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GLOSARIO

Administracion de Riesgos: Es la evaluacion de eventos negativos de
origen interno y externo que puedan llegar a afectar o impedir la
consecucion de los objetivos trazados por la organizacién, este proceso se
puede dividir en dos etapas la primera es el diagnostico o valoracion del
riesgo y su analisis, la segunda parte consta de la administracion
propiamente dicha del riesgo incluyendo el seguimiento.

Control: Proceso: Politica, dispositivo, practica u otra accién existente que
actla para minimizar el riesgo negativo o potenciar oportunidades positivas

ESAL: Entidades sin animo de lucro

Evaluacion del Control: Revision sistematica de los procesos para
garantizar que los controles aun son eficaces y adecuados

Evento: Ocurrencia de un conjunto particular de circunstancias
Frecuencia: Medicion del numero de ocurrencias por unidad de tiempo
Mapas de riesgos: Es una herramienta metodoldgica utilizada para

identificar los riesgos de manera ordenada, cuenta con una descripcion de
los mismos y las posibles consecuencias en caso de ocurrencia

Monitorear: Verificar, supervisar, observar criticamente o0 medir
regularmente el procesos de una actividad

Peligro: Una fuente de dafio potencial

Pérdida: Cualquier consecuencia negativa o efecto adverso, financiero u
otro

Plan de manejo de riesgos: Plan de accidén propuesto, que se da después
de la evaluacion beneficio costo y que es aprobado por la Gerencia

Politica de Administracién de Riesgos: Es un elemento de control, util para
estructurar criterios frente a la toma de decisiones respecto al tratamiento
de los riesgos y sus efectos dentro de la organizacién

Posibilidad: Se utiliza como descripcion general de la probabilidad o la
frecuencia
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Reduccién del Riesgo: Aplicacion de controles para reducir las
probabilidades de ocurrencia de un evento y/o su ocurrencia.

Riesgo: Es la oportunidad de que se materialice cualquier situacion que
pueda afectar los objetivos, este puede ser expresados en términos de
probabilidad y consecuencias del mismo.

SIPEJ: Sistema de informacién de personas juridicas
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RESUMEN

El desarrollo de este trabajo de grado, contempla como metodologia central la
Administracién del Riesgo, concepto que es adaptado a la funcion de Inspeccién,
Vigilancia y Control de las Entidades Sin Animo de Lucro, que para efectos de este
documento podran también ser denominadas ESAL, actividad que es
desempefiada por la Subdireccion Distrital de  Superpersonas Juridicas de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

El propésito de este trabajo es identificar los riesgos que se puedan presentar al
interior de esta dependencia que presta sus servicios a la poblacion distrital,
después de una adecuada y juiciosa contextualizacion, identificacién, clasificacion,
analisis, evaluacién, valoracion, tratamiento y formulacion de politicas frente al
riesgo se pretende entregar un mapa de riesgos y una guia basica del tratamiento
para cada uno de estos anteriormente determinados, todo con el propoésito de
brindar a esta dependencia del gobierno distrital una herramienta practica para el
manejo de toda aquella situacion indeseada que se pueda materializar.

Como insumo fundamental para este analisis se cuenta con un Sistema de
Informacion de Personas Juridicas SIPEJ, que desde el 2006 se ha convertido en
un plataforma que contiene dentro de sus aplicativos todas y cada una de las
actividades que realiza esta Subdireccién y que a su vez funciona como una
herramienta de rendicion de cuentas del adecuado despliegue de actividades que
se realizan en un tiempo determinado. De alli se obtendran datos importantes que
mediran el desempefio de esta Subdireccion y que permitird identificar las
situaciones que pueden estar afectando el correcto desarrollo de cada una de las
actividades, si bien en la guia que se pretende crear para estos procesos pretende
ser util para cada uno de los servidores, es importante tener en cuenta que la
misma debera ser revisada y ajustada periédicamente por los responsables que se
determinen para tal fin y por los duefios de cada proceso, lo anterior teniendo en
cuenta que el contexto en el cual se desenvuelven las entidades sin animo de
lucro es dinamico y que factores externos como el cambio de alguna normatividad
o directiva distrital pueden modificar el panorama previamente identificado.

Finalmente y como espacio de crecimiento profesional en este estudio para optar
al Titulo de Especialista en Gerencia de la Calidad se entrega este documento
acompafado de una Guia de la Administracion del Riesgo y un Mapa de Riesgo
aplicado en la Subdireccion de Superpersonas Juridicas, con el fin de dar un valor
agregado a esta dependencia de cara a la labor que cumple con la ciudadania
pretendiendo que sea transparente, incluyente y articulada con los programas del
Plan de Desarrollo que se esté ejecutando por parte del Gobierno de la Capital.
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INTRODUCCION

La Subdireccion Distrital de Inspeccidn, Vigilancia y Control de Personas Juridicas
sin animo de lucro - SUPERPERSONAS JURIDICAS de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., esta constituida como oficina desde el afio 1987, la cual fue
posteriormente modificada mediante el decreto 331 de 2003 “Por el cual se
adopta la estructura interna de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota y se dictan otras disposiciones” para convertirse  Subdireccién, dicha
dependencia tiene a su cargo ejercer la inspeccion, vigilancia y control de aquellas
entidades sin &nimo de lucro cuyo domicilio sea la ciudad capital.

Actualmente se inspeccionan y vigilan alrededor de 26.677 entidades ( segun
Sistema de informacion de Personas Juridicas SIPEJ 2011), el realizar una labor
tan importante para el distrito capital y teniendo en cuenta que las entidades sin
animo de lucro ocupan un importante lugar dentro del marco social y econémico
supliendo las necesidades que el gobierno mismo no alcanza a cubrir, representa
un compromiso muy importante para el distrito, a fin de garantizar la transparencia
de dicha funcion asignada.

La experiencia vivida por parte de esta Subdireccion en estos 24 afios, ha
permitido identificar claros riesgos que resultan representativos para una efectiva
inspeccion, vigilancia y control, dentro de los mismos el control financiero que se
dé a estas entidades resulta significativo si se tiene en cuenta que algunas de
estas entidades logran ostentar un patrimonio equivalente a 6000 millones de
pesos aproximadamente, adicional a ello se ha hecho necesario realizar visitas
administrativas a las entidades de forma aleatoria para conocer su funcionamiento,
por el grupo tan voluminoso de entidades existentes se ha hecho dificil cubrir el
100% de las mismas con el recurso humano existente, lo cual representa un
riesgo por el desconocimiento que se pueda tener de la forma en la cual las
entidades sin animo de lucro estan desarrollando su objeto social.

De igual manera desde el 5 de noviembre de 2011, de conformidad con la Circular
004 del 5 de noviembre de 2010 las entidades distritales que han celebrado
contratos con entidades sin animo de lucro deben reportar una relacion de los
mismos, tratandose de recursos publicos el control debe ser ain mas riguroso por
parte de la Subdireccion, para efectos de celebrar futuros contratos los mismos
entes distritales exigen una certificacion de las entidades sin animo de lucro, la
cual es expedida por la Subdireccién de Superpersonas Juridicas, dicha actividad
requiere un profundo analisis juridico y financiero ya que un dictamen incorrecto
podria llevar a incurrir en una falsedad y a su vez afectar recursos publicos
asignados a los respectivos entes distritales; desde esta Optica este es otro riesgo
gue se puede llegar a materializar.
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Por dltimo y teniendo en cuenta todos los aspectos anteriormente relacionados, la
Subdireccion de Superpersonas Juridicas cuenta con un sistema de informacion
SIPEJ el cual consolida toda la informacién juridica y financiera de las entidades
sin animo de lucro, asi como las diferentes gestiones que realiza la subdireccion
en su funcidén de inspeccion y vigilancia, este sistema resulta una herramienta
indispensable a la hora de analizar datos, seguir gestiones realizadas, asignar
nuevas tareas y demas, por tanto su desactualizacion podria afectar el rumbo de
muchas de las tareas realizadas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se considera necesario dar un
adecuado manejo y administracion de los riesgos reales y potenciales que se
puedan llegar a materializar, el adoptar una metodologia para compartir con partes
interesadas, minimizar o aceptar el riesgo, dara la posibilidad a la Subdireccion de
Superpersonas Juridicas de garantizar una administracion veraz y transparente
de los recursos asignados y la efectividad de la funcion de inspeccion, vigilancia y
control.

Realizar una adecuada administracion de estos riesgos van dirigidos al
fortalecimiento y desarrollo de politicas de administracion del riesgo que
garanticen a su vez el cumplimiento de objetivos institucionales, como también
proteger los recursos del estado que estan involucrados en la contratacion que
realizan los entes distritales con determinadas entidades sin animo de lucro,
adicional a ello el introducir dentro de los procesos y procedimientos las acciones
de mitigacion resultado de la administracion del riesgo.

Como soporte tedrico en este trabajo el uso de herramientas alusivas al riesgo
seran fundamentales a la hora de dar formar a la identificacion, valoracion,
priorizacion y mitigacion de los mismo que sean considerados pertinentes en la
subdireccion de Superpersonas Juridicas, para tal efecto se hara uso de la 7 Guia
de la Administracion de Riesgo del departamento de la funcién publica DAFP,
adicional a ello las directrices dadas por la Norma Técnica Colombiana NTC 5254
de la gestion del riesgo resultan importantes para el planteamiento y desarrollo de
esta investigacion.

El desarrollo de este trabajo estara enmarcado por una investigacion de tipo
descriptivo basado en la adopcion de una teoria de la administracion del riesgo y
su aplicacion a la funcién de inspeccion, vigilancia y control ejercida por la
Subdireccion de Superpersonas Juridicas.

Como solucién a los riesgos plasmados anteriormente, se propone el disefio de
una guia de la administracién del riesgo que permita generar una vision sistémica
acerca de la administracién y evaluacion de los riesgos bajo un ambiente de
control adecuado, que sea herramienta para proteger los recursos que le son
asignados a esta subdireccion para la plena y cabal ejecucién de sus funciones y
ademas se busca con esta guia involucrar y comprometer a todos los servidores
de la dependencia en la busqueda de acciones encaminadas a prevenir y
administrar los riesgos.
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Por ultimo es importante recalcar que los riesgos que se encentren identificados,
deben estar claramente valorados y priorizados por parte de la Subdireccion de
Superpersonas Juridicas y las personas que estén a su cargo, para tal efecto seré
clave un adecuado monitoreo y revision de los mismos a fin de que el mapa de
riesgos esté actualizado y las politicas de la administracion del riesgo sean
acordes al contexto en el cual se esté desenvolviendo la organizacion.
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1. PROBLEMA

1.1DESCRIPCION:

La Alcaldia Mayor de Bogota, dentro de muchas de sus funciones legales y
constitucionales, tiene por obligacion ejercer la inspeccion, vigilancia y control de
las Entidades sin animo de lucro que se encuentren domiciliadas en la ciudad de
Bogot4, para ello cuenta con una Subdireccion, cuya competencia hace referencia
a ese control que se debe ejercer sobre este tipo de entidades; La Subdireccion
Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control de personas juridicas sin animo de
Lucro SUPERPERSONAS JURIDICAS, ha venido desarrollando dicha funcion
desde el afio 1987, labor que ha sido transformada por mdultiples factores
tecnolégicos, humanos y del entorno; en la actualidad se ejerce inspeccion,
vigilancia y control sobre 26.677 * entidades del distrito capital.

Teniendo en cuenta que las ESAL (Entidades Sin Animo de Lucro) ocupan un
puesto muy importante dentro de los renglones de la economia colombiana, se
hace necesario ejercer un efectivo control de estas organizaciones, cuyo
patrimonio puede ascender en ocasiones hasta los 6.000 millones de pesos,
producto de donaciones, legado y demas formas de recibir dinero.

Para tal efecto esta Subdireccion cuenta con varias herramientas como las visitas
administrativas a las entidades sin animo de lucro, ademas cuenta con un
Sistema de Informacién en el cual se consolida toda la informacion juridica y
financiera, realiza talleres de orientacion a las entidades y ciudadanos en las 20
localidades de Bogotd, todo con el fin de ejercer un efectivo control pero a la vez
brindar una guia y una asesoria a las entidades que lo necesiten.

Si bien la gestion realizada desde 1987 hasta la fecha ha dejado resultados muy
satisfactorios, se cree que el poder disefiar politicas para la Administracion del
riesgo y a su vez representarlas en un mapa de riesgos, brindard una mayor
claridad a la organizacion, en cuanto a sus labores realizadas y permitira
identificar aspectos relevantes que seguramente hasta el momento son
desconocidos para esta Subdireccion, adicional a ello si se quiere integrar a futuro
este proceso con otros entes de control, el proporcionar un desarrollo sdlido,
confiable y permanente en el tiempo facilitara la difusion y adaptabilidad de la
inspeccion, vigilancia y control de las entidades sin animo de lucro en la ciudad de
Bogota D.C.

! Sistema de Informacién de Personas Juridicas SIPEJ (2011)
Recuperado de http://www.alcaldiabogota.gov.co/SPJ/reports/esalxenti_supervision.jsp
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Gestionar este tipo de procesos a nivel distrital conlleva a una serie de riesgos que
se pueden llegar a materializar dentro de la entidad, teniendo en cuenta que el
volumen de informacidén que se maneja es alto y que en algunos casos la reserva
y cuidado de dichos datos es de suma importancia dentro de la fase investigativa,
se hace necesario tener politicas para administrar estos riesgos que le ayuden a la
organizacion a mitigar todo este tipo de situaciones que se pueden llegar a
presentar en la labor cotidiana, adicional al manejo de informacién, otro aspecto a
considerar debe ser el correcto funcionamiento del SIPEJ ( Sistema de
Informacién de Personas Juridicas), la veracidad de la informacion que suministra
y la oportunidad de su funcionamiento como herramienta de gestion, consulta y
apoyo para la Subdireccion de Superpersonas Juridicas.

1.2 FORMULACION:

En vista de que la Subdireccibn de Superpersonas Juridicas ha tenido un
crecimiento bastante representativo en los Ultimos afios y que las entidades sin
animo de lucro cada dia conforman un grupo mas amplio dentro de la sociedad, se
ha querido realizar mejoras y tomar decisiones estratégicas que permitan una
gestion mas efectiva. Teniendo de cuenta la ley 87 de 1993, la cual establece las
normas para el control interno en las entidades mediante la proteccion de los
recursos de la organizacion y la administracion ante posibles riesgos que la
afecten, se ha planteado el siguiente interrogante:

¢ Coémo mejorar la funcién de Inspeccion, Vigilancia y Control de entidades
sin animo de lucro en la Subdireccion de Superpersonas Juridicas, en la
ciudad de Bogota D.C.?

1.3ANTECEDENTES

En funcion de la Inspeccion, vigilancia y Control de las entidades sin animo de
lucro por parte de la Subdireccion de Superpersonas Juridicas se han desarrollado
varias actividades como la realizacion de visitas administrativas, el analisis
financiero a los documentos aportados por las entidades, la expedicion de
certificados de inspeccion y vigilancia con destino a los entes de control,
organismos del distrito y a las mismas ESAL, igualmente se han realizado varios
tipo de gestion dentro del sistema de informacién, con el fin de tener una
informacion veraz y actualizada, a continuacion se detallara cada una de estas.

Las visitas administrativas son un proceso mediante el cual se comprueba la
viabilidad y congruencia del objeto social de la entidad y su desarrollo, ademas es
una actividad in situ, donde con la ayuda de un formato preestablecido de visita y
la colaboracién del representante legal, se determinar los criterios y se encuentran
evidencias del debido cumplimiento de las obligaciones legales y financieras
dispuestas por la ley, en los ultimos tres afios se han venido realizando visitas en
las 20 localidades del distrito capital, con resultados satisfactorios para la
administracién ( ver tablas 1. 2 y 3), no obstante el continuo crecimiento de estas
entidades y la realizacion de otras actividades inherentes a la labor de esta
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subdireccién, ha desencadenado una disminucién notable en el ejercicio de estas
visitas, lo cual representa un riesgo para la administracion, por el desconocimiento

del funcionamiento de algunas entidades sin animo de lucro.
Tabla 1. Visitas Administrativas afio 2009

ANO 2009

Periodo Cantidad

febrero 92

Abril 24

Junio 244

Agosto 249

Octubre 255

Diciembre 248

Fuente: Sistema de Informacion SIPEJ

Tabla 2. Visitas Administrativas 2010

2010
Periodo  Cantidad 253 256 256 258 .0 253
Enero 253 v—Vv—wv_—_VvY___ o
Febrero 256
Marzo 256
Abril 258
Mayo 248
Junio 251

Julio 99
Agosto 104
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Fuente: Sistema de Informacion SIPEJ
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Tabla 3. Visitas Administrativas 2011

7
5
' 4 4

Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto

Periodo  Cantidad
Enero )
Febrero
Marzo
Abril

Junio
Julio
Agosto
Total 33

0

8
7
6
5
4
3
2
1
0]

7
4
4
Mayo 5
2
6
0

Fuente: Sistema de Informacion SIPEJ

Por otra parte como una actividad de la inspeccion a las entidades sin animo de
lucro, se encuentra el analisis financiero a los estados basicos aportados por las
mismas, frente al voluminoso ingreso de documentacion se han intentado adoptar
politicas que permitan realizar un analisis aleatorio a entidades segun su
patrimonio, su naturaleza o su tiempo de constitucion, pese al esfuerzo realizado
por el personal de la Subdireccion este andlisis no se ha podido realizar en su
totalidad, lo cual se materializa como un riesgo teniendo en cuenta el monto de
dinero que manejan algunas de estas organizaciones, serd necesario para tal
efecto disefiar politicas que permitan minimizar este riesgo.

Otra de las actividades realizadas en Superpersonas Juridicas son las
certificaciones de inspeccion y vigilancia, histéricas y aquellas que van con destino
a Camara de Comercio ( Ver Figura 1), por Tratarse de un documento importante
el cual es exigido por distintos entes distritales Y por los ciudadanos, es preciso
tener el debido cuidado en el andlisis y emision del mismos, puesto que alli se
declara el cumplimiento o no de las disposiciones legales y financieras dispuestas
por la ley de parte de la entidad y a su vez es un aval para la realizacion de
diferentes contratos cuyo dinero procede de recursos publicos asignados a cada
una de las alcaldias locales, el identificar y minimizar los riesgos en este proceso,
dara tranquilidad y garantizara la transparencia de la informacién suministrada a
todas las partes interesadas.
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Figura 1. Consolidado certificaciones 2009 — 2011

Perido 2009 - 2011

E Certificado especial con destino a Cdmara de Comercio

* Certificado Histérico

* Certificado de Inspeccidn y Vigilancia

/

69

Fuente: Sistema de Informacion SIPEJ

Teniendo en cuenta los tramites que comprenden la inspeccion, vigilancia y control
de las entidades sin animo de lucro, resulta fundamental que el sistema de
informacion de personas juridicas SIPEJ, se encuentre actualizado y que la
informacion que el mismo proporciona sea precisa y transparente, este software
maneja alrededor de 100 tramites diferentes, los cuales son desarrollados por
todos y cada uno de los funcionarios de la subdireccion, manejando roles y
permisos distintos dentro de la misma plataforma, se desarrollan actividades de
orden juridico y financiero, los datos ingresados y las observaciones que reposan
alli son la fuente de muchas de las actuaciones que desarrollan en el dia a dia de
la dependencia, es por ello que la informacion no puede estar desactualizada o ser
imprecisa, esto podria desencadenar por parte de la Administracion Distrital una
serie de actividades fuera de los términos legales y financieros dispuestos por la
ley afectando asi al ciudadano, por tanto sera importante generar estrategias que
peritan controlar el riesgo de una desactualizacidén de la informacion o la emision
de datos errados.
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2. JUSTIFICACION

Una administracion de riesgos adecuada, permite tener una vision de los factores
gue pueden resultar determinantes en el funcionamiento de una organizacion
especificamente en sus procesos y procedimientos, el identificar cuales son las
principales fuentes que lo materializan permite saber cuales son los aspectos a
controlar, si eso se logra se podran alcanzar los objetivos de manera mas eficaz,
con un ahorro en recursos, con una mayor dinamica en el trabajo y con la
posibilidad de poder evitar que estos hechos indeseados se materialicen y causen
pérdidas de todo tipo, tanto financieras como materiales y en ocasiones porque no
decirlo humanas.

Muchas veces el no identificar los riesgos puede llevar a la no consecucion de los
objetivos trazados, a un mal servicio y en el caso del sector publico a un
incumplimiento con la sociedad, es claro que lo misional de esta Subdireccion es
la inspeccion, vigilancia y control a las entidades sin animo de lucro, el tener unas
politicas y estrategias frente al riesgo le permitira ejercer su competencia de
manera mas eficaz y segura, protegiendo y salvaguardando a la ciudadania y
respetando el derecho constitucional de la asociacion entre personas naturales,
dentro del funcionamiento de esta dependencia se encuentran varios riesgos que
pueden llegar a entorpecer la consecucion de sus objetivos y el desarrollo de sus
planes y programas trazados dentro de un plan de desarrollo establecido por el
Alcalde Mayor de Bogota.

Al desarrollar este proyecto, se le brinda al estudiante la oportunidad de aplicar los
conocimientos adquiridos en la especializacion en Gerencia de la Calidad,
identificando el desarrollo del contenido tematico en la organizacion o proceso
seleccionado y en lo particular el campo de aplicacion es el proceso de inspeccion,
Vigilancia y control de entidades sin animo de lucro desarrollado en la
Subdireccion de Superpersonas Juridicas.

21



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL:

Disefiar politicas para la administracion del riesgo y el mapa de riesgos, mediante
el uso de la Guia de Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, en busqueda de la identificacion, control y mitigacién de los
riesgos que pueden afectar a la Subdireccibn de Superpersonas Juridicas en
términos juridicos, financieros y contractuales dentro de la funcién de inspeccion,
vigilancia y control de la Entidades sin Animo de Lucro.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a.

Identificar los riesgos existentes en la Subdireccibn de Superpersonas
Juridicas, evaluando los eventos negativos internos y externos de la
dependencia que puedan llegar a impedir el logro de los objetivos trazados
y el buen cumplimiento de su funcion de inspeccion, vigilancia y control, de
igual manera determinar eventos potenciales que no esté bajo el control de
la entidad estableciendo las fuentes que los generan, sus causas y efecto
de su ocurrencia

Analizar y valorar los riesgos que se han identificado, determinando la
probabilidad de ocurrencia de cada evento ya sea positivo 0 negativo, con
el fin de conocer la capacidad que tiene la Subdireccion para aceptar y
manejar los riesgos presentados.

Disefar politicas para la administracion del riesgo

. Elaborar el mapa de riesgos, como mecanismo de identificacion de aquellos

eventos no deseados por la organizacion, permitiendo conocer a su vez las
politicas inmediatas de respuesta tendientes a evitar, reducir, compartir o
transferir el riesgo.
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4. MARCO TEORICO
4.1 MARCO CONCEPTUAL

4.1.1 Administracion del riesgo

Para todas las organizaciones es de vital importancia ejercer un control sobre el
riesgo, el estado Colombiano mediante el “Decreto 1537 de 2001, establecio que
todas las entidades publicas deben contar con una politica de Administracion de
Riesgos™, tendiente a dar un adecuado manejo a los riesgos con el fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos de manera eficiente y a su vez generar mecanismos
gue permitan a la organizacion estar preparada ante cualquier hecho inesperado o
riesgo que pudiese llegar a materializarse

En algunos modelos la administracion del riesgo en vista como un elemento dentro
de la estrategia de la organizacion, es el caso del Modelo Estandar de Control
Interno MECI, creado por el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, contempla la
gestion del riesgo dentro del Subsistema de Control estratégico, lo cual explica
gue este tipo de politicas deben nacer desde la alta direccion.

El MECI define la administracion del riesgo de la siguiente forma:

“Conjunto de Elementos de Control que al interrelacionarse, permiten a la Entidad
Pablica evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que
puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos
positivos, q3ue permitan identificar oportunidades, para un mejor cumplimiento de
su funcion”

El riesgo dentro de la estructura organizacional, se sirve de la planeacion
estratégica, lo cual le permite estar acorde con la vision, mision y objetivos, su
aplicacion se da en los procesos y procedimientos existentes y adicional a ello
esta presente en las actividades de control. Teniendo en cuenta lo mencionado
anteriormente, se puede concluir que el riesgo es la probabilidad de ocurrencia de
un suceso inesperado que contempla todos los escenarios en lo que se
desenvuelve la entidad, en el desarrollo de sus proyectos, en sus actividades de
control y evaluacion, y aun mas significativo esta presente en lo misional de cada
organizacion.

La administracién o gestion del riesgo debe ser contemplada como un proceso de
mejora continua y a su vez debe contribuir al desarrollo de mejoras practicas, se
entiende como un término aplicado a un método logico y sistematico que

*Guia de la Administracion del Riesgo 42 Cuarta Edicion Noviembre de 2009 Recuperado el Junio 3 de 2011 de
http://www.dafp.gov.co/dmdocuments /GUIAADMINISTRACIONRIESGO.pdf
% Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano, Componente Administracion del Riesgo Pag. 9
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comprende varios elementos que permiten adoptar medidas y procesos
adecuados para el tratamiento de los riesgos identificando oportunidades y

mitigando pérdidas.

El generar cambios culturales dentro de la organizacién y de acuerdo con sus
necesidades especificas y oportunidades de mejora identificadas; producto de la
administraciéon de los riesgos, es necesario adoptar estrategias para motivar el
cambio a nivel del recurso humano, para tal efecto se deben tener en cuenta
factores como el alcance de dicho cambio y la velocidad requerida del mismo.

Figura 2. Etapas del Cambio

7actico

Mejora

Racionalizacion ;
continua

Reingenieria de
Procesos

GRADO DE CAMBIO

Reestructuracion

Estratégico

VELOCIDAD DEL CAMBIO

Fuente: El Autor.

La gestion del riesgo como parte constitutiva de la organizacion, comprende
elementos que soportan la gestién del riesgo como lo muestra la figura 2, a
continuacion se da una breve definicion de cada uno de ellos.
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Figura 3. Proceso de gestidn del riesgo — Vision General NTC 5254
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beneficios, este elemento
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a todo tipo de situacion
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Fuente de Informacién: Norma Técnica Colombiana NTC 5254
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4.2. ELEMENTOS DE GESTION DEL RIESGO
4.2.1 COMUNICACION Y CONSULTA

Establecer canales de comunicacién claros y confiables garantiza que las
decisiones tomadas y las politicas establecidas frente a la gestion del riesgo sean
llevadas a cabo tal cual como se ha planeado, por tanto este primer elemento
contempla el establecer un dialogo claro entre las partes interesadas, enfatizando
en la consulta como mecanismo efectivo de comunicacion, muy lejano a un simple
flujo de informacion en el cual no se agregue valor por cada uno de los actores
involucrados, contemplando teméticas propias de la gestiébn del riesgo y la
metodologia de llevar a cabo el proceso como tal, adicional a ello es preciso
determinar los pardmetros sobre los cuales se van a tomar las decisiones y
acciones puntuales frente a la materializacion de riesgos ya identificados por la
organizacion.

El proceso de comunicacion del riesgo debe ser entendido como el intercambio de
informacion y de opiniones, que comprende multiples mensajes acerca la
naturaleza de los riesgos identificados y la forma de gestionarlos; asi mismo la
consulta comprende la retroalimentacion de los temas tratados antes de la toma
de decisiones y rumbo a tomar en particular.
La Comunicacion y Consulta son importantes para la gestion del riesgo porque:

v' Hace la gestién explicita y relevante

v' Agrega valor a la Organizacion

v' Permite la integracién de Perspectivas

v Desarrolla confianza

v' Mejora la determinacion del riesgo

v' Garantiza un tratamiento efectivo de riesgos.
Los registros de este elemento dependeran de factores tales como la escala del

riesgo y la sensibilidad de la actividad (NTC 5254), a continuacién se describe los
elementos constitutivos del proceso de comunicaciéon y consulta.
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FIGURA 4. Desarrollo de Comunicacion y Consulta

entificar los
articipantes
ijar objetivos que deben onocer las
tar incluidos erspectivas
de los
articipantes

Definir los
métodos de
omunicacion

ealizar plan

de
omunicacio
y Consulta

stablecer el
proceso de
evaluacion

Proceso de \
\ Comunlcamon/

/ Desarrollo del
partes
nteresadas

y Consulta

Fuente: El Autor

Estos son los componentes a tener en cuenta para un efectivo desarrollo de las
comunicaciones y tomas de decisiones dentro de la organizacion.

4.2.2 CONTEXTO ESTRATEGICO

Identificar previamente los parametros basicos sobre los cuales se van a gestionar
los riesgos por parte de la Organizacion, resulta importante dentro del contexto
estratégico a fijar, estableciendo el alcance para el proceso de la gestion del
riesgo y teniendo en cuenta aspectos como el contexto interno y externo
incluyendo también la interaccion de los mismos.

Este contexto es la base para identificar los riesgos existentes en diferentes
procesos y actividades, dicho estudio debe partir del analisis de situaciones que se
puedan materializar en el entorno de la Organizacién, contemplando temas
sociales, culturales, econdmicos, politicos y de tipo tecnoldgico, en la practica se
aconseja el uso de distintas herramientas de andlisis como las entrevistas,
reuniones con la alta direccién y demas partes interesadas, evaluaciones, lluvia de
ideas y en general todo aquel mecanismo que de claridad a la informacién que se
desea consolidar.

El producto final de dicho andlisis debe conducir que la organizacion identifique

los factores externos que pueden ocasionar la presencia de riesgos, con base a la
informacion externa, planes y programas de cada entidad, asi mismo debe
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contribuir a la identificacion de factores internos, en términos del ambiente de
control, tipo de Direccion, ambiente y clima laboral.

Finalmente el contexto estratégico debe comprender aspectos tan importantes de
la organizacibn como sus objetivos y mision de la entidad, esto con el fin de
centrar desde el inicio el proceso de Administracién de Riesgos estableciendo
metas y objetivos para llevarlo a cabo convirtiéndose en un lineamiento
estratégico para la toma de decisiones de una entidad.

Figura 5. Establecimiento del Contexto
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OPERACIONAL
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* Politicas
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COMPETITIVO POLITICO

CULTURAL SOCIAL

Fuente: El Autor.
4.2.3 IDENTIFICACION DE RIESGOS

Este aspecto deber ser contemplado como un elemento de control que permite
conocer los posibles eventos potenciales que pueden llegar a materializarse, estén
0 no bajo en control de la organizacion y que ponen en riesgo la consecucion de
su mision, objetivos y metas, clarificando los agentes generadores del mismo sus
causas Yy sus efectos en caso de llegar a ocurrir. Debe ser desarrollado como una
actividad permanente e interactiva que conlleve al establecimiento e
implementacion de politicas que conduzcan a un adecuado control del riesgo.

Es una actividad que se debe construir entre todos los miembros de la
organizacion en la cual se conozcan y visualicen los riesgos con el uso de
diferentes procedimientos para la identificacion de los mismos los cuales deben
ser priorizados y clasificados para asi mismo adoptar las medidas pertinentes para
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cada situacion, teniendo en cuenta causas y factores internos y externos, para
entender el manejo del riesgo es necesario conocer con mas detalle los siguientes
conceptos:

Tabla 4. Definiciones para la Clasificacion de Riesgos

Proceso Nombre del proceso
Se debe transcribir el objetivo que se ha
Objetivo del Procesos definido para el proceso al cual se le estan

identificando los riesgos.

Representa la posibilidad de ocurrencia de un
Riesgo evento que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la entidad vy
afectar el logro de sus objetivos
Son los medios, las circunstancias y agentes
generadores de riesgo. Los agentes
generadores que se entienden como todos los
sujetos u objetos que tienen la capacidad de
originar un riesgo; se pueden clasificar en cinco
categorias: personas, materiales, comités,
instalaciones y entorno.

Causas (factores internos y externos )

Se refiere a las caracteristicas generales o las
Descripcion formas en que se observa o manifiesta el
riesgo identificado

Constituyen las consecuencias de la ocurrencia
del riesgo sobre los objetivos de la entidad;
generalmente se dan sobre las personas o los
bienes materiales o inmateriales con
Efectos ( Consecuencias ) incidencias importantes tales como dafios
fisicos y fallecimiento, sanciones, pérdidas
econbmicas, de informacion, de bienes, de
imagen, de credibilidad y de confianza,
interrupcion del servicio y dafio ambiental.

Fuente: 7 Guia de Administracién del Riesgo.

Los riesgos pueden ser contemplados de diferentes formas, pueden ser percibidos
evidentemente como una amenaza en la cual se desarrollan diferentes controles
para su minimizaciébn y se entiende como una posicion defensiva de la
organizacion; pero a su vez este puede ser visto como una oportunidad, usando
técnicas que maximicen los resultados, teniendo en cuenta los posibles costos al
momento de que estos se materialicen y puede ser contemplado como una
posicion , por parte de la organizacién pueden tener la percepcion de los riesgos
como una incertidumbre, la cual estd dirigida a minimizar las desviacion de los
resultados que se desean obtener frente a los que la organizacion realmente esta
alcanzando

Algunas fuentes que pueden dar origen a la materializacion de los riesgos
provienen de todos aquellos ambitos en los cuales la organizacion esta
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interactuando, comprende aspectos internos y externos que pueden generar
amenazas, pérdidas o impedimentos para la consecucion de objetivos, para ello
es necesario preguntarse qué debilidades o amenazas existen, a continuaciéon se
citan algunos ejemplos que pueden llegar a ser objeto de analisis:

e La competencia

e Los Clientes ( Internos y Externos )

e Nuevos Desarrollos Tecnolégicos

e Normatividad ( Leyes y Regulaciones )

e Proveedores

e Percepcion del Cliente, entre otros.
Si bien las variables antes contempladas pueden dar un matiz de la realidad de la
organizacion frente a posibles sucesos imprevistos que puedan llegar a
materializarse en cualquiera de estos campos, el trabajo en equipo y el uso de
técnicas pueden dar paso a nuevos procedimientos y formas de trabajo, es clave
contar con la percepcion de los empleados, con sus ideas y llegar a acuerdos que

permitan una correcta mitigacion de los riesgos, brevemente se expondran otras
formas de conocer aquellos sucesos y la identificacion de los mismos.

FIGURA 6. Otros Procedimientos para identificar Riesgos.
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Fuente: El Autor
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Una vez los riesgos han sido identificados por la organizacion, estos deben ser
valorados y posteriormente clasificados, metodologia que seréa desarrollada en los
préximos capitulos.

4.2.4 CLASIFICACION DEL RIESGO

Una vez los riesgos han sido identificados por la organizacién, usando la técnica
gue se prefiera, estos deben ser clasificados, de forma estructurada y que permita
identificar de donde proceden y que aspectos pueden llegar a afectar en la
organizacion para el desarrollo de esta metodologia se recomienda tener en
cuenta los siguientes aspectos:

Sector: Riesgo de que factores externos e independientes a la gestion de la
organizacion puedan llegar a influir directa o indirectamente en la consecucion de
objetivos. Ej. Cambios en la Normatividad, Atomizacion Empresarial o Aparicion de
nuevos mercados.

Operativos: Relaciona la habilidad de la direccion o responsables de procesos
para convertir las estrategias en planes concretos con una eficiente asignacion de
recursos, comprende aspectos técnicos y operativos de la entidad incluye riesgos
provenientes de los sistemas de Informacién, definicion de los procesos y
desarticulacion de las dependencia conllevando a ineficiencias e incumplimientos
de los compromisos institucionales* Ej. Elevado costo del personal, Deficiente
planificacion operativa y financiera, tendencia a la Subcontratacion.

Tecnologia: Mide la capacidad de la organizacion para satisfacer las necesidades
actuales y cumplimiento de su misién® con el uso de nuevas herramientas que
aseguren la viabilidad de los proyectos, asi mismo puede estar derivado de la
necesidad de realizar fuertes inversiones con el fin de dar cumplimiento a
necesidades o planes y programas dentro un plazo determinado de tiempo o la
necesidad de formar a los empleados en el uso de tecnologia.

Financieros: Relaciona el manejo de los recursos de la entidad que incluye la
ejecucion presupuestal, la preparacion y elaboracion de Estados Financieros,
pagos, manejo de excedentes de tesoreria, manejo de bienes, comprende la
transparencia y la eficiencia con la cual se manejan los recursos.® Se puede ver
afectados por la incertidumbre de una gestion efectiva, disponibilidad de créditos,
capacidad de endeudamiento, tipos de cambio y movimientos de los tipos de
interés Ej. Incapacidad financiera a largo plazo, Exposicion a cambios de tipo de
interés y desconocimiento de fuentes de financiacion ventajosas, subvenciones
etc.

* Guia de la Administracion del Riesgo 42 Cuarta Ediciéon Noviembre de 2009, Clasificacién del
Riesgo P&g. 30
*Gufa de la Administracion del Riesgo 42 Cuarta Edicion Noviembre de 2009, Clasificacion del
Riesgo P&g. 31
® Guia de la Administracién del Riesgo 42 Cuarta Edicion Noviembre de 2009, Clasificacion del
Riesgo Pé&g. 31
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Proveedores: En este aspecto se relacionan aspectos importantes como el cambio
de precio en materias primas, diferentes cambios y disposiciones en la oferta del
bien o servicio requerido, asi como el grado de concentracion de los mismos que
se reflejara en la forma de pago que maneje el sector Ej. Exposicién a cambios en
el precio de los bienes, Dispersion en la oferta e incremento en el poder de
negociacion.

Clientes: Por tratarse de una clara fuente de ingreso para cualquier unidad de
negocio, de alli se generan varias fuentes de riesgo, estos puede proceder de
cambios en los gustos y preferencias, insatisfaccion con la prestacion de un
servicio o la realizacién de un producto, desconocimiento de las verdaderas
necesidades de las personas y la dilatacion y mal manejo en pagos Ej.
Incremento en el poder de negociacién, Falta de fidelidad, cambios sociales y
demograficos y estacionalidad y disminucion de la demanda.

Tabla 5. Formato Clasificacion de Riesgo

PROCESO EN EL QUE IMPACTA
FUENTES PROCESO PROCESO PROCESO |PROCESO

DEL RIESGO 1 2 K] 4
Sector

Operativo
Tecnologico
Financiero

Proveedores

Clientes
Fuente: Guia de la Administracion del Riesgo

La anterior tabla asocia la identificacion de las fuentes de riesgo y los procesos
gue pueden llegar a resultar afectados, es posible adaptar este formato a las
actividades de los procesos cuando esto lo requiera; el proposito de realizar esta
clasificacion busca determinar las causas o factores internos y externos de las
situaciones identificadas como riesgo de la entidad, describir los mismos y precisar
los efectos que se pueden ocasionar con la materializacion de cada uno de los
aspectos identificados.

4.2.5 ANALISIS DEL RIESGO

Una vez los riesgos han sido identificados y clasificados por la organizacion es
procedente conocer la probabilidad de que estos se materialicen y el impacto que
esto pueda representar, de la calificacion de estos y su posterior evaluacion, se
determina la capacidad de la entidad para manejar o aceptar los riesgos
existentes, teniendo en cuenta los parametros dados por las normas de calidad, la
realizacion de este ejercicio permite dar cumplimiento al “ deber de la alta
direccion y sus revisiones periddicas del Sistema de Gestion de Calidad para
asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia continua”’

" Norma técnica Colombia ISO 9001 Capitulo 5.6 Revision por la Direccion, 5.6.1. Generalidades
32



Su desarrollo y forma de tratarlos surge de la combinacién de la posibilidad de que
los mismos se materialicen y sus consecuencias, contempla diferentes formas de
tratarlos contemplando los costos, la afectacion a la consecucion de objetivos, la
variacion en el posicionamiento del mercado o percepcion del cliente; es alli donde
una evaluacion de los controles existentes es pertinente para determinar en qué
grado los mismos estas siendo controlados o mitigados por la organizacion, estos
controles pueden estar originados por actividades previas al tratamiento de los
riesgos.

En términos de Consecuencia y Posibilidad su evaluacién debe entenderse en
términos de eficacia de las estrategias implementadas y los controles existentes,
un riesgo puede generar consecuencias multiples y afectar objetivos, proyectos,
planes y demas, estas dos variables al combinarse pueden determinar el nivel de
riesgo que puede entenderse como tolerable o catastréfico, esto se puede
identificar utilizando diferentes herramientas de andlisis matematicas, estadisticas,
estrategias grupales entre las mas adecuadas se recomiendan las siguientes:

Registros Anteriores
Experiencias y Practicas
Estudios de Mercado
Experimentos

Pruebas Piloto

Ficus Grupo,

Conceptos técnicos y
Opiniones de expertos.

S@moao0oTy

A continuacién se muestra una tabla que servird de modelo para determinar de
manera objetiva la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

Tabla 6.Probabilidad de Ocurrencia de Riesgos

NIVEL CONCEPTO DESCRIPCION

Casi Posible  Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias
P Probable Probablemente Ocurrira en la mayoria de circunstancias

Posible Podria ocurrir en algin momento
PG improbable Puede ocurrir en algtin momento
Raro Puede ocurrir s6lo en circunstancias excepcionales

Fuente: 7 Guia de Administracién del Riesgo.

El analisis de los riesgos se puede desarrollar en diferentes niveles, dependiendo
del nivel de detalle que se desee en este y el tipo de riesgo que se esté analizando
y la complejidad el mismo y el poder de afectacion que este tenga para la
organizacion, algunos modelos existentes y propuestos para este trabajo se
concentran en lo cualitativo, semicuantitativo y cuantitativo esto en forma
ascendente teniendo en cuenta nivel de detalle y costo.

Si el propdsito inicial es realizar una identificacion general de los riesgos con sus
principales aspectos resulta pertinente emplear un analisis cualitativo y
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posteriormente es recomendable emplear el analisis cuantitativo para ampliar en
nivel de detalle de cada uno de los aspectos que comprenden los riesgos
previamente identificados.

Optar por un determinado tipo de andlisis frente a los riesgos debe ser una
actividad acompafada de un estudios previo de las causas que lo originan y
deben tener en cuenta los criterios de evaluacion del mismo; sin olvidar la
importancia de establecer el contexto en el cual se presenta el riesgo para lograr
un andlisis beneficioso y productivo para la organizacion. A continuacion se
detallan cada uno de los tipos de andlisis.

A.) Anédlisis Cualitativo

En su metodologia excluye todo tipo de andlisis numérico y basa su medicién en
palabras para la descripcion de las consecuencias potenciales de la
materializacion de los riesgos previamente identificados, su uso es adecuado en
una etapa inicial en la cual se quieran identificar los riesgos en forma general para
luego someterlos a un profundo analisis y en ocasiones en que los datos
numéricos e historicos no logran aportar la informacion deseada, se pueden
analizar en términos de Muy Alto, Alto, Moderado y Muy Bajo entre otros, a
continuacion se cita un ejemplo de un analisis Cualitativo en un proyectos
considerando posibles fuentes de riesgo.

Tabla 7.Evaluacién de Impacto de un Riesgo

Evaluacion del Impacto de un Riesgo en los Objetivos Principales del Proyecto

Objetivo del 3 "
proyecto Muy bajo .05 Bajo .1 Moderado .2 Alto .4 Muy alto .8
Incremento <5% de 5-10% de 10-20% de >20% de
Costo insignificante incremento en incremento incremento incremento
del costo el costo en el costo en el costo en el costo
Atraso Atraso El
Tiempo insiALri?izgnte Atraso en general en el | general en el g(racl)n(:grzr;g
P degll tiempo tiempo <5% proyecto 5- proyecto 5- proy
p 10% 10% se atrasa
>20%
< La reduccién El producto
Disminucion Areas Areas del alcance fiﬁ')]al del
del alcance secundarias del principales es
Alcance del alcance . proyecto es
apenas alcance son inaceptable
i son totalmente
apreciable afectadas para el IS
afectadas : inatil
cliente
s La reduccion El producto
Disminucion Solo Lz reducqon de la calidad P
de | lidad licaci de la calidad final del
Calidad e la calida aplicaciones requiere . es proyecto es
apenas muy exigentes by inaceptable
i aprobacion totalmente
apreciable son afectadas del cli para el e
el cliente i inutilizable

Fuente: Tera.Loc, Recuperado de

www.teraloc.com/aptiweb/Modelo/planeacion/actividades/a_analizar_riesgos.htm
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Los riesgos analizados Cualitativamente requieren una informacién precisa y no
debe estar basada en tendencias, para ello deben examinarse los riesgos, su
informacion disponible, la calidad de la informacion y la confiabilidad e integridad
de la misma.

B.) Analisis Semicuantitativo

En este tipo de analisis se combinan las variables anteriormente expresadas en
palabras con valores determinados, esto con el fin de dar una escala mas amplia
a la obtenida cuantitativamente facilitando su interpretacion, si bien los valores
asignados no pueden tener una descripcién exacta, se recomienda que el valor
asignado tenga coherencia con lo que cualitativamente se le ha dado a un riesgo,
pues de no ser asi se podrian obtener datos inconsistentes, anomalos y ajenos a
la realidad de la organizacion.

C.) Anédlisis Cuantitativo

El uso de numeros en este tipo de analisis es fundamental tanto para
consecuencias como posibilidades en términos de riesgos, emplea datos
provenientes de diferentes fuentes como registros previos, analisis de expertos,
modelos matematicos y estadisticos, la calidad del mismo depende directamente
de la exactitud y cabalidad de los valores numéricos y de la validez de los
modelos empleados para tal fin

Dentro de esta metodologia los resultados se expresan en funcion de las
variables que pueden afectar a una organizacién, ya sea en términos monetarios,
desarrollo del talento humano, consecucion de metas y planes entre otros criterios
de evaluacion, es necesario contemplar el nivel de incertidumbre y variabilidad en
funcidn de consecuencias y posibilidades por cuanto las organizaciones son
dinamicas y los riesgos que pueden llegar a afectarlas también.

4.2.6 EVALUACION DEL RIESGO

Como actividad fundamental dentro de la Administracion del Riesgo, la evaluacion
de los mismos debe partir de factores ya relacionados en este trabajo, si bien la
combinacioén de probabilidad e impacto de cada uno de los riesgos dan directrices
para el manejo, aceptacion o eliminacion de actividades que generan los riesgos
en la organizacion.

Por ejemplo si se tiene un riesgo que cuenta con una probabilidad de ocurrencia
rara, improbable o moderada y su impacto resulta ser insignificante o menor la
organizacion puede llegar a asumir este tipo de situaciones, es decir su nivel
puede ser aceptado por la organizacion haciendo uso de los controles con los que
ya cuenta.

Por el contrario si el riesgo cuenta con una probabilidad moderada, probable o casi
certeza y su impacto es moderado, mayor o catastrofico es recomendable para la
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organizacion eliminar la actividad que esta dando origen a este riesgo dentro de
las posibilidades de hacerlo, de no ser asi se deberan tomar medidas o
implementar controles que permitan prevenir su ocurrencia, también se puede
compartir o transferir a un tercero con el uso de podlizas de seguro, de
cumplimiento entre otros.

En ocasiones en las cuales el riesgo se ubica en cualquier zona moderada o alta,
la estrategia que debe seguir la organizacion debe estar orientada a ubicar este
riesgo en una zona baja, siempre que el mismo sea calificado con un impacto
catastréfico sera necesario disefiar planes de contingencia para protegerse en
caso de su ocurrencia.

A continuacién se muestra la matriz de calificacion y evaluacién de los riesgos,
para tal fin se debe hacer una evaluacion subjetiva, transparente y consciente por
parte de la organizacion teniendo en cuenta los aspectos que pueden llegar a
afectarse en caso de su ocurrencia.

Tabla 8.Matriz de Calificacion, evaluacion y respuesta a los Riesgos

IMPACTO
PROBABILIDAD INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR | CATASTROFICO
€) (2) [©) (4)
‘E(raro)l B M
D (improbable)
2

M

\ C (moderado) 3

\ B (probable) 4
A (casi certeza )
5

Fuente: El autor.

B: Zona de Riesgo Baja, asumir el riesgo

M: Zona de Riesgo Moderada, asumir el riesgo, reducir el riesgo

A: Zona de Riesgo Alta, evitar el riesgo, compartir o transferir

E: Zona de Riesgo Extremo, evitar el riesgo, reducir el riesgo, compartir o transferir

El propdsito de identificar los riesgos dentro de la matriz propuesta, busca dar un
apoyo a la toma de decisiones Yy tener claridad de aquellos aspectos a tratar
priorizando las acciones para cada uno.

Frecuentemente el querer dar un manejo adecuado a los riesgos ya identificados y
evaluados va a requerir por parte de la entidad el desarrollo de actividades
adicionales que permitan conocer la probabilidad de ocurrencia de aquellos
hechos que puedan afectar la capacidad institucional, medir el impacto de cada
uno de ellos sobre los recursos existentes y establecer criterios de calificacion y
evaluacion para su tratamiento por parte de la institucion.

36



4.2.7 VALORACION DEL RIESGO

Dentro de la Administracion del riesgo en su fase de Valoracion producto de
confrontar  los resultados de la evaluacién y los controles existentes ya sean
Preventivos o Correctivos a fin de establecer prioridades para el tratamiento,
disefio de politicas y toma de acciones tendientes a evitar, reducir, dispersar,
compartir, transferir o asumir el residual de algunos riesgos que pese a la

existencia de medidas para su control estos, aun persisten en la entidad.

Producto del analisis anteriormente mencionado, se generan situaciones en las
cuales se recomienda a la organizacién tomar los controles pertinentes segun sea
el caso a continuacion se citan algunas acciones recomendadas para la

organizacion segun las valoracién que se dé a cada riesgo

Tabla 9.Valoracion del Riesgo y Acciones de Control

VALOR DEL RIESGO
Trivial (T)

Tolerable (TO)

Moderado (MO)

Intolerable (IN)

Fuente: Gestidn de Calidad Consulting, Recuperado de http://www.gestion-calidad.com/evaluacion-

riesgo.html

ACCION Y TEMPORIZACION
-No se requiere accion especifica.

‘No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin
embargo se deben considerar soluciones mas
rentables 0 mejoras que no supongan una carga
econOmica importante. -Se requieren
comprobaciones periédicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

-Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. -Las
medidas para reducir el riesgo deben implantarse
en un periodo determinado. -Cuando el riesgo
moderado estd asociado con consecuencias altas,
se precisara una accién posterior para establecer,
con mas precision, la probabilidad de dafio como
base para determinar la necesidad de mejora de
las medidas.

‘No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta
que se reduzca el riesgo. -Si no es posible reducir
el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe
prohibirse el trabajo.
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Los controles que la organizacion tenga establecidos sin importar si son
Preventivos o Correctivos deben dar respuesta a interrogantes como por ejemplo
si estos se encuentran debidamente documentados, si actualmente son los que se
Aplican y si realmente son efectivos para minimizar el riesgo. Una vez este
proceso se haya llevado a cabo resulta pertinente hacer una valoracion del riesgo
la cual resultard mas objetiva y acorde a la realidad de la entidad.

De tal manera que una vez calificados y evaluados, deben ser ponderados segun
se haya establecido y la respuesta que cada uno de ellos brinde a los
interrogantes ya planteados y por Ultimo deben ser ubicados en la matriz de
Calificacion, Evaluacion y Respuesta a los Riesgos ver tabla 8.

A continuacion se citan diferentes criterios frente a los controles que la
organizacion tenga establecido y la valoracion del riesgo frente a cada uno de
ellos.

Tablal0 Criterios y .Valoracion del Riesgo

CRITERIOS VALORACION DEL RIESGO

Se mantiene el resultado de la evaluacion
antes de controles

No existen Controles

Los _controles SAEIENIEEE S UENS  Se mantiene el resultado de la evaluacion
efectivos antes de controles

. . Cambia el resultado a una casilla inferior de
CERCLNUCESONS CHIEEREIINS U] |3 matriz de evaluacion antes de controles
pero no estan documentados ( el desplazamiento depende de si el control
afecta al impacto o a la probabilidad)

Il o) S T VAR Tl Pasa a escala inferior ( el desplazamiento
documentados depende de si el control afecta el impacto o
la probabilidad )

Fuente: 7 Guia de Administracién del Riesgo

Con el fin de dar una mejor ilustracién de los controles aplicables y su forma de
interactuar con cada uno de los riesgos que se pueden llegar a materializar al
interior de una organizacion se ejemplarizan a continuacion algunos de ellos y su
campo de accién dentro del marco legal, operacional y de gestion.

® Guia de la Administracion del Riesgo 42 Cuarta Edicion Noviembre de 2009, El Procedimiento para la Valoracién del
Riesgo Pag. 36
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Tablall.Controles en la Organizacion

Controles de Gestion Politicas Claras Aplicadas
Seguimiento al plan estratégico y Operativo
Indicadores de Gestion
Tableros de Control
Seguimiento a Cronograma
Evaluacion de Desempefio
Informes de Gestién
Monitoreo de Riesgos

Controles Operativos Conciliaciones
Consecutivos
Verificacion de firmas
Listas de Chequeo
Registro controlado
Segregacion de funciones
Niveles de autorizacion
Custodia apropiada
Procedimientos formales aplicados
Polizas
Seguridad fisica
Contingencias y respaldo
Personal capacitado
Aseguramiento y calidad

Controles Legales Normas claras y aplicadas
Control de Términos

Fuente: 7 Guia de Administracién del Riesgo “Tomado de Superintendencia Financiera “

La valoracion del riesgo tiene como fin especifico la identificacion de controles
existentes para los riesgos que han sido identificados y analizados, priorizando
aquellos que pueden causar un mayor impacto al interior de la organizacion
antecediendo la elaboracidén del mapa de riesgos para cada proceso.

4.2.8 TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

Para esta etapa resulta pertinente contar con una opcion clara para el manejo de
los riesgos, producto de la identificacion y valoracion de cada uno de ellos, se
busca generar de planes de tratamiento dentro de la organizacion.

Este proceso consiste en adoptar medidas adecuadas, con el fin de que aquellas
situaciones indeseadas puedan ser modificadas a fin de evitar dafios al interior de
la entidad o bien aprovechar las ventajas que puedan generarse de los planes
trazados. Es importante que las politicas y planes que se implementen no difieran
de un efectivo y eficiente funcionamiento de la organizacién, asi como controles
efectivos que estén en concordancia con las leyes y reglamentos vigentes del
contexto en el que se encuentre la entidad.

A continuacién se presenta una serie de posibles opciones a tomar teniendo en
cuenta el nivel de riesgo y oportunidad, aclarando que si se decide asumir el
riesgo, paralelamente se debera iniciar un tratamiento para el mismo el cual
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deberd gozar de un continuo seguimiento y ajuste por parte de los responsables
gue se designen.

Tablal2.Riesgo y Oportunidad

Fuente: El autor

Teniendo en cuenta las variables que se conjugan entre el riesgo y la
oportunidad, el generar una estrategia efectiva debe estar encaminada a
modificar, reducir o eliminar el riesgo, la decision correcta debe ser producto del
analisis concreto entre el costo de implementar un tratamiento para el riesgo y el
costo de no hacer nada frente al mismo, como también evaluar y cuantificar las
posibles pérdidas que derivarian de no implementar ninguna medida, las
posibilidades varian dependiendo el nivel del riesgo y su materializacion dentro de

la organizacion.
Figura 7 .Nivel de Riesgos.

Riesgos de Nivel
Significativo

Riesgos de Nivel Bajo

*Pueden ser
aceptados , sin ser

Riesgo de Nivel Alto

*Es necesario implementar

*Se debe tener un control planes especificos para

necesario una plan
adicional , asi este
requiera control y

seguimiento por la
Organizacion y
Partes Interesadas

Fuente: El Autor

y tratamiento para ellos
de forma permanentey
su aceptacion depende
de la estrategia que
adopte la organizaciony

el nivel de oportunidad
que este pueda
representar
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Una vez hecho al andlisis entre el nivel del riesgo y las estrategias de control
frente a los mismos, surgen estrategias encaminadas a evitar y minimizar el
impacto del riesgo dentro de la organizacion.

Las estrategias de Evitacion tratan de minimizar la probabilidad de que el riesgo
se presente, generando acciones de transferencia, reduccién, elusion vy
diversificacién, surgen del analisis del riesgo y de la identificacibn de
oportunidades o amenazas que puedan representar cada uno de ellos, el camino
a tomar depende del tipo de riesgo que se esta enfrentando, las caracteristicas de
la organizacion y la situacién en que esta se encuentre.

Figura 8 Estrategias de Evitacion.

Fuente: El Autor

e Transferencia: Estd representada por el conjunto de procedimientos
encaminados a eliminar el riesgo transfiriéndolo de un lugar a otro, o que
sea asumido por otro actor del contexto en el que se desenvuelve la
organizacion ejemplo de ello puede ser la venta de un activo dudoso, una
actividad que representa un riesgo importante para la entidad, la
modificacion de estructuras fisicas, entre otros.

e Reduccion: Esta estrategia se concentra en reducir la probabilidad de
ocurrencia de un riesgo Yy sus consecuencias, se basa en controles de
gestion, arreglos organizacionales y procedimientos encaminados a reducir
la frecuencia de oportunidad de que ocurra un error, las consecuencias
pueden verse reducidas si los controles existentes se encuentran en el
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lugar apropiado y sus medidas son reales y efectivas, un ejemplo de ello
puede ser un producto defectuoso dentro de una cadena de produccion

Elusion: Contempla dos opciones para que el riesgo sea eludido, la primera
consiste en cancelar o clausurar el proyecto y / o actividad que lleva
inmerso el riesgo, la segunda contempla la adopcion de otra medida que no
presente el riesgo ya identificado, es de aclarar que el uso de esta
estrategia puede llevar a la entidad a la pérdida de oportunidades de
negocio y crecimiento, asi como no asegura que en la segunda opcion se
presenten otros riesgos no identificados previamente.

Diversificacion: Intenta expandir el riesgo ya identificado por la organizacion
en un area especifica, involucrando el resto de secciones con el fin de
impedir la pérdida de todo el negocio, entre las opciones se encuentra la
orientacion a nuevos mercados, clientes y proveedores, diversificacion de
productos y servicios.

Tablal3.Estrategias de Evitacion de Riesgos — Ejemplos

RIESGO IMPACTO

Retrasos en las
Entregas

PROBABILIDAD

ESTRATEGIA
Comunicacion con el cliente
de las dificultades vy retrasos
de las entregas el proyecto.
Se debe investigar cudl es el
motivo que provoca los
retrasos y adoptar medidas
oportunas para evitar que la
situacion se repita

Enfermedades del

Redistribucion de Tareas a fin
de cubrir con todas las
asignaciones realizadas con

Personal el fin de que todos los
miembros  conozcan  sus
responsabilidades
Reemplazarlos por piezas e

. perfecto estado y evaluar al

Materiales

Defectlosos pro_veedor y en control de
calidad existente en Ia
recepcion de materias primas

Cambio en Identificar el impacto del

ordenes de mismo en los procesos de la
pedido organizacion y su trazabilidad

Falla en Sistema
de Informacién

Medio

Medio

Encontrar la falla en la
plataforma del sistema vy
evaluar la capacidad del
sistema instalado a fin de
contemplar  mejoras  del
mismo y la obsolescencia de
los equipos

Fuente: El Autor

De otra parte las estrategias de minimizacion son aplicadas cuando el riesgo y sus
efectos ya se han materializado y es necesario tomar medidas correctivas a fin de
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gue las consecuencias de este se minimicen, estas so6lo deben aplicarse en casos
extremos puesto que su puesta en marcha representa retrasos en los proyectos y
consecucion de metas de la entidad.

Como alternativa dentro de una politica de minimizacion surgen los Planes de
Contingencia el cual contiene los procesos y procedimientos a seguir cuando el
riesgo ya se ha convertido en una realidad, dicho plan debe contener tres
aspectos fundamentales dirigidos a coordinar el manejo de la crisis, el uso de
procedimientos alternativos que den continuidad a lo misional de la entidad y la
forma de resolver el incidente desatado por la materializacion del riesgo.

Por ultimo y a modo de ejemplo un plan de contingencia debera como minimo
contener los siguientes parametros

Figura 9. Plan de Contingencia

PLAN DE CONTINGENCIA

Requisitos de

Acciones Requisitos de Medidas de Presentacién

Propuestas

Responsables giCronograma i} 1\ .o 1 sefio [l de Informesy

monitoreo

Recursos

Fuente: El Autor

Este tipo de planes deben estar integrados dentro de las actividades y procesos
de gestion propios de la organizacion y es recomendable que cuenten con una
asignacion presupuestal para su implementacion y ajustes pertinentes.

4.2.9 POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La consolidacion de este aspecto dentro de la Administracion del Riesgo requiere
del desarrollo de todas y cada una de las etapas descritas anteriormente, el
Modelo Estandar de Control interno lo define de la siguiente manera “Elemento de
Control, que permite estructurar criterios orientados a la toma de decisiones,
respecto9 al tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de la Entidad
Publica™.

Las politicas marcan las opciones de tratar y manejar los riesgos haciendo uso de
la valoracion de cada uno de ellos, generando decisiones y posiciones claras por

® Modelo Estandar de Control Interno Numeral 1.3.5 Politicas de Administracién de Riesgos
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parte de la Alta Direccion y a su vez estableciendo acciones claras a seguir por
parte de los servidores de la entidad.

Las decisiones que tome la organizacion frente al riesgo deben estar encaminadas
a un trabajo por separado o en conjunto entre ellas, a fin de evitar, reducir,
compartir o asumir el riesgo entendiendo que la eleccion sea factible y efectiva
para los intereses de la entidad.

Las Politicas de la Administracion del riesgo se pueden dirigir hacia:

FIGURA 10. Politicas de Administracion del Riesgo

*Decisiones encaminadas a prevenir su materializacién, es siempre la primera
alternativa y se logra con un efectivo control en los procesos generando cambios
sustanciales, ejemplo de ello es un efectivo control de calidad, mantenimiento
preventivo y seguimiento a indicadores

*Implicar disminuir Probabilidad e Impacto, tal vez este sea el método mas sencillo y

econémico, se puede lograr con la optimizacion de los procedimientos y la
implamentacion de controles, por ejemplo un control de producto no conforme ,
evaluacion de provvedores y andlisis de lineas de proceso

\
*Con la presencia del riesgo y sus efectos consiste en traspasar la pérdida a otras
organizaciones mediante el uso de pdlizas de seguro, contrato de riesgo compartidos
®) e 1dtlgel entre otros, un ejemplo es la informacion de gran importancia que es duplicada y
SNt | amacenadaen un lugar diferente para evitar su périda total |

"y

*Una vez el riesgo ha sido tranferido o reducido, es posible que una parte residual del
mismo se presente, en este caso el duefio de proceso simplemente acepta la pérdida
residual y elabora planes de contingencia para su adecuado manejo.

Riesgo

Fuente: Guia de la Administracion del Riesgo, Politicas de Administracién de Riesgos Pags. 37 -38

La seleccion de las acciones a emprender por la organizacion deben estar
fundamentadas en aspectos como la viabilidad juridica, técnica, institucional,
financiera y economica, en concordancia con el entorno de la misma vy
acompafada de los siguientes criterios

a. La Valoracion del Riesgo
b. El balance entre la relaciéon Costo — Beneficio frente a cada riesgo

La politica que adopte la organizacion frente al riesgo debe contener acciones
encaminadas a un efectivo y veraz tratamiento de los riesgo independiente de cual
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sea su frecuencia e impacto dentro de la misma, no obstante debe contemplar y
puntualizar aspectos fundamentales como la dependencia encargada de llevar a
cabo dichas acciones y sus responsables, un cronograma definido e indicadores
gue permitan verificar el cumplimiento para la toma de medidas correctivas en
caso de ser necesario.

Por ultimo las politicas se convierten en el ABC para la entidad frente a los riesgos
gue esta haya identificado, valorado, calificado y considerado como una posible
amenaza para la consecucion de metas, ejecucion de planes y programas. Como
elementos integrales de una politica se contemplan los objetivos que se esperar
lograr, los riesgos a controlar, las acciones a ejecutar teniendo en cuenta el
tiempo, los recursos, los responsables y el talento humano requerido para ello, asi
como el seguimiento a la implementacién y efectividad cada una de ellas. Si bien
la formulacién de estas politicas estan a cargo de la Alta direccion y de los duefios
de proceso, la fijacion de estas debe ser un ejercicio articulado con los propésitos
de la entidad de manera que se conviertan en una herramienta complementaria
para la entidad.

4.2.10 MAPA DE RIESGOS

Surgen como una herramienta que permite que la organizacion consolide la
informacion de los riesgos que ha identificado en cada una de sus actividades,
visualizando su magnitud, procesos afectados y las estrategias frente al mismo.
Su representacion puede ser variada bien sea con gréaficos o datos.

Si se decide hacer uso de los graficos serd necesario representar en estos la
calificacion de los riesgos con sus respectivas variables y su evaluacion segun
sea el método utilizado por cada entidad. Si bien los datos son la opcién escogida
estos deben agruparse en tablas, con informacion de los riesgos, su respectiva
calificacién, evaluacion, controles y demas informacibn necesaria para
contextualizar la organizacion, sus procesos y la afectacion de cada uno frente a
los riesgos y las medidas de tratamiento implementadas.

Como valor agregado de esta metodologia se destaca el nivel de entendimiento
gue puede brindar a la organizacion proporcionando informacion general y
discriminada de cada uno de los aspectos analizados.

En algunos casos la gerencia no logra ver con claridad aquellas situaciones que
estan afectando la consecucion de objetivos al interior de cada uno de los
procesos que se llevan a cabo, el contar con un mapa de riesgos adecuado y bien
elaborado permite que las acciones encaminadas a controlar los riesgos alli
consignados generen una motivaciébn para la alta direccién, desarrollando
programas de administracién de riesgos, definiendo prioridades y disponiendo de
propuestas para su tratamiento, promoviendo el trabajo en equipo, incrementado
en el entendimiento de cada uno de los participantes con un sentido de
pertenencia y de autocontrol en la actividades desarrolladas individual y
conjuntamente.
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De igual manera se convierte en una herramienta de monitoreo y desempefio
frente a la administracion de riesgos, llevando a cabo controles mensuales,
semestrales o anuales para determinar la efectividad de las medidas de control
implementadas.

Dentro de esta herramienta existe la posibilidad de establecer mapas de riesgos

estratégicos y operativos, teniendo en cuenta la informacion que se recopila para
cada uno de ellos y el propdsito que la organizacion le quiera dar a este aspecto.

Tablal4. Clases de Mapa de Riesgos

MAPA DE RIESGOS ESTRATEGICO MAPA DE RIESGOS OPERATIVO

La organizacién debe determinar los macro
procesos y objetivo de cada uno de ello, sus
riesgos y la forma en la que estos se
materializan, asi como las fuentes
generadoras y los efectos que estos pueden
representar. Una vez identificados se
califican y se definen medidas de tratamiento
y de acuerdo a estos resultados estos se
priorizan segun su resultado. Lo anterior dara
origen al desarrollo de estrategias que
contrarresten los riesgos mas criticos.

La fuente de informacion para su elaboracion
proviene de los lideres de cada proceso y su
grupo de apoyo, quienes desarrollan de igual
manera las actividades de identificacion,
descripciébn y causas de los riesgos.
Posteriormente cada proceso califica los
riesgos, se evallan y plantean medidas de
tratamiento. Para cada proceso se definen
controles existentes y se planten unos
nuevos los cuales son evaluados en su
efectividad obteniendo asi un perfil claro de

los riesgos existentes y su respectivo
analisis.
Fuente. El autor

4.2.11 MONITOREO Y REVISION

Una vez desarrollado el Mapa de Riesgos de la Organizacion, es necesario que
los tratamientos y planes estructurados para el manejo de aquellas situaciones
previamente identificadas, cuenten con mecanismos adecuados que permitan
conocer el buen funcionamiento y desarrollo de los planes fijados para tal fin.

La viabilidad de estas estrategias pueden verse afectadas en la misma proporcion
en la que pueden cambiar la relacion costo beneficio, frente a cada riesgo
identificado y su medida de control y seguimiento, estas deben brindar una fuente
importante del desempefio organizacional, incorporando a su vez el Sistema de
Gestion, y de igual manera las lecciones aprendidas de la gestion del riesgo
provenientes de la revision de eventos, las fuentes de datos, planes de
tratamientos y sus resultados.

Asi mismo el monitoreo debe ser una actividad desarrollada por los responsables
de cada proceso, con la finalidad de determinar y sugerir los correctivos
pertinentes que aseguren una efectiva ejecucién del manejo del riesgo, es
pertinente fijar fechas de control y verificacion a cada una de las actividades y el
comportamiento de cada riesgo frente a las situaciones previamente identificadas.
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Por lo tanto es necesario que cada organizacion, dependiendo del mecanismo que
adopte para el monitoreo y revision de sus riesgos tenga en cuenta los siguientes
aspectos:

FIGURA 11. Aspectos del Monitoreo y Evaluacion.

Fuente: El autor
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4.3 MARCO LEGAL

El desarrollo y sustento de este trabajo de grado, esta enmarcado por las normas,
guias y Decretos que hablan sobre la materia motivo de este estudio y que da las
directrices una adecuada Administracion del Riesgo.

a. Séptima Guia de Administracion del Riesgo: Es un instructivo que tiene
como fin hacer énfasis hacer énfasis en la necesidad imperiosa de que las
entidades publicas tengan inmersos en sus procesos los controles
necesarios para lograr prestar servicios y productos con altos estandares
de calidad. Asi mismo, esta guia es un complemento de lo establecido en el
Modelo Estandar de Control Interno con respecto al Componente
Administracion de Riesgos, y plantea la metodologia por seguir para dar
cumplimiento a lo establecido en dicho modelo.

b. Modelo Estandar de Control Interno MECI: Establecido para las entidades
del Estado proporciona una estructura para el control a la estrategia, la
gestion y la evaluacion todo con el fin de orientar a las entidades hacia el
cumplimiento de sus objetivos institucionales, La adopcion de este modelo
promueve un enfoque de operacion basado en procesos y una ventaja de
este modelo es el control continuo sobre los vinculos entre los procesos
individuales

c. Norma NTC 5254: Esta norma proporciona una guia para la gestion del
riesgo, su aplicacion se puede dar en entidades publicas o privadas, ésta
especifica todos los elementos del proceso de la gestidon del riesgo, pero no
busca imponer la uniformidad de los sistemas frente al riesgo.

d. Decreto 059 de 1991: Por el cual se dictan normas sobre tramites y
actuaciones relacionados con la personeria juridica de entidades sin animo
de lucro y con el cumplimiento de las funciones de inspeccion y vigilancia
sobre instituciones de utilidad coman.
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5. METODOLOGIA
5.1 FASES DE ESTUDIO

La administracién del riesgo esta comprendida por una serie de elementos que
analizan el entorno vy los factores de riesgo que se pueden materializar dentro de
la organizacién, para el desarrollo de este trabajo de grado se concentraran los
objetivos del mismo en fases de trabajo acompafiadas de las actividades
pertinentes.

Tabla 15. Fases de Trabajo
OBJETIVOS FASES ACTIVIDADES

1. Identificar la Misién

Conocimiento

General de la 2. ldentificar Objetivos
Subdireccién de | Estratégicos
Superpgrsonas 3. Identificar Procesos
JUTTEEEE Estratégicos
A. Identificar los riesgos existentes 9
en la Subdireccion de 4. |dentificar factores Internos y
Superpersonas Juridicas externos
Deteccion de 5. Desarrollar formato de
riesgos identificacion de riesgos

6. Clasificacion de los Riesgos

1. Medir el impacto y la
probabilidad

2. Clasificar los riesgos segun
Analisis de Riesgo | su nivel dentro de la escala de
impacto y probabilidad

3. Seleccionar los riesgos mas
sobresalientes

B. Analizar y valorar los riesgos que

se han identificado 4. ldentificar los controles

existentes para cada riesgo

5. Confrontar el nivel de

» ; Impacto frente a los controles
Valoracién del nivel | existentes

del riesgo

6. Seleccionar los riesgos de
mayor incidencia para el
cumplimiento de los objetivos
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OBJETIVOS FASES ACTIVIDADES

1. Formular posibles medidas
para mitigar el riesgo

C. Disefiar politicas para la Consideracion de
administracion del riesgo Acciones atomar |2 Definir proceso o
procedimientos responsables
3. Definir Indicadores
1. Definir causan que originan
_ el riesgo
Disefio

2.Definir acciones para mitigar

D. Elaborar el mapa de riesgos :
el riesgo

3. Diligenciar formato de Mapa

Aplicacién de Riesgos

Fuente: El Autor

Bajo los parametros mencionados anteriormente, se regira la Guia de
Administracion de los Riesgos Aplicada a la Subdireccion de Superpersonas
Juridicas.

5.2 TIPO DE ESTUDIO

Para este proyecto el estudio que se realizara es de tipo descriptivo, teniendo en
cuenta que el fin es adoptar una teoria y aplicarla a un proceso de inspeccion,
vigilancia y control de la Subdireccion de Superpersonas Juridicas, el desarrollo
del trabajo se basa en la descripcion y aplicacion de la administracion del riesgo al
proceso.

5.3 POBLACION

El proyecto esta dirigido a la Subdireccién Distrital de Inspeccion, Vigilancia y
Control de Personas Juridicas sin Animo de lucro - Superpersonas Juridicas de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, especificamente a su proceso
de Inspecciodn Vigilancia y Control.

Esta dependencia fue constituida desde el afio 1986 y el Decreto que le otorgé la
faculta de inspeccion, vigilancia y control fue el Decreto 059 de 1991, en su
recorrido ha desarrollado herramientas de trabajo en pro de una labor mas efectiva
en la ciudad capital, realiza visita administrativas a las entidades, brinda
orientacién a los ciudadanos en tres puntos de atencion de la capital, ubicados en
los Supercades de Suba y Carrera 30 CAD y un Cade ubicado en la localidad de
Kennedy.
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En el afio 2007 se lanz6 oficialmente el Sistema de Informacion de Personas
Juridicas SIPEJ, esta herramienta tecnoldgica ha sido de gran utilidad para la
recoleccion de datos, generacion de informes, seguimiento a las gestiones entre la
Subdireccion y las Entidades sin Animo de Lucro, entre los afios 2008 y 2009 se
han realizado desarrollos y ajustes al sistema para que su funcionamiento supla
las necesidades de la organizacion y del ciudadano en el proceso de inspeccion,
vigilancia y control.

A finales del afio 2009 y a lo largo del 2010, el sistema ha sido tomado como
modelo de gestidn en otros entes de inspeccion a nivel distrital y en determinadas
gobernaciones, como tarea del plan de desarrollo de la actual administracion se
integrara el SIPEJ a seis secretarias del Distrito entre las que estan la Secretaria
de Salud, Educacién, Cultura Recreacion y Deporte, Ambiente, Habitat e
integracion Social.

Como complemento a los aspectos anteriormente mencionados, esta Subdireccién
ha orientado a los ciudadanos durante los Ultimos cuatro afios, en las 20
localidades de Bogota, tratando temas basicos para las entidades y el ciudadano,
como Fundamentos Juridicos, Manejo Financiero y Contable, Rueda de Negocios
entro otros.

5.4 TECNICAS PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION
5.4.1. TIPO DE INFORMACION

a. Secundaria: Como informacidon existente que se considere necesaria estan
los siguientes documentos:

Guia de Administracion del Riesgo: Este documento desarrollado por el
Departamento Administrativo de la funcién Publica, funciona como herramienta
para la identificacion del riesgo, su clasificacion, valoracion y el desarrollo de
politicas y estrategias frente al mismo

Caracterizacion de Proceso: La representacion grafica y escrita del procesos de
Inspeccidn, Vigilancia y Control de la Subdireccion de Superpersonas Juridicas
sera de vital importancia para visualizar como se concadenan las actividades y
gue factores pueden llegar a representar un riesgo.

Modelo Estandar de Control Interno: Las instrucciones alli impartidas y el
desarrollo del Subsistema estratégico que contempla la identificacion y analisis de
riesgo, hacen de este material un punto de apoyo importante para el desarrollo del
proyecto

Norma Técnica Colombiana NTC 5254: La tematica que maneja este documento

estd basada en la gestion del riesgo y su aplicacién en las organizaciones, por ello
se considera un material importante para el respectivo analisis
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b. Primaria: En el desarrollo de este proyecto y para la identificacion,
valoracion y analisis del riesgo es necesario generar documentos e
informes Utiles en la practica y aplicables en los procesos, entre estos se
encuentran:

Formato de Identificacion de riesgos: Como un instrumento dentro de la primera
etapa de identificacion este formato pretende llegar al detalle de los procesos,
conociendo sus objetivos, casusas de riesgo, una descripcion y sus efectos.

Cuadro de clasificacion del Riesgo: Para estimar la probabilidad de ocurrencia de
determinada situacién que represente un riesgo, se elaborard un cuadro para la
valoracion y descripcion de situaciones puntuales que se puedan llegar a
presentar.

Matriz de Clasificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos: Esta es la
representacion de la probabilidad de ocurrencia, frente al impacto que genere el
mismo, con el fin de establecer criterios de evaluacion de los riesgos y poder
tomar decisiones para el tratamiento de los mismos.

Mapa de Riesgos: Es la consolidacion de toda la informacion obtenida
anteriormente y brindara a la organizacion informacion util para formular politicas
inmediatas de respuesta ante el riesgo.

Formulacién de Politicas: Basado en el mapa de riesgos, se formularan politicas
para efectuar el control y la implementacion de la misma apoyada en planes
estratégicos y objetivos institucionales.

5.4.2. MANEJO DE LA INFORMACION

En el desarrollo de este trabajo de grado, se tomaran los datos ya consolidados en
el Sistema de Informacion SIPEJ entendiendo que esta herramienta soporta todas
las actividades que realiza esta dependencia, permitiendo analizar las actividades
criticas y que pueden representar un riesgo en la funcidbn de Inspeccion,
Vigilancia y Control de las Entidades Sin Animo de Lucro ESAL domiciliadas en el
Distrito Capital.
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6. PROPUESTA

6.1Guia de Administracién de Riesgos en la Subdireccion de Superpersonas
Juridicas Ver (Anexo 1)

6.2Mapa de Riesgo de la Subdireccion de Superpersonas Juridicas Ver (Anexo 2)
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1CONCLUSIONES

a. La Administracion del Riesgo debe ser una actividad organizacional,
incluyente y participativa que cuente con los aportes de las partes
interesadas, jefes de procesos y demas actores dentro de la entidad.

b. El adecuado manejo del Riesgo es una herramienta estratégica, que
posibilita mejorar el desempefio de una organizacion, enfocandose a un
mayor conocimiento y medida de respuesta a situaciones adversas que
puedan afectar la efectiva consecucién de metas y objetivos.

c. Monitorear y Controlar las acciones tomadas por la organizacion frente al
riego debe ser una actividad constantemente por parte de los responsables
de dicha actividad, se deberan crear herramientas de seguimiento para los
riesgos ya identificados, bien sea de tipo operacional, ambiental, estratégico
entre otros y adicionalmente se debera evaluar la efectividad de los
controles implementados a fin de verificar la correcta mitigacion, traslado o
aceptacion del riesgo segun sea el caso.

d. Tener la Administracion del Riesgo como tema principal en el desarrollo de
este trabajo de grado, ha logrado enriquecer el conocimiento profesional de
quien lo prepar6 y asi mismo ha logrado ser una herramienta muy
importante dentro de la organizacion para el cual fue propuesto.

7.2 RECOMENDACIONES

Para la Subdireccion de Superpersonas Juridicas, el pertenecer a una entidad del
Distrito como lo es la Alcaldia Mayor de Bogota, especificamente a la Secretaria
General, resulta importante generar mecanismos de concientizacion de la labor
gue desempefia en la ciudad capital al interior de sus servidores y alrededor de las
entidades distritales que mancomunadamente trabajan con ella. Si bien su funcién
de Inspeccion, Vigilancia y Control es para la organizacion un proceso misional
gue representa la interaccion de la Administracion Disitrital y la Entidades Sin
Animo de Lucro domiciliadas en Bogota D.C., el brindar una atencion transparente
e igualitaria para todos y que se ajuste a los lineamientos de un plan de desarrollo
de la administracion presente, representa un reto para la gobierno distrital frente a
la ciudadania, por tanto el dar paso a nuevas estrategias enmarcadas dentro de
una efectiva e idénea Administracion del Riesgo, permite que los procesos y las
actividades que comprende esta dependecia esten basados en criterios claros y
transparentes que se encuentren controlados y que sean de conocimeinto publico,
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en pro de adecuado manejo de los recursos publicos de una gobernanza mas
efectiva y cercana a los ciudadanos.

Como propuesta del anterior contexto se ha dado paso a lacreacion de una Guia
de la Administracion del Riesgo que sea acorde con los lineamiento y objetivos de
un Sistema de Gestion de Calidad establecido, que funcione como herramienta
estratégica y permite fijar politicas al interior de cada uno de los procesos que
comprende la Inspeccion, Vigilancia y Control de las Entidades Sin Animo de
Lucro que ejerce esta Subdireccion.

El pasado de esta dependecia muestra una robusta labor en el distrito capital, con
algunas dificultades dentro de sus procesos, que hoy gracias a una idénea
contextualizacién, andlisis y tratamiento de los riesgos existentes, permiten dar un
salto en lo cultural y organizacional, brindando canales de identificacion,
analisis,tratamiento y mitigacién de factores perjudiciales para el trabajo ejercida
en la ciudad capital, es evidente que hacia el futuro existirdan nuevos retos que
deberdn ser analizados con el mismo juicio y cuidado con el cual se ha
comtemplado el contexto actual.
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