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RESUMEN

El presente trabajo, es resultado de la visita técnica a la Direccion de Educacion
de Ejército, es un registro general de los fundamentos y las actividades requeridas
y desarrolladas para la alineacion de las Escuelas del Ejército Nacional de
Colombia con su ente rector, la Direccion de educacion de la Jefatura de
Educacioén y Doctrina.

La alineacion de los procesos de Educacién y Doctrina del nivel estratégico con el
operacional, se ve realizada cuando se encuentra documentada la interaccion que
se visualiza en un mapa de procesos, la caracterizacion, las actividades
subordinadas y los formatos unificados. Logrado a través del método documental
con perspectiva cualitativo, con andlisis e interaccion con el personal participante.

La visita técnica se ubica dentro de las fase tres de implementacion del Sistema
integrado de gestion, compuesto por el Sistema de Gestion de Calidad, el Modelo
Estandar de Control Interno y el Sistema de Desarrollo Administrativo; gestion
verificada y aprobada por la Firma ICONTEC (septiembre de 2013), mediante la
renovacion de los certificados.

En el presente trabajo, el sistema de gestion de calidad hace referencia dirigir y
controlar el proceso desde la matricula hasta la obtencion del titulo. En este
trayecto se presentan requerimientos de los estudiantes, el ministerio de
Educacion Nacional, de la sociedad. La gestion de calidad se genera en la medida
en que las actividades planificadas para la formacion, capacitacion vy
especializacion son coordinadas desde la Direccion de Educacion, ejecutadas por
las Escuelas y luego verificadas por los entes de regulacion y supervision.
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ABSTRACT

The present work is result of the technical visit to the Directorate of Army
Education, is a general record of the fundaments and the activities required and
developed for the alignment of Schools National Army of Colombia with its
governing body, the Directorate of educating the Headship of Education and
Doctrine.

The process aligning of Education and Doctrine from strategic level with
operational is performed when the interaction is located documented, is show on
the map of processes, characterization, and subordinate activities unified formats .
Achieved through perspective qualitative, documentary method , with analysis and
interaction with the staff involved.

The technical visit is located into the third phase implementation Integrated
Management System, compound by the Quality Management System , the
Standard Model of Internal Control and, Administrative Development System,
verified and approved by the Firm ICONTEC (September, 2013), with of renewal
of certificates.

In this paper, the quality management system is referred to direct and control the
process since enrollment until graduation. In this way have requirements from
students, the Ministry of National Education of society. Quality management is
generated to the extent that the activities planned for the education, training and
specialization are coordinated by the Directorate of Education, executed by the
Schools and then verified by the regulatory and supervisory bodies.

Keywords: Alignment process, military Education, Management public.

1. INTRODUCCION

El sistema integrado de gestion hace referencia al conjunto de elementos que
interactian para aportar valor a las organizaciones.



En la practica el sistema integrado de gestion corresponde a la interrelacion de
procesos necesarios para satisfacer los requisitos y expectativas de sus “clientes”
y partes interesadas.

El Ejército de Colombia cumple una funcién social sefialada en la Constitucion
Politica Nacional, de defensa y seguridad nacionales, y en cumplimiento de la
normatividad legal implemento el Sistema integrado de gestion, compuesto por el
Sistema de Gestién de Calidad (SGC), el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) y el Sistema de Desarrollo Administrativo (SISTEDA), pero ademas se
propuso certificarse y demostrar el cumplimiento de la mision con eficacia,
eficiencia, efectividad y transparencia.

El 2-Sep-2013 se publicé la entrega de los certificados que el Instituto Colombiano
de Normas Técnicas ICONTEC expide por “seguimiento y ampliacion” a la
aplicacion de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP1000 e
ISO-9001[4] al Ejército Nacional de Colombia. La certificacion es resultado de la
auditoria practicada como agente externo -ICONTEC- a la organizacion; quien
reviso los requisitos implementados con respecto a la norma NTCGP-1000 e ISO-
9001 y verifico que se cumplan, siguiendo la norma 1SO19011 [5].

La certificacion del 2013 abarco el Cuartel General del Comando del Ejército, las
Divisiones territoriales, y las Escuelas del Ejército Nacional de Colombia[7], con
ampliacion a la Escuela Militar de Cadetes “General José Maria Cérdova”[1].

La certificacion del Ejército Nacional de Colombia hasta el afio 2010 fue para el
Cuartel General del Comando del Ejército, y las Divisiones territoriales [8]. El
Cuartel General del Comando del Ejército en el afio 2009 recibio la certificacion
del Sistema de gestion de calidad por ICONTEC.

La certificacion del Ejército Nacional de Colombia en el afio 2011 fue ampliada al
Centro Nacional de Entrenamiento y la Escuela Militar de suboficiales “Sargento
Inocencio Chinca” [9].

La certificacion del Ejército Nacional de Colombia hasta el afio 2012 fue ampliada
al Centro de Educacién Militar, sus 13 Escuelas y el Batallon de Apoyo y Servicios
para la Educacion Militar [10].

La Caracterizacion del proceso de “Gestiéon de Educacion Militar” de la Direccidn
de Educacion de la Jefatura de Educacion y Doctrina no mencionaba las Escuelas
del Ejército Nacional de Colombia en el 2012[11]. La Jefatura entonces se
propuso una mejora consistente en alinear [12] el nivel estratégico y el nivel
operacional (Unidad Operativa Menor).



La caracterizacion describe en forma general el proceso, aspectos tales como las
entradas y salidas, los proveedores y clientes, los responsables. Y en ningun
momento se nombra en la version anterior a la actual como responsables a las
Escuelas en el proceso de formacion y capacitacion.

1.1.CONTEXTO DE LA EMPRESA

La seguridad nacional, la integridad territorial, las instituciones y el sistema
democrético es amenazada por el sistema rival; razones para una adecuada
alineacion de los niveles estratégicos, operacional y tactico.

El proceso de educacion es necesario adecuarlo para generar estandares de
efectividad y competitividad en el cumplimiento de la mision, afianzado en el alto
desempefio y profesionalizacion de sus hombres para combatir amenazas
cambiantes.

2. PRELIMINARES

La “alineacion” del proceso de gestion de educacion militar busca como resultado
la ventaja competitiva. Es decir en este caso, que las Escuelas de Formacion,
capacitacion y especializacién de la Fuerza, se orienten y trabajen bajo un mismo
sistema gestion de calidad con la finalidad de fortalecer las competencias y
habilidades de las personas desde la matricula para adelantar los programas y/o
cursos hasta la obtencién del titulo.

La “alineacion del proceso” es en el sentido de “trabajar en un mismo sentido”.
Esto se logra a través de la gestion de procesos implementando el “sistema de
gestion de calidad”.

En el presente trabajo el sistema de gestion de calidad hace referencia dirigir y
controlar el proceso desde la matricula hasta la obtencion del titulo. En este
trayecto se presentan requerimientos de los estudiantes, el ministerio de
Educacion Nacional, de la sociedad y las diferentes Unidades del Ejército
Nacional.

La gestion de calidad se genera en la medida en que las actividades planificadas
para la formacion, capacitacion y especializacion son coordinadas desde la
Direccion de Educacién —nivel estratégico-, ejecutadas por las Escuelas —nivel
operacional- y luego verificadas por los entes de regulacion y supervision, en su
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cumplimiento con eficacia, eficiencia y efectividad del conjunto de caracteristicas
inherente de la educacion, formacion en competencias para la seguridad y
defensa nacionales.

2.1. FUNDAMENTOS DEL REQUERIMIENTO

Durante el desarrollo del trabajo, se detectaron cuatro (4) fundamentos y
origenes del requerimiento de alineacién del nivel estratégico y el nivel
operacional

2.11. Se origina segun lo menciona el documento “DISENO DE
TRANSFORMACION — EDUCACION Y DOCTRINA”

En 1999, se cred la Jefatura de Educacion y Doctrina con las siguientes Unidades
subalternas: la Escuela Militar de Cadetes, la Escuela de Subdficiales, el Centro
Nacional de Entrenamiento, el Centro de Educacién Militar y la Direccion de
Entrenamiento y Reentrenamiento que estaba adscrito al Departamento E-3.

Una década mas tarde, en 2009, la Jefatura de Educaciéon y Doctrina del Ejército
se transformaria de acuerdo con la Politica de Educacion del Ministerio de
Defensa y el Sistema de Educacion de las Fuerzas Militares y se crearian tres
Direcciones que concentraran los esfuerzos para mejorar la calidad de la
preparacion de los hombres y mujeres de la Fuerza: la Direccién de Doctrina, la
Direccion de Educacion y la Direccién de Ciencia y Tecnologia. Si bien, esta
organizacién continla vigente a la fecha, sin lugar a dudas se transformara
acorde con los cambios en el contexto nacional e internacional y la evolucion de
los Ejércitos.

Es decir que la Direccion de Educacion, donde aplica el presente trabajo de
grado, se encontraba recientemente creada, se encontraba en ajustes y
mantenimiento de implementacion del sistema, cuando el Comando de Fuerza
tomé la decision de certificarse en la NTCGP1000 [3] e ISO-9001[10]. Aunque el
proceso ya existia desde el 22-Feb-2008. Por una parte no mencionaba a las
Escuelas del Ejército Nacional de Colombia y de otra el alcance en la
Caracterizacion, version 7, 2012, mencionaba que:

Aplica a la Jefatura de Educacion y Doctrina (JEDOC), a la Direccion de
Instruccion de Entrenamiento (DITER), Direcciéon de Educacion (DIEDU) y a las
Unidades Operativas Mayores y Menores.



2.1.2. Se originan segun lo menciona el Anexo N.2 del documento “MANUAL DE
CALIDAD”, version 5, pagina 23, 2011, del Ejército Nacional de Colombia.
Bajo el tituo de “ESTRUCTURA DE PROCESOS UNIDADES
CERTIFICADAS INDEPENDIENTEMENTE”.

Es decir que las Escuelas del Ejército Nacional de Colombia tenian un sistema de
gestiéon implementado y certificado independiente, no unificado con el Cuartel
General del Comando del Ejército, no alineadas

2.1.3. Se originan segun lo menciona el paragrafo del articulo de la ley 872 de
2003

“PARAGRAFO. Este Sistema es complementario a los Sistemas de control interno
y de Desarrollo administrativo establecidos por la Ley 489 de 1998.

El Sistema podra integrarse al Sistema de Control Interno en cada uno de sus
componentes definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
de acuerdo con las politicas adoptadas por el Presidente de la Republica”.

Es decir que las Escuelas tenian un Sistema de gestibn implementado y
certificado independientemente y que no se encuentra integrado con el Sistema
de control interno hasta que se actualiza la NTCGP1000, en el mismo afio en que
se crea la Direccion de Educacion [14].

2.1.4. Se origina en la directiva No.260 de 2011, Pagina No.1 en la finalidad
menciona:

Impartir instrucciones para continuar con la implementacién del SGC en las
Unidades Operativas Menores.

En las ITEM “B”, Generalidades manifiesta la planificacion en tres fases.

Primera fase: Jefaturas, Direcciones y Dependencias del Comando del
Ejército....

Segunda fase: Unidades Operativas Mayores..., ampliando el cubrimiento de la
certificacion a este nivel.

Tercera fase: Unidades Operativas Menores... establecidos en el Manual de
Calidad del Ejército.
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Es decir que las Escuelas del Ejército Nacional de Colombia requieren 1) Eliminar
el Sistema de gestion implementado y certificado independientemente  2)
Alinearse con el Sistema de gestion de calidad implementado y certificado del
Cuartel General del Comando del Ejército, dentro del Sistema Integrado de
Gestion [14].

Teniendo los cuatro fundamentos que justifican la alineacién del nivel estratégico
y el nivel operacional, se consideran los materiales y métodos, el plan de trabajo,
y los resultados y analisis; que se presentaran a continuacion.

El resultado esperado es dar respuesta total e integral a los requerimientos de la
Fuerza en materia del Sistema Integrado de Gestién [14], a través de una
alineacion que le asegure a la Fuerza la estandarizacién y la mejora continua, en
la satisfaccion de los requisitos y expectativas de las partes interesadas, en el
tema de gestion de educacién dentro del sistema integrado de Gestion.

3. MATERIALES Y METODO

3.1. MATERIALES

Constitucion politica de Colombia. 1991. Art. 78 Ordena proteger el adecuado
aprovisionamiento a usuarios, en bienes, servicios e informacion, Art. 189 La
ensefianza debe estar conforme a la ley y corresponde al presidente de la
republica la inspeccién y vigilancia, Art. 209 La administracion publica tendra
control interno, Art. 269 Control interno de conformidad con lo que disponga la ley.

Ley 87/93 Sistema de Control Interno y Decretos reglamentarios (1599/2005).
Normas del ejercicio de control interno en las entidades y organismos el Estado.

Ley 489/98 Sistema de desarrollo administrativo y Decreto reglamentarios
(3622/2005). Normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional.

Ley 872/03 Sistema de Gestion de Calidad y Decretos reglamentarios (4110/2004,
4485/2009). Determina los requisitos que las entidades publicas deben cumplir
para implementar el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

Manual de Calidad. Version 5y 6. 2013. Describe el Sistema integrado de gestién
del Ejército Nacional.



Guia de armonizacion MECI-SGC Departamento administrativo de la funcién
publica DAFP. Mediante decreto 2913 de 2007 se unifica la fecha ocho de
diciembre de 2008 como limite de implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad y del Modelo Estandar de Control Interno. Permite desarrollar sistemas
integrados de gestion y control.

Norma Técnica de la Gestion publica NTCGP1000. Especifica los requisitos para
la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad aplicable a la rama
ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadoras de servicios.

ISO9001:2008. Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos. ISO (Organizacion
Internacional de Normalizacion) es una federacibn mundial de organismos
nacionales de normalizacion (organismos miembros de [SO). Esta Norma
Internacional pueden utilizarla partes internas y externas, incluyendo organismos
de certificacion, para evaluar la capacidad de la organizacién para cumplir los
requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios aplicables al producto y los
propios de la organizacion. [15].

La Caracterizacion del proceso, en versiones 5 (2010) y 6 (2011). Muestra la
interaccion de actividades en el proceso, alcance, objetivo, responsables,
entradas, procedimiento y salidas.

Los listados Maestros (Documentos, Registros, Normograma) del proceso. Los
documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad deben controlarse.

Los formatos de las Secciones y/o areas de la Direccién de Educacion y de las
Escuelas de Escuelas del Ejército Nacional de Colombia. Los registros son un tipo
especial de documento y deben controlarse de acuerdo con los requisitos citados
en el apartado 4.2.4.

3.2. METODO

La metodologia propuesta es de tipo descriptiva-documental. Con conceptos,
esquemas, requisitos de norma, tomados de la bibliografia que da origen a los
Sistemas de gestién de calidad SO 9001:2008, NTCGP 1000:2009 vy la consulta
a expertos.

El método adoptado fue analisis y descripcion de datos a través de la recoleccion
de documentos del proceso de gestion de educacion de la Direccion de
Educacion y de las Escuelas de Ejército Nacional, entrevistas y reuniones de
trabajo con el personal relacionado con el proceso de Educacion.



Incluye ademas, reuniones con el Director de Educacion militar, con los
encargados de la Gestion de Calidad y del proceso de Gestion de la Educacion en
las Escuelas del Ejército Nacional de Colombia, y el acompafiamiento a la
Auditoria de ICONTEC.

En forma general se siguio el siguiente orden de actividades:

e Analizar los fundamentos y requerimientos de las partes interesadas; una
revision de los fundamentos y requerimientos.

e Evaluar los fundamentos y requerimientos anteriores frente al modelo de
gestion institucional

e Disefar los esquemas, controles, cronogramas, formatos, documentos para la
coordinacion de actividades alineado al institucional

Los anteriores pasos se establecieron en un cronograma de trabajo, que se fue
desarrollando en forma practica con la participacion del personal en todos los
niveles. La recoleccion y procesamiento de la informacion recolectada en cada
nivel sirvi6 de base para hacer ajustes a la documentacion implementada y
ademas para reconocer los puntos débiles del proceso. En esa misma forma se
comenzo a sensibilizar al personal en el tema del sistema integrado de gestidn
logrando mejorar la participacion y el compromiso. Finalmente se mejor6 la
documentacion del proceso como un primer paso; posteriormente se incluyé al
nivel operacional con una serie de reuniones para conocer las necesidades y
proyectos.

Con lo anterior, se logré colocar la responsabilidad de la Escuelas dentro del
proceso y solicitar la informacion para unificar los formatos.

4. RESULTADOS Y ANALISIS

41 FUNDAMENTOS Y REQUERIMIENTOS DE LAS PARTES
INTERESADAS.

En resumen se tuvieron en cuenta tres fundamentos: legal, normativo y
administrativo, con respecto a requerimientos de las partes interesadas.



Tabla 1. Fundamento legal

PARTE INTERESADA: Rama Ejecutiva del Poder Publico, Sociedad Colombiana.
Organismos de regulacion y control del Estado.

REQUERIMIENTOS:

e Gestion sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en
términos de calidad y satisfacciéon social en la prestacion de los servicios.

¢ Enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

e Enfoque basado en los procesos que se surten al interior de ella y en las expectativas de los
usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento juridico
vigente.

La Tabla 1 suministra los requerimientos con fundamento en el aspecto normativo
que establecen el ICONTEC, y el Ministerio de educacién nacional

Tabla 2. Fundamento normativo

PARTE INTERESADA: ICONTEC, MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

REQUERIMIENTOS:

e Conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Capacidad del sistema de gestion para asegurar el cumplimiento de los requisitos. legales y
reglamentarios aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de requisitos de
gestion.

e Implementacién y mantenimiento del sistema de gestion.

o Identificar oportunidades de mejora en el sistema de gestion.

La Tabla 2 provee los requerimientos con fundamento en el aspecto normativo
gue establecen el ICONTEC, y el Ministerio de educacién nacional

Tabla 3. Fundamento administrativo

PARTE INTERESADA: Cuartel General del Comando del Ejército, las Divisiones territoriales,
y las Escuelas del Ejército Nacional de Colombia [7], Sistema Educativo Fuerzas Armadas
(SEFA)

REQUERIMIENTOS:

e Fortalecer el desarrollo integral del hombre como esencia para la transformacion institucional
armonizada,

Articular la gestion institucional con mejores practicas para el Planeamiento estratégico,

la optimizacion de recursos,

el desarrollo tecnolégico y

la proyeccién de Fuerza.
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La Tabla 3 proporciona los requerimientos con fundamento en el aspecto
administrativo por parte Cuartel General del Comando del Ejército, las Divisiones
territoriales, y las Escuelas del Ejército Nacional de Colombia, Sistema Educativo
Fuerzas Armadas (SEFA).

4.1.1. Evaluar los fundamentos y requerimientos anteriores frente al modelo
de gestién institucional

En resumen se establecieron tres (3) criterios de evaluacion de los fundamentos y
requerimientos frente al modelo de gestidn institucional.

Tabla 4. Requerimiento de las partes interesadas

PARTE INTERESADAS EVALUACION DE FUNDAMENTOS Y
REQUERIMIENTOS AL PROCESO DE GESTION
DE EDUCACION

Rama Ejecutiva del Poder Publico, Calidady satisfaccién social en la prestacion de los

Sociedad Colombiana. Organismos de servicios publicos

regulacion y control del Estado.

ICONTEC, Ministerio de Educacién Asegurar el cumplimiento de los requisitos: legales

Nacional y reglamentarios aplicables al alcance del sistema
de gestidn y a la norma de requisitos de gestion.

Cuartel General del Comando del Ejército, Facilitar y permitir el correcto desempefio de los

las Divisiones territoriales, y las Escuelas procesos misionales y una adecuada gestion

del Ejército Nacional de Colombia[7],

Sistema Educativo Fuerzas Armadas

(SEFA)

En la Tabla 4 se muestra para identificar y relacionar los criterios para evaluar con
los fundamentos y requerimientos de las partes interesadas.

4.1.2. Diseflar los esquemas, controles, cronogramas, formatos,
documentos para la coordinaciéon de actividades alineado al institucional

Establecidos los fundamentos en el numeral 1.1 y los requerimientos en el
numeral en el numeral 2.2.1, de las partes interesadas frente al modelo de gestién
institucional, se requirio disefiar los esquemas, controles, cronogramas, formatos,
documentos para la coordinacion de actividades alineado al institucional

El trabajo de alineacion del nivel estratégico y el nivel operacional, se inicio con la
revision y analisis de la caracterizacion vigente, buscando conocer, describir y
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tener una idea de la situacibn en que se encuentra, con respecto a los
fundamentos y requerimientos de las partes interesadas, ademas revisar las
actividades y responsables en las Escuelas.

4.1.3. Descripcién del proceso. Caracterizacion

En la caracterizacion se observdé que no incluia actividades propias de las
Escuelas, y la evaluacion y satisfaccion social estaba desintegrada, y subdivida.

Los responsables de los procesos de educacion en las Escuelas manifestaron
desconocimiento de la directriz enunciada en la Caracterizacion como documento
rector de la programacion de cursos.

4.1.4. Interaccién del proceso

La interaccion del proceso de Educacién con otros procesos, identifica el
macroproceso de Educacion y Doctrina como apoyo al cumplimiento de la mision
del Ejército Nacional. La interaccién se puede observar en el Mapa de procesos
de las Escuelas del Ejército Nacional de Colombia. Con la revisiébn de la
caracterizacion se observa que es recomendable separar el proceso de
Instruccién y Entrenamiento que apunta en buena parte a actividades dirigidas en
los recientemente creados centros de entrenamiento basicos de Brigada y los
Batallones de instruccion y entrenamiento.

4.1.5. Controles del proceso

Los controles en los procesos aseguran el cumplimiento de los requisitos. En esta
parte se revisé qué seguimientos se hacian en el proceso a las actividades con
las Escuelas, y solo se observéd que los seguimientos estaban concentrados en la
Direccion de Educacion y no se hacian visitas con base en la norma [3] a las
Escuelas, desde la Direccion. En cuanto a los listados maestros, se evidencia que
no existen formatos que emplean las Escuelas. Y en la carpeta u hoja de trabajo
se observa que contiene registros desactualizado.

4.1.6. Cronogramas del proceso

Los cronogramas del proceso son otro elemento importante de control pero se
hace relevancia por estos no estan reflejados en la caracterizacion como son la

LTS LTS

“Situacién de cursos”, “convenios educativos”, “cursos internacionales”.

Los dos ultimos cronogramas en especial tienen una gran importancia para la
institucion y es fundamental en el proceso de apoyo a la mision institucional.

4.1.7. Formatos del proceso
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En la revision de formatos se observa un formato especial, el “Syllabus”, que
permite el redimensionamiento curricular. Se aplica para todas las Fuerzas
Militares. Los registros son un tipo especial de documento que proporcionan
evidencia objetiva de la conformidad del SGC, sin embargo, se requiere
determinar su relacion y secuencia dentro del proceso.

4.1.8. Documentos para la coordinacion

Entre los documentos de comunicacion de 6rdenes, instrucciones y directrices se
encuentran las “Directivas” y “Ordenes fragmentarias”. Las Directivas se dividen
en directivas permanentes y transitorias. La formulacion y elaboracion de
Directivas permanentes y planes tienen un procedimiento establecido, y se anota
que el personal del proceso lo desconocia.

4.1.9. Socializaciéon

La socializacion de las directrices de educacién se difunde a través de la pagina
WEB del Ejército Nacional de Colombia. La organizacion, misién, vision, objetivos,
mapa de despliegue de los procesos, y en medio escrito a través de la Directivas,
radiogramas, y ordenes fragmentadas, también se utiliza el sistema de video-
conferencia.

4.2 ACTIVIDADES DE LA VISITA TECNICA

Las actividades realizadas contemplan los ajustes de todos los documentos
(formatos, caracterizacion, listados maestros) del sistema integrado de gestion del
proceso, reuniones con personal de las Escuelas (3), de la Direccion (2), de
planes de la Jefatura (8), planes de la Direcciéon de Planeacién del Ejército (4), las
diferentes oportunidades de reuniones de coordinacién (2), orientacion (10) y
sensibilizacion (3) con y al personal de la Direccién, se hizo acompafamiento en
dos (2) auditorias.

5. CONCLUSIONES

e La visita técnica a la Direccion de Educacion, se oriento en resolver la falta de
alineacion entre el nivel estratégico y el nivel operacional, con base en los
fundamentos y requerimientos determinados.

e El cumplimiento del cronograma propuesto permitio la alineacion del nivel
estratégico con el nivel operacional; La alineacion facilita que los cambios en
el contexto nacional e internacional y la evolucion de los Ejércitos en la
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formacion y la capacitacion se canalicen hacia el personal a través de sus
Escuelas del Ejército Nacional de Colombia (Unidades Operativas menores).
Los cambios en el contexto nacional se pueden presentar en los aspectos
legales, sociales, econdémicos, politicos, mientras que los cambios en el
contexto internacional en los temas de la agenda mundial, blogues,
organizaciones multilaterales.

De otra parte, la Instruccién, el entrenamiento y reentrenamiento se canaliza
hacia las Divisiones y Brigadas territoriales (Unidades Operativas Mayores y
menores) a través de la Direccion de Instruccion, Entrenamiento y
Reentrenamiento; sin embargo las Escuelas de Formacién ejecutan la
formacion militar practica con base en la Directivas de instruccion y
entrenamiento.

Es también importante mencionar que la Jefatura de Educacion y Doctrina
coordina las actividades de los Procesos de Educacion, Ciencia y Tecnologia,
Doctrina, Instruccidén, entrenamiento y reentrenamiento. La Direccién de
Educacion se provee de los procesos de Doctrina, Ciencia y Tecnologia,
Instruccion, Entrenamiento y Reentrenamiento.

Finalmente la Direccidbn de Educacion responde a los requerimientos en
materia de Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Ministerio de Educacion
Nacional para las Escuelas del Ejército Nacional de Colombia reconocidas
como Instituciones de Educacion Superior, del Sistema Educativo de la
Fuerzas Armadas (SEFA) del Ministerio de Defensa para la Formacion,
Capacitacion y Especializacion como Institucion de Seguridad y Defensa
Nacionales (institucion militar), de la politica de convenios educativos como
ente organizador del fortalecimiento de las capacidades de los integrantes en
todos los grados, niveles y cargos del Ejército Nacional de Colombia

6. RECOMENDACIONES

A partir de la visita técnica, con la realizacion del cronograma es necesario
mantener el esfuerzo, consistente en mantener la informaciéon disponible y
vigente en todo momento.

La informacion suministrada evidenciaba falta de control en la actualizacion
por causa de la falta de personal con tiempo y dedicacion para tener
organizada y actualizada la informacion.
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