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Resumen :

En la actualidad las empresas pueden ofrecer diversidad de productos y servicios
a sus clientes debido al crecimiento del nimero suscriptores de Internet y la
masificacion de dispositivos méviles que han mejorado la comunicacion, el acceso
a la informacion y han permitido que las microempresas realicen el disefio de
estrategias comerciales y publicitarias de marketing en la web con el objetivo de
incrementar su volumen de ventas, obtener mayor participaciéon en el mercado y
aumentar su margen de beneficio, asimismo las compafias deben esforzarse por
satisfacer las necesidades de sus consumidores para crear una fidelizacién de
marca.

Palabras claves:

Marketing digital, microempresas colombianas, estrategias comerciales y publicitarias,
medios digitales, publicidad en la web, comportamiento consumidor on line.
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