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JUSTIFICACION

El presente trabajo de grado de Disefio e implementacion de una Unidad de Educacion
Virtual para una institucién de Educaion Superior de la ciudad de Bogot4, como parte de
una implementacion, articulacion y complemento a la educaciéon presencial en la
formacion formal e informal, siendo este un proceso misional de la institucion. Este fue
desarrollado con el uso de herramientas adquiridas durante el ciclo profesional de la
especializacion en Alta Gerencia, el cual finalmente fuera avalado gracias a su alto valor
investigativo y de dedicacién en la aplicaciéon de los conocimientos alcanzados en la
especializacion.



INTRODUCCION

Las tecnologias de informacion (TIC), brindan la posibilidad de crear nuevos espacios de
interaccion con los estudiantes mejorando el que hacer pedagdgico y en ultimas los
procesos de ensefianza-aprendizaje. La inclusibn de nuevas metodologias (ambientes
virtuales de aprendizaje) dentro y fuera del aula de clase generan un ambiente que lleva a
los estudiantes a ser participes de su propio aprendizaje.

El ritmo del desarrollo cientifico-técnico obliga a que las instituciones educativas busquen
nuevas formas de brindar conocimiento a los estudiantes, potenciando el desarrollo de
habilidades superiores que le permite ampliar su vision del mundo, de esta manera, con el
presente trabajo se busca que los estudiantes de instituciones de Educaién Superior
desarrollen y logren un aprendizaje significativo y desarrollador, teniendo como
herramienta todos los sistemas de interaccion tecnoldgica (Internet, PC, Plataformas
virtuales, Sistemas Modviles, etc), quienes de este modo mejoraran las competencias
basicas para el aprendizaje de forma interactiva, donde el estudiante avanza de manera
integral con forme se modifica su entorno.

En las instituciones de Educacién Superior, se ha tenido en cuenta como principio
institucional que el aprendizaje sea un proceso que busca la interaccidon permanente a la
vanguardia de los avances educativos, cientificos y tecnol6gicos, de ahi la importancia de
la implementacion de una Unidad de Educacion Virtual de tipo educativo en la ensefianza
como estrategia metodoldgica de aprendizaje. El método de aprendizaje autbnomo (ABP)
(Aprendizaje Basado en Problemas) debe implementar en su quehacer pedagdgico, las
tecnologias de punta y debe ser competente en la actualidad, en la utilizacion de diversos
medios de comunicacion, valorando la tecnologia como medio e instrumento de
ensefianza que permita el desarrollo de un pensamiento critico, propositivo y que actué en
los procesos de sistematizacion pedagogica.

La experiencia de cursar una especializacién de tanta importancia para mis beneficios
personales y profesionales, los cuales han sido de una alta influencia en la toma de
decisiones a mis labores, permiten que con este conocimiento adquirido se propenda
poner en marcha acciones de proyeccidon a nuevas propuestas de mejora que pueden dar
un vuelco total a actividades de la institucion para la que laboro, en la investigacion,
propuesta y puesta en marcha de una Unidad de Educacién en educacion virtual.

Esta experiencia no solo me permitira aspirar al titulo de Especialista en Alta Gerencia,
sino a poner en practica el conocimiento y competencias adquiridas durante la
especializacion al ofrecer nuevas herramientas de mejora a la actividad laboral que
desempefio en mi institucion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En funcién a la problematica actual de la falta de un modelo educativo basado en TIC,
Tecnologias de la Informacion, Las instituciones de Educacion Superior el dia de hoy no
cuenta con una Unidad de Educacion Virtual basado en modelo e-learning, que pretenda
una alternativa de aprendizaje como herramienta de apoyo a los estudiantes, docentes;
asi como para la oferta de productos y servicios para el cliente externo.

En funcién de lo enunciado y desarrollando los conocimientos y competencias adquiridas
durante el ciclo del postgrado en Alta Gerencia, mi propdsito en este proyecto de
investigacion y puesta en marcha se basa en la propuesta de disefio e implementacion de
un modelo viable de una Unidad de Educacién Continua en modalidad e-learning en una
institucion de Educaién Superior, acorde a las mejores practicas donde se tenga en
cuenta la infraestructura necesaria, en las Ultimas tendencias tecnoldgicas aplicadas en la
Educacioén virtual, siendo el aprovechamiento de este modelo una unidad de negocio para
la universidad.

El e-learning como estrategia de formacibn en organizaciones empresariales e
instituciones educativas se ha consolidado en la medida que las mismas; han utilizado la
combinacion de la tecnologia y el internet como herramientas para crear una nueva
tecnologia ensefianza y aprendizaje, estableciendo las distintas modalidades de
Aprendizaje que los planes de accién permiten, siendo estos modelos: e-learning: b-

learning: m-learning:
m-learning

e-learning
Educacién através de la Web
Educacién através de moéviles

\— b-learning

Educacién semipresencial

Grafico 1: modelo de aprendizaje AVA
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MARCO REFERENCIAL

La Educacién virtual en Colombia

El presidente Alvaro Uribe sancioné 'la ley 1341 del 30 de julio de 2009 con la que se
busca darle a Colombia un marco normativo para el desarrollo del sector de tecnologias
de informacion y comunicaciones (tic), promueve el acceso y uso de las tic a través de la
masificacion, garantiza la libre competencia, el uso eficiente de la infraestructura y el
espectro, y en especial, fortalece la proteccion de los derechos de los usuarios. Segun
el ministerio de comunicaciones, la nueva ley permite a los operadores prestar cualquier
servicio que técnicamente sea viable, pone en igualdad de condiciones a los operadores
en el momento de prestar dichos servicios y hace especial énfasis en la proteccién de los
usuarios de telecomunicaciones. En adelante los ciudadanos que tengan quejas en la
prestaciéon de servicios de telefonia mévil, internet o telefonia fija, podran acudir a la
superintendencia de industria y comercio, Unica entidad encargada de resolver sus
reclamaciones. Entre el articulado de esta ley, estacan los siguientes articulos por tener
impacto directo en el sector educativo del pais:

Articulo 2.- principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promociony el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones son una politica de
estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion publica y de la
sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos
inherentes y la inclusion social.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones deben servir al interés general y
es deber del estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos
los habitantes del territorio nacional.

Son principios orientadores de la presente ley:

El derecho a la comunicacidn, la informacion y la educacion y los servicios basicos de las
tic: en desarrollo de los articulos 20 y 67 de la constitucion nacional el estado propiciara a
todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: la
libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el estado
establecerd programas para que la poblacion de los estratos desarrollara programas para
que la poblacion de los estratos menos favorecidos y la poblacion rural tengan acceso y
uso a las plataformas de comunicacion, en especial de internet y contenidos informaticos
y de educacion integral.

Articulo 6.- definicion de tic: las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (en
adelante tic), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmisioén de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes.

1 . L
Colombia: Ley TIC 2009, Senado de la Republica de
Colombia, http://ventajasydesventajasdelastics.bligoo.com.co/ventajas-y-desventajas-de-las-tics
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Articulo 39.- articulacién del plan de tic: el ministerio de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones coordinard la articulacion del y los demés planes sectoriales, para
facilitar la concatenacion de las acciones, eficiencia en la utilizacion de los recursos y
avanzar hacia los mismos objetivos. Apoyara al ministerio de educacién nacional para:

1. fomentar el emprendimiento en tic, desde los establecimientos educativos, con alto
contenido en innovacion

1. Poner en marcha un sistema nacional de alfabetizacion digital.

2. Capacitar en tic a docentes de todos los niveles.

3. Incluir la catedra de tic en todo el sistema educativo, desde la infancia.

4. Ejercer mayor control en los cafés internet para seguridad de los nifios.

El inicio de la educacion virtual en Colombia se remonta a 1992 cuando el Instituto
Tecnoldgico de Estudios “Superiores de Monterrey de México y en convenio con la
Universidad Autébnoma de Bucaramanga Yy posteriormente (1995/96) con las
universidades de la Red Mutis, ofrecieron programas académicos a distancia (maestrias)
mediante clases satelitales desde México. El afio 1998 podria considerarse como el afio
de inicio de la virtualidad en Colombia. Dos Instituciones comienzan a ofrecer programas
de pregrado soportados en tecnologias virtuales: Un programa en la Universidad Militar
Nueva Granada (Institucion oficial) y tres en la Fundacion Universitaria Catélica del Norte
(privada).

De otra parte, en diversas instituciones, entre ellas La Universidad Nacional
(http://www.virtual.unal.edu.co:9080/unvPortal/index.do) y la UNAD (Universidad Nacional
a Distancia, http://www.unad.edu.co) establecieron programas virtuales hace ya algunos
afos. En el oriente colombiano, también se destacan la UIS y la UDES (Universitaria de
Santander) de Bucaramanga. En la gama de Universidades estatales con iniciativas de
Educaciéon Virtual se destacan entre otras la Universidad Tecnol6gica de Pereira
(http://univirtual.utp.edu.co/uv/) y Universidad de Antioquia (http://www.udea.edu.co/).

El posterior desarrollo ha ido migrando paulatinamente a masificarse en todas las
instituciones de educacién superior. A nivel nacional se encuentra en desarrollo la RED
NACIONAL ACADEMICA DE TECNOLOGIA AVANZADA (RENATA) que representa el
trabajo conjunto con el Ministerio de Educacion, Ministerio de TIC, COLCIENCIAS, que
junto a las universidades, centros de investigacion, y demas instituciones vinculadas en
los temas de Investigacion. Tiene como propdsito implementar una red nacional de nueva
generacion (académica y de investigacion) que promueva y estimule el intercambio
eficiente de informacion entre redes educativas regionales y su posterior interconexiéon a
redes internacionales.

Muchas Universidades e instituciones formativas utilizan los cursos virtuales para at
raer a estudiantes, que no pueden asistir a los colegios y las universidades tradicionales
por distintas razones.

La mayoria de estos estudiantes se matricula en instituciones de aprendizaje a distancia,
para conseguir un diploma o aumentar sus habilidades profesionales y asi poder tener
una promocion laboral. Ademas las universidades virtuales actian de forma diferente a

Revista Unilatina, Mauricio Rodriguez Ruiz, http://www.unilatina.edu.co/revista/las-tic-en-la-educacion-superior-en-
colombia.html
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las universidades tradicionales ofreciendo Educacion sin la necesidad de clases
presenciales, de hecho en la actualidad son diversas las universidades que, teniendo
programas presenciales completos, estdn migrando a la virtualizacion de todos su
programas presenciales, como por ejemplo, el Politécnico Gran colombiano, con sede en
Bogota.

Las universidades que ofrecen programas a distancia en Colombia son el Servicio
Nacional de Aprendizaje Sena (http://www.senavirtual.edu.co) La Universidad Nacional
Abierta y a distancia UNAD ( http://www.unad.edu.co) vy Uniminuto
(http://campus.uniminuto.edu/) y como apoyo pedagdgico. Universidad Nacional de
Colombia (http://www.portal.virtual.unal.edu.co/campus/login/index.php), Politécnico
Grancolombiano, (http://www.poligran.edu.co/edistribuida/eContent/home.asp) ,
Universidad Piloto de Colombia (http://virtual.unipiloto.edu.co/moodle/) , Universidad
Santo Tomas de Agquino (http://moodle.usta.edu.co/), Universidad de Ciencias Aplicadas y
Ambientales, UDCA ( http://feduvirtual.udca.edu.co/), Universidad del Rosario
(http://mi.urosario.edu.co/ingreso-moodle/), Universidad Central
(http://moodle.ucentral.edu.co/moodle/), Universidad Industrial de Santander
(http://ciencias.uis.edu.co/moodle/), Universidad Distrital Francisco José de Caldas
(http://ingenieria.udistrital.edu.co/moodle/), Universidad del Tolima
(http://moodle.ut.edu.co/login/index.php),

Es importante recordar que la educacion *virtual hace parte de la llamada educacion a
distancia y corresponde, de acuerdo con el concepto del “Ministerio de Educacién
Nacional”, a la ultima de las tres generaciones por las que esta modalidad de educacion
ha pasado y a la cual también se le denomina “educacion en linea”.

Entre las cosas positivas que han traido consigo las Nuevas Tecnologias de Informacién y
las Comunicaciones TIC, es la posibilidad de que muchas personas, sobre todo aquellas
qgue por diferentes motivos no tienen acceso a la Educaién superior presencial, puedan
obtener un titulo a través de la denominada “educacion virtual”.

Esta novedad ha sido posible gracias a que las redes informaticas eliminan la necesidad
de que las personas que participen en una actividad coincidan en el tiempo y en el
espacio. De esta manera, se produce un cambio determinante en cuanto a la forma de
desarrollar y llevar a acabo tradicionalmente un gran nimero de tareas profesionales.

Lo que se pretende es desarrollar este tipo de Educacion que se convierta en una opcion
real y de calidad para muchos colombianos que puedan encontrar en ella el espacio para
formarse.

El computador electrénico fue inventado a mediados del siglo pasado; el computador
personal lleg6 al mercado después de 1975; e Internet se hizo publico y la Web comenzé
a enriquecerse a mediados de la década de los 90. Esos grandes hitos estan entre los
mas visibles de la revolucion que han experimentado las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) en los ultimos 60 afios. Esa revolucion ha ido acompafada, y ha
sido impulsada, por una reducciébn dramatica, sin precedente en la historia de las
tecnologias, en los costos de manejar, guardar y transmitir informacion.

3 Colombia Aprende Red de Conocimiento, tomado del portal educativo Eduteka
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/directivos/1598/article-183078.html
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Desde hace varias décadas se comenz6 a especular sobre el impacto que la revolucion
en las TIC podria tener en la educacion, en todos sus niveles. Esa especulacion, y los
multiples ensayos que la siguieron, se han convertido en los Ultimos afios, especialmente
a partir del desarrollo de la Web, en un gran movimiento que esta transformando la
educacién en muchos lugares del mundo desarrollado.

Infortunadamente, no se ha cumplido una de las predicciones de la especulacion inicial, a
saber: que la revolucion de las TIC permitiria a los paises en desarrollo mejorar sus
sistemas educativos a pasos agigantados, hasta alcanzar a los de los paises ricos. Por el
contrario, lo que se observa en afios recientes es un aumento en la brecha entre la tipica
escuela latinoamericana y la tipica escuela en muchos paises de la OCDE (Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos).

Eso no tiene necesariamente que ser asi: los gobiernos de América Latina tienen ahora
la gran oportunidad de transformar sus sistemas educativos; de mejorar la calidad de sus
escuelas; de reducir la inequidad en las oportunidades que se ofrecen a los jovenes de
los diferentes estratos socioecondmicos de sus paises; y de preparar a su poblacion para
los retos que entrafia la economia globalizada, muy competitiva, de la sociedad del
conocimiento caracteristica del siglo XXI.

Los cambios tecnolégicos en los microprocesadores y en los dispositivos de memoria
digital, asi como el aumento de capacidad de transmision de informacion en fibra 6ptica y
en sistemas inalambricos y, la disponibilidad de muchisimos recursos gratuitos en la Web
han reducido los costos de aprovechamiento del potencial de las TIC en la educacién a
niveles no sofiados por educadores o gobernantes hace sélo 10 afios.

¢ Como se entiende la educacion virtual como parte de la educacion a distancia?*

Para responder a esta pregunta es necesario conocer las tres generaciones por las que
ha pasado la educacién a distancia:

o La primera generacion se caracteriza por la utilizacién de una sola tecnologia y la poca
comunicacion entre el profesor y el estudiante. El alumno recibe por correspondencia
una serie de materiales impresos que le proporcionan la informacion y la orientacion
para procesarla. Por su parte, el estudiante realiza su trabajo en solitario, envia las
tareas y presenta examenes en unas fechas sefialadas con anterioridad.

e La segunda generacion introdujo otras tecnologias y una mayor posibilidad de
interaccion entre el docente y el estudiante. Ademas del texto impreso, el estudiante
recibe casetes de audio o video, programas radiales y cuenta con el apoyo de un tutor
(no siempre es el profesor del curso) al que puede contactar por correo, por teléfono o
personalmente en las visitas esporadicas que éste hace a la sede educativa. En
algunos casos cada sede tiene un tutor de planta para apoyar a los estudiantes.

o Por ultimo, la tercera generacién de la educacion a distancia se caracteriza por la
utilizacion de tecnologias mas sofisticadas y por la interaccion directa entre el profesor

4 Portal Ministerio de Educaion Nacional Articulo tomado de http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-196492.html
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del curso y sus alumnos. Mediante el computador conectado a una red telematica, el
correo electrénico, los grupos de discusion y otras herramientas que ofrecen estas
redes, el profesor interactia personalmente con los estudiantes para orientar los
procesos de aprendizaje y resolver, en cualquier momento y de forma mas rapida, las
inquietudes de los aprendices. A esta Ultima generacién de la educacion a distancia se
la denomina "educacion virtual” o "educacion en linea".

Es importante aclarar que la clave para definir la educacion en linea parte de una
concepcién pedagdgica que se apoya en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

e Lo que garantiza la calidad de la educacion es la articulacién coherente y arménica de
un modelo que ponga, por encima de los instrumentos, el sentido pedagdgico de los
procesos. Una educacion de calidad puede salir adelante con una tecnologia
inadecuada; pero jamas una tecnologia excelente podra sacar adelante un proceso
educativo de baja calidad.

Es importante precisar que todas las modalidades o generaciones de la educacion a
distancia son validas y pertinentes en un pais como Colombia. La educacion virtual, por
tanto, es s6lo una modalidad dentro del abanico de posibilidades.

En Redes universitarias de alta °velocidad para la investigacion y la educaciéon Mientras
en Colombia aln no logramos un nimero de usuarios de Internet que nos permita pensar
en grandes propuestas para la educacion, ya otros paises se encuentran trabajando en
redes de alta velocidad dedicadas a la investigacion y la educacién. Una de las grandes
esperanzas, en el mundo de hoy, para avanzar en la investigacion y mejorar la calidad de
la educacion es la utilizacibn de Internet, pero esta red no esta respondiendo
adecuadamente a algunas de las necesidades que la investigacion y el aprendizaje
demandan: interconexién de alto ancho de banda, multimedia en tiempo real, transmision
de imagenes en alta resolucion y transmision de videoconferencia. Es esta la razén por la
cual, a partir de mediados de la década de los 90 empezaron a aparecer diferentes
proyectos orientados a la creacion de redes académicas de alta velocidad que permitieran
desarrollar tecnologias y aplicaciones avanzadas para apoyar la investigacién y la
docencia.

El éxito de estas redes dependera en gran parte de la calidad de las aplicaciones que se
desarrollen, de la capacidad para trabajar en proyectos colaborativos, y de la capacidad
para compartir y difundir los avances en la comunidad académica. Es comun encontrar
en los objetivos de estos proyectos que, una gran mayoria, pretenden crear redes que
superen, en un alto porcentaje, la velocidad actual de Internet (hay quienes se atreven a
plantear que se alcanzaran velocidades entre 100 y 1000 veces mayores que las
actuales) y que las aplicaciones que se desarrollen utilicen un conjunto de herramientas
para la red. Actualmente la informacion que circula por la red tiene la misma prioridad en
estos proyectos y se aspira desarrollar, entre otras, herramientas que permitan “garantia
de calidad del servicio” o QoS (Quality of Service Guarantees), en las que las aplicaciones
pueden solicitar una cantidad de ancho de banda determinada o una prioridad especifica

> Donna Zapata Z. Profesora Universidad de Antioquia
http://docencia.udea.edu.co/vicedocencia/documentos/pdf/Documentol CFES. pdf
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USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN EDUCACION

Entendemos para este estudio como Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC),
aguellas herramientas que basadas en el uso del computador permiten almacenar,
procesar, presentar y transmitir informacién digitalizada. Son numerosas las herramientas
gue se agrupan bajo el nombre de tecnologias de informaciéon y comunicacién, cada una
de ellas con posibilidades de uso diferente. La incorporacion de las TIC al campo
educativo ha permitido encontrar usos innovadores para estas herramientas, pero esto no
parece ser suficiente para asegurar buenos resultados en términos de aprendizaje.

Muchas experiencias, han resultado en copias digitales del contenido de un curso, o en el
cambio de un salén de clases tradicional por uno con computadores. El uso que se haga
de las TIC es importante en la medida en que las acciones de ese uso estén encaminadas
a apoyar tanto al profesor como al estudiante en el logro del objetivo de aprendizaje.

En este estudio presentamos distintas clasificaciones que investigadores y estudios han
propuesto de los usos de TIC. El uso de las TIC por parte de los estudiantes esta ligado
con el enfoque educativo que tenga el profesor y, de acuerdo con los usos educativos que
se les da, clasifica las TIC en tres categorias: TIC que apoyan la transmisién de mensajes
del emisor al destinatario, TIC que apoyan el aprendizaje activo mediante la
experimentacion con los objetos de estudio y TIC que facilitan la interacciéon para
aprender. Algunos ejemplos de cada uno de estos tipos son los siguientes:

e TIC que apoyan la transmision: tutoriales, sitios web informativos.

e TIC que apoyan el aprendizaje activo: simuladores de procesos, calculadoras, juegos
de actividad, competencia o roles, paquetes de procesamiento estadistico de datos,
navegadores, herramientas de productividad, entre otros.

e TIC que facilitan la interaccién: juegos colaborativos en red, mensajeria electrénica,
correo electrénico, foros, video o audio conferencia, entre otros.

Clasificaciéon de a los profesores, de acuerdo con el uso que hacen de las TIC, la
clasificacion es desarrolla de la siguiente manera:

e Los que siguen aferrados a los esquemas de transmisién de conocimientos.

e Los que creen que es importante complementar sus teméticas con las TIC e invitan a
un profesor que sabe de ellas a participar en algunas sesiones.

e Los que planean actividades y estrategias dirigidas a que los estudiantes aprendan y
se apoyan en los que conocen las TIC para que les ayuden a proveer recursos
digitales que las fortalezcan.

e Los que apoyan el aprendizaje por descubrimiento y usan las TIC para que los
estudiantes vivan experiencias en las que interactian con el objeto de estudio y con
otras personas, de forma que construyan sus propios modelos mentales. Con base
en una revision de los estudios sobre informética en educacion realizados en las
décadas de los ochenta y noventa, de acuerdo a lo anterior podemos clasificar los
usos mas frecuentemente observados de estas herramientas en aulas de clase, asi:

17



Ensefar, practicar y ejercitar.

Simular.

Resolver problemas y elaborar productos.

Proveer acceso a la informacién y servir como medio de comunicacion con
otras personas, correo electrénico.

ANENENEN

De acuerdo con el marco anterior, encontramos diferentes clasificaciones para los usos
de TIC y las herramientas. Sin embargo, pensamos que un uso particular puede ubicarse
en diferentes niveles de integracion dependiendo de los propdsitos de aprendizaje que lo
acompafien y de las estrategias pedagogicas que lo integren. Consideramos importante
conocer primero cuales son los diferentes usos que hacen de las TIC los profesores y
luego indagar sobre los objetivos y ambientes de aprendizaje que acompafan estos usos.

El uso es solo una parte de nuestra propuesta de estrategia de integracion de TIC. La
estrategia que planteamos responde a las preguntas, ¢ qué herramientas usa?, ¢cual es el
uso? y ¢.con qué objetivos se usa?
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Grafico 2: Experticia, tomado de: http://www.eduteka.org/PorQueTIC.php

La pobreza de recursos educativos en la mayoria de las instituciones educativas
latinoamericanas es bien conocida. En particular, la escasez de materiales en sus
bibliotecas es una de las mas serias limitaciones para la formacion de nifios y jévenes de
los sectores menos favorecidos econémicamente. Esa carencia podria resolverse con una
dotacion minima de computadores con acceso a Internet de banda ancha en las
bibliotecas escolares. La gran cantidad de libros, revistas, periddicos, diccionarios,
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enciclopedias, mapas, documentos, videos, muchisimos de ellos gratuitos y con
capacidad de multimedia, justifican una inversion inicial en dotacién e instalacién de
equipos y un gasto de sostenimiento cuyo valor seria marginal si se lo compara con el
gasto educativo de cualquier pais latinoamericano. El acceso a Internet permitiria,
ademas, una cantidad de experiencias educativas nuevas como visitas a museos de arte
y de ciencias, acceso a laboratorios virtuales, viajes virtuales a ciudades o regiones
remotas, utilizacion de software educativo interactivo, etc.

Ese esfuerzo de dotacién general a las bibliotecas escolares traeria importantes cambios
a las instituciones educativas, abriria las puertas de un nuevo mundo para sus estudiantes
y ayudaria a mejorar la calidad de la educacion latinoamericana.

Pero existen dos razones muy importantes por las que los gobiernos y las entidades
particulares deben ir mucho mas alla de dotar las bibliotecas escolares con acceso a la
Web. Por una parte, debido precisamente a los mdultiples cambios originados por la
revolucion de las TIC, las competencias requeridas a los graduados de los sistemas
escolares de América Latina han cambiado. Y esos sistemas escolares deben atender
esas nuevas demandas para que los jévenes que pasan por ellos estén mejor habilitados
para llevar una vida personal, productiva y civica valiosa en el siglo XXI.

Ademads, las TIC, con toda la gama de herramientas de hardware y software que
contienen, convertidas en herramientas de la mente, usadas para potenciarla, facilitan la
creacion de ambientes de aprendizaje enriquecidos, que se adaptan a modernas
estrategias de aprendizaje, con excelentes resultados en el desarrollo de las habilidades
cognitivas de nifios y jévenes en las areas tradicionales del curriculo.

ExperTICia

Proponemos llamar experTICia a la condiciéon de una persona competente en las nuevas
demandas de formacién originadas en la revolucion de las TIC, demandas que, como ya
se dijo, deben ser atendidas por cualquier sistema escolar de calidad contemporaneo.
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Grafico 3: Experticia, tomado de: http://www.eduteka.org/PorQueTIC.php

La experTICia incluye unas competencias relacionadas con el hardware y el software;
otras relacionadas con los contenidos de la informacién y las comunicaciones; y un tercer
tipo que enlaza las dos anteriores con capacidades intelectuales de orden superior.

Los conceptos fundamentales son las bases sobre las que se construyen las TIC; el
computador, las redes, los sistemas de informacion, la representacion digital o binaria de
la informacién, los modelosy la programaciéon son algunos de ellos. Si las TIC no
evolucionaran, el conocimiento de estos conceptos seria innecesario; bastaria saber usar
los equipos y el software; pero las TIC cambian permanentemente y una buena
comprension de sus fundamentos permite estar preparado para las innovaciones y
adaptarse rapidamente para aprovechar las nuevas oportunidades.

La lista de habilidades requeridas en el uso del hardware y el software cambia
frecuentemente, segun aparecen nuevos productos y nuevas aplicaciones. Entre las mas
importantes hoy, tendriamos: instalacion del computador, uso de las funciones basicas
del sistema operativo, uso del procesador de texto, uso de un sistema de presentacion
multimedia, conexién a una red, uso de un navegador para buscar recursos en la Web,
uso de sistemas de correo o de comunicacion con otros, uso de una hoja de célculo, uso
de un manejador de bases de datos, uso de cAmaras digitales de fotografia y video, uso
de algunos servicios de la Web 2.0, etc.
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El conocimiento de los conceptos fundamentales de las TIC y las habilidades en el uso del
hardware y del software componen la primera parte de la experTICia. La segunda, esta
relacionada con el uso y la produccién de los contenidos de la informacién, tanto en la
Web como en los medios digitales en general.

La mayoria de los latinoamericanos se ha educado sin acceso a una cantidad siquiera
apreciable de fuentes de informacibn y conocimiento: libros, revistas, diarios,
enciclopedias, etc. En la nueva realidad, el acceso a la Web con su inmensa cantidad de
recursos valiosos y, al mismo tiempo, de material inutil y basura, exige el desarrollo de
una primera competencia nueva: la de manejo de informacion; que capacita al joven para
definir el problema de informacién que enfrente, escoger, ejecutar y refinar su estrategia
de busqueda, juzgar la validez de las fuentes de la informacién obtenida y procesar esa
informacién. Ademas, ante la creciente avalancha producida por la gran cantidad de
medios y mensajes mediaticos a la que esta expuesto el ciudadano normal, se requiere el
desarrollo de otra competencia nueva: el Alfabetismo en Medios; se trata de la
comprension de cémo se construyen los mensajes que contienen, para qué propdsitos,
usando cuales herramientas; se trata de aprender a examinar como diferentes individuos
interpretan los mensajes de manera diferente, cbmo se pueden incluir o excluir ciertos
valores y puntos de vista, como los medios pueden influir en creencias o
comportamientos; se trata no solo de aprender a recibir los mensajes criticamente, sino
de aprender a producirlos y a emitirlos.

Ademas, estas competencias relacionadas con el uso y la produccion de contenidos de
informacion exigen una comprensioén de los asuntos éticos y legales implicados en el
acceso a la informacién y en su utilizacion, como el plagio y los derechos de autor.

Finalmente, el desarrollo de todas estas competencias que hacen parte de la experTICia,
es ahora una funcion critica de cualquier sistema educativo de calidad.

AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE (AVA)

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje — AVA, se refieren a los espacios que componen
la interaccidn en linea con el principal objetivo de facilitar el aprendizaje de los estudiantes
y la interaccién con sus tutores y pares.

El proceso de ensefiar y aprender, proceso que hoy puede ser enriquecido con
instrumentos de mayor eficacia que le permiten al estudiante trabajar en forma mas
independiente y con ritmos acordes con sus capacidades y posibilidades, ya que:

e Incrementa la capacidad de pensamiento critico y las habilidades para resolver
problemas practicos de los estudiantes.
e Usa medios y recursos de las redes de comunicacion electrénica.

e Hace uso de la tele formacidon mediante la cual se busca promover el aprendizaje a
través actividades realizadas en redes de comunicacion. Hace uso para ello de un amplio
namero de tecnologias de comunicacién interactiva.

e Recurre a las interacciones tanto sincrénicas como asincronicas.
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o Implementa el aprendizaje descentralizado: Docentes, estudiantes localizados en
diferentes lugares geograficos pero conectados por la intranet o Internet, asi como
informacion distribuida por cuanto proviene de cientos o miles de servidores ubicados en
todo el mundo y disponible en el momento en el que cada estudiante individualmente la
requiera. El aprendizaje puede ocurrir independientemente de tiempo y lugar.

o El estudiante puede avanzar, retroceder o profundizar en informacién seguin su propio
nivel de logro o la naturaleza del proyecto de aprendizaje.

e Mediante simulaciones virtuales estudiantes y profesores pueden lograr aprendizaje
experimental.

e Lainformacién a la que se tiene acceso puede ser reelaborada segun las necesidades
y la inventiva o creatividad del estudiante. Puede, a la vez, ser recirculada en el
ciberespacio, reutilizada.

o Es multicultural por cuanto en un curso suelen confluir personas de diferentes culturas.

Modelo pedagdgico
e Centrado en el aprendizaje

e Incorpora estrategias didacticas y pedagogicas como: aprendizaje autébnomo,
cooperativo y colaborativo, y aprendizaje orientado al desarrollo de la creatividad.

o El proceso de aprendizaje, genera la interaccion personal profesor —estudiante,
estudiante-estudiante, estudiante-material educativo.

e La comunicacion, los recursos y medios destinados para esta facilitan la comunicacion
sincrénica y asincronica

e La evaluacion del aprendizaje se fundamenta en nuevas técnicas de evaluacion y
coevaluacion.

e La asesoria pedagdgica (tutoria) como espacio para la reflexion en la practica
educativa en la que interactian el docente, los estudiantes, las comunidades virtuales de
aprendizaje y los contenidos.

Teniendo en cuenta estas caracteristicas y con el fin de implementar el Modelo
Pedagdgico humanista tecnoldgico, se proponen una serie de procesos e instrumentos
que permitirdn su incorporacion al desarrollo de eventos formativos apoyados en
ambientes virtuales de aprendizaje.
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Fases para el Disefio de Cursos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
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Grafico 4: Mapa de producciéon (AVA)

Las fases de produccion de un desarrollo virtual se compone de los siguientes elementos
constructivos:

a- Desarrollo de Contenidos

Esta etapa contempla la produccion intelectual de contenidos tematicos y elaboracion del
disefio curricular de los cursos, generando e integrando los conocimientos que se desean
transmitir, presentandolos en contenidos programaticos. Incluye la actualizacion de
manera permanente de los contenidos tematicos ya desarrollados, de acuerdo con los
avances en el area de conocimiento especifico.

e produccién Intelectual: Es la elaboracién de contenidos teméaticos de los cursos,
generando e integrando los conocimientos que se desean transmitir a los estudiantes,
presentandolos en contenidos programaticos (Modulos, lecciones, unidades didacticas)

o disefio curricular: Es el proceso donde se determinan las competencias a alcanzar
por el estudiante al finalizar el curso y la estructura organizacional del proceso docente, a
nivel de la asignatura El disefio curricular se desarrolla a través del trabajo previo con
los profesores que redactaran los contenidos basicos y la presentacion de materiales.

e actualizaciones de contenidos Consiste en la revision permanente de los cursos para
verificar que los contenidos son pertinentes, actuales y relevantes, de acuerdo con los
ultimos avances en el campo del saber correspondiente.

b- Disefio Instruccional

Los aspectos que caracterizan el disefio instruccional de los cursos modelo pedagdgico
“Humanista-tecnoldgico” esta el presentar informacion acerca de los contenidos
teméaticos, orientaciones en relacion a la metodologia establecida y enfoque del curso,
indicaciones generales y actividades que apoyen el aprendizaje, la comunicacion entre

23



todos los actores del proceso educativo y la interaccion. Igualmente contempla los logros
gue se esperan al finalizar el proceso y la metodologia de evaluacion que se aplicara.

o andlisis de material En esta fase se indaga como se relacionan los contenidos entre
si y qué es lo que determinara la organizacioén de los mismos en el entorno virtual, para
ello se debe observar la cantidad de informacion de que dispone el usuario en cada
momento, planificar el grado de interactividad que han de tener los contenidos y verificar
gue incluyan los aspectos béasicos de formulacion.

o andlisis tipologia de usuario Aqui se identifica a quién estara dirigido el curso para
lo que es importante tener en cuenta que tipo de estudiante sera el receptor de los
contenidos; razén por la cual se deben evaluar las condiciones de acceso, de
conocimiento y de manejo de las TIC.

e guion instruccional El disefio multimedia de cursos requiere el desarrollo de guiones
donde el experto en contenidos, explique qué es lo que quiere transmitirle a los
estudiantes. A través del guidn se realizan propuestas de criterios para el disefio gréafico
del texto; sugerencias de imagenes, iconos y cuadros, mediante el uso de palabras clave
gue orienten las busqueda de imagenes y el disefio de animaciones. Por ultimo, incluye
una propuesta metodolégica para entornos virtuales que consiste en la utilizacién
académica de las herramientas de comunicacion e informacion de Internet (chat, foro,
correo electronico, wikis, blogs, WebQuest.).

e técnicas y didacticas El disefio didactico del curso consiste en el desarrollo de un
proyecto del contenido para ser adaptado a las opciones con las que cuenta el entorno
virtual de aprendizaje: presentacion del curso, objetivos, metodologia de trabajo, archivos
de contenidos teéricos, archivos de contenido practicos, ejercicios, evaluaciones, temas
para debates en foros, temas para chats programados con tutores, archivos de
bibliografia de consulta, links a sitios de interés y glosario con términos referentes al
contenido del curso, entre otros.

e situaciones pedagdgicas Incluye el desarrollo de actividades que promuevan el
aprendizaje auténomo, significativo y colaborativo a través de practicas, ejercicios,
evaluaciones, talleres, lecciones, foros, WebQuest, entre otras.

c- Disefio Multimedia

Esta fase contempla el desarrollo de las ayudas gréficas, esquemas, diagramas,
animaciones y demdas herramientas audiovisuales que sirvan para la representacion
conceptual requerida en el proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta la estructura de
navegacion, las consideraciones del disefio instruccional y los criterios de usabilidad
pertinentes.

La etapa de Disefio Multimedia incluye los siguientes procesos:

e proceso de preproduccion: A partir del guidn instruccional se realiza el story board
del curso, el Guién de sonido y video y el Plan de tomas fotograficas y de video.

e proceso de produccion Comprende la toma de imagenes y realizacion de videos,
grabaciones, montaje, edicion, disefio de animaciones, simulaciones, juegos, creacion de
interfaz y navegacion (segun story board), y el ensamblaje de los elementos (fotografia,
animaciones, audio, videos y texto).

e proceso de post-producciéon En este proceso se realiza la virtualizacion que
comprende la integracion de los contenidos desarrollados en un solo sistema que los
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vincula para el acceso de los de los usuarios, a través del Aula Virtual. Igualmente se
realizan pruebas de plataforma, de descarga y con usuarios

d- Soporte en Ambientes Virtuales

Uno de los puntos clave para hacer funcionar un curso virtual es la facilitacion del soporte
técnico a los estudiantes para hacer el material lo mas amigable posible. La tecnologia
aun es nueva para el estudiante promedio y pueden surgir confusiones que desincentiven
su interés por este método de estudios. En esta etapa se garantiza que los servicios
prestados por las plataformas de educacion virtual estén en funcionamiento y que puedan
ser accesibles por todos los usuarios.

EDUCACION BASADA EN WEB

La web 2.0 esta revolucionando el °mundo tecnolégico es un hecho y que esta revolucion
puede mejorar cualquier ambito de trabajo es una evidencia, asi que el campo de la
educacién, desde la primaria hasta la universidad, pasando por las ensefianzas no
regladas, no iba a ser menos. La web 2.0 permite socializar la informacion y hacer que
ésta esté accesible en cualquier momento y desde cualquier lugar, pero lo que es mucho
mas interesante es que, ademas, puede enriquecerse con la participacion de terceras
personas llegando a ofrecer un rigor documental sélo accesible hasta el momento por las
grandes editoriales que, luego y bajo pago de sus derechos de autor, ofrecen sélo a sus
clientes.

En cambio, con un modelo basado en la web y bajo licencias Creative Commons (Copy
Left) es posible llegar a un gran niamero de personas con un minimo coste y un alto
beneficio social. Uno de los servicios que nos ofrece la web 2.0 y del que podemos sacar
un claro partido tanto para pequefios grupos (como puedan ser los alumnos de un curso)
como para grandes grupos (como pueda ser todo un campus universitario), son las redes
sociales. Este tipo de servicio surge de la necesidad de poner en contacto a personas con
intereses comunes que pueden ser tan dispares como las relaciones sentimentales o el
compartir informacion técnica dentro de una asociacion profesional. Pero ¢y si llevamos
este servicio a un aula de secundaria? ¢De qué forma podriamos aprovechar la creacién
de una red social entre chavales de 14 afios? En mi opinién, las posibilidades son
multiples y las ventajas de su uso son enormes, asi que vamos a plantearnos una
situacion y vamos a ver de qué forma resolverla usando una red social.

Esto conlleva una amplio abanico de posibilidades a nivel educativo, puesto que permite
la participacion social de un grupo de personas para elaborar una serie de contenidos,
saltando la barrera de la individualidad en la formacion a través de las nuevas
tecnologias, y acercandose mas a la filosofia del profesor como mediador, y al alumno
como verdadero valedor de sus conocimientos, convirtiéndolo en una parte muy activa de
su formacion, e incluso la formacién a cualquier hora y en cualquier lugar, siempre que
podamos acceder a la informacion a través de un dispositivo mévil.

6 Publicado por Fernando Bueno el 17 enero, 2007
Articulo publicado en El arca de la web: Usando redes sociales en un modelo educativo basado en web 2.0
http://blog.fbueno.net/?p=7
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Por ello, debemos de tener presente ‘a la hora de aplicar este término en nuestro proceso
educativo las siguientes caracteristicas:

o Interactividad, es fundamental que la web permita un contacto interactivo entre dos o
Mas sujetos.

o Conectividad. Sin el acceso a internet los usuarios no pueden participar.

e Aplicaciones dinamicas y de estandares abiertos, donde el contenido sea modificable
continuamente por la participacion de los distintos usuarios que accedan a una
determinada web.

o Colaborativas y participativas. Se debe de fomentar la colaboracién y participacion
entre los usuarios a la hora de elaborar contenidos o de aclarar informaciones
ofrecidas o solicitadas por éstos.

e Aplicaciones simples e intuitivas. Toda aplicacion de la web 2.0 debe de estar
adaptada a todo tipo de usuario, desde los mas experimentados en temas informaticos
hasta aquellos que presentan un nivel basico.

o Caracter Beta, puesto que todos los contenidos y aplicaciones relacionadas con la Web
2.0 se van mejorando continuamente.

e Gratuidad de las aplicaciones, ya que eso permite la mayor participacion posible entre
todos los usuarios de la red.

o Movilidad, aspecto éste relacionado con el término M-learning, puesto que mucha de la
informacién que se introduce en las aplicaciones web 2.0 se realizan en diversos
lugares, ya que actualmente muchos de los usuarios se conectan a la red mediante su
teléfono movil, portétiles, Ipad,

o RSS

TAG

< site web 2.0

-

-
' DT

——
ey
e

@ U

"y

Web 2.0

7 La Web 2.0 Recurso Educativo, por Antonio José Moreno
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/internet/web-20/1060-la-web-20-recursos-educativos
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Grafico 5: La Web 1.0 y 2.0, basada en una ilustracion de Frédéric Cozic. Disponible en http://blog.cozic.fr/le-web20-illustre-
en-une-seule-image

Ventajas propias de la Web 2.0 las siguientes:

o El aprendizaje es mas eficiente, ya que el alumnado participa siendo parte activa del
mismo.

e No requiere de grandes conocimientos informaticos, con un nivel de usuario cualquiera
puede usar las herramientas web 2.0

e Mejora la comunicacion entre individuos, ya sea sincrona o asincronamente.

e Optimizacion de los tiempos de aprendizaje, permitiendo al sujeto organizar su
formacion segun sus necesidades y motivacion.

e En el proceso de enseflanza — aprendizaje, se pueden aplicar metodologias mas
practicas.

e Aumento en el interés por la Web. Muchos usuarios acceden de manera continua a
herramientas Web 2.0 para conocer la opinion o modificacion que realizan los usuarios.

e Acceso inmediato a la informacion y a la aportacion que se puede hacer de la misma.
o Desarrollo de nuevas experiencias, innovando en material creado.

Aunque, al igual que tenemos aspectos positivos, la Web 2.0 también presenta aspectos
negativos, que tenemos que tener presente para minimizar su influencia en cualquier
actividad que llevemos a cabo. Siguiendo a Chenoll, A. (2009) , De Haro, J.J. (2010, p.
24) estableceremos los siguientes:

o Lainformacion ofrecida no procede siempre de fuentes fiables, por lo que su calidad es
discutible.

e El alumnado, en su mayoria no domina correctamente las herramientas Web 2.0, por lo
gue a la hora de utilizarlo en el proceso de ensefianza — aprendizaje requiere de un
periodo de adaptacion, que en algunos casos puede llevar al rechazo de su uso.

o Exceso de informacion, la cual es dificil de procesar en su totalidad.

En definitiva, son mas las ventajas que nos ofrece el mundo Web 2.0 que las desventajas,
pero en el caso del proceso formativo, marcaremos las pautas a seguir para que su uso
sea lo mas positivo posible.

Recursos pedagogicos de la Web 2.0

Son muchos los recursos Web 2.0 que podemos encontrarnos para fines pedagdgicos.
Todos estos recursos deben tener presente una serie de aspectos que son fundamentales
para ser considerados como herramientas Web 2.0, permitiendo en todos ellos publicar,
mezclar, compartir, relacionarse y cooperar (Fernandez, E.). Si falla alguno de estos
elementos no podemos considerarlos como herramientas Web 2.0.

27


http://blog.cozic.fr/le-web20-illustre-en-une-seule-image
http://blog.cozic.fr/le-web20-illustre-en-une-seule-image

Gréfico 6: Imagen de Tobias Eigen obtenida de Utombox

Por ello, partiendo desde esta premisa, vamos a presentar a rasgos generales una serie
de recursos que son considerados como parte de la Web 2.0 y que nos pueden servir
para implantarlos dentro del proceso educativo de nuestro centro o actividad diaria:

Blogs. Los blogs son herramientas para la generacién de conocimiento. A nivel docente
se suele utilizar como repositorio de contenidos didacticos que quedan expuestos al
comentario de los aprendices o como instrumento de comunicacién en el aula, para el
anuncio de eventos, sesiones de tutoria, etc. A nivel discente se puede utilizar para
reflejar la evolucibn de su pensamiento y conocimientos durante un determinado
periodo de tiempo, o para publicar sus trabajos a la manera de un portafolio y recibir
comentarios al respecto.

Wikis. Los Wikis significan colaboracion. Los wikis acaban con la jerarquizacion y la
unidireccionalidad del aprendizaje y extienden el espacio y el tiempo de formacion a
cualquier lugar con conexiébn a Internet. Se puede utilizar como espacio de
comunicacion, de colaboracion, para realizar y presentar tareas.

Podcast y vodcast. Podcasts y vodcast permiten asistir a formacién bajo demanda y
libre de limitaciones espacio — temporales. Los mas conocidos son los denominados
rss, los cuales permiten mantenerse al dia sobre las noticias que nos interesen, recibir
actualizaciones sobre sitios favoritos, compartir recursos profesionales, anunciar
acontecimientos.

Redes sociales y mundos virtuales. Los mundos virtuales tienen un enorme potencial
educativo al ser maquetas vivas, entornos seguros para el aprendizaje activo y
espacios para la simulacién y el ensayo y error, elementos claves para aprender
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haciendo. Actualmente es usado por personas de cualquier nivel cultural y con distintos
fines.

e Slideshare, Scribd y mapas conceptuales. Existen cientos de aplicaciones web para
compartir archivos de texto, presentaciones o crear mapas conceptuales, que luego
podran ser contrastados con otras personas dentro o fuera del aula (alumnado,
profesorado, familias, otras personas.

e Flickr o Picasa. Son una herramienta para subir y compartir fotografias favoreciendo la
participacion de familiares y el desarrollo de un curriculum democratico. Hay docentes
gue utilizan estas plataformas para compartir las fotos de las salidas extraescolares del
alumnado, y mediante comentarios, buscar informacion sobre lo que se ha visitado,
junto a las familias.

e Yotube, Ustream... herramientas de video. Esta herramienta nos permiten llevar a cabo
grabaciones de videos de un cortometraje, una exposicion, una entrevista, una clase,
una practica con instrumentos musicales o cualquier otra actividad que consideremos
relevante.

e Mapas colaborativos. Google Maps permite elaborar viajes virtuales a partir de mapas
geogréficos, pudiendo comentar aspectos sociales, politicos, histéricos, geograficos,
centrados en una tematica o asignatura... de forma colaborativa, quedando registrados
tanto el proceso como el viaje definitivo.

o Plataformas virtuales (Moodle) y foros. Podemos considerarla como la herramienta
Web 2.0 mas completa a nivel educativo, puesto que permite llevar a cabo cualquier
modalidad formativa (e-learning, b-learning, m-learning,...) y utilizar cualquiera de los
recursos nombrados anteriormente.

EL AULA VIRTUAL: USOS Y ELEMENTOS QUE LA COMPONEN

El aula virtual es el medio en la WWW en el cual los educadores y educandos se
encuentran para realizar actividades que conducen al aprendizaje (Horton, 2000). El aula
virtual no debe ser solo un mecanismo para la distribucion de la informacion, sino que
debe ser un sistema adonde las actividades involucradas en el proceso de aprendizaje
puedan tomar lugar, es decir que debe permitir interactividad, comunicacioén, aplicacion de
los conocimientos, evaluacion y manejo de la clase.

Las aulas virtuales hoy toman distintas formas y medidas, y hasta son llamadas con
distintos nombres. Algunas son sistemas cerrados en los que el usuario como instructor
de una clase, tendrd que volcar sus contenidos y limitarse a las opciones que fueron
pensadas por los creadores del espacio virtual, para desarrollar su curso. Otras se
extienden a lo largo y a lo ancho de la red usando el hipertexto como su mejor aliado para
que los alumnos no dejen de visitar 0 conocer otros recursos en la red relacionados a la
clase.

El aula virtual para la educacion a distancia: En el caso de la educacion a distancia el
aula virtual toma rol central ya que serd el espacio adonde se concentrara el proceso de
aprendizaje. Mas all4 del modo en que se organice la educacion a distancia: sea semi-
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presencial o remota, sincrénica o asincrona, el aula virtual sera el medio de intercambio
adonde la clase tendra lugar. Dicho esto es importante que en el disefio o la eleccién de
un sistema o tipo de aula virtual, quede claro que se espera que los alumnos puedan
lograr en su aprendizaje a distancia y que elementos esta herramienta debera tener para
permitir que la experiencia de aprendizaje sea productiva.

Los elementos que componen un aula virtual surgen de una adaptacion del aula
tradicional a la que se agregaran adelantos tecnoldgicos accesibles a la mayoria de los
usuarios, y en la que se remplazaran factores como la comunicacion cara a cara, por
otros elementos.

Béasicamente el aula virtual debe contener las herramientas que permitan®:

1- Distribucion de la informacion

2- Intercambio de ideas y experiencias

3- Aplicacion y experimentacion de lo aprendido, transferencia de los conocimientos.
4- Evaluacion de los conocimientos

5- Seguridad y confiabilidad en el sistema

1. Los materiales para la clase que de por si son extensos deberan ser puestos al alcance
del alumno en otros formatos que le permitan: a) salvarlo en su disco para evitar largos
periodos de conexion, b)imprimirlo con claridad para leerlo, c)sugerir libros de texto que
acompafiaran al curso en linea, y por ultimo, d) si el curso va a incluir elementos
multimediales como video, sonido o gréficos de alta resolucién que se demoraran al bajar
de Internet es aconsejable que esos elementos se distribuyan también en un CDROM que
acompafie a la clase, y que los alumnos pueden recibir cuando reciben todo el material o
los documentos administrativos que certifican su inscripcion en el curso.

2. Intercambio de ideas y experiencias. Recibir los contenidos por medio de Internet es
solo parte del proceso, también debe existir un mecanismo que permita la interaccion vy el
intercambio, la comunicacién. Es necesario que el aula virtual tenga previsto un
mecanismo de comunicacion entre el alumno y el instructor, o entre los alumnos entre si
para garantizar esta interaccion. Especialmente en la educacion a distancia adonde el
riesgo de desercion es muy alto y una de las maneras de evitarlo es haciendo que los
alumnos se sientan involucrados en la clase que estdn tomando, y acompafiados por
pares o por el instructor. EI monitoreo de la presencia del alumno en la clase, es
importante para poder conocer si el alumno visita regularmente las paginas, si participa o
cuando el instructor detecta lentitud o ve sefiales que pueden poner en peligro la
continuidad del alumno en el curso.

3. Aplicacion y experimentacion de lo aprendido. La teoria de una clase no es suficiente
para decir que el tema ha sido aprendido. Aprendizaje involucra aplicacion de los
conocimientos, experimentacion y demostracion. El aula virtual debe ser disefiada de
modo que los alumnos tengan la posibilidad de ser expuestos a situaciones similares de
practica del conocimiento. Por el solo hecho de experimentar, no para que la experiencia
sea objeto de una calificacion o examen. En el mundo virtual esto es posible a través de
diferentes métodos como ejercitaciones que se autocorrigen al terminar el ejercicio, o que

& Articulo de propiedad intelectual de: Ing. Alida Baz6 Pirela Actividades Moodle, Docente de Informéatica, Venezuela.
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le permiten al alumno comparar su respuesta con la respuesta correcta o sugerida por el
instructor para que el mismo juzgue su perfomance.

4. Evaluacién de los conocimientos: Ademas de la respuesta inmediata que el alumno
logra en la ejercitacion, el aula virtual debe proveer un espacio adonde el alumno es
evaluado en relacién a su progreso y a sus logros. Ya sea a través de una version en
linea de las evaluaciones tradicionales, o el uso de algin método que permita medir la
perfomance de los estudiantes, es importante comprobar si se lograron alcanzar los
objetivos de la clase, y con que nivel de éxito en cada caso. El estudiante debe también
ser capaz de recibir comentarios acerca de la exactitud de las respuestas obtenidas, al
final de una unidad, modulo o al final de un curso.

5. Seguridad y confiabilidad en el sistema: Un aula virtual debe ser el espacio adonde el
alumno puede adquirir conocimientos, experimentar, aplicar, expresarse, comunicarse,
medir sus logros y saber que del otro lado esta el profesor, instructor o responsable de
esa clase, que le permite aprender en una atmadsfera confiable, segura vy libre de riesgos.
Para que la clase se lleva a cabo en el aula virtual bajo condiciones ideales, el profesor
debe garantizar que antes de comenzar todos alcanzan los requisitos basicos para poder
participar del curso, publicar y hacer conocer esos requisitos y el modo de lograrlos para
aguellos que no los tienen, asegurar igual acceso a los materiales del curso, brindando
distintas opciones para atender los estilos de aprendizaje de los educandos y sus
limitaciones tecnoldgicas, alentar a la comunicacion y participacion de los alumnos en los
foros de discusion, o sistemas alternativos de comunicacion, mediar para que la
comunicacion se realice dentro de las reglas de etiqueta y con respeto y consideracion,
respetar los horarios y fechas publicadas en el calendario de la clase, hacer conocer los
cambios a todos los alumnos y mantener coherencia en el modo de comunicacién, y
ofrecer en la medida de lo posible sesiones extra cruciales, antes o durante el curso para
que los alumnos tengan la oportunidad de resolver problemas técnicos relacionados con
el dictado del curso que les impide continuar, evitando asi que la clase se distraiga con
conversaciones ligadas a la parte técnica.

Objetivos

Evaluacion Contenidos

Actividades §
Estrategias

Adaptaciones
Curriculares

Recursos

Grafico 7: esquema de un entorno virtual
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS TIC
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PLATAFORMA MOODLE.

Definicion:

Moodle es un Ambiente Educativo Virtual, sistema de gestion de cursos, de distribucion
libre, que ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea. Este tipo
de plataformas tecnoldgicas también se conoce como LMS (Learning Management
System).

Caracteristicas:

- Moodle es la Plataforma MLS con mas de 70 millones de usuarios en empresas,
universidades y colegios

- Sistema free de administracion del aprendizaje en linea

- software de cédigo abierto para el aprendizaje colaborativo

Ver video institucional:
http //Imoodlemoot.co/?gclid=CJrilKOj6bgCFUgV7AodiHgAiw#nav-header
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Gréfico 9: logo institucional: moodle
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Gréfico 11: Descripcion de cada actividad o recurso:®

Bases de datos:

El médulo de actividad de base de datos permite a los participantes crear, mantener y
buscar informacion en un repositorio de registros. La estructura de las entradas la define
el profesor segun una lista de campos. Los tipos de campo incluyen casilla de verificacion,
botones de radio, menu desplegable, area de texto, URL, imagen y archivo cargado.

La presentacion visual de la informacion al listar, ver o editar las entradas de la base de
datos se controla mediante plantillas de base de datos. Las actividades de base de datos
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puede ser compartidos entre los cursos como opcion prestablecida de manera que un
profesor también puede importar y exportar las entradas de base de datos.

Si el filtro de base de datos "auto enlace" esté activo, cualquier entrada de la base de
datos podra ser enlazada automaticamente desde donde las palabras o frases aparecen
dentro en el curso.

Un profesor puede permitir comentarios en las entradas. Las entradas también pueden se
calificadas por profesores u otros estudiantes (evaluacidén por pares). Las calificaciones se
agregaran para formar una calificacion final que se registrara en el libro de calificaciones.
Las actividades de base de datos tienen muchos usos, como por ejemplo:

e Una colecciéon de enlaces de colaboracion web, libros, resefias de libros, referencias
de revistas, etc

o Para la visualizacion de fotos, carteles, sitios web 0 poemas de los estudiantes, ya
asi poder ser comentados por otros estudiantes.

Chat
La actividad chat permite a los participantes tener una discusién en formato texto de
manera sincronica en tiempo real.

El chat puede ser una actividad puntual o puede repetirse a la misma hora cada dia o
cada semana. Las sesiones de chat se guardan y pueden hacerse publicas para que
todos las vean o limitadas a los usuarios con permiso para ver los registros de sesiones
del chat.

Los chats son especialmente Gtiles cuando un grupo no tiene posibilidad de reunirse
fisicamente para poder conversar cara-a-cara, COmo

e Reuniones programadas de estudiantes inscritos a cursos en linea, para permitirles
compartir experiencias con otros compaferos del mismo curso pero de diferentes
ciudades o paises

e Un estudiante que temporalmente no puede asistir en persona, podria chatear con
su profesor para ponerse al dia del trabajo escolar

o Estudiantes que empiezan a trabajar se juntan para discutir sus experiencias entre
ellos y con el maestro

e Nifios pequefios en casa por las tardes, como una introduccion controlada
(monitoreada) al mundo de las redes sociales

e Una sesion de preguntas y respuestas con un orador invitado de una localidad
diferente (a distancia)

e Sesiones para ayudar a los estudiantes a prepararse para examenes, donde el
maestro, o los estudiantes, hagan preguntas de ejemplo

Cuestionario

La actividad chat permite a los participantes tener una discusion en formato texto de
manera sincrénica en tiempo real.

El chat puede ser una actividad puntual o puede repetirse a la misma hora cada dia o
cada semana. Las sesiones de chat se guardan y pueden hacerse publicas para que
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todos las vean o limitadas a los usuarios con permiso para ver los registros de sesiones
del chat.

Los chats son especialmente Gtiles cuando un grupo no tiene posibilidad de reunirse
fisicamente para poder conversar cara-a-cara, COmo

e Reuniones programadas de estudiantes inscritos a cursos en linea, para permitirles
compartir experiencias con otros comparfieros del mismo curso pero de diferentes
ciudades o paises

e Un estudiante que temporalmente no puede asistir en persona, podria chatear con
su profesor para ponerse al dia del trabajo escolar.

o Estudiantes que empiezan a trabajar se juntan para discutir sus experiencias entre
ellos y con el maestro.

o Niflos pequefios en casa por las tardes, como una introduccién controlada
(monitoreada) al mundo de las redes sociales.

e Una sesién de preguntas y respuestas con un orador invitado de una localidad
diferente (a distancia).

e Sesiones para ayudar a los estudiantes a prepararse para examenes, donde el
maestro, o los estudiantes, hagan preguntas de ejemplo

Encuesta
El médulo de encuesta proporciona tres tipos de encuestas diferentes que permiten al
profesor evaluar y estimular el aprendizaje en el entorno en linea.

El profesor puede utilizarlos para recopilar informacién que le ayude a conocer mejor su
clase y reflexionar sobre su propia ensefianza.

Foro
El médulo Foro permite a los participantes entablar debates en modo asincrono.

Leccion

Una leccion proporciona contenidos de forma interesante y flexible. Consiste en una
serie de paginas. Cada una de ellas normalmente termina con una pregunta y un
namero de respuestas posibles. Dependiendo de cual sea la eleccion del estudiante,
progresara a la préxima pagina o volvera a una pagina anterior. La navegacion a través
de la leccion puede ser simple o compleja, dependiendo en gran medida de la
estructura del material que se esta presentando.

Mdédulo de Encuesta

El modulo de actividad de retroalimentacion permite que un profesor pueda personalizar la
retroalimentacion de los participantes utilizando una variedad de tipos de preguntas como
opcion multiple, V/F o entrada de texto.

Los comentarios de retroalimentacion pueden ser anénimos si asi lo desea, y los
resultados se pueden mostrar a todos los participantes o estar restringidos solo los
profesores. Las actividades de retroalimentacion en la pagina principal del sitio también
pueden ser realizadas por usuarios no registrados.

Las Actividades de retroalimentacion se pueden usar
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e Para las evaluaciones del curso, ayudando a mejorar el contenido para los
participantes posteriores.

o Para permitir a los participantes inscribirse en los médulos del curso, eventos, etc.

o Para las encuestas de invitados sobre la eleccién de cursos, las politicas escolares,
etc.

e Para encuesta anti acoso en las que los estudiantes pueden reportar incidentes de
forma anénima.

Paquete Scorm

SCORM y AICC son un conjunto de especificaciones que permiten la interoperabilidad,
la accesibilidad y la reutilizacion de los contenidos de aprendizaje basados en la web.
El médulo SCORM/AICC permite que se incluyan en el curso paquetes SCORM/AICC.

Tarea
El médulo de Tareas permite a un profesor evaluar el aprendizaje de los alumnos
mediante la creacién de una tarea a realizar que luego revisard, valorara y calificara.

Los alumnos pueden presentar cualquier contenido digital (archivos), como documentos
de texto, hojas de calculo, imagenes, audio y videos entre otros. Alternativamente, 0 como
complemento, la tarea puede requerir que los estudiantes escriban texto directamente en
un campo utilizando el editor de texto. Una tarea también puede ser utilizada para
recordar a los estudiantes tareas del "mundo real" que necesitan realizar y que no
requieren la entrega de ningun tipo de contenido digital.

Al revisar las tareas, los profesores pueden dejar comentarios de retroalimentacion y subir
archivos, tales como anotaciones a los envios de los estudiantes, documentos con
observaciones o comentarios en audio. Las tareas pueden ser clasificadas segln una
escala numérica 0 segln una escala personalizada, o bien, mediante un método de
calificacion avanzada, como una rubrica. Las calificaciones finales se registran en el libro
de calificaciones.

Archivo

El médulo Archivo permite a los profesores proveer un Archivo como un recurso del curso.
Cuando sea posible, el archivo se mostrara dentro del interface del curso; si no es el caso,
se le preguntara a los estudiantes si quieren descargarlo. El recurso Archivo puede incluir
archivos de soporte, por ejemplo, una pagina HTML puede tener incrustadas imagenes u
objetos Flash.

Los estudiantes necesitan tener el software apropiado en sus ordenadores personales
para poder abrir los archivos.

Un Archivo puede utilizarse para

o Compartir presentaciones utilizadas en clase

e Incluir una mini-web como recurso del curso

e Proveer a los estudiantes de borradores de archivos para que los editen y los envien
en sus tareas

Carpeta
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El recurso Carpeta permite al profesor mostrar un grupo de archivos relacionados dentro
de una Unica carpeta. Se puede subir un archivo comprimido (zip) que se descomprimira
(un zip) posteriormente para mostrar su contenido, o bien, se puede crear una carpeta
vacia y subir los archivos dentro de ella.

Una carpeta se puede usar para:

e Agrupar una serie de documentos sobre un tema, por ejemplo, un conjunto de
examenes de otros afios en formato pdf, o una coleccion de archivos para crear un
proyecto concreto por parte de los estudiantes.

e Crear un espacio de subida de archivos compartido entre los profesores del curso
(se deberia ocultar la carpeta a los alumnos para que lo vean solo los profesores)

Etiqueta
Una etiqueta permite insertar texto e imagenes en cualquier posicion de la lista de
enlaces a las actividades y recursos de la pagina del curso.

Pagina

El recurso Pagina permite a los profesores crear una pagina web mediante el editor de
textos. Una Pagina puede mostrar texto, imagenes, sonido, video, enlaces web y cédigo
incrustado (como por ejemplo los mapas de Google) entre otros.

Entre las ventajas de utilizar el recurso Pagina en lugar del recurso de Archivo esta que el
recurso es mas accesible (por ejemplo, para usuarios de dispositivos moviles) y de mas
facil actualizacion.

Una péagina puede ser utilizada para:
e Dar a conocer los términos y condiciones de un curso o el programa de la asignatura

e Para incrustar varios videos o archivos de sonido, junto con un texto explicativo.

URL

El recurso URL permite que el profesor pueda proporcionar un enlace de Internet como un
recurso del curso. Todo aquello que esté disponible en linea, como documentos o
imagenes, puede ser vinculado; la URL no tiene por qué ser la pagina principal de un sitio
web. La direccion URL de una pagina web en particular puede ser copiada y pegada por
el profesor, o bien, este puede utilizar el selector de archivo y seleccionar una URL desde
un repositorio, como Flickr, YouTube o Wikimedia (dependiendo de qué repositorios estan
habilitados para el sitio).

Hay una serie de opciones de visualizacion de la URL, como incrustada o abierta en una
nueva ventana, y opciones avanzadas, como parsear informacion a la URL, como el
nombre de un estudiante.

Las URLs también pueden ser afiadidas en otros recursos o actividades a través del
editor de texto.
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ENFOQUE PEDAGOGICO

Las TIC y la organizacion escolar *

Los ordenadores del Proyecto suelen estar centralizados en un aula especifica
(denominada Aula). La media de ordenadores que componen las aulas de los centros
es de 15 a 18. Sin embargo en algunos centros existen ordenadores descentralizados
como es el caso de uno de los centros de primaria que tienen un ordenador por ciclo
situados en los pasillos del centro. En el centro de secundaria existen ordenadores
portatiles que el profesorado puede solicitar y disponer de ellos para sus clases, pero
en ninguno de estos casos se dispone de conexion a Internet. En el centro de
secundaria las aulas estan dotadas de cafion multimedia.

Generalmente los centros se quejan de los problemas de funcionamiento de la red, asi
como de la obsolescencia de los equipos. Los problemas técnicos son gestionados por
un servicio técnico Unico para todos los centros lo que dificulta la resolucién de las
averias que surgen. Algunos centros se quejan de que pueden tardar meses en
atender una peticion de asistencia técnica.

En los centros de primaria el coordinador TIC suele ser un miembro del equipo
directivo. En estos casos las principales funciones desarrolladas son las de
dinamizacion del aula, coordinacién con el profesorado, en algunos casos organizacion
de actividades en el aula, asistencia a los profesores, facilitan recursos para la
docencia y ofrecen informacién sobre actividades de formacion. En los centros de
Primaria el profesorado se siente en general muy apoyado por el coordinador. En uno
de los casos los profesores llegan a delegar en el coordinador la docencia que se
desarrolla en el aula, previa coordinacién con el profesor tutor del grupo de alumnos
sobre los contenidos que se estan trabajando en el aula ordinaria. En estos casos se
consideran rasgos relevantes del coordinador el liderazgo y el reconocimiento dentro
de la institucién. 1 En el centro de secundaria, los coordinadores han sido miembros
del departamento de tecnologia, siendo en este caso mas relevante la cualificacion y
competencias en TIC de los coordinadores. En secundaria las principales funciones
desarrolladas por el coordinador son aquellas relacionadas principalmente con
cuestiones técnicas.

La figura del coordinador TIC constituye un elemento fundamental en los centros para
la promocién de la integracion de las TIC en el ambito escolar. Por ello, la formacion
tanto tecnologica como pedagdgica de los mismos, el liderazgo en impulsar proyectos
innovadores y el dominio de las habilidades y estrategias asesoras y de apoyo a
compafieros son competencias necesarias que debiera poseer la figura del coordinador
TIC en cada centro escolar.

Las TIC y la practica de ensefianza en el aula

En las aulas observadas los alumnos generalmente disponen de un ordenador para
uso individual, y solo en algunos casos tienen que realizar las actividades en parejas.
Es decir, el modelo de agrupamiento de los estudiantes en las tareas que realizan con
TIC es de corte individual y en contadas ocasiones el pequefio grupo. Ello es indicador

10 http://www.revistaeducacion.mec.es/re352/re352 04.pdf Manuel Area Moreira Universidad de La Laguna. Facultad de
Educacién. Departamento de Didactica e
Investigacion Educativa. Tenerife, Espafia.
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de que la mayor parte de las actividades estan planificadas para ser realizadas por
cada estudiante de forma aislada y no de forma colaborativa.

e En las practicas pedagdgicas de las aulas observadas llama la atencién la escasa
utilizacion de los recursos digitales ofrecidos tanto por el Proyecto a través de su portal
web, asi como la casi nula existencia de los discos CD-ROM publicados por la
Direccion General de Ordenacién Educativa de la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deportes de Canarias. La mayor parte de los materiales did4cticos digitales que utiliza
el profesorado de los centros educativos son los recursos disponibles en el portal web
del CNICE (Centro Nacional de Informacién y Comunicacién Educativa) del MEC, asi
como los recursos web de editoriales como SM o Santillana. Creemos que esto ocurre
por el desconocimiento o ignorancia de la existencia de los recursos de los servidores
de Canarias, por lo que recomendamos a los responsables del Proyecto difundir y dar
a conocer el portal existente entre el profesorado.

e Generalmente las actividades planificadas y desarrolladas con las TIC suelen
plantearse como un complemento de la materia/asignatura que se esta trabajando en
el aula ordinaria o como refuerzo. Sin embargo, existen diferencias por etapas
educativas. De este modo en los centros de Infantil y Primaria se planifican actividades
diversas: de busqueda de informacién en Internet, actividades de publicacion en los
blogs de los centros (biblioteca y huerto escolar), navegar por Internet de forma libre,
utilizacion del Messenger-correo electrénico para actualizarse en las tareas,
«actividades de Jclic», etc. Por el contrario, en el centro de secundaria estudiado se
tiende a organizar microactividades que se desarrollan a través de software especifico
de distintas materias, muy similares a las actividades que se plantean en el libro de
texto.

e EIl profesorado de Educacion Infantil y Primaria no generan materiales didacticos
multimedia propios, aunque hemos encontrado que los docentes tienden a redefinir los
materiales web con usos diferentes de los previstos por los autores originales de los
mismos. En secundaria existen iniciativas puntuales de creacion de materiales por
parte del profesorado. El centro dispone de una web informativa donde ademas se
proponen actividades por departamentos. Nos ha llamado la atencion de que en un
caso de Educacion Primaria destaca la creacion de blogs educativos, donde los
alumnos tienen la posibilidad de publicar en Internet sus trabajos. Por otro lado, en
ninguno de los niveles educativos, hemos encontrado que no existen materiales
adaptados al alumnado con Necesidades Educativas Especiales (NEE), como es el
caso de alumnos emigrantes o con dificultades de aprendizaje, por lo que en algunas
ocasiones estos alumnos se ven apartados del proceso que tiene lugar en el aula. Lo
cual es un dato preocupante desde un punto de vista pedagdgico.

e Casi todos los centros analizados cuentan con recursos on line propios sea en formato
de pagina web o de blog en los que se publica informacion para toda la comunidad
educativa sobre los proyectos de los que participa el centro, las actividades que se
desarrollan, se cuelgan fotos de las mismas, etc. Estos recursos suelen ser de
naturaleza informativa destinado a las familias y el alumnado

Las TIC y el aprendizaje del alumnado

e Los alumnos estan altamente motivados con las actividades que se desarrollan en el
aula. Han entrado en contacto con un medio de aprendizaje, que tiene la peculiaridad
de combinar la imagen, el texto y el sonido, lo cual ofrece nuevas posibilidades. Para

40



utilizar los ordenadores es necesario cambiar de espacio fisico —es decir, ir del aula
habitual de clase al aula lo que puede ser causa de la motivacion de los alumnos, dada
la novedad del espacio y el medio con el que trabajan.

Sin embargo, el profesorado ha expresado su preocupacién por que el alumnado
pueda perder esta alta motivacion hacia el trabajo con las TIC, dado que existen
recursos digitales inadecuados a las caracteristicas de sus estudiantes, asi como que
empiezan a darse un sobre uso o0 abuso de la utilizacién de los ordenadores por parte
de los estudiantes. Desde nuestro punto de vista creemos que el factor fundamental
para mantener la motivacion hacia el aprendizaje depende no tanto del tiempo de uso
de las TIC, sino de la calidad y naturaleza de las actividades de aprendizaje que se
desarrollan con las mismas.

Hemos comprobado que el alumnado estd mas habituado al uso de las tecnologias
gue el profesorado ya que estas herramientas forman parte de las sefias de identidad
generacional con las que se identifican. Los alumnos se sienten en igualdad de
condiciones con el profesor y son capaces de colaborar y prestar ayuda cuando el
profesor o algiin compafiero lo necesita. Es de destacar que ante alguna dificultad ya
sea de caracter técnico, o relacionada con el contenido de la asignatura los alumnos
preguntan al compafiero en mayor medida que al profesor.

Hemos encontrado que el alumnado utiliza los ordenadores de forma auténoma
respecto a su profesor adoptando un papel mas activo en su proceso de aprendizaje.
En este sentido la mayoria de los alumnos y los profesores expresan que
generalmente las chicas tienen mas competencias en TIC que los nifos,
especificamente aquellas competencias relacionadas con la busqueda y el manejo de
la informacion.

Las TIC y el desarrollo profesional del profesorado

El grado de utilizacion de los recursos informaticos en una perspectiva innovadora es
mas bajo en la Educacién Infantil y Primaria que en la Educacién Secundaria. Creemos
que esto pudiera deberse a dos factores. Por una parte el centro de secundaria (en
general todos los IES de Canarias comenzaron antes el Proyecto que los CEIP) tiene
mas experiencia que los centros de primaria, y en consecuencia el profesorado es mas
novel e inexperto en la utilizacion pedagdgica de las TIC. Por otra parte, en los centros
de infantil y primaria son mayoritariamente profesoras. El manejo de los ordenadores
ha estado tradicionalmente vinculado al sexo masculino. Aunque con cierto retraso las
mujeres se han ido incorporando a la utilizacién de las tecnologias, quizés por ello los
centros de infantil y primaria tienen mayores dificultades en el manejo de las
tecnologias que los centros de secundaria, donde hay mas profesores varones.

Creemos que también influye en el grado de uso de las TIC entre los IES y los CEIP la
formacion inicial del profesorado. Es decir, la titulacién de la que provienen incide en la
preparacion y dominio de las habilidades informaticas. Esto explicaria que los
profesores de secundaria de la rama de tecnologia y ciencias se encuentran mas
formados y familiarizados con las tecnologias, debido a su formacion inicial, lo que les
permite adentrarse un poco mas. Son los profesores pertenecientes al departamento
de tecnologia los que se han encargado de coordinar el Proyecto en el centro.
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e Las actitudes del profesorado frente a las TIC son variadas, diferentes en todos los
centros, a pesar de ello no se pueden identificar casos claros de «tecnofobia» o
rechazo explicito hacia los ordenadores. Sin embargo, existen casos, sobre todo en los
CEIP, en los que el profesor depende del coordinador TIC del centro para organizar y
desarrollar las actividades en el aula Medusa. Por otro lado hay profesores que
muestran cierta autonomia en el planteamiento de actividades y en el desarrollo de las
mismas en el aula.

e EI centro de secundaria podria identificarse como un centro donde el profesorado no
depende del coordinador para la planificar y desarrollar las actividades en el aula. Es
decir, en este centro los docentes son mas auténomos y con capacidad de iniciativa
propia para la planificacion y desarrollo del uso pedagogico de las TIC. Por otro lado,
en los centros de primaria existe una mayor dependencia del coordinador a la hora
llevar a cabo las practicas de aula.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UNA UNIDAD DE EDUCACION VIRTUAL

Ventajas de la creacién de una Unidad de Educacion Virtual

Las organizaciones tanto lucrativas como no lucrativas deben mantenerse a la vanguardia
en sus diferentes campos de accion, y para poder realizar esto deben contar con lo Ultimo
en sistemas de informaciébn que puedan cubrir las necesidades tanto de su entorno
interior como de su entorno exterior. El redisefio de una organizacién basado en la
adquisicion de nuevas tecnologias de informacion que den paso a un nuevo sistema de
informacién no es tarea facil, se tienen que tomar en cuenta muchos aspectos de la
organizacioén (recursos humanos, econdmicos y operativos) y se debe seguir un proceso
previamente definido para poder hacer que este redisefio sea todo un éxito. La
administracién de los recursos tecnoldgicos, consiste en el manejo eficiente de estos
medios para desarrollar las operaciones cotidianas de la institucién y lograr sus objetivos

Ventajas
o Disponibilidad de la informacién cuando es necesaria y por los medios adecuados.

. Suministro de la informacion de manera “Selectiva”, no sustituir calidad por cantidad.
o El tiempo de respuesta del sistema.

o Reduccion de costos de operacion

o Optimizacion de los recursos en general

. Contacto directo con los interventores del sistema: (estudiantes, tutores, autores y
personal que requiera informacién de primera mano)

. Enriquecer el patrimonio de la institucion

o Proteger la tecnologia mediante el establecimiento de Politicas de propiedad
intelectual, derechos de autor, marcas, disefios y secretos.

o Menor carga administrativa

. Mano de obra calificada
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o Mejora en la calidad del servicio obtenido en comparacién con el que existia antes.

Desventajas de la creacion de una Unidad de Educacién Virtual

o Requiere organizar procesos no existentes

o Un buen proceso consiste en que se incorporen todos los costos del negocio:
personal, operacion, servicios, servidores, equipos de tecnologia etc... Habré
ganancias, pero las utilidades no seran a corto plazo.

o La universidad debe tener la capacidad para poder elegir de manera correcta el
proceso de benchmarking que mejor se acomode a sus necesidades y
requerimientos.

o Los docentes, administrativos y estudiantes pueden ser reacios al cambio.
o Se requiere excesivo control dentro de cada uno de los procesos.
o Se deben suministrar instrucciones constantemente al area de trabajo.

o Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la universidad, se
pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los miembros de
la institucion.

o Requiere de un cambio en toda la comunidad académica, ya que para obtener e!
éxito es necesaria la participacion de los integrantes de la institucién a todo nivel.

o Hay que hacer inversiones importantes.

o La duraciébn de la implantacion del sistema se prolongara mas del tiempo
inicialmente proyectado.

o Actualizaciones del software por parte del proveedor del Hosting y Servidor, seran
dificiles debido a que ya esta personalizado al cliente y las actualizaciones
requeriran trabajo extra y restructurar del codigo fuente con el fin de ajustarlo a la
nueva version de moodle.

IMPLEMENTACION AULA VIRTUAL

Se propone que la Unidad de Educacion Virtual tenga una Direccion, la cual estara
asesorada por el componente académico dependiendo de Rectoria, Vicerrectoria y las
Decanaturas.

Esta unidad brindara apoyo a las Facultades en pregrado y posgrado en los procesos
tecnolégicos en el campo de la Educacion Virtual, ademas administrara la Plataforma de
Educacion Virtual, capacitard a docentes y estudiantes en el uso de la plataforma,
realizara mantenimiento al campus virtual, desarrollara aplicaciones asociados a la
plataforma, interactuard& con los expertos tematicos, asesores pedagodgicos vy
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comunicativos para el desarrollo de los procesos académicos virtuales, coordinara con el
area de Sistemas el desarrollo del Plan Estratégico y Plan operativo de la unidad de
educacion virtual, dard apoyo a la realizacion de eventos, videoconferencias, congresos,
seminarios, reuniones virtuales.

Organigrama Unidad de Educacioén Virtual “Propuesto”

Unidad de
Educacion Virtual

| Director
Coordinador
Administrativo

Disefio Arquitectura Disefio Ingenieria Servicio al
Instruccional de Contenidos Grafico Web Cliente

Grafico 19: Organigrama Unidad de Educacién Virtual “Propuesto” Disefo propio

Modelo operativo “Propuesto” para la Unidad de Educacién Virtual
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Gréfico 20: Unidad funcional “Propuesto” Disefio propio
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Funciones y perfil de cada funcionario agregado al area propuesta
Personal Administrativo

- Director

Propésito del cargo:

La funcion del director de la Unidad de Educaién Virtual, conlleva cultivar diversos
factores que son clave para que la unidad sea eficaz: el trabajo en equipo y la
colaboracion entre el personal, la sensibilizacion hacia las preocupaciones y las
aspiraciones no sélo de su personal a cargo sino a los estudiantes, y la planificacion y
aplicacion de toda una serie de actividades administrativas.

Funciones:
e Planifica, coordina, dirige y controla las actividades académicas y administrativa de la
unidad virtual.

¢ Evalla el desempefio del personal docente dentro de las aulas virtuales.

e Organiza y aprueba el cronograma de actividades virtuales.

¢ Elabora y ejecuta el anteproyecto y proyecto de presupuesto de la unidad.

¢ Vela por el cumplimiento de las normas, y procesos de la unidad.

e Elaboray lleva el control de las estadisticas.

e Supervisa la ejecucion de los planes y programas que garanticen la atencién integral
de los usuarios en plataforma.

o Elaboray presenta el plan de actividades ante la universidad.

e Elabora anualmente informe del resultado del plan de necesidades, objetivos y
actividades de la Unidad.

¢ Estudia conjuntamente con el psic6logo los casos de nifios especiales.

e Participa en los Consejos Académicos de la universidad.

e Supervisa la elaboracion del inventario de materiales y equipos de la Unidad.

e Supervisa y distribuye las actividades del personal a su cargo.

e Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,

establecidos por la organizacion.
e Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

- Coordinador Administrativo

Propdsito del cargo

Controlar los procesos administrativos de la unidad, a fin de lograr la efectiva distribucion

y utilizacion de los recursos materiales disponibles y su asignacion equitativa,

administrandolos para el efectivo funcionamiento de los servicios y satisfaccion de las

necesidades del area.

Funciones:

e Andlisis, elaboracioén y distribucidn del presupuesto anual en conjunto con la Direccion
de la Unidad.

e Controla la ejecucion de los presupuestos

e Coordina los objetivos a lograr y determina recursos y acciones para el cumplimiento
de los mismos

¢ Administra los recursos econémicos y materiales del area.

¢ Dirige las actividades de las unidades de menor jerarquia de su competencia

e Mantener informado al personal del area acerca de las Politicas, Normas y
Procedimientos y decisiones de caracter administrativo

e Asignar y supervisar las tareas del personal a cargo
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o Disefar y clasificar las partidas de ingresos y egresos de todas las actividades a
desarrollar

e Velar por el funcionamiento de los archivos fisicos y digitales del area

e Representar a las autoridades de la dependencia en reuniones referentes al area

e Redactar correspondencias, actas, circulares informativos y documentos especiales y
rutinarios del area.

¢ Firmar la correspondencia enviada y recepcionado

e Participar en los comités en los que el &rea se desarrolla sus actividades

e Reportar cualquier anomalia o intension de peligro dentro del area y en sitios aledafios
a los de sus actividades o a las del grupo de trabajo

¢ Elaborar informes periodicos de las actividades propias del &rea

e Manejo de forma directa de un grado de confidencialidad medio

e Toma de decisiones basadas en politicas especificas, en procedimientos definidos en
el logro de objetivos especificos

¢ Mantener continuamente relaciones con el area administrativa y otras unidades a fin de
ejecutar y/o coordinar todo lo relativo del area

¢ Mantener buenas relaciones con los clientes externos, internos y proveedores

¢ Tratar de forma cortes y efectiva a funcionarios de alto nivel, funcionarios a su cargo y
publico en general

Personal de Produccion:

- Disefio Instruccional

Propésito del cargo

Es un proceso sistematico, planificado y estructurado donde se produce una variedad de
materiales educativos a las necesidades de los educandos, asegurandose asi de la
calidad del aprendizaje. Sera el experto quien mejor debe conocer la forma de trabajo del
usuario final en este caso el estudiante, ademéas domina los contenidos de ensefianza y
por lo tanto el responsable de planear la estrategia comunicativa del programa en funcion
de las necesidades y caracteristicas de ese usuario. Sera capaz de dar respuesta a
interrogantes tales como ¢A quién se ensefia? ¢Para qué se ensefa? ¢Qué se ensefia?
¢,Cémo se ensefa? ¢Con qué y como se evalla lo ensefado?, interviniendo asi en todas
las fases de un curso o programa en linea.

Funciones

e Debe ser integral en tanto que debe conjugar los interesesy necesidades de la
institucion universitaria, de los estudiantes y docentes.

o Debe tener unos objetivos bien definidos y factibles en el tiempo y espacio que dure y
se desarrollen los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Debe tomar en cuenta la diversidad y multiculturalidad, considerando y respetando
para ello el ritmo de aprendizaje de cada estudiante, asi como también las
caracteristicas étnicas de las personas que confluyen en este tipo de aprendizaje.

e Debe ser inclusivo y participativo, motivo por el cual debe maximizar las posibilidades
de interactividad a través de las diversas actividades y herramientas tecnolégicas, que
permitan al estudiante de acuerdo a su ritmo de aprendizaje, abordar los contenidos
tematicos, ser protagonista de su propio proceso de aprendizaje y participar
activamente en los procesos de evaluacion .

e Debe ser flexible en tanto se adapte a los requerimientos humanos y tecnoldgicos y
tenga la capacidad de adecuarse a las circunstancias que se originen en el desarrollo
de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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o Debe contemplar y permitir un sistema de evaluacion continua, sistematico e integral,
que permita monitorear como se desarrollan cada uno de los elementos que componen
los procesos de ensefianza y aprendizaje, todo esto con el fin de establecer correctivos
y tomar decisiones relacionadas con la escogencia de recursos didacticos y
tecnoldgicos, actividades y estrategias y métodos.

- Arquitecto de Contenidos

Propdsito del cargo

Liderar el desarrollo de las arquitecturas web para cada proyecto del area, definiendo los
sistemas de organizacion, jerarquia, navegacion y construyendo procesos efectivos para
la busqueda y recuperacion de la informacién en cada uno de los proyectos desarrollados.

Funciones

¢ Planificar, encaminar y evaluar los procesos de generacion, recopilacion, organizacion,
almacenamiento y difusién de la informacién de los productos virtuales.

e Coordinar la mineria de datos para predecir automéaticamente las tendencias y
comportamientos de los usuarios/clientes.

e Obtener ventajas comerciales y mejorar la calidad de los productos mediante el
descubrimiento automatizado de modelos de avanzada.

e Apoyar el disefio esquematico de la micronavegacion y macronavegacion de los cursos
virtuales y diferentes productos elaborados por la unidad.

e Comprender los aspectos econdmicos, legales y sociales relacionados con el uso y el
acceso a la informacion.

o Plantear y renovar constantemente las estrategias pedagdgicas para los cursos
virtuales, asegurando la construccion de cursos virtuales con altos estandares para el
aprendizaje.

¢ Realizar un testing detallado de todos los productos virtuales antes de ser publicados o
entregados al usuario final.

e Asegurar que todos los cursos y/o diplomados cuenten con las referencias
bibliograficas necesarias.

e Coordinar la alimentacién y funcionamiento de los repositorios digitales que se creen
para las paginas Web de la institucion.

- Disefiadores Graficos

Propdsito del cargo

Planificar, gestionar, controlar y evaluar desde el punto de vista grafico y en compafia del
Arquitecto de Informacién, la transformacion de los contenidos a entornos y plataformas
virtuales, producidos por la seccion de contenidos digitales mediante el uso de las Ultimas
herramientas en disefio y de estrategias de mercadeo que aseguren la competitividad del
negocio.

Funciones

e Crear y desarrollar un entorno grafico digital con la marca distintiva de la institucion de
educacién superior para cada uno de los productos que se desarrollan para los
clientes.

e Velar por el cumplimiento de los estilos graficos de cada uno de los productos

e Documentar, optimizar y mantener actualizados los procesos de la Seccion de Disefio
y Arquitectura de informacién de la institucion.

e Elaborar el contenido interactivo necesario para el desarrollo de cada uno de los
productos virtuales.
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¢ Disefar y/o supervisar la elaboracion de infografias y animaciones.
¢ Elaborar estrategias con altos estandares de usabilidad y navegabilidad para cada uno
de los sistemas y servicios digitales que la institucion de educacion elabore.

- Servicio de seguimiento y evaluacion

Propdsito del cargo

Apoyar y hacer seguimiento a los clientes internos y externos (estudiantes, tutores en
plataforma) en el desarrollo de todos y cada uno de los productos y aplicativos virtuales.
Organizando todos los asuntos logisticos necesarios para la puesta en marcha de todos
los servicios ofrecidos por la unidad.

Funciones

¢ Administracion logistica de los cursos Unidad de Educacion

e Asesoria y acompafiamiento a clientes, usuarios, estudiantes virtuales y presenciales

o Desarrollar planes y estrategias que permitan hacerle seguimiento a los estudiantes y
usuarios de los productos virtuales.

¢ Elaborar informes de Tracking de usuarios, utilizando altos niveles de analisis y calidad
de la informacion de los eventos asignados

e Administracion del contactenos y los usuarios inscritos u ocasionales de la pagina Web

e Apoyar a la Unidad de Educaion a través del desarrollo de estrategias de Gestion
educativa planeadas por la direccién de la Unidad de Educaién

e Apoyo logistico a todas las actividades de Capacitacion Externa

e Apoyo logistico a las actividades de Relaciones Pudblicas concernientes a eventos
académicos, sociales y administrativos de la universidad

¢ Mantener excelente relaciones con todos y cada uno de los clientes y estudiantes
virtuales

e Informes periddicos de actividades de eventos cientificos y cursos de capacitacion
externa.

INCORPORACION DE LA UNIDAD DE EDUCACION VIRTUAL

Este Modelo de incorporacion de TIC esta desarrollado inicialmente en 4 fases que se
describen a continuacion.

MODELO GENERAL

“Que el Proyecto Educativo Institucional (P.E.I) fundamenta la formacion integral de
profesionales con una armonia entre el conocimiento cientifico y tecnolégico con la
idoneidad ética y el compromiso para liderar proyectos sociales, econémicos y politicos
gue beneficien la poblacion colombiana.”

La metodologia, se refiere a las formas de organizacién de las variables espacio-
temporales de los procesos educativos con sus respectivas estrategias pedagdgico-
didacticas. La organizacion de los programas atendiendo a las metodologias pueden ser:
Presenciales, semipresenciales, asi:

LA METODOLOGIA VIRTUAL.- Procedimiento que se disefiara y desarrollara siguiendo
algunos factores de la metodologia a distancia, donde no existe acompafamiento directo
del docente. El acompafiamiento del docente se da mediado a través de las nuevas
metodologias de la informacién y la comunicacion. La aplicacion de esta metodologia
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supone una organizacion universitaria a través de un “Campus virtual’, que sea la
plataforma de espacios funcionales virtuales como el “Aula Virtual”, que se desarrollen y
administren todas las funciones académicas universitarias.

Su estrategia pedagdégico-didactica predominante serd la de las pedagogias intensivas y
del aprendizaje colaborativo a través de redes de conocimiento-aprendizaje.

Etapas del desarrollo del proyecto:

La definicién del proyecto consiste en 5 etapas:

- Definir el Objetivo Global

- Definir el Publico

- Identificar los actores del Proyecto

- Definir una estrategia de Formacién

- Definir el nivel de producto e-learning

Definicion del Objetivo

- En esta etapa determinamos la justificacion del porqué de la implementacion de la
Unidad de Educaciéon Virtual, como prioridad de mejoramiento en sus actividades de
formacion continua y su apoyo en las TIC.

- Se analizaron los aspectos pedagogicos, organizativos, econdmicos, humanos,
tecnolégicos, los beneficios esperados para los estudiantes, docentes y usuarios
adheridos al proyecto.

Definir el Publico
- La poblacién objetivo de este proyecto es; estudiantes, docentes, administrativos y
usuarios que puedan ser parte del portafolio de servicios de las actividades e-learning

Un diagndstico previo nos permitié saber cdmo estdbamos y empezamos a desarrollar
procesos de capacitacion. Esta definicion del publico objetivo fue importante porque ese
diagnéstico nos sirvid para desarrollar el Plan de mejoramiento, tanto en infraestructura
tecnolégica, conectividad, capacitacién y apropiacion de tecnologias.

Actores

- En esta etapa definimos un lider por cada area, un Director General, en esta etapa ya
cada actor se encarga de divulgar el proyecto en cada una de las facultades, areas
administrativas y de negocio de la universidad.

Divulgacion y formacion
- En esta estrategia definimos el porcentaje de participacion virtual en un proyecto o

desarrollo de una actividad en porcentajes completos, transversales a todas las carreras o
programas o ciclos, unidades pedagoégicas, especializacion o proyectos externos.

Definir la modalidad de desarrollo del Producto e-learning
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Definimos cada una de las 3 modalidades para desarrollar productos y ponerlos a
disposicién y eleccién del cliente interno y externo:

- E-Learning: define la educacién a distancia, en donde el estudiante o usuario interactlia
con un profesor que puede estar en cualquier parte del mundo, al cual se le puede ver y
hacer preguntas. Esta metodologia ahorra a la universidad dinero en infraestructura y
planta de recurso humano.

- B-Learning: formacién combinada, consiste en un proceso docente semipresencial; esto
significa que un curso dictado en este formato incluird tanto clases presenciales como
actividades de e-learning.

- Presencial: formaciéon tradicional, donde estudiante (usuario) y profesor (tutor)
comparten un espacio fisico comun y el contexto del aprendizaje se da alli en el sitio.

Medio Ambiente Tecnolégico

Combinando las anteriores etapas desarrollamos con la Infraestructura orgénica de la
Unidad de Educaion Virtual, y adheridos al Plan Estratégico de TIC, el Componente
Administrativo de la Universidad se debera apropiar del Proyecto e implementar toda la
infraestructura tecnoldgica necesaria para que soporte todo el proceso académico.

Se entiende que se deben diagnosticar si los servidores actuales suplen la capacidad de
ancho de banda, adecuacién de las redes, las zonas wifi, adecuacién de salas de
cOmputo, aulas inteligentes, y la implementacion un LMS con todos los requerimientos
exigidos y el correspondiente acompafiamiento en cada proceso de capacitaciéon a
docentes y estudiantes.

Contenidos

Con el soporte y apoyo de cada una de las facultades y sus docentes, se generan
contenidos que dan forma a los productos finales que se disponer en la oferta académica
y servicios a clientes externos, siendo este canal de conocimiento la fase primordial e
insumo directo que da un resultado final, “los productos e-learning”.

ANTECEDENTES

En Colombia nacié un modelo genuinamente latinoamericano con las llamadas escuelas
radiofdnicas, iniciado por la Accion Cultural Popular, en 1947. A partir de esa experiencia
se establecieron programas similares en otros paises de la region. Una de las
instituciones pioneras de esta area geografica en la oferta de estudios a distancia fue la
Universidad Abierta de la Sabana, con sede central en Bogot4, que impartié los primeros
cursos a través de esta modalidad en 1975. Se inici6 en la misma década otra experiencia
de formacion a distancia, a través de la television; en 1972 la Pontificia Universidad
Javeriana emitia por TV el programa Educadores de hombres nuevos. En realidad, en el
periodo 1973-75 fueron ocho las universidades colombianas que establecieron algun
programa a distancia (Antioquia, Valle, Javeriana, Santo Tomas...). En 1981 la
Universidad de San Buenaventura-Seccional de Cali recogia las iniciales consideraciones
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del gobierno en cuanto a la solucion de problemas de capacitacion mediante ensefianzas
no convencionales y empezé impartiendo a distancia la Licenciatura en Educacion
Primaria.

En 1982 el gobierno de Colombia aprueba un Decreto por el cual se reglamenta, dirige e
inspecciona la educacion abierta y a distancia y se crea el Consejo Nacional de
Educacién Abierta y a Distancia, asi como el Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion a Distancia (ICFES), con funciones de promocién, asesoria, capacitacion,
supervision y evaluacion de los programas a distancia. EI Consejo decidié no crear una
Universidad unimodal y si invitar a las instituciones existentes a ofrecer programas a
distancia. El gobierno colombiano convirtié a la Unidad Universitaria del Sur (UNISUR) en
el centro de innovacion en materia de educacion a distancia y le asigna funciones de
responsabilidad con respecto al desarrollo total del sistema. En el mismo pais, Colombia,
en 1983 se crean los programas de Educacion Abierta y a Distancia de la Universidad
Francisco de Paula Santander.

En los ultimos 25 afios se han experimentado cinco cambios referentes al uso de las TIC
en la educacién, los mismos que se pueden apreciar en la siguiente gréfica:
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Grafica 21: fases de la historia del uso de las computadoras en la educacion.

Al mencionar TIC en la Educacion se viene a la mente muchas de las herramientas que
manejamos a diario: internet, plataformas educativas, dispositivos méviles, etc. que son
herramientas utilizadas y explotadas por la gran mayoria de las personas que hacen parte
de las Instituciones de Educacién Superior; no se concibe ya las tareas fundamentales de
investigacion, docencia y extension sin el uso del internet como una fuente y/o
herramienta obligada para docentes y estudiantes.

Las TIC han facilitado el acceso a la informaciéon y/o conocimiento, han modificado
conceptos como espacio, tiempo e identidad, han redefinido los roles, han cambiado la
forma como las personas nos comunicamos, nos informamos, aprendemos, incluso
pensamos; éstos y otros aspectos no han sido aislados y se han reflejado en la Educacion
Internet es sin duda la base para la creacibn de muchas de las herramientas que se
disponen actualmente y no ha permanecido estética, teniendo una evolucion crucial desde
su aparicion como una red orientada inicialmente a conectar informacion Web 1.0,
pasando por una segunda fase centrada en conectar personas - “la web social” Web 2.0-,
hasta su actual papel central en conectar conocimiento - “web semantica” Web 3.0.

Segun el Ministerio de Educaién de Colombia, 44 universidades del pais, estan
impartiendo cursos a través del Internet. Las areas de conocimiento con mayor oferta
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virtual son las relacionadas con la salud, la agronomia, derecho, educacion,
administracion, arquitectura, ciencias naturales y matematicas

Esta misma entidad desde el afio 2008, a ayudado a instituciones de formacion técnica y
tecnolégica a migrar sus programas de modelos de educacion a distancia hacia el mundo
virtual. De dicho ejercicio, 18 programas técnicos ya funcionan completamente en
Internet. Se espera asesorar e impulsar a tras 17 instituciones de formacién técnica a
distancia a distancia para que sean otros 29 programas virtuales los que se unan a la
oferta educativa a través de la Red.

Como aporte gubernamental a la Educaién virtual en el pais, el ministerio de las TIC ha
venido desde hace varios afios, desarrollando el proyecto COMPARTEL", el cual busca
llevar a todos los rincones del pais, posibilidades de conexion a Internet para reducir la
brecha digital.

EL FUTURO DE LAS TIC EN LA EDUCACION

Vivimos en una sociedad frenética donde el tiempo es nuestro peor aliado. Por ello, el
Ministerio de Educacion ha querido poner en marcha un sistema de reformas educativas
encaminadas a hacer mas facil la vida de los estudiantes. Gracias a este plan se prevé que
aumente el numero de profesionales especializados en cualquier rama laboral.

Desde la llegada de la democracia todos los gobiernos han estado de acuerdo
Gnicamente en una cuestion: crear un fuerte sistema educativo. Cada vez son mas las
personas, sobre todo las mujeres, que deciden formarse en la Universidad o
especializarse mediante los cursos de Formacion Profesional, sin embargo, el gobierno
desea incrementar esta cantidad.

Cuando una persona pasa a formar parte de la poblacién activa se encuentra con que la
experiencia y la formacién son dos requisitos fundamentales a la hora de conseguir
cualquier tipo de empleo. Por ello, se pretende que los jévenes amplien sus
conocimientos para poder formar una masa de futuros profesionales con una alta
cualificacion.

Es innegable que la educacion como proceso pedagogico necesita valerse de todas las
herramientas que estén a su disposicion para poder cumplir con sus objetivos y que dado
el rol que juega en la formacién de los ciudadanos no puede quedarse relegado del
avance tecnoldgico. Tampoco es necesario aventurarse en predicciones ni mucho menos,
pues el futuro lo vemos reflejado en las experiencias actuales, las que con mayor
desarrollo tecnoldgico estan en la actualidad poniendo en practica nuestro mafana.

Por lo que a futuro la presencia de las TIC en la educacion superior sera predominante en
tanto y cuanto logremos que los desarrollos tecnoldgicos (internet, nuevos productos,
software amigable, etc.) sean accesibles para todos ya sea por su facil manejo, como por
sus costos bajos y enmarcados dentro de los presupuestos de las universidades y sobre
todo acordes con las realidad de cada uno de los paises de influencia. Esto no se trata de

" http://archivo.mintic.gov.co/mincom/faces/?id=2971
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una moda, es la necesidad del sistema educativo superior de avanzar cualitativa y
cuantitativamente.

Tomando en cuenta que en los proximos afios sera mayor la presencia de alumnos
“nativos digitales” con un avanzado conocimiento y manejo de las TICs, el reto sera tener
docentes capaces de utilizarlas como medio de formacion, informacion, conocimiento y
aprendizaje continuo, pero sobre todo que tengan disposicion a aportar a la Sociedad del
Conocimiento al utilizar, compartir y generar conocimiento a través de ellas y que den un
salto de la clase ceremonial del “docentes presencial” a clases interactivas, dinamicas que
con la misma calidad de contenidos sean desarrolladas entre docente y alumno, aun
cuando estén en lugares y momentos distintos, logrando desechar las barreras
espaciotemporales.

Y ¢qué vamos a comunicar a través de las TIC?, esa es otra de las grandes preguntas
que se nos plantea a futuro, y aqui entran a la discusion los “contenidos” que a mas de
ser de gran calidad cientifica y tecnolégica, deben ser licitos y seguros, y esa licitud la
podremos obtener mediante la utilizacion de las licencias de autor libres, como las
licencias Creative Commons, que permiten que cada autor de un contenido académico
sea el administrador de lo que quiere que los demas hagan con su creacion. Para lo que
es importante que se desarrolle la tendencia de la cultura libre, entendiendo por esta a
ese derecho que tenemos todos a conocer y compartir el conocimiento de la sociedad y
del mundo en el momento oportuno y poniendo en juego todas las herramientas que la
tecnologia ponga a nuestro alcance.

Segun Miller y Miller (2000), **se pueden identificar cuatro factores que juegan un papel
crucial en el futuro de la educacién virtual: la investigacion sobre su efectividad, los
avances tecnoldgicos, los costos y la competencia del mercado, y la respuesta a las
influencias del mercado. Los resultados que vayan arrojando las investigaciones sobre la
eficacia de los cursos virtuales como medio de enseflanza y aprendizaje determinaran su
lugar y vigencia en el porvenir. A pesar de la inmensa acogida que ha tenido en el mundo
la Enseflanza Virtual en la Educacion Superior mundo la ensefianza en-linea, sus
ventajas no han sido constatadas de manera concluyente. Los avances tecnoldgicos en
equipos y programas para la comunicacion en red ofreceran nuevas herramientas para la
educacion virtual. Los exploradores de Internet tendran opciones mas sofisticadas para
controlar diversos medios audiovisuales, y los proveedores de conexién a la Red
ofreceran servicios cada vez mas complejos y potentes, que simplificaran el intercambio
de informacion y el trabajo colaborativo, la distribucion y acceso a cursos con estructuras
hipermediales y un alto nivel de interactividad (Miller y Miller, 2000).

La ensefianza en-linea esta todavia en su infancia. Segun el Departamento de Educacion
de los Estados Unidos, en 1978 el nimero de cursos universitarios a distancia era de
52.270, y la poblacion atendida alcanzaba unos 710.000 alumnos, lo que equivalia a un
5% del total de alumnos matriculados en programas presenciales de pregrado en ese
pais. Cabe sefialar que estos cursos se apoyaban en diversos medios como el correo
postal, el correo electronico y las listas de destinatarios; unos pocos utilizaban
aplicaciones informéticas, audio conferencias o videoconferencias. Actualmente, segun
datos de la Internacional Data Corporation, el nUmero de alumnos que estan tomando
cursos en-linea puede llegar a 2.23 millones, cifra equivalente a un 15% de la poblacién
estudiantil universitaria (Ko y Rossen, 2001).

'2| a Ensefianza Virtual en la Educacién Superior, Miller y Miller (2000)
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La ensefianza en-linea ha utilizado principalmente herramientas de comunicacion
basadas en textos, asi se trate de tableros, carteleras, chats o paginas de la Red, debido
a las limitaciones de transmision de informacién a través de modems. Un texto se
transmite mas facil y rapidamente que un documento multimedial, pero si estas
restricciones en la velocidad de la comunicacién desaparecen, un docente puede tener
una conversacion en tiempo real con un estudiante o con toda una clase, utilizando los
recursos vocales y gestuales propios de la interaccién personal. Es razonable suponer
gue el volumen creciente servicios de capacitacion e informacién, ventas, y transacciones
financieras que se estan realizando en la Red incentivara cuantiosas inversiones en una
mejor infraestructura de comunicacion. Con un ancho de banda mayor, la ensefianza
virtual podra apoyarse mas en estrategias sincrénicas; asi, en vez de participar en una
sesion de chat tecleando comentarios, el docente y los alumnos puede utilizar audio y
video para hablar directamente entre ellos, hacer exposiciones, y cooperar en tareas o
proyectos. Las horas de oficina virtual seran mas usuales, apoyadas en plataformas
informaticas que permiten la comunicacién audiovisual entre docentes y alumnos, la
utilizacién conjunta de un programa, el examen y discusion de documentos en un tablero
electrénico (Ko y Rossen, 2001). ICFES

Las conexiones de alta velocidad influyen igualmente en las formas de trabajo
asincronico, que también pueden incorporar video, audio, 0 animaciones tridimensionales.
Hasta hace muy poco tiempo la mayoria de los productos multimediales eran
desarrollados por programadores Yy disefiadores profesionales; los docentes
desempefiaban un discreto rol como expertos en contenidos. En ambientes de
comunicacion de banda ancha, donde la interaccién alumno-docente es mas directa y
fluida, los docentes tienen la oportunidad de crear y suministrar ellos mismos los
contenidos, y controlar mejor el desarrollo de los cursos, lo que influye significativamente
en la calidad e impacto de la ensefianza (Ko y Rossen, 2001).

Las plataformas de administracion de cursos, como WebCT, Blackboard, eCollege, o
Learning Space son fundamentalmente sistemas asincrénicos. Aungue incluyen la opcion
del chat, una herramienta sincrénica, asumen que los alumnos se conectan a una hora de
su eleccion, examinan el material disponible en el sitio y realizan la mayor parte del
trabajo sin estar conectados a la Red. No obstante, en ambientes con conexiones de alta
velocidad y comunicacién sincrénica se vive la experiencia de asistir a una clase virtual,
es decir, entrar a una hora determinada e interactuar con el docente y los compafieros
utilizando herramientas que soportan el flujo de informacién de doble via. Este tipo de
plataformas permiten que el profesor exponga en vivo la clase, los estudiantes pregunten,
hagan discusiones, observen un video y lo analicen colectivamente, y respondan las
preguntas de un examen. El docente tiene pleno control de todas estas actividades, por
ejemplo puede interrumpir una discusion para exhibir una fotografia o un gréfico,
presentar un documento, una serie de diapositivas, o un video.

La educacion virtual puede ser una alternativa considerablemente mas barata que la
ensefianza presencial. Se necesitan menos instructores, menos aulas de clase, y menos
personal administrativo para atender un mayor nimero de alumnos. Esta reduccién en los
costos estd estimulando la oferta de cursos virtuales en un ndmero creciente de
instituciones. A medida que la universidades ofrezcan mas cursos y programas en-linea
aumentard la competencia por atraer estudiantes. Esta competencia, sumada a unos
costos menores, puede producir una caida dramatica en el numero de alumnos
matriculados en los programas presenciales. A la luz de estas circunstancias, la
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educacion superior sufrird transformaciones profundas en su filosofia y organizacion
(Miller y Miller, 2000).

Aunqgue los medios, los gobiernos, o las instituciones académicas sostengan que las
nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacién son: La Ensefianza Virtual en la
Educacion Superior herramientas esenciales para la educacién actual, la fuerza que
jalona estos cambios es el mercado. A medida que la ensefianza virtual vaya penetrando
la educacion superior, las universidades se veran obligadas a introducir reformas que les
permitan sobrevivir en un mercado global, tales como: disminuir su planta de docentes,
reducir su infraestructura fisica, disminuir los costos de la investigacion y cobrar muchos
servicios de apoyo, eliminar la estabilidad de los docentes, y evaluar su desempefio con
criterios econémicos. Estas fuerzas podrian alejar la educacion superior de sus mas caros
ideales de democracia, formacion liberal e investigacion (Miller y Miller, 2000).

Las mejores teorias y estrategias, modelos o practicas de ensefianza virtual no han sido
aun definidas. Una alta demanda y un conocimiento limitado han generado métodos sin
mayor fundamento tedrico y de valor cuestionable. Sélo a través de estudios bien
disefiados, que incorporen preguntas significativas de investigacion y metodologias
rigurosas, sera posible lograr disefios de instruccién 6ptimos. Los disefiadores de cursos
virtuales deben mantenerse al tanto de las investigaciones sobre la eficacia de los
enfoques teoricos y los modelos de ensefanza.

NECESIDAD DE INCORPORAR LAS TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR™

Las instituciones universitarias se encuentran en transicion. Los cambios en el mundo
productivo, la evolucion tecnolégica, la sociedad de la informacion, la tendencia a la
comercializacion del conocimiento, la de manda de sistemas de ensefianza-aprendizaje
mas flexibles y accesibles a los que pueda incorporarse cualquier ciudadano a lo largo de
la vida, etc... Estan provocando que las instituciones de educacion superior apuesten
decididamente por las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).Pero, ¢,cémo
estandares poniendo las universidades a estos cambios y demandas? Las instituciones
de educacién superior estan, con frecuencia cambiando al uso de Internet para distribuir
cursos a estudiantes a distancia, también para mejorar los programas educativos que se
distribuyen en el campus. Algunas instituciones han visto esto como una manera de atraer
a los estudiantes que no pueden por otra via asistir a clase; otros lo utilizan como una
manera de responder a las necesidades de una nueva poblacion de estudiantes.

Es obvio que las instituciones encuentran, al Mismo tiempo, dificultades de diversa indole
para la incorporacion de las TIC, entre las que pueden sefialarse la falta de una estrategia
institucional, la fuerte resistencia del personal académico y administrativo y, a veces, la
falta de prevision de los costes implicados. En cualquier caso, cada institucién requiere
formular una vision conjunta de futuro sobre el modelo propio de ensefianza y
aprendizaje. Estd apareciendo una diversidad de universidades virtuales. Algunos
programas educativos han sido desarrollados simplificando al estudiante a interactuar con
una aplicacion de software en un ordenador, pero sin darse interaccion entre el grupo de

B JESUS Salinas, Modelos flexibles como respuesta de las universidades, Accién Pedagdgica, Vol. 11,No. 1 /-
2002. Pp. 4-13
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alumnos. Otros programas son MmAas interactivos, permiten a los estudiantes poner
comentarios en un area de discusion en el sitio web (discusién asincrona). Los
participantes en esta forma de aprendizaje mediado por ordenador pueden leer y
comentar sobre un tépico puesto a discusibn a su propio criterio. Otra manera de
ensefianza on-line es la que usa discusion sincrona donde los participantes entran en un
sitio del curso al mismo tiempo e interactdan unos con otros en tiempo real.

Al margen del método instruccional utilizado, se esta dando una transicion desde la
convencional clase en el campus a la clase en el ciberespacio. Profesores y alumnos
actian diferentemente en los dos tipos de clase; los productos de aprendizaje son
diferentes también. Los cursos y programas de comunicacion mediada por ordenador han
aparecido tan rapidamente que, ni educativa ni socialmente, se ha desarrollado
pensamiento sobre el posible impacto de este método de distribucion. Ni tampoco hay
mucho pensamiento sobre la necesidad de modificar el enfoque educativo: lo corriente es
ensayar con los métodos tradicionales de ensefianza en entornos no tradicionales.

¢ Qué sucede cuando los instructores y sus estudiantes nunca se encuentran cara a cara
sino gque estan conectados sélo a través de texto en una pantalla? ¢Coémo cambia la
transmisién del conocimiento, la naturaleza del proceso de aprendizaje y las relaciones
entre personas que estan interactuando on-line? En estos Udltimos tiempos las
universidades estan experimentando un cambio de cierta importancia en el papel que
juegan en el conjunto de los sistemas educativos. En este contexto, necesitan
involucrarse en procesos de innovacién docente apoyada en las TIC, presionadas, entre
otros factores, por el enorme impacto de la era de la informacion, que hace que la
compartir mentalizacién de los sectores profesionales, de ocio y educativo sea superada
de tal forma que hay nuevos mercados para la universidad, al mismo tiempo que pierde el
monopolio de la produccion y la transmision del saber; por la comercializacion del
conocimiento que genera simultaneamente oportunidades para nuevos mercados Yy
competencias nuevas en el sector, y por una demanda generalizada para que los
estudiantes reciban las competencias necesarias para el aprendizaje continuo.

El fuerte incremento de la necesidad de reciclaje y una mas amplia formacién cambiara el
rol de las universidades y la composicion de su cuerpo de estudiantes. El uso cotidiano de
la tecnologia en la vida laboral y en las profesiones hara necesario incorporar aplicaciones
tecnolégicas de forma mucho méas amplia en los programas de educacién y formacion.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion haran posible organizarla
educacién de forma diferente y en particular reducirla proporcion de la educacion basada
en el campus. Esto puede conducir a nuevos modelos organizativos, tales como
'organizaciones virtuales', 'comunidades virtuales' y consorcios que comparten
estudiantes. En este mismo asunto, Blade (1999), en un trabajo titulado "Universidades
virtuales y el futuro de la educacién superior”, aventura una doble revolucion fruto de la
actual crisis de la educacion superior:

El cambio en la financiaciébn de la instruccion post-secundaria de los impuestos,
estudiantes y padres, a los grandes empleadores. El cambio de la instruccion en clase y
los tradicionales programas graduados basados en la coincidencia espacial a la
instruccién online y a programas graduados externos. Si hemos de estar atentos a como
los elementos criticos en las relaciones universidad-sociedad sefialados afectan -y
afectaran- a las formas en las que las universidades manejan sus proyectos futuros,
parece claro que todo ello estara condicionado por esta doble revolucién. Puede ocurrir
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que, mientras muchas instituciones de educacion superior se estan centrando, como se
ha dicho, en las TIC para distribuir educacion a distancia, estén fracasando en detectar lo
gue se necesita para resolver los problemas sefalados antes. Todavia ponen el énfasis
en credenciales y grados tradicionales, y aunque distribuidos a veces mediante las TIC,
siguen una organizacion de clases y grados convencionales.

LLAS TIC COMO ESTRATEGIA PARA REDUCIR LA DESERCION EN LA
EDUCACION

Avanza exitosamente el programa contra la Desercién* Estudiantil. El Ministerio de
Educaiéon Nacional en manos del Viceministerio de Educacién Superior, quien ha
disefiado un portafolio de estrategias para reducir la desercion, dentro de este portafolio
se incluy6 el impulso a los procesos de Innovacion Educativa y Uso de las TIC.

Ademas de aumentar las oportunidades de acceso a la educacion superior de los jovenes
de mas bajos recursos, provenientes de regiones apartadas y en condiciones de mayor
vulnerabilidad, la politica educativa focaliza los esfuerzos para cerrar brechas y lograr la
graduacion efectiva de éstos estudiantes, que por sus condiciones econémicas vy
académicas estan expuestos a un mayor riesgo de abandonar su proceso educativo en
educacion superior.

En Colombia, para el afio 2010, la desercién en el nivel universitario alcanzo el 45.4%, lo
gue significa que uno de cada dos estudiantes que ingresa a educacion superior no
culmina sus estudios, el problema es mayor en el nivel técnico y tecnolégico donde la
desercion alcanza niveles del 59.6% y el 55.4% respectivamente. Por su parte, la tasa de
desercién anual ascendia en el 2010 a 12.9%, la meta es bajar la desercion al 9% en todo
el pais para el 2014.

La estrategia fundamental del Plan Sectorial “Educacién de Calidad el Camino a la
Prosperidad” estd enmarcada en el desarrollo del Acuerdo Nacional para Reducir la
Desercién firmado por el presidente y los rectores el 22 de noviembre del 2010, el cual
busca articular los esfuerzos publicos y privados en torno al tema y convocar la
participacion de las familias, el sector productivo y los gobiernos locales en su atencion.
En el marco de este Acuerdo, el Gobierno viene trabajando en estrategias de apoyo
economico, en el fortalecimiento de la capacidad institucional para atender el tema, la
nivelacion y acompafiamiento académico de los estudiantes antiguos y nuevos, la
profundizacion de los procesos de articulacién entre la educacion media y superior y de
orientacion vocacional.

El portafolio de estrategias para reducir la desercién tiene por objeto dar a conocer entre
los diferentes actores de la comunidad educativa de los mecanismos planteados desde el
nivel nacional e institucional que permitan dar respuesta a los factores académicos,

 http://www.colombiaaprende.edu.co/html/directivos/1598/articles-
301936 Portafolio reducir desercion pdf.pdf
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econdémicos y de orientacién vocacional, identificados como determinantes de la
desercion en educacion superior.

Objetivo del proyecto

Incorporar la utilizacion de las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones entre
las estrategias de permanencia estudiantil implementadas por las Instituciones de
Educacion Superior.

Descripcidn del proyecto

Las TIC son herramientas que posibilitan mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Su uso creativo, en ambientes colaborativos a través de la participacion en
redes y comunidades, permite hallar nuevas y mejores opciones para atender diferentes
necesidades y amplia las posibilidades de formar ciudadanos criticos. La incorporacion
estratégica de las TIC en la educacion garantiza el acceso a contenidos educativos
digitales e informacion, despierta el interés por nuevas metodologias y promueve
practicas de ensefianza innovadoras. En este orden de ideas, la utilizacién de las TIC
como estrategia de permanencia estudiantil se evidencia desde varias perspectivas:
inicialmente, desde el planteamiento de la educacion virtual, se constituye en un
mecanismo que posibilita el acceso al sistema educativo en poblaciones especificas.
Igualmente, es una herramienta mediante se divulgan materiales didacticos (aplicaciones,
médulos, tutoriales, guias, etc) dirigidos a la comunidad educativa, con el objetivo de
propiciar una mayor la comunicacién entre los estudiantes, docentes, tutores, personal
administrativo y el mundo exterior, asi como brindar apoyo administrativo encaminado a
fomentar su adaptacion institucional.

Por otra parte, por medio de convocatorias a grupos de investigacion, el Ministerio de
Educacion tiene previsto la conformacién un banco de proyectos elegibles en los temas
propuestos en la convocatoria entre los que se incluyd la tematica: estrategias de
disminucion de la desercion estudiantil por medio del uso de las TIC: investigacion
aplicada en Instituciones de Educacion Superior —IES- con altos niveles de deserciéon
estudiantil. La incorporacion de estas herramientas en los procesos de acompafiamiento
académico que desarrollan las Instituciones de Educacion Superior, especialmente en los
procesos de nivelacion académica, orientacion vocacional, tutorias y monitorias , asi
como en la capacitacion de los docentes sobre did4ctica, metodologias de ensefianza y
aprendizaje soportados en el uso de las mismas, son promovidas de manera importante
en el desarrollo de proyectos de fortalecimiento de la capacidad institucional por cuanto se
constituyen en un componentes mediante el cual se puede lograr un acercamiento con el
estudiante, el seguimiento oportuno a su rendimiento académico y un complemento a las
actividades realizadas en el aula.

Es de anotar que la incorporacion de las TIC en el proceso de aprendizaje debe ir
acompafiado de una activa y continta participacion de los diferentes agentes de la
comunidad educativa (docentes, tutores, personal administrativo) de manera que permita
la transferencia de conocimientos, la actualizacion de materiales divulgados y su
consecuente inclusion en las actividades de aprendizaje. Para lo cual es indispensable
gue las acciones de disefio y puesta en marcha de materiales deben ser complementadas
con la capacitacién y actualizacion de docentes y monitores en uso de herramientas de
aprendizaje en contextos de virtualidad y en nuevas metodologias de aprendizaje.
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EXPERIENCIAS DEL USO DE LAS TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR

- Universidad de Murcia. (Espafia)

Son numerosas las referencias teéricas que podriamos revisar y citar en este apartado
para justificar la necesidad del uso de TIC en la universidad. Bricall (1997) hace hincapié
en la capacidad de adaptaciéon de las universidades como rasgo clave de aquellas
universidades que marcaran el futuro, considera que solo aquellas universidades que
sean capaces de adaptarse podran sobrevivir. Otra referencia de interés es el articulo 12
de la “Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI” (1998)1,
documento en el cual se dedica especial atencion al potencial y desafios de la tecnologia
en el ambito de la ensefianza superior: “Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién seguiran modificando la forma de elaboracion,
adquisicion y transmision de los conocimientos [...].Los establecimientos de educacién
superior han de dar el ejemplo en materia de aprovechamiento de las ventajas y el
potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién”. Los medios
para ello seran la construccion de redes, la formacién, el material didactico, el intercambio
de experiencias, los nuevos entornos pedagoégicos y el aprovechamiento de las TIC con
fines educativos, entre otros. Pero afiaden igualmente la capacidad de adaptacién al
contexto y en relacion con la evolucion de la sociedad. Cortina (2001) cita dos
experiencias pioneras del cambio en instituciones de educacion superior clasicas: la del
MIT (Massachussets Institute of Technology: http://www.mit.edu/ y la del NIJT (New
Jersey Institute of Technology: http://www.njit.edu/DL/ siendo ambas experiencias también
ejemplares por su capacidad de uso de las TIC como recursos docentes y de visibilidad
para la propia institucion. Afiade la autora que las TIC nos servirdn para cambiar los
esquemas clasicos de la ensefianza basados en la acumulacién de conocimiento y
conducirnos hacia modelos que faciliten la ampliacion del mercado gracias a una
renovada oferta universitaria.

- Uso de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje. Universidad de la Guajira
colombiana.

Existen limitaciones con respecto al uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
en el proceso de ensefianza, especialmente en aquellos aspectos relacionados con los
recursos disponibles, por lo tanto, se deben considerar aquellos elementos que son
limitantes dentro del proceso de ensefanza, logrando de esta manera que los mismos
sean convertidos en verdaderas fortalezas y evitar que sigan afectando sus funciones, es
decir, dentro del campo de la docencia, investigacion y extension.

Se evidencio que los docentes que no estén capacitados para manejar con eficiencia y
creatividad la cuantiosa y variada informacion obtenida a través de internet, no podran
utilizar de forma Optima esta valiosa herramienta, viéndose su desempefio laboral
empobrecido con consecuencias que limitaran el proceso de convertir la informacion en
conocimiento. Por ello, se hace necesario proporcionar cursos de actualizacion
permanente, que les permitan a los docentes enfrentar la resistencia al cambio dentro de
su accionar como docente, logrando orientarlos en cuanto al uso de estrategias
instruccionales que posibiliten en los estudiantes el logro de aprendizajes significativos.

Por ultimo, la capacidad tecnolégica actual no es suficiente para la demanda de los
requerimientos de profesores y alumnos, no existen recursos econodmicos suficientes para
adquisicion y mantenimiento de los recursos tecnoldgicos, de igual forma no se disponen
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de recursos econdmicos para la capacitacion continua y permanente en TIC, lo cual hace
que muchos docentes se rehldsen a usar las nuevas tecnologias.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, tanto los docentes como los alumnos reconocen
moderadamente las fortalezas y debilidades del uso de la TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje; mientras las limitaciones evidencian un bajo promedio, lo que
refleja que existen muchas limitaciones sobre todo, lo que tiene que ver con los recursos
econdmicos para infraestructura y la capacitacion de los docentes en TIC lo que se refleja
en grandes debilidades y poco aprovechamiento de las fortalezas.

- Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la educacion
colombiana: experiencias y desafios: (Universidad Tecnoldgicas de Bolivar
(Colombia)

Experiencias realizadas en pro de modernizar las escuelas. En el contexto educativo, que
es el sector donde se hard un mayor énfasis en este articulo, la brecha tecnolégica sigue
siendo un desafio para el Estado, y en especial para los ministerios y gobiernos que lo
representan. Hay esfuerzos valiosos que hay que resaltar, uno de ellos es la creaciény
puesta en marcha del Plan Nacional de TIC que lidera el Ministerio de Comunicaciones
(MC) hace mas de un afio, aplicando politicas de accion para la inclusion social y la
competitividad, y desarrollando acciones que intentan hacer realidad el gran suefio de que
para el 2019 todos los colombianos, incluyendo por supuesto los estudiantes y profesores
deben estar haciendo uso eficiente y productivo de las TIC. A esto se suma el valioso
trabajo que viene adelantando desde el afio 2001 el programa presidencial
“Computadores Para Educar’ que con el esfuerzo del gobierno, las empresas privadas y la
comunidad, han podido beneficiar a las escuelas y colegios publicos del pais con mas
de 28.000 computadores. Aun asi, a pesar de estas acciones, el MC reconoce que la
brecha tecnolégica es amplia, a raiz de que apenas el 30% de las sedes educativas del
pais cuenta con computadores.

En ciudades como Cartagena, segun indicadores del proyecto nuevas tecnologias para
la costa Caribe, el 52% de las escuelas disponen de computadores, pero solo el 32% de
los estudiantes tiene accesoa éstos, es decir, quela brecha tecnoldgica es
latente, aunque el porcentaje local estaba muy por encima del promedio nacional (30%) y
departamental (20%), superandolas tasas de acceso educativo alas TIC en
departamentos como Cesar (47%), Cordoba (35%) y Magdalena (20%), pero muy por
debajo de departamentos como la Guajira (65%) y Atlantico (54%), en la cual la presencia
y uso de los computadores fue mayor.

MARCO CONTEXTUAL

Una encuesta inicial de tipo diagnéstico (ver tabla 3) que tiene como referentes diversos
aspectos en primer lugar de tipo tecnolégico y de accesibilidad, basados en las limitantes
expuestas en las desventajas de la educacion virtual y en la necesidad de ubicar la
poblacion objeto generaron los siguientes resultados:

Tabla 3: Resultado Encuesta diagnostica:
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SESION DE PREGUNTAS

1! Tienes Internet en tu caza? 301151
2 : Tienes un computador en casa? 452: 0
3 ! Posees correo electrénico? 435 27
4 ¢ Esfacil el acceso a la plataforma virtual de la Universidad 285 167
5 i Esfacil el acceso a la red de Internet que ofrece la Universidad 198 254
& i Utilizas computador o cualquier dispositivo movil como recurso didactico? 452: 0O
7 i Te gustarian clases interactivas por medio de Internet? 391 61
& i Consideras importante el uso de la tecnologia para tu formacion académica? 4381 14
Eres usuario de alguna red social? 412 40
9 ¢ Facebook Twitter Messenger HI Badoo
321 25 12 o o
10: Las aulas de computo de la universidad son suficients para tus actividades de consulta académica? | 152 300
Con qué frecuencia usas Internet en tu actividad académica durante la semana?
11 Todos los dias Cada (2) dias Cada (3) dias (1) vez por semana
319 12 82 o
12: El servicio de soporte y/o acompafiamiento tecnolagico que ofrece la universidad es de calidad? 98 : 354
13: Consideras importante que |la universidad cuente con un area exclusiva en virtualidad? 433 19

(*) Numero de estudiantes que desarrollaron la encuesta (452)

Grafico: Respuestas a las preguntas 1 ala 8,y 10 ala 13
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Muamero de la pregunta

Los datos obtenidos muestran claramente que los estudiantes encuestados en unos 100%
todos tienen como herramienta de trabajo un computador en su casa (pregunta 2), igual a
la pregunta de si tiene acceso a Internet en casa, la respuesta a la (pregunta 1) es algo
preocupante, aunque la mayoria cuanta con este medio un porcentaje representativo no lo
posee.
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Para el beneficio de esta proyecto, a la (pregunta 7 y 8) si “Te gustarian clases
interactivas por medio de Internet?” y si “Consideras importante el uso de la tecnologia
para tu formacién académica?” respectivamente, los resultados son muy favorables, lo
que permite dar valor agregado al seguimiento a esta propuesta de formalizar una Unidad
de Educacion Virtual en la universidad. Igualmente se reportan dentro de la encuesta
valiosos datos que dejan reflejar que los insumos con los que se cuentan en tecnologias
dentro de la universidad tienen dificultad a la hora de prestar un servicio eficiente, lo que
evidencia aun mas la necesidad de formar este grupo de trabajo.

Gréfico: Respuestas a las preguntas 9
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La respuesta a esta (pregunta 9), confirma que un gran nimero de estudiantes son
usuarios de las distintas redes sociales existentes, no siendo todas de su preferencia, es
por eso que las nuevas redes como Facebook y Twitter son las de mayor trafico para esta
poblacion encuestada.

Grafico: Respuestas a las preguntas 11.
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METODOLOGIA

Disefio Metodoldgico

El presente trabajo es de tipo exploratorio — descriptivo, aplicando los métodos sincrénico
y asincronico de la ensefianza virtual, al trabajar con base en la metodologia de aula
virtual — presencial, expuesta en el marco referencial. Una encuesta inicial diagndstica
permitié la contextualizacion del entorno de la necesidad de poner en marcha este
proyecto, que permitié indagar en la familiaridad de los estudiantes de la universidad y
percibir sus requerimientos y necesidades en diversos aspectos relacionados con el
manejo de un aula virtual como herramienta de trabajo y consulta a sus actividades
académicas..

Seguidamente se hace debera realizar un diagnéstico del Hosting y plataforma moodle,
estos determinara la etapa de disefio, el cual permitid usarla como tutor del proceso y
elemento para evaluar la construccion en general del desarrollo de cada unidad temética.

Finalmente todo lo anterior conduce a la organizacién y desarrollo de los contenidos, por
medio de los recursos que son todos los elementos que se le entregan al estudiante para
que pueda hacer su propia construccion de aprendizaje y actividades de seguimiento y
evaluacion.

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto esta conformada por los estudiantes activos de una institucion de
Educaiéon Superior en la ciudad de Bogota periodo 2013-2, el muestreo total de la
poblacion encuestada correspondié al 30% de la poblacién general de la universidad.

IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE EDUCACION VIRTUAL

La implementacion del aula virtual se desarroll6 en varias etapas en lo concerniente al
disefio, seleccion de contenidos, seleccion de poblacién, adquisicion y montaje de la
plataforma virtual como se desglosa a continuacion:

a. Revision de conceptos relacionados con la educacion virtual.

Determinacion del grupo de estudiantes con el cual se iba a realizar esta
investigacion.

c. Adquisicién del dominio (www.)

d. El software seleccionado (E-lerning) para el aula virtual fue Moodle version 2.1 por
ser de uso libre.

e. Capacitacion a la poblacion sujeto (estudiantes) en lo referente al manejo de la
plataforma.

f. Disefio de contenidos: se plantearon en unidades didacticas (Bloques tematicos),
que fueron seleccionadas de acuerdo a la metodologia de aprendizaje utilizado en
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la universidad: ABP (Aprendizaje Basado en Problemas). Las unidades
pedagogicas se colocaron en la plataforma a medida que se iban desarrollando.

DISENO DE UNA UNIDAD VIRTUAL

Unidad de Educacion Virtual para la una institucion de Educacion Superior, se creard a
partir de la necesidad de administrar los recurso virtuales de la universidad que aun no
tienen organizacion ni doliente administrativo que dedique su esfuerzo y conocimiento a la
administracién y relevancia de estas actividades de soporte académico a los estudiantes y
administrativos de la universidad.

Este proyecto permitira disefiar y desarrollar de la mano de las facultades de la
universidad, conjuntamente programas, servicios de extension, proyectos o0 servicios
propios o con torceros en todos los niveles de formacion de la persona humana, desde el
pregrado hasta postgrados. Promovera y realizar4 proyectos, eventos y programas de
capacitacion, actividades culturales, investigativas y propiciara publicaciones. También
participara en la presentacion y desarrollo de licitaciones, programas o proyectos del
orden nacional e internacional que estén dentro de sus objetivos institucionales y
misionales de la universidad.

Servicios de la unidad virtual:

En este sentido la Unidad de Educacién virtual en una institucién de Educaion Superior
ofrece los siguientes servicios educativos de Educacion Continuada y servicios de
asesoria, consultoria, disefio y puesta en marcha de soluciones para la capacitacion y
formacion, dirigidos a la sociedad en general, empresas y personas interesadas.

La proyeccién de la Unidad de Educacion Virtual incluye el complemento de la oferta
académica con programas académicos de todos los niveles, incluyendo la Educacién
basica, de acuerdo con las necesidades de formacién de la universidad.

Interaccion

Como interaccion en el aula virtual se impartiran encuentros sincronicos presentados
previamente en el disefio del médulo de formacion, en los que el docente en tiempo real
realizard la interaccion con el estudiante haciendo uso de las TIC, las herramientas a usar
pueden ser videoconferencias, llamada por teléfono celular y chat, la interacciéon puede
brindarse de forma individual o grupal.

Para las actividades asincrénicas, el participante cuenta entre otras con alternativas de
comunicacion como foros, grupos de trabajo y correo electrénico, que favorecen y
fortalecen la retroalimentacion y el acompafiamiento a través del sistema de apoyo, el
cual se constituye en un recurso abierto para la consulta de los diferentes temas
relacionados con el proceso educativo.
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Interaccion asincronicay sincrénica

ASINCROMICOS SINCRONICOS
—
Videos
—
Blogs Video

Conferancias

Foros Celular

Audios

Grafico 17: Interaccidn asincronica y sincronica, creacion propia

Los docentes o tutores virtuales deben reconocer que los procesos de construcciéon de
conocimiento se producen cuando:

¢ El sujeto interactta con el objeto de conocimiento
e El conocimiento lo realiza en interaccion con otros
¢ El conocimiento es significativo para el sujeto

Toda la informacion que recibe el estudiante debe ser relevante a sus necesidades y con
una organizacion clara, para que pueda asimilarla a partir de lo que ya conoce. El debe
estar motivado a aprender lo nuevo y lo aprendido debe servirle para enfrentar situaciones
nuevas y realizar nuevos aprendizajes, por lo tanto el docente o tutor y el estudiante
gestionan conjuntamente la ensefianza y el aprendizaje en un “proceso de participacion
guiada”.

En la interaccion educativa el docente o tutor y el estudiante desempefian papeles
distintos, aunque igualmente imprescindibles y totalmente interconectados.

El docente o tutor gradda la dificultad de las tareas y proporciona al estudiante los apoyos
necesarios para afrontarlas, pero esto es posible porque el estudiante con sus reacciones,
indica constantemente al docente su comprension y necesidades de lo visto.

Sesiones presenciales a través de medios virtuales: pueden estar constituidos en dos
momentos; el primero, al iniciar el aula virtual, con el fin de exponerle la propuesta
formativa y darle una induccibn metodolégica y tecnolégica que le permitan
desempeiiarse en el programa; el segundo, permite identificar los factores claves del
proceso, retroalimentar los avances y aprendizajes alcanzados, también el docente podra
determinar en el disefio de las actividades cuando serd necesario establecer la
comunicacion haciendo uso de estos medios sincronos
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GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE EDUCACION VIRTUAL

Administrando lo que no se ve:

La labor virtual no permite ver **fisicamente reunidos en un sitio a quienes la ejercen, ni
tampoco medir el tiempo de su presencia en un sitio de trabajo especifico. Tales
caracteristicas dan pie a una serie de preguntas curiosas cuando alguien se detiene a
analizar las implicaciones del proceso administrativo aplicado a una empresa educativa
virtual.

¢,Como se mide el tiempo trabajando en lo virtual? ¢COmo supervisar un empleado que
no tiene horario fijo, ni fecha en el calendario, como dice la cancién? Es apenas razonable
gue se hagan éstas y muchas otras preguntas sobre la administracion de la labor virtual.
Pero mas alla de estos primeros interrogantes, hay que saber que para llevar a cabo el
proceso de ensefianza—aprendizaje mediado por la internet, se debe entender primero el
procedimiento sistémico de produccién que, en nuestro caso, se aplica a la construccién
del conocimiento.

ENTRADAS — PROCESAMIENTO ——> SALIDAS

Grafico 18: Procedimiento sistémico de produccién de conocimiento, disefio propio

El anterior proceso requiere de soporte administrativo que pueda realizar unas siguientes
funciones de forma continua, responsable y uniforme. Ello nos lleva a gestionar una serie
de recursos que permitan el logro de los objetivos del proceso de ensefianza aprendizaje,
gestiébn que no es ajena al clasico procedimiento administrativo de planear, organizar,
coordinar, dirigir o ejecutar y controlar (dicho proceso).

* Alumnos (que son centro del proceso).

* Docentes—tutores.

* Autores-Contenidos.

* La organizacion de un método por consenso (cémo estudiar).

* Una comunicacion de doble via (o multimedial).

» Medios de comunicacion vigentes (en cuanto permitan dicha comunicacion).

* Programas o software (plataforma de ayuda a la ensefianza).

» Seguimiento, control de calidad, actualizacién, encuestas de navegabilidad y satisfaccion

La planeacién, punto clave del proceso educativo virtual

Como empresa de servicios, la institucion de educacion virtual debe pronosticar cuantos
servicios van a demandar a sus clientes internos y externos. Dicho prondstico debe fijar
un presupuesto, que resumimos asi: numero de alumnos por programa académico (PA);
namero de alumnos por semestre de cada PA (SPA), y nimero de alumnos por
asignaturas por SPA, clientes y proyectos externos (CE). De acuerdo con los datos
anteriores, se procede a calcular el nUmero de docentes, tutores y autores de contenidos

'3 Jairo Antonio Jiménez Munera, Administrador de Empresas y M.B.A. Direccién Empresarial Avanzada: Magister en
Direccién Empresaria
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gue se requieren y el nimero de asignaturas. También se fija el personal para el
acompafamiento del alumno, el cual le hace seguimiento y le ayuda a resolver los
problemas que pueda tener en el manejo de las herramientas de apoyo para el estudio
virtual.

Con la informacién estimada (numero de asignaturas y alumnos prefijados por asignatura
y eventos) se procede a montar los contenidos. En el montaje participan docentes y
personal técnico de disefio de cursos virtuales, y mediante él se “coloca” en la plataforma
el contenido de una asignatura, al cual tendra acceso el alumno que haya cumplido con
los requisitos de matricula. El administrador de la plataforma asigna al alumno un nombre
de usuario y una clave o contrasefia con el visto bueno del Area Administrativa quien
coteja el estado académico y/o financiero del usuario dependiendo de cada caso.

La organizacion del proceso educativo

El ciclo de planeacion ha terminado y se inicia el ciclo de organizacién, en el cual se
requiere formalizar las matriculas en el programa de registro académico; formalizar la
contratacion de docentes con asignacion de carga académica y, por ultimo, abrir los
cursos en plataforma para los alumnos y docentes, asignando las claves de acceso a los
primeros y notificando a los segundos sobre el eminente inicio de labores académicas.

No sobra decir que la plataforma es un programa que debe estar a disposicion de los
actores de la educacion virtual, como herramienta de trabajo disefiada para la ensefianza
electronica mediatizada por el internet. Dicho software o plataforma requiere en nuestro
caso pagar unos derechos de utilizacién, que se contratan con base en el rango de
namero de alumnos que la utilizaron o lo estan haciendo. A los docentes y personal
administrativo de la ensefianza virtual se les patrocina el acceso a la conectividad de
internet. El uso del tiempo servido en la red también se contrata globalmente para obtener
economias de escala por volumen de servicios.

Lo organizativo también hace referencia a la utilizacion de canales de comunicacion con
dedicacion exclusiva para “correr”’ la plataforma, es decir, pagar dichos canales a las
firmas que prestan este servicio en anchos de banda apropiados. La operatividad del
proceso comunicativo requiere tener unos servidores propios o arrendados para que la
comunidad académica constituya una “Extranet” que, a su vez, permita la interaccion
sincrénica o asincronica de dicha comunidad, esto Ultimo conlleva todo un tramite de
contratacion de servicios de plataforma, acceso a internet, canales dedicados, correo
electrénico, servidores con su mantenimiento, seguridad y proteccion, y pago por
utilizacién de red (internet) y por derechos de autor sobre software.

Interactuar es ejecutar el proceso educativo virtual

La comunidad académica de coordinadores, docentes, tutores y personal de apoyo se
concentra para que el actor central, el alumno, principio y fin del proceso de ensefianza
virtual, logre su objetivo, entre en accion, interactie con la comunidad académica y con
los medios disponibles (computador, software o plataforma, contenidos, comunicaciones y
otros) para que los aproveche y logre su aprendizaje y desarrollo de competencias, que lo
habilitardn para una excelente actuacion personal y profesional.

Coordinar para controlar

Sincronizar con atencion el proceso educativo virtual implica, desde la O6ptica
administrativa, recibir informes de los proveedores internos y externos (docentes, tutores,
administradores, clientes) sobre la normal marcha del mismo, para remediar cualquier
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inconveniente que se presente, bien sea por fallas de conectividad o acceso a la
comunicacion, o por incumplimiento de funciones del personal que atiende a los alumnos.

En general, se trata de apoyar, mas que controlar, la marcha del proceso. Esta funcion se
desarrolla en consenso con la Direccion Académica y los departamentos de Tecnologia y
Mercadeo y Direccion Financiera y Administrativa.

La administracién en la universidad presencial se entiende como la atencion a una serie
de actos administrativos, como son la contratacion de la infraestructura, de docentes,
personal de apoyo, de servicios de comunicacion, mantenimiento, el manejo de las
finanzas y, en algunos casos, de la funcion contable, entre otros.

Pero en la empresa educativa virtual es necesaria una participacion mas activa en los
consensos sobre la administracion de lo académico, ya que el proceso de ensefianza—
aprendizaje no se da por la simple actuacién de docentes y alumnos, sino que es
mediatizado por unas ayudas comunicacionales costosas que requieren una contratacion
global y un uso racional con el objetivo de ganar economias de escala.

Mercadeo para mejorar continuamente

La administracion moderna no se puede desligar de la perspectiva del mercadeo, y éste
debe centrar la empresa educativa en el alumno como objeto, sujeto y fin del proceso
educativo. Se equivocan quienes administran sin que las decisiones se centren en la
busqueda del bien del alumno. Tema principal de la buena administracion de la empresa
educativa virtual es lograr derrotar la desercién, es decir, lograr la fidelidad del cliente. La
pérdida de alumnos destruye todas las buenas intenciones del personal académico, y se
convierte en el principal problema administrativo por la fuga de recursos y la pérdida de
volumenes racionales de operacion en los cursos avanzados de los programas.

Cursos que se deben atender con menos de 20 alumnos, a veces con sélo cinco, seis, 0
siete, exigen una produccion costosa, cuya solucion econémica para cumplirle a los
estudiantes requiere esfuerzos dificiles de mercadeo y académicos, por ejemplo captar
alumnos de semestres avanzados, como los del nivel de profesionalizacién de técnicos y
tecnélogos incluyendo a personal externo a la institucion.

Es necesario entender que toda la estructura organizacional administrativa actualmente
esta penetrada por el concepto de un excelente servicio al alumno (el cliente), y que,
necesariamente, la cultura del mercadeo, no s6lo como accién de venta, sino como
enfoque administrativo, implica que la administracion de la empresa educativa virtual debe
volcarse al mercado y poner al estudiante como Unico centro orientador de las decisiones
internas. Esto exige a la administracién una participacion mas decisiva en aspectos muy
claves para el alumno.

Planeacion de programas y productos virtuales

Los administradores del proceso virtual deben ser personas capacitadas en lo académico,
de tal forma que disefien estrategias y tacticas que permitan un desarrollo de productos
(programas académicos) atractivos, funcionales, integrales, pertinentes, econémicos y
flexibles.

Programas atractivos
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Los programas (portafolios de servicios) de una empresa educativa virtual deben estar
fundamentados en una investigacion de mercadeo sobre las preferencias del alumno
potencial (cliente potencial de mercadeo objetivo).

Programas funcionales
Deben ser funcionales para el tipo o modalidad de empresa educativa virtual, de tal forma
gue pueda llevarse a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje de dicho programa sin
tener que realizar adecuaciones internas que desnaturalicen la metodologia virtual de
ensefianza-aprendizaje.

Programas integrales

Los programas (productos para ofrecer) deben interrelacionarse en su disefio con un
componente comun (asignaturas metodoldgicas basicas comunes) que dote al alumno de
unas herramientas fundamentales, al inicio de su carrera, para saber estudiar, es decir,
desarrollar sus competencias para “ser capaz de”: leer rapidamente y entender lo leido;
escribir de manera coherente y adecuada al medio; observar, investigar, concluir; ordenar
las ideas y resumirlas; tener légica en sus razonamientos; manejar las matematicas
basicas, y operar las herramientas y posibilidades que ofrecen los ordenadores. Si los
programas se disefian sobre una base comun, el alumno podra tener movilidad de un
programa a otro con un gran beneficio econémico y formativo.

Programas pertinentes

Las preferencias de los alumnos y clientes deben estar enmarcadas en el disefio de un
producto pertinente, hecho con base en una investigacion de mercadeo. Es decir un
producto que se pueda aplicar en beneficio del desarrollo y progreso sociales de la
comunidad objeto del programa, sin abandonar las preferencias del alumno (cliente). Es
este un aspecto clave para que el alumno tenga oportunidad de practicar en el futuro lo
aprendido, y en su propia comunidad.

Programas econémicos

Para la empresa educativa virtual, el disefio de nuevos programas debe estar acorde con
las posibilidades de aprovechamiento de infraestructuras fisica y tecnolédgica, y de
recursos académicos y humanos. Los programas deben representar una relacion costo-
beneficio para el alumno a corto plazo, en términos de que él vaya creando competencias
de trabajo que lo habiliten para ser laboralmente aceptado antes de terminar todo el ciclo
profesional.

Programas flexibles

Los programas son coherentes con la metodologia virtual, que permite al alumno poder
responder por sus obligaciones académicas con excelente desempefio de manera
sincrénica y asincrénica, pero con facilidades de eleccion de tiempo y espacio de acuerdo
con sus propias necesidades.

La gestion de los recursos financieros

Los recursos que permiten desarrollar una empresa educativa virtual son de un volumen
muy significativo al comienzo, pues los equipos requeridos y las licencias de software son
costosas, sobre todo si se trata de una obra gigantesca en sus alcances. Sobre esta base,
la la institucidbn se debe proponer como visién y mision hacer uso de las TIC, como
proyecto educativo de formacion alterna y de apoyo funcional, llevar y mantener
programas de educacién superior de pregrado, especializaciones y proyectos a entidades
externas. Lo que constituye que ésta area que se quiere proyectar también articule y se
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autofinancie con proyectos sostenibles en proyectos externos los cuales estan propuestos
en los servicios que se ofrecen.

Mision

La Unidad de Educacion Virtual en una institucién de Educaion Superior en la ciudad de
Bogota, tendr& como propdsito, promover el uso y la implementacion de las TIC
(Tecnologias de informacion y comunicacién) en los procesos educativos de todos los
programas académicos, unidades de apoyo y unidades de negocio, con capacitacion,
acompafiamiento y soporte desde lo pedagdgico, lo técnico y evaluativo.

La orientacién que se brinda a la comunidad universitaria, busca propiciar espacios de
innovacién, mediados por las TIC en los procesos educativos y administrativos, con base
en los lineamientos académicos contenidos en el modelo de ensefianza ABP y sus
componentes institucionales de formacién, en los cuales esta el de Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion.

Naturaleza

La Unidad de Educacion Virtual es una direccibn que dependera de la Vicerrectoria
académica, liderara y gestionara el componente de las TIC en los procesos pedagdgicos y
apoyo administrativo, para potenciar su uso y apropiacion.

Objetivos
e Apoyar la gestion del conocimiento y su calidad, mediante el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

e Potenciar la Globalizacién del pensamiento institucional, mediante el uso de las
TIC.

e Promovery asesorar el usoy apropiacion de las TIC en las funciones sustantivas
de la universidad y su administracion.

e Brindar capacitacién y asesoria para la utilizacion y apropiacion de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Brindar recursos pedagogicos no presenciales a las actividades académicas de los
docentes y personal administrativo.

Lineas de Productos

Seran todos aquellos bienes que deberan responder a las necesidades y gusto de los
clientes internos y externos.

Es asi como la Unidad de Educacion Virtual en una institucion de educacion superior en el
acompafiamiento de los procesos de desarrollo, innovacién y gestiéon de la educacion en
el contexto de las TIC ofrecera los siguientes lineas de productos:

e Soporte técnico:

Servicio encaminado a resolver, dudas y problemas técnicos de los usuarios y el soporte
tecnolégico que garantice el adecuado funcionamiento de los procesos y las herramientas
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relacionadas con el uso de las TIC en la universidad, este soporte se dividird en los
siguientes servicios:

Autenticacion de usuarios a la plataforma Moodle
Re inicializacion de cursos virtuales

Creacion de cursos en la plataforma Moodle
Copias de seguridad

Recuperacién de cursos

Asignacion de roles a profesores a cursos

Estadisticas de cursos activos, en construccion e inactivos en la plataforma

© N o g b~ w Db

Estadisticas de usuarios activos en la plataforma

Inducciones
Son las orientaciones que se ofrecen a docentes, estudiantes y administrativos sobre las
caracteristicas de la educacién virtual y de las herramientas mediadoras del proceso de
ensefianza y aprendizaje, con el fin de incentivar el uso de las TIC en la universidad, las
cuales son:

1. Educacién virtual y LMS

2. Plataforma virtual Moodle
3. Herramientas de la web 2.0
4,

Sistemas de comunicacién web para video conferencias (Webex, Hotconference)

Capacitaciones

Para promover el uso de las TIC en los procesos educativos la Unidad de Educacion
Virtual ofrece sesiones de capacitacion a docentes en el uso pedagdgico y técnico de las
distintas herramientas informaticas que pueden ser usadas en la construccién de cursos
b-learning y e-learning o para apoyar actividades de evaluacion presencial en el aula, y a
los estudiantes en el uso de la plataforma virtual. Estas son:

Uso basico de Moodle

Configuracion y planeacion del curso

Disefio y uso de recurso

Disefio y uso de actividades (foros, wikis, bases de datos y tareas)

Disefio y aplicacion de evaluaciones

o g & w nhoE

Uso de las herramientas de la web 2.0 para el trabajo colaborativo, compartir
informacion, socializar presentaciones e imagenes, guardar y compartir favoritos,
elaborar consultas y construccion de paginas web.
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Asesorias

La Unidad de Educacion Virtual participara en el diagnéstico de necesidades relacionadas
con el uso de las TIC en los procesos educativos, identificando las demandas del contexto
educativo; apoya a las Facultades, Centros y Unidades de Negocio de la universidad,
para implementar cursos virtuales, diplomados y programas, pertinentes, econémicos y
flexibles. En consecuencia las asesorias se dividen en los siguientes productos:

1. Asesoria pedagdgica: orientar a los docentes en el uso pedagdgico de las TIC
(plataforma Moodle, herramientas de la Web 2.0.

2. Asesoria tecnoldgica: orienta a los docentes y personal administrativo de los
programas académicos, centros y departamentos en la pertinencia y la viabilidad en
la implementacion de herramientas que apoyan los procesos mediados por las TIC
de acuerdo a las necesidades manifestadas y las identificadas por parte de la
Unidad de Educacion Virtual.

Acompafamiento

Esta linea se orienta al quehacer desde lo pedagogico y/o lo técnico de las distintas
actividades que, son necesarias para la construccién e implementaciéon de cursos b-
learning o e-learning, de programas informaticos que apoyan las actividades presenciales
en el aula y de las actividades administrativas que apoyan o afectan el proceso educativo.

Disefio y construccion de cursos virtuales

Disefio de modulos dentro de los cursos virtuales

Disefio de recursos para cursos virtuales

Disefio de actividades para cursos virtuales

Disefio de guias de actividades

Aplicacion de encuestas, pruebas diagndésticas y evaluaciones

Elaboracion de informes luego de la finalizacion de cada proyecto en plataforma
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Disefio y construccion de espacios virtuales en Moodle para la automatizacion de
evaluaciones, pruebas diagnésticas y encuestas

9. Implementacion de evaluaciones, pruebas diagnosticas y encuestas en la
plataforma Moodle

10. Implementacion de video conferencias a través de herramientas de la web 2.0

11. Evaluacion diagnostica continua de los procesos pedagoégicos virtuales

Disefio y Administracion de Medios
Esta linea implementa los recursos multimediales utilizados en el disefio y construccion de
cursos presenciales y/o virtuales.

1. Instrumentos de evaluacién

2. Plantillas PowerPoint para uso institucional

3. Podcast educativos
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Cabezotes de cursos

Disefio y redisefio de imagenes graficas
Elaboracion de Video tutoriales

Edicién de audios y videos

Publicacion de medios informativos Web
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CONCLUSIONES

La educacion en linea tiene necesidades especificas debido a la relacién tan estrecha que
mantiene con las nuevas tecnologias, no solamente sirviéndose de ellas, sino que esta
basada en las mismas. Desde el momento de creacion de Internet hasta nuestros dias,
diversas barreras sociales se han derrumbado, permitiendo el acceso a la Red de mucha
mas gente de la que se tenia pensado, por lo que el perfil demogréfico del usuario de
Internet se ha diversificado.

Uno de los sectores donde ha existido un desarrollo limitado es la educacion en linea,
debido a ciertos prejuicios sostenidos por educadores tradicionales y estudiantes, sin
embargo, el movimiento conocido como Web 2.0 nos da la oportunidad de desarrollar
nuevos sistemas y métodos para la educacién en linea, aprovechando las capacidades de
interaccion desarrolladas en los ultimos afios.

La explosion de sitios sociales, donde la gente comparte informacién y conocimientos,
promueve una nueva tendencia hacia la creacién de una inteligencia comun y colectiva,
creada por y para los usuarios. Esta desmitificacion del profesor como un guru indiscutible
promueve el aprendizaje colaborativo tan deseado por diversas corrientes la pedagogia
virtual, y debe ser aprovechada y tomada en cuenta para los nuevos modelos y métodos
de educacion virtual.

Cuando hacemos mencién a la Web 2.0 nos referimos a la filosofia de compartir, de
participar en grupo para la elaboracion de diversos recursos o documentos, por ello, para
el proceso de ensefianza - aprendizaje no nos debemos de centrar exclusivamente en los
recursos materiales que nos ofrece el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, sino
que debemos de ir mas alla, y entenderla como un cambio en la filosofia del proceso
formativo, dando paso a la filosofia de compartir y de elaborar entre todos la educacién,
permitiendo tanto al alumnado como al profesorado adaptarse a la distintas situaciones
que nos proporciona el sistema educativo. Para que el ideal de Web 2.0 tenga éxito
dentro del proceso formativo, debemos de formar al profesorado desde la propia
metodologia de la ensefianza, para luego formarlo en herramientas especificas sobre el
uso de la Web 2.0. Es decir, debemos de pasar de la clase magistral con recursos
tecnolégicos a la clase de metodologia participativa y colaborativa con recursos
tecnoldgicos.

Los sistemas de aprendizaje en linea son muy atractivos, es la opinién de la gran mayoria
de los participantes de este tipo de ambientes. Las personas se sienten muy a gusto al
disponer de recursos digitales y aprendizaje en su tiempo de la manera que mas les
conviene; a medida que los computadores se convierten en otro electrodoméstico mas de
la casa, asi se podran conectar a sus clases sin necesidad de trasladarse, o como lo
hacen muchos actualmente desde su oficina.

El disefio y desarrollo de programas virtuales debe inspirarse en las mejores teorias de
aprendizaje y postulados de la pedagogia. La disponibilidad de buenos recursos
tecnolégicos no exime al docente de un conocimiento riguroso de las condiciones propias
del proceso ensefianza-aprendizaje, o de una planeacién didactica cuidadosa.
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La calidad de la ensefianza virtual esta directamente asociada la capacidad de utilizar en
forma estratégica y creativa caracteristicas de la Red tales como su estructura asociativa,
su capacidad de incorporar multiples medios, y su poder de comunicacién sincrénico o
asincronico.

Al igual que en la ensefianza presencial, es necesario que los disefiadores de cursos
virtuales tengan en cuenta las caracteristicas cognitivas del alumno, su motivacién, sus
conocimientos previos, y el contexto social.

RECOMENDACIONES

La experiencia desarrollada durante la presente investigacion, lleva al planteamiento de
las siguientes recomendaciones o sugerencias que se deben tener en cuenta para el buen
funcionamiento y éxito de este proyecto:

o Proponer el uso de otras herramientas que estén disponibles en Internet (blogs,
portales wiki, etc.) como via de estimulo a los estudiantes a fin de generar aportes
para el mejoramiento de la plataforma existente lo cual generaria que la Nueva
Unidad de Educacion Virtual canalice estas sugerencias y vea la pertinencia y
actuacion en la ejecucion de las mismas.

o Disefiar las "aulas virtuales" de modo que los estudiantes tengan la posibilidad de
ser expuestos a situaciones practicas que permitan generar un aprendizaje
significativo y enriquecer sus conocimientos.

¢ Se hace necesario contar con una infraestructura en lo referente a redes, equipos
y software adecuada para el ingreso las TIC a la universidad con el propésito de
realizar actividades virtuales de manera mas eficiente. Por lo que se recomienda a
la Institucion gestionar o desarrollar los enlaces necesarios para el montaje de
dicha infraestructura.

e Mantener actualizado al docente en la creacion de nuevas herramientas web
destinadas a usos educativos, pues es necesario mejorar la formacion de los
educadores en el sentido de discutir y adaptar estrategias de ensefianza con el
uso de entornos virtuales de aprendizaje. Por lo que se sugiere capacitar a los
docentes de la | E en el uso de las plataformas virtuales como Moodle para
explotar al maximo las posibilidades que brinda y apoyar un proceso continuado
de aprendizaje a través del uso de esta herramienta.

e Finalmente, se sugiere tanto a estudiantes, docentes y administrativos de la
universidad que contindien explotando esta herramienta de la mejor forma posible,
en la construccién de nuevos y mejores conocimientos.
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GLOSARIO

Autor: es un Sistema de Gestidbn de Contenidos de Aprendizaje, Learning Content
Management System de CdAdigo abierto basado en la Web y disefiado con el objetivo de
lograr accesibilidad y adaptabilidad.

Aula Virtual: es un sitio de encuentro privado en Internet en el que los profesores pueden

intercambiar informacién con sus alumnos, llevar a cabo discusiones en linea, crear
ejercicios de practica, hacer grupos de trabajo, etc.
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B-Learning (formaciéon combinada, del inglés blended learning) consiste en un proceso
docente semipresencial; esto significa que un curso dictado en este formato incluira tanto
clases presenciales como actividades de e-learning.

Chat : (término proveniente del inglés que en espafol equivale a charla), también
conocido como cibercharla, designa una comunicacion escrita realizada de manera
instantdnea a través de Internet entre dos o mas personas ya sea de manera publica a
través de los llamados chats publicos (mediante los cuales cualquier usuario puede tener
acceso a la conversacion) o privada, en los que se comunican 2 0 mas personas a la vez.

DCG: Sigla para Disefio de la Comunicaciéon Graficaes una propuesta que busca
soluciones a problemas de comunicacion con caracter visual. El resultado son elementos
graficos visuales con caracteristicas estéticas y funcionales que comunican un mensaje
claro y especifico.

E-learning: anglicismo que significa aprendizaje electronico y hace referencia a la
educacién a distancia completamente virtualizada a través de los nuevos canales
electrénicos (las nuevas redes de comunicacion, en especial Internet), utilizando para ello
herramientas o aplicaciones de hipertexto (correo electronico, paginas web, foros de
discusion, mensajeria instantanea, plataformas de formacién —que adnan varios de los
anteriores ejemplos de aplicaciones-, etc.) como soporte de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Exe learning: es un programa con el que los docentes pueden construir contenido web
didactico sin necesidad de ser experto en la edicion y marcado con XML o HTML. Sirve
para editar contenidos abiertos y que puede ser de gran ayuda para docentes con pocos
conocimientos técnicos.

HTML: siglas de HyperText Markup Language («lenguaje de marcado de hipertexto»),
es el lenguaje de marcado predominante para la elaboracién de paginas web. Es usado
para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar
el texto con objetos tales como imagenes.

IMS: Subsistema Multimedia IP (IMS) 6 (IP Multimedia Subsystem) es un conjunto de
especificaciones que describen la arquitectura de las redes de siguiente generacion (Next
Generation Network, NGN), para soportar telefonia y servicios multimedia a través de IP.
Mas concretamente, IMS define un marco de trabajo y arquitectura base para trafico de
voz, datos, video, servicios e imagenes conjuntamente a través de infraestructura basada
en el ruteo de paquetes a través de direcciones IP. Esto permite incorporar en una red
todo tipo de servicios de voz, multimedia y datos en una plataforma accesible a través de
cualquier medio con conexién a internet, ya sea fija, o movil. Sélo requiere que los
equipos utilicen el protocolo de sesion SIP (Session Initation Protocol) que permite la
sefalizacion y administracion de sesiones.

Interbook: es una herramienta para la creacion y la entrega de libros de texto electronicos
de adaptacion en la World Wide Web. Interbook ofrece una tecnologia para el desarrollo
de libros de texto electrénicos a partir de un texto sin formato a una HTML especialmente
anotada.
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LMS: abreviatura inglesa para: learning management System, también conocido en
espafiol como Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) 6 Virtual learning environment (VLE)
es un sistema de software disefiado para facilitar a profesores la gestion de cursos
virtuales para sus estudiantes, especialmente ayudandolos en la administracion vy
desarrollo del curso. El sistema puede seguir a menudo el progreso de los principiantes,
puede ser controlado por los profesores y los mismos estudiantes.

Método asincronico: Son aquellos canales que permiten el transmitir un mensaje sin
tener que coincidir el emisor con el receptor, como es en el caso del método sincroénico.
Se requiere de un lugar en donde se puedan guardar y acceder los datos del mensaje. Se
utilizan en su mayoria para educaciéon a distancia. Ejemplos: e mail, foros de discusion,
cd’s interactivos entre otros.

Método sincrdnico: Son aquellos canales en los cuales es necesario que tanto el
receptor como el emisor estén “online” al mismo tiempo. Este método es bastante
utilizado en la educacion virtual, entre los recursos que se utilizan se encuentran los
chats, videoconferencias con pizarras, imagenes entre otros.

Moodle: Moodle es un Sistema de Gestion de Cursos de Codigo Abierto (Open Source
Course Management System, CMS), conocido también como Sistema de Gestion del
Aprendizaje (Learning Management System, LMS) o como Entorno de Aprendizaje Virtual
(Virtual Learning Environment, VLE). Es una aplicacion web gratuita que los educadores
pueden utilizar para crear sitios de aprendizaje efectivo en linea.

Multimedia: Este término se utiliza para referirse a cualquier objeto o sistema que utiliza
multiples medios de expresion (fisicos o digitales) para presentar o comunicar
informacion. De alli la expresion «multimedios». Los medios pueden ser variados, desde
texto e imagenes, hasta animacion, sonido, video, etc. También se puede calificar como
multimedia a los medios electrénicos (u otros medios) que permiten almacenar y
presentar contenido multimedia.

RSS: siglas de Really Simple Syndication, un formato XML para sindicar o compartir
contenido en la web. Se utiliza para difundir informacién actualizada frecuentemente a
usuarios que se han suscripto a la fuente de contenidos.

SCORM: (del inglés Sharable Content Object Reference Model) es un conjunto de
normas técnicas que permiten a los sistemas de aprendizaje en linea importar y reutilizar
contenidos de aprendizaje que se ajusten al estandar y un modelo especifico que permite
crear objetos pedagogicos estructurados y contenidos que puedan importarse dentro de
sistemas de gestion de aprendizaje diferentes.

Wiki: paginas Web con enlaces, imagenes y cualquier tipo de contenido que puede ser
visitada y editada por cualquier persona.

78



