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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es el de presentar un analisis de las condiciones
actuales de la Estrategia del Gobierno en linea en las entidades publicas de orden
nacional y en los ciudadanos en términos de Efectividad para los afios del 2008 al
2012, en el marco establecido por el Programa Agenda de Conectividad —
Estrategia de Gobierno en linea del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en Colombia, en cada una de sus fases; Ademas en esta
investigacién se incluye de manera especifica la descripcion y funciones del
Modelo de Monitoreo y Evaluacion del mismo, por estar directamente involucrado
en la presentacion de los resultados obtenidos para dicho andlisis; igualmente, se

mencionaran aportes realizados y conclusiones.

Palabras Claves: Gobierno en linea, Modelo de Monitoreo y Evaluacion, Fases,

Efectividad, Entidades Publicas de Orden Nacional, Ciudadanos.



ABSTRACT

The aim of this investigation is to introduce an analysis of the actual conditions of
the Government strategy on line in the national public entities and in the citizens in
terms of Effectivity, between 2008 and 2012, in the scope established by the
Program “Agenda de Conectividad — Estrategia de Gobierno en Linea del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” in Colombia, in
each of its phases. Also, in this investigation it is specifically included the
description and functions of the Supervision and Evaluation Model of the same,
due to be directly involved in the presentation of the results obtained by the
mentioned analysis. Likewise, we mention contributions carried out and

conclusions.

Keywords: Government on Line, Supervision and Evaluation Model, Phases,

Effectivity, National Public Entities, Citizens.
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GLOSARIO
ADMINISTRACION PUBLICA: se entiende como el conjunto de 6rganos
encargados de cumplir las mdultiples intervenciones del Estado moderno y de
prestar los servicios que el Estado moderno atiende.
CADENA DE TRAMITES: Asociacion que se establece entre tramites -sectoriales
e intra-sectoriales- comunes y/o complementarios, en funcion de facilitar a los
usuarios la adquisicion de derechos o el cumplimiento de obligaciones.
EFICACIA: grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir,
cuanto de los resultados esperados se alcanzé. La eficacia consiste en concentrar
los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que realmente deben
llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados.
EFICIENCIA: Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En este
caso estamos buscando un uso 6ptimo de los recursos disponibles para lograr los
objetivos deseados.
ENTIDAD: Agrupaciéon de personas que, con caracter publico o privado, se
organizan para desarrollar un objeto social.
EFECTIVIDAD: este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro
de los resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables
posibles. Supone hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningin desperdicio de
tiempo o dinero.
INTRANET GUBERNAMENTAL: Conjunto de soluciones tecnologicas a través de
las cuales se interconectan las entidades para el intercambio de informacion

estandarizada y con adecuados niveles de servicio.



POLITICA: orientaciones y directrices que rigen la actuacién de una persona o
entidad en un asunto o un campo determinado.

POLITICA PUBLICA: es el producto de construcciones sociales que responden a
contextos histéricos cambiantes. Al asumir una determinada nocion de la politica
publica, cada sociedad asume también las consecuencias. En un estado
democrético de derecho las politicas publicas deben ser definidas por autoridad
legitima, deben privilegiar el interés colectivo sobre el interés particular, deben
consultar la voluntad de los involucrados.

SERVICIO: Conjunto de actividades que buscan proporcionar valor agregado a los
usuarios, al ofrecer un beneficio o satisfacer sus necesidades.

SERVICIO EN LINEA: Servicio que puede ser prestado por medios electronicos a
través del portal de una entidad.

TRAMITE: Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que
deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion
prevista o autorizada por la ley. El tramite se inicia cuando ese particular activa el
aparato publico a través de una peticién o solicitud expresa y termina (como
tramite) cuando la administracion publica se pronuncia sobre éste, aceptando o
denegando la solicitud.

TRAMITE EN LINEA: Tramite que puede ser realizado por medios electronicos a
través del portal de una entidad, ya sea de manera parcial, en alguno de sus
pasos o etapas, o total, hasta obtener completamente el resultado requerido.
VENTANILLA UNICA VIRTUAL: Sitio virtual desde el cual se gestiona de manera
integrada la realizacion de tramites que estan en cabeza de una o varias

entidades, proveyendo la solucion completa al interesado.



INTRODUCCION

En las ultimas décadas, tanto en Colombia como en el resto del mundo con
el surgimiento de nuevas tecnologias, la industria de Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones ha cobrado una gran importancia a nivel mundial debido a su

capacidad de transformar continuamente el entorno econémico y social.

Segun Spence (2011), el impacto econémico de las redes basadas en
computadores se ha desarrollado en tres tendencias que se recubren: la primera
es la automatizacién de la informacion y el procesamiento de datos; en segundo
lugar es la migraciébn de numerosas actividades de adquisicién y procesos de
informacién a la WWW,; y por dltimo el acceso inmediato a recursos humanos
valiosos (amigos y familiares, socios comerciales, socios de investigacion, etc.),
con independencia de su localizacién, con la posibilidad de usarlos en
procesamiento de mercados y ensamblaje de cadenas productivas en la economia

global.

Aunque en el pais la evolucion en términos de uso de TIC y masificacion de
internet ha sido significativa, la brecha sigue siendo amplia en comparacion con
otros paises de la region como Chile o Argentina. Dicho de otra manera, mientras
que para el afilo 2009 en Colombia 4,6 de cada 100 habitantes contaban con una
suscripcion a internet de banda ancha, en Chile esta cifra era mas del doble,

alcanzando 9,8 suscripciones por cada 100 habitantes (Fedesarrollo, 2011).



Adicionalmente, cuando se compara la velocidad promedio de subida y
bajada en América Latina, que se convierte en un factor determinante de la calidad
de conexién, Colombia se ubica en el séptimo lugar luego de paises como Costa
Rica y Argentina, mientras que Chile y Brasil se encuentran en el primer y

segundo lugar respectivamente (CEPAL, 2010).

Asimismo, aunque el acceso a terminales de conexion ha evolucionado de
manera positiva, la brecha continua siendo amplia. Para el afio 2010, el porcentaje
de hogares con al menos un computador en Chile fue de 47%, seguido por
Argentina y Brasil con 40% y 35% respectivamente, mientras que en Colombia

este porcentaje no superoé el 26% (CEPAL, 2010).

En este contexto; el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones avanza en actuales politicas de: “ampliar el uso y la apropiacion
de las TIC (énfasis en contenidos y aplicaciones) tanto en la vida cotidiana como
productiva del ciudadano, las empresas y el Gobierno; desarrollar un marco
institucional y normativo que facilite el aprovechamiento de las oportunidades
asociadas al avance tecnoldgico y que sea eficaz en la maximizacion del bienestar
social de los colombianos y en fortalecer los procesos de formacion, investigacion
en asuntos relacionados con las TIC y su impacto transversal en el desarrollo
socioecondémico” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, 2008).



En esta situacion se encontré pertinente la investigacion y analisis de las
condiciones actuales de la Estrategia del Gobierno en linea en las entidades
publicas de orden nacional y en los ciudadanos en términos de Efectividad para
los afios del 2008 al 2012 en el marco del Programa Agenda de Conectividad —
Estrategia de Gobierno en Linea especialmente en el Modelo de Monitoreo y
Evaluacion; siendo este el encargado de arrojar los resultados del estudio de la
implementacion y avance de la estrategia lo que nos facilité realizar el analisis y
poner en practica los conocimiento adquiridos en la Especializacion de Finanzas y
Administracién Publica, con el fin de ponernos en contacto directo con el poder
publico y determinar un mejoramiento en la provision de servicios destinados a
satisfacer las necesidades colectivas y vigilar la efectividad de los principios;

derechos y deberes consagrados en la Constitucion Politica de Colombia.



1. ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA AGENDA DE

CONECTIVIDAD - ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

1.1 RESENA HISTORICA

Las mas serias iniciativas dirigidas a fomentar el uso de las Tecnologias de
la Informacion (Tl) se dieron a mediados de la década de los afios noventa. A
inicios de 1997, se cred el Consejo Nacional de Informatica, el cual esta
conformado por representantes del gobierno y el sector privado. Como punto de
partida para un Plan Nacional de Informética, el consejo publicé en abril de 1997
los “lineamientos para una politica nacional de informatica”. Aunque en el
documento se establecieron compromisos claros por parte de cada uno de los
sectores involucrados, el cumplimiento de los mismos ha sido bajo. Como
complemento del documento anterior, el foro permanente de alta tecnologia
presentdé unos meses después al Consejo Nacional de Informatica el documento
“‘bases para una politica nacional de informatica - analisis tematico”. Dicho
estudio contiene un andlisis de varios de los sectores de la economia nacional.

Sus principales conclusiones se incorporan en este documento CONPES 3072.

Aunque este foro se constituyd por iniciativa del sector privado
(comercializadores de software, hardware, equipos de telecomunicaciones y

servicios), en €l participan igualmente representantes del gobierno. En el Plan
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Nacional de Desarrollo 1998 — 2002 “cambio para construir la paz” se definieron
cinco objetivos gubernamentales en materia de telecomunicaciones. Dichos
objetivos buscan lograr que el sector contribuya al aumento de la productividad y
la competitividad, y a consolidar el proceso de descentralizacion que se ha
propuesto en el nuevo modelo de desarrollo. Uno de estos cinco objetivos consiste
en “propiciar el desarrollo de la infraestructura colombiana de la informacion”. En
este sentido, se establece que dicha infraestructura debe jugar un papel
fundamental en el apoyo a los gobiernos departamentales y locales, en el
desempeiio de sus funciones, a los establecimientos educativos y a la comunidad
en general para contribuir a potenciar su desarrollo econémico y social e

incentivar el aumento de la competitividad regional.

Para el desarrollo de este ultimo objetivo, se ha contado con la colaboracion
del gobierno canadiense, a través del Ministerio de la Industria, el cual posee una

amplia experiencia en la formulacion y ejecucién de politicas de conectividad.
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1.2 JUSTIFICACION

Estas iniciativas derivaron en la publicacién del Documentos CONPES 3072
de febrero de 2000, el cual aprobo la Agenda de Conectividad como la politica
de Estado a través de la cual se busca masificar el uso de las TIC, como una
oportunidad para el fortalecimiento del desarrollo econdémico, politico, social y
cultural del pais. Para lograr este objetivo se definieron tres sectores en los cuales

se debian enfocar los esfuerzos:

COMUNIDAD: Fomentar el uso de las TIC para mejorar la calidad de vida
de la comunidad, ofreciendo un acceso equitativo a oportunidades de educacion,

trabajo, justicia, cultura y recreacion entre otros.

SECTOR PRODUCTIVO: Fomentar el uso de las TIC como soporte del
crecimiento y del aumento en la competitividad, el acceso a mercados para el

sector productivo, y como refuerzo a la politica de generacion de empleo.

ESTADO: Proveer al Estado la conectividad que facilite la gestion de los
organismos gubernamentales y apoye la funcion de servicio al ciudadano, asi
como la articulacién y coordinacion de los sistemas de informacion que garanticen

la provision de los servicios y mejoren la interaccion ciudadanos - empresarios —

16



Estado. Esto proporciona los medios tecnologicos para el servicio al desarrollo

social y econémico de Colombia mediante la masificacion de las TIC.

El Programa Agenda de Conectividad se encuentra actualmente en el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en virtud de lo
dispuesto por el Decreto 3107 de 2003, mediante el cual suprime el Programa
Presidencial para el Desarrollo de las TIC, y se establece que las funciones
asignadas a dicho programa deberdan ser asumidas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Decreto 2324 (art. 24),

2000).

Con el propésito de maximizar la utilizacion de los recursos asignados al
Programa Agenda de Conectividad, y teniendo en cuenta que la apropiacion de las
TIC por el Estado jalona la apropiacion de los demas sectores, a partir de octubre
del afio 2006, el Programa Agenda de Conectividad decidié focalizar totalmente
sus esfuerzos en el liderazgo de la sexta estrategia definida en el Documento
CONPES: la Estrategia de Gobierno en Linea (Departamento Nacional de

Planeacion, 2000).

17



1.3 OBJETIVO DE LA AGENDA DE CONECTIVIDAD

Contribuir con la construccion de un Estado mas eficiente, mas
transparente, mas participativo y que preste los mejores servicios a los
ciudadanos, a las empresas y al mismo Estado, mediante el aprovechamiento de

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — TIC.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AGENDA DE CONECTIVIDAD

Mejorar la provision de servicios a los ciudadanos y las empresas: Este eje
considera el establecimiento de nuevas formas de relaciébn gobierno-ciudadano
gue permitan al Estado brindar sus servicios en forma eficiente, eficaz, con calidad

y con independencia de las variables de tiempo y espacio.

Promover la implementacion de mecanismos que faciliten la transparencia
del Estado y la participacion ciudadana: Este eje se concentra en el fomento y la
creacion de mecanismos que permitan al ciudadano jugar un rol activo en el
quehacer del pais, abriendo nuevos espacios y formas de participacion ciudadana

sustentado en gran parte por la publicidad de informacion.

Mejorar la eficiencia del Estado: Este eje busca la concepcion y el
establecimiento de procesos al interior de las entidades del Estado que permitan la
integracion de los sistemas de los diferentes servicios, compartir recursos y

18



mejorar la gestién interna en las instituciones publicas y por consiguiente la

eficiencia del Estado.

1.5 ESTRATEGIAS DE LA AGENDA DE CONECTIVIDAD

Para avanzar en la puesta en marcha de la Agenda de Conectividad y
lograr los objetivos mencionados, se debe definir un plan de accién que contemple

los siguientes aspectos:

e Integracion y unificacion de esfuerzos existentes.

e Apropiacion de experiencias nacionales e internacionales.

e Creacion y fortalecimiento de alianzas con todos los sectores de la Nacion.

e Consolidacion de un proceso dinamico de definicion, redefinicion,
implantacion, ejecucién y control de los programas que permitiran lograr los
objetivos planteados.

e Establecimiento de un ente coordinador con alta capacidad de convocatoria

y poder de ejecucion que garantice la continuidad del plan en el largo plazo.

Para lograr los objetivos anteriormente planteados, la Agenda de

Conectividad contempla las siguientes seis Estrategias’.

Las estrategias se encuentran articuladas entre si por un conjunto inicial de

programas, liderados cada uno de ellos por distintos organismos del Estado y

! Ver Anexo 1. Agenda de Conectividad: El salto a Internet
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coordinados de forma tal que se garantice el uso eficiente del recurso humano,

técnico y financiero.

20



2. CONSIDERACIONES DE LA INVESTIGACION

2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cudles son las condiciones actuales de la Estrategia del Gobierno en
linea en las entidades publicas de orden nacional y en los ciudadanos en términos

de Efectividad para los afios del 2008 al 20127

2.2 JUSTIFICACION

Reconociendo que el avance de Gobierno en Linea en materia de Gobierno
Electronico en nuestro pais, ha hecho que este asuma un papel significativo desde
los principios mismos, que orienta la sociedad de la informacion en Colombia,
propendiendo por su masificacion, con el fin de prestar servicios eficientes a los
ciudadanos y de esta manera incentivando el dinamismo del sector de
telecomunicaciones el cual ha contribuido a la economia colombiana a enfrentar el

ciclo recesivo, mediante mayor eficiencia productiva y niveles de competitividad.

A sabiendas que EI Gobierno en linea contribuye directamente a la
democratizacion de la informacion para la toma de decisiones, a mejorar la
colaboracion entre entidades del Estado y a empoderar a los ciudadanos y a las

empresas para ejercer el control social y fiscalizar las acciones estatales.
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Se decidié analizar las condiciones actuales de la Estrategia del Gobierno
en linea en todas las entidades publicas de orden nacional y en los ciudadanos en
términos de Efectividad para los afios del 2008 al 2012, entendiéndose por
efectividad (Programa de Gobierno en linea del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, 2009) a que los usuarios logren realmente
satisfacer la necesidad que los lleva a interactuar con el Gobierno en linea y
finalmente, si la relacion de los colombianos con el Estado esté realmente en uso
y con buenas proyecciones, ya que las TIC son una valiosa herramienta para que
el Estado no s6lo cumpla con sus fines constitucionales, sino para darle un valor
agregado a su gestién en pro de la comunidad y la formacién de una ciudadania

proactiva y responsable.

Ademas, desde la visibn gerencial y organizacional, se reconoce que el
Estado es la empresa mas grande del pais y como tal debe buscar
permanentemente modelos de gestion democraticos y eficaces, orientados a servir

a los ciudadanos y al sector privado, que son sus principales usuarios.

2.3 DELIMITACIONES

Dentro de la delimitacion cronologica podemos decir que, para llevar a cabo
el analisis de las condiciones actuales de la Estrategia de Gobierno en linea,
debera hacerse en un tiempo de nueve semanas comenzando del 26 de enero de
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2013 hasta el 23 de marzo del mismo afo, tiempo dentro del cual debera
emplearse para el desarrollo de la investigacion y presentaciéon del analisis
acompafiado de una presentacion final; ademas se definié la delimitacién
geografica que comprende las entidades publicas de orden nacional como lo son:
las ramas del poder publico segin sectores Ejecutiva, legislativa, judicial, los
organismos como la organizacion electoral, los organismos de control, y los
autonomos e independientes bajo los resultados de Efectividad, para los afios

entre el 2008 al 2012.

2.4 OBJETIVO GENERAL

Analizar las condiciones actuales de la Estrategia del Gobierno en linea en
las entidades publicas de orden nacional y en los ciudadanos en términos de

Efectividad para los afios del 2008 al 2012.

2.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Presentar el marco conceptual del Modelo del Monitoreo y Evaluacion de la

Estrategia de Gobierno en Linea.
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Presentar un analisis de las condiciones actuales de la Estrategia del
Gobierno en linea en las entidades publicas de orden nacional y en los ciudadanos

en términos de Efectividad para los afios del 2008 al 2012.

Presentar una matriz DOFA sobre el Programa Agenda de Conectividad —
Estrategia de Gobierno en Linea en lo que respecta a su participacion y gestién de

trAmites y servicios en Colombia y a su vez su respectivo analisis.

2.6 DISENO METODOLOGICO

Durante la Investigacion se llevo a cabo el tipo informacion secundaria, con
técnicas de observacion documental, revisando fuentes tales como: libros fisicos y
virtuales, paginas de internet, que guardan relacién con el tema, en especial

publicaciones que emiten las entidades publicas.

Adicionalmente se consultaron los Informes al Congreso de la Republica de
Colombia 2008 — 2009, elaborados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, la publicacion hecha por el Departamento
Nacional de Planeacién ¢ En que interviene el Gobierno Colombiano? Los grandes
proyectos del Estado comunitario en 2008, EI Gobierno en Linea en Colombia

2008 — 2009, El Gobierno en Linea en Colombia 2010 — 2011, Metodologia para la
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elaboracion de diagndsticos para la implementacion de la Estrategia de Gobierno
en Linea, Estrategia Gobierno en Linea 2012 — 2015 para el orden nacional 2012
— 2017 para el orden territorial y reglamentacion general del tema por parte del
Ministerio, como lo son el documento CONPES 3072, Decretos, material didactico,
necesarios para lograr el mayor conocimiento posible respecto al tema de
Gobierno en Linea y lograr asi un andlisis sustancioso respecto al tema de las

TIC.

En el marco de grupos y lineas de investigacion de la Universidad Militar
Nueva Granada de la Facultad de Ciencias Econdmicas en la Especializacion en
Finanzas y Administracion Puablica, se decidié indagar en la linea de investigacion
perteneciente al Grupo de Estudios en Competitividad, Estrategia e Innovacion
(GECEI), reconocido con el cédigo COL0018279 D, como también se escogid
hacer uso de las metodologias cualitativas y cuantitativas para la elaboracion del
analisis de los resultados de la Estrategia de Gobierno en linea para los afios

comprendidos entre el 2008 al 2012.
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2.7 MARCO TEORICO

Atendiendo los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002, se
adopté como politica de Estado el Programa Gobierno en Linea mediante el
CONPES 3072 del 9 de febrero de 2000, y se establecié como objetivo el fomento
del uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién o TIC.
Igualmente, en la directiva presidencial No. 2 de agosto de 2000 se definié la
estrategia de Gobierno En Linea del Programa Gobierno en Linea que establece,
como uno de sus objetivos, el proveer al Estado la conectividad que facilite la
gestion en linea de los organismos gubernamentales y apoye su funciéon de

servicio al ciudadano.

Para materializar los proyectos del Programa Gobierno en linea se
establecio, a través del Decreto 127 de 2001, un programa Presidencial para el
Desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones que se
le denomind también Programa Gobierno en linea, asignandole, entre otras, las
funciones de: formular y proponer politicas, planes y programas que garanticen el
acceso y la implantacion de nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacién, con el fin de fomentar su uso, como soporte del crecimiento y
aumento de la competitividad; apoyar al Estado en el desarrollo de la conectividad
a las redes de comunicaciones, para facilitar y optimizar la gestion de los

organismos gubernamentales y la contratacion administrativa; elaborar el
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diagnostico de necesidades y de sistemas y redes de comunicacion para la
definicién, coordinacion y difusién de planes y programas del Gobierno Nacional; y
evaluar de manera permanente la forma como se suministra la informacién sobre
la gestion del gobierno, con el fin de lograr que ésta sea transparente, oportuna y

confiable.

La implementacion de este programa se asigno posteriormente al Ministerio
de Comunicaciones, mediante el Decreto 3107 de 2003. De igual manera, en el
Decreto 1620 de 2003 que modific6 la estructura del Ministerio de
Comunicaciones se incluyeron dentro de las funciones: desarrollar las politicas,
planes y programas adoptados por el Gobierno Nacional, tendientes al
mejoramiento del sector y a la difusion y acceso de los colombianos a las
tecnologias de la informacion y la comunicacién; y promover la adopcion y uso de
la tecnologia de la informacion y la comunicacién en las entidades publicas,

particularmente para su relacién con los ciudadanos.

Los lineamientos establecidos en el CONPES 3072 fueron igualmente
recogidos en la Ley 812 de 2003 Plan de Desarrollo “Hacia un Estado
Comunitario” que en su articulo 4 define el Programa Gobierno en Linea como una
politica de Estado que busca masificar el uso de las tecnologias de la informacion
y telecomunicaciones, con el propésito de lograr que el pais aproveche las
tecnologias para su desarrollo econdmico, social y politico, buscando insertar a

Colombia en la sociedad del conocimiento a través de la democratizaciéon del
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acceso a la informacién, aumentando la competitividad del sector productivo, y
liderando el proceso de modernizacion del Estado. Para lograr estos objetivos, el
Programa Gobierno en Linea debia desarrollar seis estrategias, una de las cuales

era la de Gobierno en Linea.

En este mismo sentido, en el documento CONPES 3248 de 2003
“Programa de Renovacion de la Administracion Publica” se establece que el
objetivo del Gobierno electrénico es “definir una politica y un conjunto de
instrumentos adecuados para el manejo de la informacion en el sector publico de
modo que se garantice plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los
servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y
condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercién
internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al uso de la
tecnologia informatica en el desarrollo de las operaciones de las entidades
estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con otras
entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El
propésito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracion, e
incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente

equilibrado del Estado.”

En el afio 2003 también se expidio el Decreto 3816 mediante el cual se cred

la Comisién Intersectorial de Politicas y de Gestién de la Informacién para la
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Administracion Puablica-COINFO, que tiene como funciones proponer las politicas
sobre tecnologias de informacion y telecomunicaciones, establecer los criterios
que permitan integrar los sistemas de informacion e impulsar la Estrategia de

Gobierno en linea del Programa Gobierno en linea.

Desde otra perspectiva, en desarrollo del Programa de Renovacién Publica,
en el afo 2004 se expidio el CONPES 3292 que impulsa la simplificacion,
racionalizacion, estandarizacion y automatizacion de tramites, con el fin de evitar
exigencias injustificadas a los ciudadanos, asi como ahorros en costos y tiempo, y
propender por la utilizacién de las herramientas tecnologicas. Con fundamento en
dicho documento se expidié la Ley 962 de 2005 méas conocida como la Ley Anti
tramites, que establece unos criterios para que las relaciones del gobierno con los

ciudadanos y empresarios sean mas transparentes, directas y eficientes.

Complementario a lo anterior, a través del Decreto 4110 de 2004, el
Gobierno Nacional adopté la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica
NTCGP 1000:2004, mediante la cual se determinan las generalidades y los
requisitos minimos para establecer, documentar, implementar y mantener un
Sistema de Gestion de la Calidad. Esta norma es de obligatoria aplicacion y
cumplimiento por parte de las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del
Poder y de otras entidades prestadoras de servicios y tiene como propdsito
mejorar su desempefio y su capacidad de proporcionar productos y/o servicios

qgue respondan a las necesidades y expectativas de sus clientes.
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Posteriormente, en el ailo 2005, mediante el Decreto 4669 se crea el Grupo
de Racionalizacion y Automatizacion de Tramites -GRAT-, como instancia
consultiva del Departamento Administrativo de la Funcion Publica en esta materia.
Ademas se constituye como instancia orientadora y debe brindar apoyo al
COINFO. También tiene dentro de sus funciones velar por la operatividad de los

sistemas de informacion y por el uso de medios electrénicos integrados.

Con la Ley 1151 de 2007, por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010, se volvid a reconocer e institucionalizar la politica de

Gobierno en Linea, pues dicha Ley, en el numeral 6.2.2 establece que “...el
Gobierno Nacional promovera la formulacién de una politica de Gobierno
electréonico que comprenda entre otros aspectos, la modernizacion de los
esquemas de rendicion de cuentas de las entidades del orden nacional; la difusion
de informacién relevante de cada una, su gestion y sus resultados. Se avanzara
en la automatizacion de tramites, para lo cual cada sector/rama/organismo
desarrollard los sistemas de informacién requeridos haciendo uso de la Intranet
Gubernamental que fue disefiada por el Programa Gobierno en Linea, y se
adoptara el Sistema Electronico para la Contratacion Publica como instrumento

obligatorio para adelantar las compras publicas, disefiado en el marco del

Programa de Renovacién de la Administraciéon Publica”.

Finalmente, y como el mayor respaldo politico al Gobierno en linea, el

Presidente de la Republica expidié el Decreto 1151 del 14 de abril de 2008,
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mediante el cual se establecen los lineamientos generales que la Administracion
Publica debe adelantar en la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
Linea, considerado a la fecha la norma mas importante en materia de Gobierno en

Linea en Colombia.

2.8 MARCO CONCEPTUAL

Hacia fines de los afios noventa se comenzo a trabajar sobre el concepto
de Gobierno en linea como una manera de identificar aquellas actividades del
gobierno realizadas y/o apoyadas a través del uso de las TIC en Colombia. Desde
ese entonces, muchas iniciativas han sido agrupadas bajo este concepto, en
especial aquellas que tienen que ver con las relaciones gobierno-ciudadanos,
aguellas que fortalecen o mejoran las capacidades democratizadoras y proyectos
en los cuales el foco es el incremento de la eficiencia, calidad y efectividad de las

funciones estatales.

De acuerdo con los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, la
Estrategia de Gobierno en linea concentra sus esfuerzos en tres ejes

fundamentales:

Mejorar la provision de servicios a los ciudadanos y las empresas:

Este eje considera el establecimiento de nuevas formas de relacion gobierno-
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ciudadano que permitan al Estado brindar sus servicios en forma eficiente, eficaz,

con calidad y con independencia de las variables de tiempo y espacio.

Promover la implementacion de mecanismos que faciliten la
transparencia del Estado y la participacién ciudadana: Este eje se concentra
en el fomento y la creacion de mecanismos que permitan al ciudadano jugar un rol
activo en el quehacer del pais, abriendo nuevos espacios y formas de

participacion ciudadana sustentado en gran parte por la publicidad de informacién.

Mejorar la eficiencia del Estado: Este eje busca la concepcion y el
establecimiento de procesos al interior de las entidades del Estado que permitan la
integracion de los sistemas de los diferentes servicios, compartir recursos y
mejorar la gestién interna en las instituciones publicas y por consiguiente la

eficiencia del Estado.

El desarrollo del Gobierno En Linea debe asumirse como un proceso
evolutivo, que comprende cinco fases: Informacion, Interaccion, Transaccion,
Transformacion y Democracia en Linea o e-Democracia. Estas fases no son
dependientes una de la otra, ni tampoco necesitan que termine una para
comenzar la otra. Cada una de ellas tiene distintos objetivos y exigencias en
términos de costos, necesidades de conocimiento, decision politica y nivel de uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Una explicacion detallada

de cada una de ellas es la siguiente:
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FASE DE INFORMACION EN LINEA: Es la fase inicial en la cual las
entidades habilitan sus sitios Web para proveer en linea informacion, junto con
esquemas de busqueda bésica. La informacién, en su mayoria, se mantiene
estatica y no existe interaccidbn en linea sino una relacién unidireccional.
Adicionalmente, se crea un portal de Gobierno que ofrece el acceso a través de un

solo punto a la informacion que publican las entidades en sus sitios Web.

FASE DE INTERACCION EN LINEA: Es la fase en la cual los sitios Web
son actualizados con mayor regularidad y se habilita la comunicacién de dos vias
de entidades con ciudadanos y empresas, con las consultas en linea e interaccion
con servidores publicos. Se ofrecen mecanismos que acercan al ciudadano con la
administracion, le posibilitan contactarla y hacer uso de la informacion que

proveen las entidades en sus sitios Web.

FASE DE TRANSACCION EN LINEA: Es la fase en la que se proveen
transacciones electrénicas para la obtencién de productos y servicios, mediante
canales seguros, cumpliendo con los estandares internacionales de acceso y
ofreciendo la posibilidad de navegar el sitio en cualquier otro idioma diferente al

espafiol.

FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA: Es la fase en la cual se realizan
cambios en la forma de operar del Estado, de forma que se eliminan los limites
entre entidades y se organizan los servicios alrededor de necesidades de

ciudadanos y empresas, quienes pueden acceder a estos servicios por multiples
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canales y/o ventanillas Unicas virtuales. Para esto, las instituciones deben estar
interconectadas y sus sistemas de informacion misionales integrados,
aprovechando la Intranet Gubernamental. Adicionalmente, se habilitan
herramientas de personalizacion para que los usuarios adapten los sitios Web a

sus preferencias.

DEMOCRACIA EN LINEA: Es la fase en la cual el ciudadano participa
activa y colectivamente en la toma de decisiones de un Estado totalmente
integrado en linea, que ha interiorizado en sus practicas el Gobierno en Linea,
siendo éstas de uso cotidiano para el ciudadano. El Gobierno incentiva a la
ciudadania a contribuir en la construccion y seguimiento de politicas, planes,
programas y temas legislativos, asi como a participar en la toma de decisiones vy,
en general, esta dispuesto a involucrar a la sociedad en un dialogo abierto de
doble via. En esta fase las entidades ofrecen especificamente informacion,
servicios y tramites en linea para incluir a las poblaciones mas vulnerables
(Programa de Gobierno en linea del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones, 2009).

Como ya se menciono, las entidades estatales avanzan por cada una de
estas fases y se espera que haya un proceso evolutivo que las lleve hacia una
transformacion y una democracia soportada en el uso de herramientas
tecnoldgicas; aunque este no es un proceso lineal, ya que una entidad puede
encontrarse en una etapa superior sin que necesariamente haya cumplido con

todos los criterios de una o varias de las anteriores (Programa de Gobierno en
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linea del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2009).

El esquema que resume las fases es el siguiente:

llustracién 1 Esquema de las Fases de Gobierno en linea

Informacion

Puhlicacidon de
informacion
en linea

Interaccion

Mecanismos
gque acercan al
ciudadano con

la
administracion

Transaccion

Ohtencidn
de
productos v
semicios

Transformacion Democracia
T
Participacion
o activa o colectiva
Semcuos en latoma de
orgamzados a decisiones y
partir de las construccidn y
necesidades de seguimiento de
los clientes

politicas publicas

Fuente: Ministerio de Comunicaciones: Programa Gobierno en Linea. Metodologia para la elaboracion de
diagnosticos para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea, 2007, (p. 11)

2.9 MARCO JURIDICO

Las declaraciones normativas y de politica que sirven de soporte para la

implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea y para la elaboracion de los

diagndsticos sectoriales, pueden ser abordadas a partir de disposiciones surgidas

en el ambito internacional pero también considerando el ambito legal interno las

cuales se encuentran enunciadas en el marco teérico anteriormente descrito. En el

primer caso, se puede mencionar que en Diciembre de 2003, se reunieron en
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Suiza los representantes de diversos estados y organizaciones internacionales,
con motivo de la primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la

Informacién y en dicho espacio se reconocié que “...la construccidn de una
Sociedad de la Informacion integradora requiere nuevas modalidades de
solidaridad, asociacion y cooperacién entre los gobiernos y demas partes
interesadas, es decir, el sector privado, la sociedad civil y las organizaciones

internacionales” (Cumbre Mundial).

Dentro de los principios fundamentales de la declaracion que surgio a partir
de esta cumbre, se establecié que los gobiernos y todas las partes interesadas en
la promocién de las TIC para el desarrollo, tienen como funcion importante la
construccion de una Sociedad de la Informacién centrada en la persona. Para ello,
se definieron unas lineas de accion, dentro de las cuales se sefala que las
aplicaciones de las TIC pueden apoyar el desarrollo sostenible en la
administracion publica, los negocios, la educacién y capacitacion, la salud, el
empleo, el medio ambiente, la agricultura y la ciencia, en el marco de ciber

estrategias nacionales.

Especificamente, en cuanto a Gobierno Electronico, la cumbre establecio

gue se habian de tomar medidas en los siguientes ambitos:

Implementar estrategias de gobierno electronico centradas en aplicaciones

encaminadas a la innovacion y a promover la transparencia en las
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administraciones publicas y los procesos democraticos, mejorando la eficiencia y
fortaleciendo las relaciones con los ciudadanos.

Concebir a todos los niveles iniciativas y servicios nacionales de gobierno
electronico que se adapten a las necesidades de los ciudadanos y empresarios,
con el fin de lograr una distribucion mas eficaz de los recursos y los bienes

publicos.

Apoyar las iniciativas de cooperacion internacional en la esfera del gobierno
electronico, con el fin de mejorar la transparencia, responsabilidad y eficacia en

todos los niveles de gobierno (Cumbre Mundial).

Estas declaraciones han servido de fundamento para la definicién y puesta
en marcha de numerosas estrategias a nivel global y al interior de cada una de las
naciones. En el caso colombiano, sin embargo, hay que decir que el marco
normativo del uso de las herramientas tecnoldgicas que se ponen al servicio de los
ciudadanos y su implementacién en la administracion publica, parte de la
Constitucion Politica en donde se garantiza a toda persona la libertad de expresar
y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e
imparcial (art. 20), y ademas en el derecho de que todas las personas pueden
acceder a los documentos publicos, salvo los casos que establezca la Ley (art.
74), es decir, que existe un derecho a la informacion en el @mbito privado y con
mayor razon si se trata de las actuaciones publicas. Adicionalmente, se trata de un

tema tratado en el pais incluso al nivel del Consejo de Ministros.

37



3. CAPITULO |

EL MODELO DEL MONITOREO Y EVALUACION DEL GOBIERNO EN LINEA

En el afio 2007 el Programa Gobierno en linea, del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, inicio el disefio e
implementacion de un modelo de monitoreo y evaluacién para el Gobierno en
linea en Colombia, con el fin de que se realicen acciones concretas a lograr un
mejoramiento continuo en el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia de

Gobierno en Linea.

El modelo de monitoreo y evaluacion del Gobierno en linea se desarrolla en
un marco flexible, que entiende la politica publica como un proceso de
construccion social. Permite realizar un analisis integral que contempla las
diferentes perspectivas con que los ciudadanos, las empresas y las entidades
publicas evalian la forma en que se relacionan con el Gobierno en linea, los
resultados que obtienen en dicha interaccion y su percepcion de impacto, lo cual
permite obtener conclusiones y recomendar acciones que retroalimenten la

Estrategia de Gobierno en linea para el logro de sus objetivos.

El mejoramiento continuo que se logra a través de la implementacion del
modelo de monitoreo y evaluacién, se convierte en un aporte al desarrollo del pais

por las siguientes razones:
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Desde la vision gerencial y organizacional, se reconoce que el Estado es la
empresa mas grande del pais y como tal debe buscar permanentemente modelos
de gestion democraticos y eficaces, orientados a servir a los ciudadanos y al
sector privado, que son sus principales usuarios; El Gobierno en linea contribuye
directamente a la democratizacion de la informacion para la toma de decisiones, a
mejorar la colaboracion entre entidades del Estado y a empoderar a los
ciudadanos y a las empresas para ejercer el control social y fiscalizar las acciones
estatales; Permite igualmente acercar a la comunidad al Estado, facilitando la realizacién

de los trdmites y el cumplimiento de los requisitos que se les exigen a los ciudadanos y

las empresas.

El Gobierno en linea es entonces un medio estratégico necesario, aunque
no suficiente, para cumplir los fines esenciales del Estado. Es una transformacion
de lo puablico y una evolucién del gobierno tradicional. Las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones son una valiosa herramienta para que el Estado
no solo cumpla sus fines constitucionales sino para darle un valor agregado a su
gestion en pro de la comunidad y la formacion de una ciudadania proactiva y

responsable.

Al entregar informacion confiable y oportuna sobre la gestion publica y al
hacer mas eficiente la interaccion con los ciudadanos y las empresas, se amplia el

rango de opciones para el ejercicio responsable de los derechos y el cumplimiento
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de las obligaciones. De esta forma, el Gobierno en linea es una oportunidad para
que los colombianos amplien su ambito de eleccion y para que se conviertan en
agentes de su propio cambio y desarrollo, tanto en lo econébmico como en lo

social.

Es asi como los esfuerzos que realizan las entidades publicas en la
implementacion de la Estrategia Gobierno en linea para contribuir a la
construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente y participativo y en
definitiva, a la prestacién de mejores servicios a los ciudadanos y las empresas,

deben ser estudiados.

Para el funcionamiento del Modelo de Monitoreo y Evaluacién se dice que:
El modelo de monitoreo y evaluacion se fundamenta en que el fin dltimo del
Gobierno en linea es lograr mayor bienestar y equidad en los colombianos. Para
aportar al bienestar y la equidad, se busca tener impacto en tres &areas

estratégicas: la gobernabilidad, la ciudadania y la competitividad.

Impulsar la gobernabilidad del pais, al permitir una gestion estatal mas
eficiente, transparente y participativa, que preste mejores servicios a los
ciudadanos, las empresas y las entidades del Estado; Fortalecer la ciudadania,
al activar el canal de dialogo e interaccion Estado-Ciudadanos, permitir la veeduria

ciudadana y democratizar la toma de decisiones; e Incrementar la
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competitividad del pais, al mejorar los procesos de interaccion Estado-
Empresas, aumentar la productividad de estas ultimas y crear un entorno mas

competitivo.

La contribucion a estas tres areas estratégicas se determina a partir de los
resultados obtenidos en la relacién con el Gobierno en linea de tres grupos de
actores -los ciudadanos, las empresas y las entidades publicas-. EI modelo
permite medir y evaluar los resultados obtenidos por los ciudadanos, las empresas
y las entidades publicas y el impacto de dichos resultados en el impulso de la
gobernabilidad del pais, el fortalecimiento de la ciudadania y el incremento de la
competitividad del pais.

llustracién 2 Objetivos, areas estratégicas y finalidad de Gobierno en linea

Objetivos Areas estratégicas
m Eficiencia 11 Gobernabilidad —
Gobierno Transparencia . . Bienestar
. T Ty T Ciudadania = )
en linea ¥ participacion ¥ equidad
L Mei?r.es | Competitividad |—
SErvICios

Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: Programa Gobierno en Linea. El
Gobierno en linea en Colombia 2008 - 2009, (p. 11)

Para efectos que el modelo contenga mas elementos de analisis para
alimentar los resultados, se involucraron adicionalmente los insumos que utilizan

los actores y los procesos que realizan al relacionarse con el Gobierno en linea.
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El modelo considera adicionalmente que los resultados tienen un impacto
frente al entorno politico, econémico, social, tecnolégico, ambiental y legal del pais

(entorno PESTAL), ademas de la manera como el entorno impacta a los actores.

Es asi como los insumos, los procesos, los resultados y el impacto se
constituyen en los cuatro componentes de medicién y evaluacion del modelo,

frente a los tres grupos de actores del Gobierno en linea.

Para cada uno de los actores, en los cuatro componentes de medicion
(insumos, procesos, resultados e impacto) se establecieron unos aspectos a
medir y evaluar, con unos atributos que se esperan lograr en cada aspecto a
medir, unos indicadores asociados a cada atributo y las variables que conforman

cada indicador.

ASPECTOS A MEDIR Y EVALUAR: Son los elementos que se desean
observar, medir y evaluar para cada uno de los componentes y que pueden variar
segun el tipo de actor. Un aspecto podra observarse, medirse y evaluarse a traves

de uno o varios atributos.

ATRIBUTOS: Son los elementos que determinan las caracteristicas

relevantes a cumplir para cada uno de los aspectos a medir y evaluar, por tanto
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deben ser siempre adjetivos. Un atributo podra observarse, medirse y evaluarse a

través de uno o varios indicadores.

INDICADORES: Son los elementos que reflejan los temas importantes de
los atributos, sobre los cuales interesa conocer su evolucion en el tiempo, y sirven
para mostrar o indicar la existencia de ciertas caracteristicas de los mismos. Un
indicador se construye aplicando una férmula a partir de una o mas variables y el
resultado es un nimero de 0 a 100, al que podria asignarsele un peso para
ponderar algunos elementos.

llustraciéon 3 Estructura del modelo de monitoreo y evaluacion.

Ciudadanos Entorno
Insumos - Resultados . ‘
Procesos Areas estratégicas

‘ Gobernabilidad |

Empresas
DR Procesos ] Resuiade:

Entidades pablicas

Isuamos Resulcados

_EEEA

Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: Programa Gobierno en Linea. El
Gobierno en linea en Colombia 2008 - 2009, (p. 12)

‘ Ciudadania |

~P»-wvmwT

‘ Competitividad |

VARIABLES: Son los elementos sobre los cuales se registra la informacion
directa de la observacion de la realidad de los actores. La variable es la unidad
basica para conformar los indicadores. Se utilizan variables que provienen de
fuentes primarias asi como variables de percepcion, que permiten conocer las

opiniones de los actores.
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llustracion 4 Ejemplo de la articulacion de los elementos del modelo de
monitoreo y evaluacion

Componentes = - Atributos Indicadores Variables
medir y evaluar

Ciudadanos
>| Acceso {-->| Indicador | —-- Variable
Empresas '3‘ Infraestructura
Asequible
Entidades ,rm [ Conectividad |
publicas - Pmcems -; Prcpar’acmn

Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones: Programa Gobierno en Linea. El
Gobierno en linea en Colombia 2008 - 2009, (p. 13)

Los actores, los componentes, los aspectos, los atributos, los
indicadores y las variables, son los elementos del modelo de monitoreo y

evaluacion.

El ciclo de aplicacion del modelo de monitoreo y evaluacién consta de
cuatro etapas consecutivas que se ejecutan en un periodo y se repiten en forma
sucesiva: Etapa 1: Planear, observar y medir, Etapa 2: Analizar, evaluar, discutir y

concluir, Etapa 3: Retroalimentar, aprender y comprometer y Etapa 4: Divulgar

Es importante resaltar que la observacion se realiza a través de encuestas
y de la aplicacibn de la metodologia para la elaboracién de diagnésticos de
Gobierno en linea, para posteriormente obtener en la medicion un conjunto de
indices que se califican de 0 a 100, a partir de formulas que se aplican a la

informacién observada.
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llustracién 5 Ciclo de aplicacién del modelo de monitoreo y evaluacion.

A

Comprometer
A
Aprender
Retroalimentar Evaluar
ETAPA 3 o Diser

¥ Concluir

Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones: Programa Gobierno en Linea. El
Gobierno en linea en Colombia 2008 - 2009, (p. 14)
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4. CAPITULO I

ANALISIS DE LAS CONDICIONES ACTUALES DE LA ESTRATEGIA DEL
GOBIERNO EN LINEA EN LAS ENTIDADES PUBLICAS DE ORDEN
NACIONAL Y EN LOS CIUDADANOS EN TERMINOS DE EFECTIVIDAD PARA

LOS ANOS DEL 2008 AL 2012.

La calificacién del desempefio de las entidades publicas en el Gobierno en linea,
tanto para el total de las entidades del pais, como para cada una de las caracterizaciones
establecidas para este estudio, en el orden nacional se tienen las ramas del poder publico
Ejecutiva, Legislativa y Judicial, los organismos como la organizacién electoral, los

organismos de control, y los autbnomos e independientes.?

El indice de las entidades es la calificacion objetiva de su desempefio
respecto a la efectividad en la implementacién de cada una de las fases esta-
blecidas en la Estrategia de Gobierno en linea, con base en la observacion de sus
sitios Web y en entrevistas realizadas a los representantes legales y a los lideres
de Gobierno en linea. Cabe recordar que los indices y subindices se califican de 0
a 100, y tomando como referencia otras mediciones que realiza el Programa

Gobierno en linea, se ha establecido que un puntaje entre 0 y 50 es BAJO, mayor

2 Ver Anexo 2. Tipo de Entidades en el Orden Nacional
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de 50 hasta 80 es MEDIO, y mayor de 80 es ALTO (Programa de Gobierno en

linea del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2009).

Tabla 1 Entidades — resultados efectividad- fases gobierno en linea 2008 -

2009

Efectividad

MNacdional 2008+

49

:
;

35

Territorial 2008++¢

Atributos

MNacional 2008*

Macional 200%%*

Implementacion fase de informacion 72 70
Implementacion fase de interaccion en linea 64 70
Implementacion fase de transaccion en linea 49 56
Implementacion fase de transformacion en linea 43 47
Implementacion fase de democracia en linea 38 45

Nota. Fuente: (El Gobierno en linea en Colombia 2008 - 2009, 2009, pag. 44)

Segun los resultados obtenidos en términos de Efectividad

las entidades

de orden nacional en la fase de informacién para los periodos comprendidos

entre el 2008 y 2009, podemos decir que, dentro de una calificacion media obtuvo

una disminucion de de dos puntos, lo que significa que las entidades del orden

nacional publican informacion que permite la veeduria ciudadana y control social

en un 40% por lo que tendran que actualizar su informacion del sitio Web con

mayor periodiciadad aunque los requerimientos de periodicidad de actualizacion

de la informacion dependen del tipo de entidad y de la informacion que maneje.
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En la fase de interaccion la cual es muy importante ya que es la que
permite el acercamiento entre funcionarios publicos y las personas, en forma
igualitaria y sin diferencias motivadas en algunos casos por la ubicacion
geografica, el tiempo, estrato — socioeconémico, edad, o tipo de actividad a la que
se dedique; por tanto en este caso los resultados arrojan una calificacibn media
de las entidades de orden nacional son efectivas en el cumplimiento de los
objetivos de esta fase, mostrando asi el cumplimiento de los principios de la
Estrategia de Gobierno en linea relacionados con un Gobierno centrado en el
ciudadano y que ofrece u acceso equitativo. Ademas la calificacién en esta fase
se basa en dos indicadores: la implementacién de mecanismos de interaccion
ciudadano/empresa de diferente tipo y la posibilidad de interaccién a través de

formularios (permitir la descarga o diligenciamiento en linea).

Mas alla de la verificacibn de la existencia de los mecanismos de
interaccion en los sitios Web de las entidades, Gobierno en Linea envié mensajes
electrénicos (mails) con diferentes preguntas a cada entidad que tenia un sitio

Web activo, para verificar su disposicion a la interaccion activa.

Por lo cual enuncia en su informe de resultados de la evaluacion de
Gobierno en linea que un 71% de las entidades del orden nacional no
respondieron a los correos electrénicos enviados por ciudadanos en el marco de la
evaluacion realizada. La interaccion supone un dialogo entre dos partes y la no
respuesta de las entidades rompe la comunicacién y desestimula a quien siente

gue no es tenido en cuenta.
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Para mejorar la calidad de esta comunicacion no se requieren grandes
inversiones de dinero, sino que solamente que los funcionarios reciban la orden,
tengan el interés y sean efectivos en la atencién de los usuarios con la misma o
mejor calidad que la que ofrecen en sus oficinas.

En lo concerniente a la implementacion de la fase de transaccion en linea
las entidades de orden nacional tenian una calificacion baja pasando en el
siguiente afio a una calificacibn media lo que quiere decir que en esta fase se
exige de una manera mas precisa que las entidades optimicen sus procesos y
desarrollen sistemas de informacion que permitan a los usuarios hacer tramites
que sean susceptibles de realizar utilizando canales electrénicos. El éxito en el
cumplimiento de los objetivos de esta fase tiene un potencial de impacto
importante en la gobernabilidad y competitividad del pais, al permitir que los

ciudadanos, empresas y las mismas entidades sean mas eficientes.

La fase de transformacion en linea representa un grado mas alto de
madurez en el desarrollo de la Estrategia de Gobierno en linea, pues requiere una
mayor sofisticacion en el tipo y forma en que se ofrecen los tramites y los
servicios, y en el encadenamiento de las entidades para entregar soluciones
completas a las necesidades de los usuarios. Con ello se busca cumplir en un
grado superior el objetivo de construir un Estado mas eficiente, que preste mejores
servicios a los ciudadanos y a las empresas, a través del aprovechamiento de las
TIC, con base en los principios de un gobierno centrado en el ciudadano, con una

vision unificada del Estado, un acceso equitativo y multicanal. Lograr esta
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transformacion llevara a generar una mayor credibilidad y confianza en el

Gobierno en linea y apoyara la construccién de una sociedad mas avanzada.

Estos resultados se basan en tres indicadores como lo son: la orientacion al
ciudadano, provision de tramites y servicios en linea, por lo que podemos decir
que las entidades aun no estan ubicadas en una buena calificacion, resultados
gue se obtienen en cada entidad puesto que presentan diferentes mecanismos
que se pueden utilizar para construccion y seguimiento de politicas, planes,
programas y temas legislativos. Para medir este indicador Gobierno en linea
consultd a los representantes legales de las entidades sobre la utilizacién de
canales electrénicos en el Ultimo afio, para implementar los objetivos de la fase de
democracia en linea, y se valido si estaban activos los mecanismos para ello en

los sitios Web, por tanto es importante iniciar acciones para su cabal desarrollo.

Para la fase de democracia que es la de mayor importancia para lograr el
objetivo de la Estrategia de Gobierno en linea, al contribuir a la construccién de un
Estado mas participativo, con base en principios de un gobierno centrado en el
ciudadano que permita un acceso equitativo. Esto tiene un potencial importante
para impactar positivamente la gobernabilidad del pais y fortalecer la ciudadania.
El plazo para la implementacion de esta fase es el 1 de diciembre de 2010 para
las entidades del orden nacional. Se observan resultados bajos (38 a diciembre de

2008 y 45 a junio de 2009) en las entidades del orden nacional.
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Estos resultados se obtienen con base en dos indicadores: el primero es el
de los diferentes mecanismos que se pueden utilizar para construccion vy
seguimiento de politicas, planes, programas y temas legislativos. Para medir este
indicador Gobierno en linea consulté a los representantes legales de las
entidades sobre la utilizacion de canales electronicos en el dltimo afio, para
implementar los objetivos de la fase de democracia en linea, y se valido si estaban
activos los mecanismos para ello en los sitios Web, Por tanto, con ello se
cumplirdn los objetivos expresados en la Estrategia de Gobierno en linea de
contribuir con la construccion de un Estado mas transparente y participativo a
través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, se afianza la democracia en el pais al abrir espacios y se puede
desarrollar un espiritu participativo en los ciudadanos a la vez que se impulsa la
gobernabilidad (Programa de Gobierno en linea del Ministerio de Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones, 2010).

Tabla 2 Componente Procesos total pais para ciudadanos

Aspecto a medir 2008 2009 2010 Atributo 2008 2009 2010 Aspectoa medir 2008 2007 2010
Nivel de lgualdad

Aceptacion 59 | 6l | 78 aceptacion / 59 | 61 | 78 de 59 | 61 | 78
Voluntad servicio

Cultura orientada al

Apropiacion 43 57 | 61 uso de Gobierno 43 57 61 Preferencia GEL | 43 57 6l
en linea
Nivel Exigencia
de 24 | 34 68 de 24 34 68
Participacion derechos
Participacion 40 | 41 | 74
Facilidad
Asociatividad 66 | 53 78 de 66 53 78

asociacion

Nota. Fuente: (Programa gobierno en linea, 2011, pag. 45)
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En el caso de resultados de efectividad para el segmento de entidades, el
levantamiento de la informacién en 2010 no incluyé encuestas a funcionarios y
lideres de Gobierno en linea como se habia realizado en 2008 y 2009, informacién
requerida para evaluar los componentes de Insumos, Procesos e Impacto, debido
al interés de evaluar para este grupo Unicamente el avance en la implementacién
de la Estrategia de Gobierno en linea. Dado esto, sélo se evalu6 el componente
Resultados, el cual incluyé las 195 entidades de orden nacional, se hizo tanto una

revisién de paginas web como entrevistas con el lider de Gobierno en linea.

Podemos observar por tanto, respecto a la Aceptacion mostré un
incremento de 17 puntos comparado con el 2009, llegando a un puntaje de 78 en
2010. Este aumento esta asociado a que un 52% de los ciudadanos encuestados
manifesté estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la informacion
disponible por canales electronicos es la misma que se obtendria cuando se
acerca directamente a una oficina de la entidad y un 51% en que por medios
electronicos  permite la participacion en la definicibn de normas, planes,

programas, proyectos, o iniciativas de las entidades publicas.

A pesar de estos buenos resultados de posicionamiento de la estrategia,
todavia s6lo un 31% considera que no es necesario tener un sello o una firma
como soporte de validez de una solicitud, queja, tramite o pago. Esto demuestra
gque pese a que existe un posicionamiento del Gobierno en linea, en la mentalidad
del ciudadano se requiere de una prueba fisica de la interaccion en las actividades

gue realiza con el Estado, que van mas alla de certificados o validez electronica.
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En el aspecto de Apropiacion, un dato interesante esta asociado a que un
52% de los ciudadanos manifesté que como primera opcién busca informacion
sobre alguna entidad publica para realizar un trdmite u obtener un servicio por
medios electronicos; sin embargo, sélo un 13% manifiesta que participa en la
definiciobn de normas, planes, programas, proyectos o iniciativas de las entidades

publicas.

Por su parte, en el aspecto a medir de Participacion, se encuentra que se
ha dado un incremento en las consultas realizadas por los ciudadanos sobre la
gestiéon (lo que hace la entidad publica) por medio de los distintos canales
electrénicos, pasando de un 21% en 2009 a un 45% en 2010. Asi mismo, un 49%
manifesté que ha utilizado medios electronicos para presentar solicitudes, quejas o
reclamos ante una entidad publica frente a un 22% en 2009 y un 74% afirma que
los canales electronicos ayudan a que los ciudadanos se organicen en grupos
para relacionarse con las entidades publicas, sobre temas que los afecten

colectivamente, porcentaje que en 2009 era del 44%.

Estos resultados son los que permiten identificar que los canales

electronicos son cada vez mas aceptados y usados por los ciudadanos como

medio para interactuar de forma participativa con entidades estatales.
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Tabla 3 Componente resultados total pais para ciudadanos

Aspecto a medir 2008 2009 2010 Atributo 2008 2009 2010 Indicador 2008 2009 2010
Efectividad necesidad de

informacion
Efectividad necesidad de
interaccion
Efectividad necesidad de
servicio
Efectividad necesidad
de pagos
Efectividad necesidad de

participacion

Eficacia del
Gobierno 22 37

en linea

Ahorro de tiempo

Ahorro de dinero

Eficiente Aumento productividad

Otros beneficios

Estado mas eficiente

Nota. Fuente: (Programa gobierno en linea, 2011, pag. 45)

El componente Resultados busca valorar aspectos como la efectividad y
eficiencia de los resultados del Gobierno en linea, teniendo en cuenta los intereses

de los ciudadanos.

Asi mismo, evalla percepciones relacionadas con la vision unificada del
Estado que se tiene a través del Gobierno en linea, la credibilidad y confianza en
el mismo, la orientacion al usuario, la integralidad y la transparencia en la gestion,
la proteccion de la informacién del individuo y la percepcion de seguridad del

Gobierno en linea.

La Eficacia del Gobierno en linea fue el aspecto a medir que presentd el
mayor incremento, pasando de una calificacion media de 37 puntos en 2009 a una
calificacion alta de 84 puntos en 2010. Este crecimiento estuvo sustentado en el

incremento presentado en el atributo Efectiva, el cual evalta si los ciudadanos
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satisfacen su necesidad al interactuar con el Gobierno en linea. En este tema,
sobresale que Internet se ha posicionado como el principal canal para buscar
informacion de entidades, ya que en 2009 el 29% de los ciudadanos entrevistados
manifestaron haber buscado informacion por este canal, mientras que en 2010 lo
hizo un 82%. Adicionalmente, un 96% de los entrevistados que buscaron

informacion por Internet manifesté que encontro la informacién buscada.

Tabla 4 Componente resultado total pais para empresas

Aspecto a medir 2008 1009 2010 2008 2009 2010 Indicador 2008 2009 2010
Efectividad de
necesidad 66 17 25
informacicn
Efectividad de
necesidad 18 10 26
interaccian
. Efectividad de
Efectiva el BRI necesidadde | 21 | 17 | 62
tramites y servicios
Eficacia del GEL | &5 | 20 | 39 Efectividad de
necesidad de pagos | 35 9 56
Efectividad de
necesidad de 2 Il 7
participacion
Ahorro de tiempo | 91 31 o«
Ahorro de dinero 79 29 54
Eficiente 66 26 63
Aumento
productividad 61 | 127 Tl
Otros beneficios 31 17 25

Nota. Fuente: (Programa gobierno en linea, 2011, pag. 73)

Respecto al componente de Resultados a continuacion se analizan los distintos
aspectos: el aspecto Eficacia, con una calificacion de 39 en 2010, presentd un

aumento de 19 puntos respecto al 2009, motivado principalmente por el
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incremento del atributo Eficiente, el cual pasé de 26 puntos en 2009 a 69 en

2010.

El atributo Efectiva, con su indice de 31 en 2010, logré su incremento
principalmente gracias al aumento de los indicadores asociados a si las empresas
satisfacen la necesidad de realizar tramites u obtener servicios (de 17 puntos en
2009 a 62 en 2010) o realizar pagos (de 9 puntos en 2009 a 56 en 2010) a través
del Gobierno en Linea, donde los porcentajes de éxito al realizar estas actividades

superan el 90%, Ver Tabla 4.

En cuanto al atributo Eficiente, a 2010 se dio un aumento en la percepcion
de las empresas en cuanto a los beneficios en ahorros y productividad por usar el

Gobierno en linea.

De acuerdo con los resultados encontrados, el 99% de las empresas

consideran que gracias al uso del Gobierno en linea han ahorrado tiempo, el 54%

ha ahorrado dinero y el 70% ha aumentado su productividad.
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Tabla 5 Comparativo indices de gobierno en linea entidades de orden
nacional 2008 — 2011 e indices por fases 2011-1

indice
008

indice  indice  indice Informacién  Interacdén Transacon  Transformacion  Democrada
000 2000 WL

Educacidn Macional
Estadistica

Economia Solidaria

Minas y Energia

Hacienda y Crédito Publico
Tecnologias de la Infermacion
y las Comunicaciones
Agricuftura y Desarrolle Rural
Ciencia, Tecnologia & Innovacicn
Comercio, Industria y Turisme
Planeacion

Seguridad

Relaciones Exteriores
Defensa

Transporte

Cirganismos de Control
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territarial
Interior y Justicia

Presidencia

Cirganismes Independientes
Corporaciones Autonomas
Regionales

Cultura

Cirganizacion Electoral
Universidades e Institutos
Rama Legislativa

IR TR RIS G - A A

R B2 &2

@

2

&8

Nota. Fuente: (Programa gobierno en linea, 2011, pag. 80)

Teniendo en cuenta las entidades del Orden Nacional, se identifica que la
Rama Ejecutiva es la que presenta los mejores resultados especialmente en los
sectores Educacion Nacional, Estadistica, Proteccién Social y Economia Solidaria,
cuyos indices en 2010 y primer semestre de 2011 estan por encima de 90 puntos.
Este resultado muestra que dichos sectores ya tienen implementadas en una alta

proporcién todas las fases establecidas en el decreto 1150 de 2008.
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En los las universidades e institutos son las Unicas que estan en 2011 en
un nivel bajo y su progreso comparativo con el resto de sectores es el mas lento
en los ultimos 2 afios. Por otro lado, sobresale el sector de las Corporaciones
Auténomas, las cuales en 2008 contaban con un indice de 8, han incrementado su
indice en 2011 a 64 puntos mostrando grandes avances en la implementacion de

la estrategia, a pesar que todavia estan en un nivel medio de calificacion.

Por su parte, la Rama Legislativa es el sector que en este momento se
encuentra con el indice mas bajo respecto al resto de entidades del Orden
Nacional. Esta Rama ha mostrado una disminucion en su indice de 40 puntos
respecto a 2009, causado principalmente por el poco avance en las fases de
Transformacion y Democracia (ambas con un puntaje de 10), asi como el lento

avance en las otras fases.

La Rama Judicial actualmente tiene un indice de 57 y aunque respecto a
2009 presentd una disminucion de 20 puntos, ha demostrado un trabajo constante
en la implementacion de todas las fases de la estrategia, pese a que todavia en
las fases de Transformacioén y Democracia estan por debajo de los 50 puntos en el

Indice.
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5. CAPITULO I

MATRIZ DOFA

Teniendo en cuenta que el calculo de los indices y subindices de las
entidades de Orden Nacional se basa en las mediciones realizadas en los
diagnosticos efectuados por el Programa Gobierno en linea, quien ha venido
desarrollando esta labor a través de su modelo establecido en la Metodologia de
monitoreo de Gobierno en linea y segun los resultados obtenidos en términos de
efectividad aspecto que busca valorar los resultados del Gobierno en linea,
teniendo en cuenta los intereses de los ciudadanos durante los afios del 2008 al
2012 hemos decidido realizar una matriz (DOFA) haciendo referencia a las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que ha tenido Gobierno en
linea con el fin de dar algunos aportes para el mismo, mencionado ciertas
estrategias que se podrian adoptar para el mejoramiento de la Estrategia de

Gobierno en linea.
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Matriz DOFA

Debilidades
(D)

Fortalezas

(F)

Bajo nivel de divulgacion y/o
publicidad de Gobierno en
linea en Colombia, lo cual ha

conducido a obtener
resultados de calificacion
media en  términos de

efectividad en las entidades de
orden nacional.

Bajo nivel de incentivos en el
uso y aprovechamiento de las
TIC a personas pertenecientes
a las mismas entidades, lo
cual las mismas entidades
rompen la comunicacion y
desestimulan a quien al
publico en general.

Provee ahorro tanto en tiempo
como en costos a los
ciudadanos, empresarios y al
mismo Gobierno.

Mejoramiento de la cultura y
clima organizacional, y sobre
todo en la eficiencia general de
las entidades no sélo para las
transacciones que se realizan
en linea sino para las que
atienden presencialmente vy
para los procesos internos.

Oportunidades
©)

Implementacion de espacios
de participaciéon activa para el
funcionario publico en
aspectos importantes a discutir
dentro de las entidades del
orden nacional, como lo son:
Que es, Como funciona, Que
hace y Quién vigila la
Estrategia de Gobierno en
linea.

Estrategias
(DO)

Apertura de los canales
electrénicos  facilitando el
acceso, para el dialogo Estado
- ciudadanos y empresas,

adquiriendo  un  potencial
enorme para permitir el
acercamiento entre los

funcionarios publicos y las
personas, en forma igualitaria
y sin diferencias motivadas por
la ubicacion geogréfica, el
tiempo, estrato
socioeconomico, edad, o tipo
de actividad a la que se
dedique.

Para mejorar la calidad de esta
comunicacion no se requieren
grandes inversiones en dinero,
sino solamente que los
funcionarios reciban la orden,
tengan el interés y sean
efectivos en la atencién de los
usuarios con la misma o mejor
calidad que la que ofrecen en
sus oficinas.

Estrategias
(FO)

Mayor efectividad de las
entidades de orden nacional
respecto al cumplimiento de
los objetivos de cada una de
las fases de Gobierno en linea,
lo cual estaran mostrando el
cumplimiento de los principios
de la Estrategia de Gobierno
en linea relacionados con un
Gobierno centrado en el
ciudadano y que ofrece un
acceso equitativo. Esto al final
genera credibilidad y confianza
de la sociedad hacia el Estado.
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Amenazas

(A)

En cuanto al no cumplimiento
de las Entidades sobre las
actualizaciones de la
informaciéon sobre temas que
como minimo el ciudadano
tiene derecho a acceder.

En cuanto a los sitios web de
las entidades de orden
nacional que aln no cumplen
con la informacion suficiente
que requiera el ciudadano y/o
empresario.

Estrategias
(FA)

Concientizar a los
funcionarios, proveerles la
capacitacién necesaria y
estimular el interés.

Impulsar al ciudadano vy
empresario a hacer uso de las
TIC y asi mismo de Gobierno
en linea para que participen de
una manera activa en la
construccion  de  politicas
publicas y en la toma de
decisiones del Estado.

Estrategias
(DA)

Incentivar y concientizar a los
funcionarios a través de
capacitaciones sobre la
implementacién y disefio de
los sitios web por parte del
programa a las entidades
publicas para generar una
mayor voluntad politica a los
directivos de las entidades y
gue se interesen en el
mejoramiento de la prestacién
de servicios de dicha entidad.

Fuentes: Datos béasicos tomados de los resultados obtenidos en el Programa Agenda de Conectividad —

Estrategia de Gobierno en Linea.
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CONCLUSIONES

Al realizar este trabajo de investigacion pudimos ver y analizar la labor
desarrollado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones de Colombia, respecto al tema de la Estrategia de Gobierno en
linea, lo cual nos demuestra como nuestro pais ha dado grandes saltos en
aspectos como cobertura e infraestructura bésica en TIC. Gracias a esto se
espera en los proximos afios multiplicar la prestacion de servicios y aplicaciones

en busca del mejoramiento de la calidad de vida de todos los ciudadanos.

Gracias a la labor de Gobierno en linea se ha demostrado que Colombia es
el primer pais con un incremento de 73 a 701 tramites en linea (junio de 2011) y
cerca de 114.000 servidores publicos estan capacitados en Gobierno en linea. El
portal www.gobiernoenlinea.gov.co, punto de acceso integrado para interactuar
con el Estado que enlaza alrededor de 3.600 sitios Web e informacién de 5.300
tramites y servicios, ha tenido un promedio mensual de visitas en 2011 de
608.168. Estos ejemplos no sélo representan el avance del pais en temas de
gobierno electronico, sino también el posicionamiento logrado por la Estrategia al

abrir mas canales para mejorar la relacion del Estado con sus ciudadanos.

Para finalizar, la implementacion de la estrategia de Gobierno en linea en
Entidades ha mostrado una diferencia entre las de orden nacional y las de orden

territorial. Aunque en las entidades de orden nacional los resultados son
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satisfactorios, todavia existen algunas que requieren mayores esfuerzos desde el
interior para avanzar mas rapidamente en la estrategia. Esta situacion se convierte
en un llamado e invitacibn a que las entidades evallen criticamente su estado
actual e identifiquen planes de accidén concretos que permitan mostrar avances y
de esta manera mejorar la oferta, calidad y uso de sus servicios, pues en la
medida que logren fortalecerse como institucion al servicio del ciudadano y
empresario no soélo se beneficiardn en su estructura y funcionamiento, sino que se
lograré llegar a la meta propuesta con el Gobierno en linea: la construccion de un

estado mas eficiente, transparente y participativo.
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ANEXOS

Anexos 1. Agenda de Conectividad: El salto a Internet

ESTRATEGIA

OBJETIVOS

Acceso a la
Infraestructura de la
Informacion

Fortalecer la infraestructura nacional de
telecomunicaciones.

Ofrecer acceso a las tecnologias de la informacion a la
mayoria de los colombianos, a costos mas asequibles.

Uso de TI en los
procesos Educativos v
Capacitacion en el uso
de TI

Fomentar el uso de las tecnologias de la informacion como
herramienta educativa.

Capacitar a los colombianos en el uso de las tecnologias de
la informacion.

Fortalecer el recurso humano especializado en el desarrollo
y mantenimiento de tecnologias de la informacion.

Sensibilizar a la poblacion sobre la importancia del uso de
las tecnologias de la informacion.

Uso de TI en las
Empresas

Aumentar la competitividad de las empresas nacionales a
través del uso y apropiacién de las tecnologias de la
informacion.

Fomento a la Industria
Macional de TI

Crear ambientes favorables para el desarrollo de la industria
de tecnologias de la informacion.

Generacion de
Contenido

Promover la industria nacional de contenido.
Colocar el patrimonio cultural colombiano en linea.

Apoyar la generacion de contenido v servicios en linea.

Gobierno en Linea

Mejorar el funcionamiento y la eficiencia del Estado.

Mejorar la transparencia del Estado vy fortalecer el control
social sobre la gestion piblica.

Fortalecer la funcion del Estado de servicio al cindadano a
traveés del uso de tecnologias de la informacion.

Fuente: (DNP, 2000)
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Anexos 2. Tipo de Entidades del orden nacional

Alcaldias Distritales

Alcaldias Distritales

Alcaldias Municipales

Asambleas Departamentales

Concejos Distritales

Concejos Municipales

Corporaciones de Participacion Mixta
Departamentos Administrativos

Empresas industriales y comerciales del Estado
Empresas sociales del Estado

Entidades Financieras de Naturaleza Unica
Entidades y organismos estatales sujetos a
régimen especial

12 Establecimientos publicos

13 Fondos cuenta con personeria juridica

= = 0 0 = T U de W e —

-2

Rama del Poder I4 Fuerzas militares
Ejecutivo I5 Gobernaciones
16 Institutos Cientificos y Tecnologicos
I7 Ministerios

I8 Organismo autonomos

19 Sociedades de economia mixta

20 Sociedades piblicas

21 Sociedades por acciones

212 Superintendencias con personeria Juridica

23 Superintendencias sin personeria Juridica

24 Unicas

25 Unidades Administrativas Especiales con
Personeria Juridica

26 Unidades Administrativas Especiales sin
Personeria Juridica

27 Vicepresidencia
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Rama del Poder
Legislativo

Senado de la Repiblica
Camara de Representantes

Rama del Poder
Judicial

b L= ¥ R N FE

10
I
12
13

Altas Cortes (Consejo de Estado, Consejo
Superior de la Judicatura, Corte Constitucional,
Corte Suprema de Justicia)

Fiscalia General de la Macion

Juzgados civiles

Juzgados de familia

Juzgados de menores

Juzgados de orden publico

Juzgados de ejecucion de penas y medidas de
seguridad

Juzgado laboral

Juzgados penales

Juzgados promiscuos

Juzgados sin secciones administrativos
Tribunales administrativos

Tribunales superiores

Otras entidades
que no pertenecen
a ninguna de las
tres ramas

L

Camaras de Comercio

Curadurias

Motarias

Empresas oficiales de servicios publicos
domiciliarios

Organo electoral

Pt —

Consejo MNacional Electoral
Registraduria Macional del Estado Civil
Registradurias Territoriales

Organos de
Control

== T = W [ A L R

=1

10
I
12
13
14
15

Auditoria General de la Macion
Contraloria General de la Republica
Contralorias Departamentales
Contralorias Distritales
Contralorias Municipales
Defensoria del Pueblo

Defensorias Regionales
Defensorias Seccionales
Personerias Distritales

Personerias Municipales
Procuraduria Delegadas
Procuraduria General de la Macion
Procuradurias Delegadas
Procuradurias Provinciales
Procuradurias Regionales

Nota. Fuente: (Programa gobierno en linea, 2011, pag. 78)

69




