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RESUMEN

Este ensayo tiene por finalidad realizar un arglisievaluacion a la gestion que esta
realizando el Servicio Geolégico Colombiano paramplementacion de la Politica de Cero
Papel, segun los lineamiento de la Directiva Eeggiial 04 de 2012, por medio de la cual el
Gobierno Nacional busca una gestion publica efectificiente y eficaz que contribuya al
sostenimiento forestal del pais; evaluar las aesaealizadas para su logro, lo cual permite
identificar inconvenientes que se presentan atiortele la entidad en el proceso, y plantear

iniciativas que contribuya a su cumplimiento.

Palabras clave: Ecodesarrollo, Deforestacion, Gobiel Linea, TIC.

ABSTRACT
The purpose of this essay is to analyze and ewalisg Colombian Geological Service's
management on the implementation of “Paperlesscyolialong the lines of President
Directive 04, 2012, through this policy the Natibr@overnment seeks an effective and
efficient public management, that helps and couoteb to the support and sustaining the
national forest, assess the taken actions forcitéegement, it permits to identify drawbacks
submitted in the process within the organizatidnalso allows to propose initiatives that

benefit its fulfillment.

Key words: Ecodevelopment, Deforestation, Goverrtroarline, TIC's.
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EVALUACION A LA GESTION DE LA DIRECTIVA PRESIDENCIA L 04
DE 2012 — CERO PAPEL - EN EL SERVICIO GEOLOGICO

COLOMBIANO

INTRODUCCION

El presente ensayo busca hacer un andlisis algoateimplementacion de la politica
de Cero Papel en el Servicio Geolégico Colombiaonarcado en el capitulo “Soportes
transversales de la prosperidad democratica” dat Be Desarrollo Nacional “Prosperidad
para todos 2010 — 2014”, y en la Directiva Pressaddro4 de 2012 por medio de la cual se

establecen los lineamientos de la politica en taiaigtracion publica.

El ensayo desarrolla el tema, enfocado en la impoid de la conservacion forestal, como
potencial de recursos que pueden ser puestos\atisede la humanidad sobre una base
sostenida (Sachs, “Ecodesarrollo: concepto, apdinabeneficios y riesgos”. Agricultura y
sociedad. M.A.P.A. Madrid). Busca analizar la sitda actual de la entidad en el proceso de
implementacién de la politica de Cero Papel, fremtlds lineamientos establecidos en la
directiva presidencial; determinar las dificultade® se han presentado en el desarrollo de las
actividades y sus posibles causas; y proponer rzegique permitan el logro de esta politica,

abordando las causas evidenciadas en el analisis.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Pregunta De Investigacion
¢,Cuales son los factores que limitan el cumplimiatd la Directiva Presidencial 04 de

2012 en el Servicio Geoldgico Colombiano?

1.2. Planteamiento

La historia del hombre ha estado enmarcado poresesidad de comunicarse, por eso
desde el origen de la humanidad se ha evoluciolusddiferentes medios de comunicacion,
desde la palabra hablada, que permitio la trasm@d@conocimientos ancestrales, por medio
de leyendas, cuentos, cantos, rezos.... Hasta ldueacicon la acumulacion y difusion de
conocimientos sin alteraciones, permitiendo avarerarel desarrollo de la ciencia y la

sociedad.

El soporte flexible para trasmitir la informacidscata, se inicié por el papiro en la época
de los Egipcios a base del tallo de una plantaanuis en la Edad Media por el uso del
Pergamino elaborado con pieles de cabra, llegaride €hinos a quienes se les atribuye el

descubrimiento del papel como lo conocemos a badibrds vegetales.

En 1450 con el invento de la Imprenta por parteatkshan Johannes Gutenberg, para la
impresion de textos en forma de escritura, da anigi proceso de desarrollo de las

comunicaciones de la edad moderna, jugando un pap®irtante en los “procesos de
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estandarizacién, preservacion y acumulacion delodoriento, que en formas de

comunicacion oral o manuscrita resultan mucho hoédos, e inestables” (Nieto, 2010)

Con este punto de partida, se da el proceso derdiésade nuevas tecnologias de
reproduccion de la informacion documental, desdeankjora y nuevas versiones de la
imprenta, la UNIVAC High speed printer(1953) queraumto la velocidad de impresion a 10
caracteres por segundo; la impresora matricial {98 mini-impresora - EP-101 (1968);
Modelos de IBM (1970); la Laser Xerox (1971) comakvo proceso de impresion en seco
por medio de un haz de laser (Chester Carlsonyjadenicio a los sistemas de impresion laser;
Hewlett Packard (1976) desarrollo la tecnologiangeccion de tinta; Apple con la impresion
de imagenes (Apple Computer - LaserWriter 1984-86)ja década de 1990, se incluyeron
drivers e impresion a color; y ahora las Impres@M@s (Odriozola, (s/f) recuperado el 27 de
enero de 2013, http://www.fdi.ucm.es/profesor/pla/&I1l_10 11 archivos/impresoras.pdf).
Todo esto, una pequefia muestra de la innovacidwltegica, que ha permitido el desarrollo

economico y social de la humanidad a lo largo tlesesiglos.

Pero este aumento de los procesos tecnoldgicolsnemnelo, no solo ha traido el progreso
en la sociedad, sino externalidades negativas,aquenazas con la degradacion ambiental,
dado por la contaminacion, deforestacion, erosi@lentamiento global, entre otros; lo que
lleva a que en la década de los 60 y 70 se trasftampercepcion del mundo y su desarrollo,
configurandose una conciencia ambiental sobreitogels del crecimiento, la irracionalidad

de la racionalidad econdmica dominante, la destiuncade las bases ecoldgicas de
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sustentabilidad del planeta, el circulo perversoddgradacion ambiental y pobreza (Leff,
2010)

Esta nueva conciencia ambiental, genera la necksi#a establecer las bases de la
sustentabilidad ecolégica a nivel mundial, lo caaknido como resultado el nacimiento de
nuevo conceptos, percepciones y politicas como dsaobllo, Ambiente, Desarrollo
Sustentable, con el fin de establecer las basepeumitan una sostenibilidad ecoldgica con

un desarrollo social equitativo.

Todo esto, a lo largo de las ultimas cinco décaldaspropiciado el establecimiento de
mecanismos que permitan acciones eficaces, tantusgraises desarrollados como del tercer
mundo, para alcanzar la satisfaccion de las neadssd de la poblacion actual sin
comprometer la capacidad de atener a las geneeacfaturas (Concepto de Sustentabilidad),
por medio de politicas de control ambiental, susitin de procesos productivos que
disminuyen el impacto ambiental, innovacion en oémgia verde y practicas que mejoren la
relacibn ambiente — humano; recayendo directamknteesponsabilidad en el Gobierno

Nacional
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2. DELIMITACION

2.1. Delimitacion Temporal

El presente ensayo de investigacion sobre la gestla Directiva Presidencial 04 de
2012 — Cero Papel — en el Servicio Geoldgico Coland) se limita en un periodo de tiempo
de la vigencia 2012, en el cual se inicia el procgs implementacion de la politica en las

entidades del estado.

2.2. Delimitacion Juridica

El presente ensayo tiene como fundamento juriéigal | la siguiente normatividad:

= Ley 1450 de 2011

= Directiva Presidencial 04 de 2012
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3. JUSTIFICACION

La realizaciéon del presente ensayo de investigacs@ ha fundamentado en los
conceptos historicos y conceptuales sobre la deBo®n de la tierra, de Williams, Michael
de su libro “Deforesting the earth: from prehisttwyglobal crisis”, citado en el informe “El
estado de los bosques en el mundo 2012” de la @egadn de las Naciones Unidas para la

alimentacion y la agricultura — FAO

Del término ECODESARROLLO, introducido por Ignacgc8s en la década de los
70’s, adoptado por las Naciones Unidas, del cuatepgormente surge el de Desarrollo

Sostenible.

Y de las politicas adoptadas por el Gobierno Nati@olombiano, mediante la Ley
1450 de 2011, por la cual se expide el PLAN NACIQNAE DESARROLLO 2010 - 2014;
y la Directiva Presidencia 04 de 2012, por la agakstablece los lineamientos de la politica

de cero papel en la administracion publica.

A lo largo de la historia, se ha visto una reladiinecta entre el desarrollo econémico
y social de los paises y el uso creciente de |I@gu®Es, que a su vez proyecta una misma
relacién entre la destruccion ambiental (deforédtdcy la crisis econdmica / social a nivel

mundial.
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Ante tan alarmante situacién, como indica Willianw,(citado por la FAO en el
documento El estado de los bosques en el mundg,2@ine un promedio neto de pérdida
de 360.000 has. de terreno forestal al afio; difesemaciones desarrolladas en el mundo han
realizado modificaciones en sus practicas econ@mycaociales, con el fin de invertir la
deforestacion; como el caso de paises de Europaeotal, con politicas nacionales y
regionales, y Japén que adopto la conservaciostadreomo parte de su cultura y costumbres.

(FAO, 2012. SOFO)

Por otro lado, los paises en desarrollo, como &b @ Colombia, se enfrentan al
dilema entre el desarrollo econdmico que exigaa@igso de Globalizacidn para competir con
las economias mundiales, y la conservacion del onadibiente propio, el cual se ve
amenazado por los procesos productivos, que popaiees del tercer mundo, su principal

fuente econdmica esta en sus recursos naturales.

En su preocupacion por lograr el desarrollo sostery la conservacion del medio
ambiente, los gobiernos han firmado diferentesadi@d internacionales de control ambiental,
gue tocan temas como el cambio climatico, el agetatm de la capa de ozono, la

conservacion de la diversidad biolégica, la defia@én, entre otros.

Una de las necesidades ambientales de Latinoaméyrigaara el presente ensayo
Colombia, es la deforestacion, uno de los mas grpee la afectacion al entorno ambiental y
al ser humano. El gobierno nacional ha buscada tamee posicion activa en la conservacion

del medio ambiente, mediante la Politica de CepeR# cual se encuentra plasmada dentro



17

del Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 en aqpitglo Soportes Transversales de la
prosperidad democratica “Implementar la politicacdeo papel en las entidades publicas, a
través del uso masivo de herramientas como firngitatliy electrénica, notificacion,
autenticacion y control por medios electronicosstige de archivos digitales y evidencia
digital” (Ley 1450. 2011); lo cual no solo permite avance en el objetivo de la sostenibilidad
ambiental, sino, mediante el aprovechamiento d&ll@gTecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones), el mejoramiento continuo de la iatktnacion publica, alcanzando la

eficiencia y calidad de los servicios estatalegjiarge el programa “Gobierno el Linea”.

Esta politica es de cumplimiento de las difereet@dades del sector publico, segun la
Directiva Presidencial 04 de 2012, las cuales dsgpiir los lineamientos expresos en la
directiva y realizar un plan de eficiencia admm@sva al interior de cada una de estas. Pero
ya casi en cumplimiento de un afio desde la expgedide la directiva, ¢como ha sido su
implementacién en las entidades? Y ¢ cuéles hanssilprincipales dificultades?. Con el fin
de dar una respuesta a estas inquietudes, esendage mirar y evaluar la implementacion
en cada una de la Entidades, las cuales preseatdicuf@aridades, por consiguientes el
presente ensayo se enfocard en la EVALUACION A LESGION DE LA DIRECTIVA
PRESIDENCIAL 04 DE 2012 — CERO PAPEL — EN EL SERWCGEOLOGICO

COLOMBIANO
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4. DISENO METODOLOGICO

Este ensayo tiene como linea de investigacion lati@e Ambiental y Politica

Econdmica, del Grupo de Investigacién de la UMN&wHIios en Ciencias Econdmicas CIE.

Para el desarrollo de este ensayo, se sigue eldEpovestigacion Cualitativa, la cual
busca la descripcion de las cualidades de un femdmee se presenta. Las fuentes utilizadas
son secundarias, y las técnicas que se utilizanas@bservacion Documental y analisis de

contenido.

La metodologia que se desarrollara parte del Métddtdrico — Descriptivo, en el
sentido de que se describird y evaluara la impléwem de la Directiva Presidencial 04 de
2012, referente a la Politica de Cero Papel, &eelicio Geoldgico Colombiano, con el fin de
realizar un analisis y sintesis, que permita conde® dificultades que se presentan en el
proceso de ejecucion de la Directiva, y proponéidtivas que permitan cumplir con la
politica del Gobierno Nacional, que contribuya ntbsa una administracion publica eficiente
y de calidad, sino un aporte positivo a la probléraaambiental presentada por la

deforestacion.

El referente tedrico para el disefio metodologicbptdesente ensayo, se ha recurrido al

autor Felipe Pardinas y a la asesoria de la doCiara Dominguez.
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5. OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la gestion de la puesta en marcha de kctiva Presidencial 04 de 2012 en el

Servicio Geoldgico Colombiano (SGC)

5.2.

Objetivos Especificos

Describir y evaluar la politica interna de Cero é€apn el Servicio Geoldgico
Colombiano.

Analizar el costo anual de papel y tébner consumigiolas diferentes dependencias de
la entidad.

Identificar las acciones realizadas en la viger&id2 para el cumplimiento de la
Directiva Presidencial.

Definir las dificultades en la implementacion déigectiva Presidencial.

Proponer iniciativas para la ejecucion de la Rualitdle Cero Papel en el Servicio

Geoldgico Colombiano.
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6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1. Marco Tedrico

El Gobierno Nacional, define en el Plan NacionalDisarrollo 2010 — 2014Ley
1450. 2011)en el capitulo “Soportes transversales de la praame democratica”, bajo el
mecanismo del Buen Gobierno, el proposito de gaveen una “Urna de Cristal”. Lo cual
implica un mejoramiento continuo de la administbagpublica, centrado en la transparencia,

rendicion de cuentas y pulcritud en el manejo deaéaursos.

Las estrategias en materia de transparencia yaiéndde cuentas, el gobierno las
fundamenta en tres ambitos: Dialogo con los ciudasiainformacion Publica y Gobierno en

Linea.

Dentro de este ultimo ambito (Gobierno en Linea),basca que el Estado preste
mejores servicios, eficientes y de calidad, meadiael aprovechamiento de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y las Comunicacipnésn busca de estos logros, se
establecen unas acciones, entre las cuales sen@racugmplementar lgpolitica de cero
papel en las entidades publicas, a través del uso masi\reerramientas como firma digital y
electronica, notificacion, autenticacion y confpok medios electronicos, gestion de archivos

digitales y evidencia digital(Ley 1450. 2011).
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Con la Directiva Presidencial 04 de 2012, el Pesdigl establece los lineamientos de la
Politica de Cero Papel en la Administracion Publiman el fin de que al interior de las
entidades del gobierno se establezcan accionesegimarpara alcanzar con los objetivos

nacionales.

Por otro lado, estd el enfoque ambiental, el ceatosna como referencia en los
conceptos historicos y conceptuales sobre la dgBw®n de la tierrade Williams, Michael
de su libro “Deforesting the earth: from prehisttwyglobal crisis”, citado en el informe “El
estado de los bosques en el mundo 2012” de la @egadn de las Naciones Unidas para la
alimentacion y la agricultura — FAO; quien muestra panorama de aumento en la
deforestacion en los bosques tropicales, en gralidaeomo consecuencia de la dependencia

de actividades econdmicas realizadas.

Deforestacion estimada,
por tipo de bosque y periodo

Millones de hectareas
450

400

350
300
250

200
150
100

50
0

Antes de 1700 1700-1849 1850-1919 1920-1949 1950-1979 1980-1995 1996-2010

. Bosques tropicales . Bosques de la zona templada

Fuentes. estimaciones basadas en Williams, 2002; FAO, 2010b.
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Al dia de hoy, alrededor del 50% del territorio A@érica Latina est4 ocupado por
bosques. Aunque en los siglos XVIII y XIX se registierto grado de deforestacion, en el

siglo XX el ritmo fue méas de dos veces superiofi{gvins, 2002; FAO, 2012)

Y por ultimo, el termino Ecodesarrollo, que anteéedl Desarrollo Sostenible,
adoptado por las Naciones Unidas en la décadasdéd®, que como Ignacy Sachs, en su

libro “Ecodesarrollo: Concepto, aplicacion, benielcy riesgos”, menciona:

“es un instrumento heuristico para presentar ujuotm coherente de preguntas sobre
el medio ambiente como potencial de recursos quelgguy deben ser puestos al
servicio de la humanidad sobre una base sostenida.”

“El ecodesarrollo se apoya en la actividad pludigiénaria en la medida en que
intenta integrar una nueva vision del medio amki@wmo potencial de recursos con

la sensibilidad a las caracteristicas culturalepips de cada sociedad”

6.2. Marco Conceptual

Para el presente ensayo de investigacién, se héniddelos siguientes términos

considerados relevantes.

v' Ecodesarrollo: El desarrollo socialmente deseable, econémicamesidble Yy

ecologicamente prudente.
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v Deforestacién:Desmonte (de bosques) orientado a destinar lcantesra otros usos o

dejarlos yermos sin uso (FAO, SOFO 2012)

v' Gobierno en Linea: Politica del Gobierno Nacional Colombiano, con elalc
“pretende que el Estado preste mejores servicioseerfes y de calidad, con
colaboracion de los ciudadanos, las empresas gnfengstracion publica, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informagitas Comunicaciones (TIC)”

(Ley 1450. 2011).

v TIC (Tecnologias de la Informaciébn y las Comunicacines): Tecnologias
desarrolladas para gestionar informacion y enviddaun lugar a otro. Incluyen las
tecnologias para almacenar informacion y recugerddspués, enviar y recibir
informacién de un sitio a otro, o procesar inforifdbagara poder calcular resultados y
elaborar informes. (Recuperado el 10 de  febrero de2013,

http://www.serviciostic.com/las-tic/definicion-de-html)

v' Globalizacion: Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), Séere a la
creciente integracion de las economias de todoueldm especialmente a través del
comercio y los flujos financieros. En algunos casste término hace alusion al
desplazamiento de personas (mano de obra) y Iaférancia de conocimientos
(tecnologia) a través de las fronteras internatésnd.a globalizacion abarca ademas
aspectos culturales, politicos y ambientales. (P00, recuperado el 13 de febrero

de 2013, http://www.imf.org/external/np/exr/ib/20€€1/041200s.htm)
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6.3. Marco Juridico

El presente ensayo de investigacion se basa éjuiarste normatividad:

* Ley 1450 de 16 de junio de 2011.Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2010 — 2014 “Prosperidad para Todos”:

# Articulo 230. Gobierno en Linea como Estrategia de Buen Gobierfiodas
las entidades de la administracion publica debexrdelantar las acciones
sefialadas por el Gobierno Nacional a traves deiskino de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones para laatsgia de Gobierno en
Linea.

Esta estrategia liderada por el Programa Gobiennbireea contemplara como
acciones prioritarias el cumplimiento de los cridgrestablecidos al respecto,
asi como, las acciones para implementar la politecaero papel, estimular el
desarrollo de servicios en linea del Gobierno @otepde terceros basados en
datos publicos, la ampliacion de la oferta de amaprovechando tecnologias
con altos niveles de penetracion como telefoniailmowelevision digital
terrestre, la prestacion de tramites y servicioslieea y el fomento a la
participacion y la democracia por medios electrasic

# Articulo 232. Racionalizacion de tramites y procedimientos aldribr de las
entidades publicasLos organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del
Orden Nacional y Territorial, procederdn a ideaq#fi racionalizar y

simplificar los procesos, procedimientos, tramieservicios internos, con el
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propésito de eliminar duplicidad de funciones yréas que impidan la
oportuna, eficiente y eficaz prestacion del seovien la gestion de las
organizaciones.

Para el efecto las entidades y organismos debeiirau tecnologias de
informacidn y comunicaciones e identificar qué psms se pueden adelantar a
través de mecanismos de servicios compartidos emtidades, que logren
economias de escala y sinergia en aspectos cotaoni@logia, la contratacion,
el archivo y las compras, entre otros. En el cqittzo los organismos y
entidades deben prestar sus servicios a través edigosnelectronicos, que

permitan la reduccion en la utilizacion de papel.

e Directiva Presidencia 04 del 3 de abril de 2012Por el cual se establecen los

lineamientos de politica cero papel en la admiaishn publica.
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7. CAPITULO 1

POLITICA CERO PAPEL EN EL SERVICIO GEOLOGICO COLOMB IANO

Con la politica de Cero papel, el Gobierno nacioestlblecié por medio de su
programa Gobierno en Linea, la Cartila Plan de cigéficia Administrativa
(http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aafileectivaeficiencia/Cartilla.pdf), como
guia para el disefio de un Plan de Eficiencia Adstiativa al interior de las entidades
publicas.

Los pasos definidos en ella a seguir son:

1. Delegar un Lider de Eficiencia y Cero Papel
2. Elaborar un plan de eficiencia administrativa
3. Ejecutar las actividades del plan de eficiencia

4. Realizar seguimiento periodico y reportar los aganc

En el mes de Mayo de 2012, se designé al LiderfideeEcia y Cero Papel en el Servicio
Geoldgico Colombiano, al Coordinador del Grupo dartiipacion Ciudadana y
Comunicaciones; se cre6 el Comité Institucionalpfaonado por la Subdireccién de
Informacion Geoldgico Minera, La Oficina AsesoraRlaneacion, la Secretaria General, el
Grupo de Servicios Administrativos (Gestion Docutagny el Grupo de Participacion
Ciudadana y Comunicaciones, con el objetivo deaati@t las acciones para implementar la
politica de cero papel en la entidad. (Colombiayi§® Geologico Colombiano (2012). Plan

de Eficiencia Administrativa)
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Las iniciativas establecidas en el Plan de EfigenAdministrativa del Servicio

Geoldgico, son:

1.

2.

Realizar un diagnostico y medicion del consumoajsepen la entidad.

Realizar un diagnostico sobre la infraestructucadégica y de soporte de la entidad.
Desarrollar e implementar una estrategia de sdizsitibn entre los funcionarios de la
entidad, sobre la importancia y los beneficioseatkicir el consumo de papel.
Desarrollar un estudio de medicidén sobre el impdetta estrategia.

Establecer un procedimiento para la impresion pbialcara en la entidad.

El Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papid| SGC, se encuentra orientado a los

lineamiento establecidos en la Directiva Presid#@n@# de 2012; segun esta directiva, al

formular el Plan de Eficiencia Administrativa, sebd seleccionar los tramites internos,

procesos o procedimientos criticos en la entidadgstablecer las acciones de mejora,

cronogramas, metas e indicadores, que permitamizgti el uso de los recursos.

Para identificar los procesos criticos en la entigs importante realizar el diagndstico y

medicion del consumo de papel en la entidad, |6 sm@stablece como la primera iniciativa

del plan de eficiencia del SGC. Y para definirdasiones de mejora, es importante conocer la

situacion actual de la infraestructura tecnolégycale soporte de la entidad, el cual se

encuentra establecido en la segunda iniciativeefihid un diagnostico al respectd. como

parte crucial para el logro de la directiva, es angnte sensibilizar a los funcionarios y

contratistas en el uso adecuado de los recursos
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En el Plan de Eficiencia de la entidad no se ifieatuna iniciativa que defina y evalle los
trAmites internos, procesos o procedimientos ostien la entidad, como lo establece la
Directiva, para asi definir y establecer las acesode mejora propias de las areas. El Servicio
Geoldgico Colombiano, como Instituto Cientifico gchico, esta compuesta por diferentes
areas, tanto misionales como de apoyo, que no rgegs@ina misma caracterizacion en el
consumo de papel y el uso de la infraestructuraotégica; por eso es imprescindible
identificar las dependencias con mayor consumoagelpy toner, asi enfocar las acciones que
permitan una reduccion significativa en el consuynpoder definir los indicadores que

permitan medir el avance en el plan.
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8. CAPITULO 2

ANALISIS CONSUMO PAPEL Y TONER

En la formulacién del Plan de Eficiencia Adminisitra, segin la Directiva
Presidencia 04 de 2012, se debe realizar la séfed® los tramites internos, procesos o
procedimientos criticos en la entidad, con el fneas$tablecer las acciones de mejora. Para
esto, es importante realizar un andlisis del consdm resmas de papel y téner por cada

dependencia de la entidad, durante un periodordetado.

Para el presente ensayo, se va a realizar uniardgisconsumo de téner y papel por
dependencia, durante el periodo enero a diciemér@0d2 (informacion reportada por el

Grupo de Servicios Administrativos del Servicio (&gaco Colombiano)

CONSUMO PAPEL POR DEPENDENCIA

DIRFCCION DFI SFRVICIO MINFRO I— 2934

SECRETARIA GEMERAL 2845
SUBDIRECCION CONTRATACION Y., 323
DIRECCION DEL SERVICIO GEOLOGICD 222
DIRECCION GENERAL 212
SUBDIRECCICN DE AMENAZAS... 150

SUEDIRECCION DE GEOLOGIA BASICA 125
OFICINA ASESORA JURIDICA 108
OrCINADL CONTROL INTCRN O 79
SUBDIRECCION DE RECURSDS DEL... 77
SUBDIRECCION INFORMACION... | 74
SUBDIRECCION DE FISCALIZACION 47
SEGURIDAD MUCLEAR Y PROTECCION ... | 23
QOFICINA ASFSORA DF PILAMFACION 15
ENSAYOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS 10
GRUPO DE LABORATORIOS 6
UNIDAD DE SEGURIDAD NUCLEAR
SUBDIRECCION ADMIMISTRACION DE...| 3

~

H RESMAS

Gréfica 1. Consumo de Resmas por Dependencias — ¥igia 2012
Fuente: Servicio Geoldgico Colombiano; Informe didsis elementos de consumo por area. 2012
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COSTO RESMAS CONSUMIDAS POR DEPENDENCIA

DIRECCION DEL SERVICIO MINERO I— 29.357.263

SECRETARIA GENERAL 17.273.598
SUBDIRECCION CONTRATACION Y TITULACION...

1.834.749

DIRECCION DEL SERVICIO GEOLOGICO 2.299.628
DIRECCION GENERAL 1.173.152
SUBDIRECCION DE AMENAZAS GEOLOGICAS 835.079
SUBDIRECCION DE GEOLOGIA BASICA 857.562
OFICINA ASESORA JURIDICA 780.091
OFICINA DE CONTROL INTERNO 1.524.257

SUBDIRECCION DE RECURSOS DELSUBSUELO | 578.392
SUBDIRECCION INFORMACION GEOLOGICO... | 423,995
SUBDIRECCION DE FISCALIZACION | 355.341
SEGURIDAD NUCLEAR Y PROTECCION...| 118.734
OFICINA ASESORA DE PLANEACION | 70.453
ENSAYOSY SERVICIOS TECNOLOGICOS | 46.968
GRUPO DE LABORATORIOS | 92.799
UNIDAD DE SEGURIDAD NUCLEAR | 20.929
SUBDIRECCION ADMINISTRACION DE RECURSOS | 14.091

E COSTO RESMAS

Gréfica 2. Costo Resmas por Dependencias — Vigém012
Fuente: Servicio Geolégico Colombiano; Informesdidas elementos de consumo por area. 2012

En el Servicio Geologico Colombiano, para la vigan2012, se identifican dos
dependencias criticas en el consumo de Papel, esneb caso de la Direccion del Servicio
Minero y la Secretaria General, con consumo de 3860 resmas, que equivale a un costo

anual aproximado de $46.630.000.



DIRECCION DEL SERVICIO MINERO
SECRETARIA GEMERAL

DIRECCION DEL SERVICIO GEOLOGICO
DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION DE GEOLOGIA BASICA
OFICINA ASESORA JURIDICA

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

GRUPO DE LABORATORIOS
OFICINA DE CONTROL INTERNO
UNIDAD DE SEGURIDAD MUCLEAR
SUBDIRECCION DE FISCALIZACION

SUBDIRECCION COMTRATACION Y...
SUBDIRECCION DE AMEMAZAS...

SEGURIDAD MUCLEARY PROTECCION...
SUBDIRECCION INFORMACION... §

SUBDIRECCION DE RECURSOS DEL..

SUBDIRECCION ADMIMISTRACION DE... -
ENSAYOS Y SERVICIOS TECNOLOGICOS |

COSTO TONER CONSUMIDO POR DEPENDENCIA

HVLR...

87.215.788

_ 79.022.927

34.976.905

12.692.338
10.228.856
8.559.753
7.479.882
3.037.675
1.816.404
1.256.176

i 1.027.516

i 949.689

i 829.546
I 649.303
93.236

Graéfica 3. Costo Téner por Dependencias — Vigenci2012
Fuente: Servicio Geolégico Colombiano; Informe didsis elementos de consumo por area. 2012

Teniendo en cuenta el consumo de resmas de papeétlestifican a las mismas
dependencias de la entidad como criticas en elucomgle toner (Direccion del Servicio
Minero y Secretaria General), con un costo anu&1d&.238.000. Adicionalmente, se puede
evidenciar un alto costo en el consumo de tonda &ireccion del Servicio Geologico, por el

precio elevado en una clase de téner, como eselds Toner Lexmar C930H2YG C935 con

un costo promedio de $707.000/und.
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Al realizar el calculo del costo por hoja impre@QSTO TOTAL PAPEL+COSTO

TOTAL TONER) / NUMERO DE HOJAS]arroja que cada hoja impresa cuesta para la

entidad $85 (aprox.)
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ITEM CANTIDAD VALOR TOTAL

Resma Papel (500 hojas) 7257 57.657.082,0
Téner * 249.845.994,6
Total consumido 307.503.076,6

COSTO PAPEL + TONER X HOJA 84,74

* Se incluyeron Téner y cintas de impresora

Tabla 1. Costo Papel y Téner por Hoja — Vigeamia 2012
Fuente: Servicio Geoldgico Colombiano; Inferde salidas elementos de consumo por area. 2012

Otro aspecto importante que se debe tener en caemtamento de medir el costo del
consumo de papel en la entidad, es identificarelesentos requeridos adicionales que se
desprenden del uso del papel, tales como boligrafagetas, ganchos clips, lapices,

portaminas, cajas para archivos, ganchos legajsdemée otros.

COSTO OTROS ELEMENTOS

35.000.000,00

30.000.000,00

25.000.000,00

20.000.000,00

15.000.000,00

10.000.000,00

5.000.000,00

H Total

Grafica 4. Costo otros elementos — Vigencia 2012

Fuente: Servicio Geolégico Colombiano; Informe didsis elementos de consumo por area. 2012
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Al realizar el calculo del costo incurrido por estelementos, en la vigencia 2012,
encontramos que la entidad gasté $58.368.982; igleessimamos al calculo del costo por

hoja, nos arroja un nueva valor de $100/unid.

ITEM CANTIDAD VALOR TOTAL
Resma Papel (500 hojas) 7257 57.657.082,00
Téner * 249.845.994,56
Otros elementos 58.368.982,00
Total consumido 365.872.058,56
OSTO PAP ONER 0JA 00,8

Tabla 2. Costo Papel y Téner por Hoja. Incluido otos elementos — Vigencia 2012
Fuente: Servicio Geoldgico Colombiano; Informe didss elementos de consumo por area. 2012

Un aspecto importante que hay que tener en cuesi@le una de las areas criticas en
el alto consumo de papel y téner, la Direccion deviBio Minero, para la vigencia 2013 no

hace parte del Servicio Geoldgico Colombiano, sia¢éa Agencia Nacional de Mineria.
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9. CAPITULO 3

ACCIONES Y DIFICULTADES EN LA IMPLEMENTACION

9.1. Acciones realizadas en la vigencia 2012 para la itgmentacion de la Directiva

Presidencial

Segun informacién suministrada por el Grupo de idpacion Ciudadana y
Comunicaciones, en el segundo semestre de la v&g20t2, se realizaron 2 acciones para dar
cumplimiento al Plan de Eficiencia Administrativa:

a. Diagnostico y medicion del consumo de papel emiaad.

Actividad realizada por el grupo de Servicios Adistirativos. (ver anexo A)

b. Publicidad.

Actividad realizada por el grupo de Participacidiudadana y Comunicaciones,

compuesto por afiches y banners, publicados enditgentes éareas fisicas y

tecnoldgicas de la entidad, entre los cuales seesti@an (ver anexo B):

Por el cuidado y el fuluro del planeta F‘GI"EI cuidadﬂ

y el futuro del planeta.
Consulta las acciones de

mejora que hay que realizar

g, Consulta las accionesde
7 mejora a realizar




Directiva Presidencial 04 de 2012:
Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica cero papel en la administraciéon publica.

Establezca las acciones de mejora a realizar

Utiliza las funciones que permiten reducir los documentos a
diferentes tamanfios,para que quepan dos o mas paginas por
hoja.

Verifica la configuracion adecuada de las paginas antes de
imprimir un documento para evitar enores que generan
mayor consumo de papel.

Ultiliza medios altemativos para compartir o guardar copias de
los documentos de apoyo tales como el conmreo electronico, la
intranet, repositorios de documentos o carpetas compartidas.

% i + ’ 3 | Winisterode Tecnaogias de R 4 N > SERVICIO GEOLOGICO
@ b @ e iscoicios - Ministerio TIC @ COLOMBIANO
Ubetady Onen UbstadyOen betady Oren Rectblon e Ot

-

vive digital Enh%&&m g
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9.2. Dificultades en la implementacion de la Directiva Residencial

Al realizar una reflexion sobre las actividadesadesladas, se puede establecer que en la
primera accion, de diagnostico y medicién del comswde papel en la entidad, el rango
temporal escogido, no da informacion completa sa@breomportamiento del consumo de
papel de la entidad; adicionalmente, no se ideatiél costo que representa este consumo, y
no se tiene en cuenta adicionalmente el toner.tgubién se debe considerar una variable

importante en este proceso.

Por otro lado, en los resultados de las actividagesse han desarrollado dentro del Plan
de Eficiencia Administrativa, gl Plan de Accion, como la capacitacion del sist@R&EO y
el grado de sensibilizacion de la publicidad. Sedeuconcluir que la principal y mayor
dificultad en la implementagn de la Politica de Cero Papel en el Servicio Ggob

Colombiano, es la actitud de los funcionarios yt@istas ante el cambio.

El origen de una “mala actitud” de los funcionarosontratistas frente al proceso, puede
estar en
* La Resistencia al Cambio. La cual es de nuesttaalaza humana. La cual se presenta
por tres factores: La ignorancia referente al mocqgue se esta efectuando, la
sensacion de no poder cambiar porque no saben ¢@oerlo o no tienen las
habilidades requeridas; y la mas recurrente, efjugrer cambiar ya que consideran

gue los mueven fuera de su zona de comodidad. (Ca@thanizacional. (s.f.)
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Recuperado el 12 de febrero de 2012, de
http://www.monografias.com/trabajos13/cborgdef/dolef.shtml )

Temor a las faltas disciplinarias. Segun el Art.d23la Ley 734 de 2002, Cddigo
Unico Disciplinario, “se constituye falta discipdina, y por tanto da lugar a la accion e
imposicion de la sancion correspondiente, la inéaren cualquiera de las conductas o
comportamientos previstos en este cédigo que a@nllecumplimiento de deberes,
extralimitacion en el ejercicio de derechos y foneis, prohibiciones y violacién del
régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedtos y conflicto de
intereses...” Por lo anterior, se considera impéetatomo soporte en caso de
presentarse una accion disciplinaria, todo documanpreso y firmado, por lo cual

existe un grado de desconfianza en el manejo idéolanacion electronica.
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10. CAPITULO 4
INICIATIVAS PARA LA EJECUCION DE LA POLITICADE CER O PAPEL EN EL

SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO

Una vez realizado el estudio del proceso de imphkaegdn e identificado las dificultades

gue se presentan al interior de la entidad, seekefinas iniciativas:

1. Realizar campafas de sensibilizacion mediante aharlcapacitaciones activas, que
vayan dirigidas no a la convocaciéon de funcionayiaentratistas para la asistencia al
auditorio, donde la experiencia ha evidenciado pasiatencia; sino visitas en los
puntos de trabajo por oficinas de las areas csitican un tiempo aproximado de 15
minutos con una frecuencia semanal, en un periodmai de 2 meses, donde se
aborden 3 campos:

a. Sensibilizacién en el papel que cada uno desempefiam la preservacion del
ambiente, al realizar un uso adecuado de los m@utdtilizando herramientas
como videos ambientalistas, estadisticas... entos otedios.

b. Generar confianza en el manejo de informacién m@eia, sin requerir la
impresién de documentos como soporte. Al explitar@aceso de almacenamiento
y consulta de la informacion; y el uso de los medaectronicos, archivos
digitales, firma digital, controles electronicos....

c. Familiarizacion con el uso del sistema ORFEO e ISOION, mediante la
capacitacion gradual, enfocandose por sesion egspecto puntual, para que los

usuarios puedan tener mayor recordacion.
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Adquirir las firmas digitales que permitan cumlan las caracteristicas de integridad
en los documentos, con el fin de evitar las copiampresiones fisicas. Para esto, se
debe realizar inicialmente una reunion con entidatecertificacion autorizadas por la
Superintendencia de Industria y Comercio, comoi€zemara, y el area de Informatica,
para conocer las condiciones, beneficios y costos.

Revisar, evaluar y modificar los manuales de pmxeg procedimientos de las
diferentes areas de la Dependencia critica (Se@etaeneral), que permita la
sustitucion de documentos fisicos impresos potaleg. Por medio de reuniones con
las diferentes oficinas para realizar las propsestaajuste, seguimiento y control.
Fortalecer las campafias, mediante el posicionamasitatégico de los afiches donde
se asegure un tréfico frecuente de personas paragjde la comunicacion persuasiva
y subliminal del mensaje.

Teniendo en cuenta que el enfoque de la politiczed® papel, no es solo la eficiencia
administrativa, sino la conservacion ambientalacpuntos verdes de reciclaje, en las
oficinas, donde es la mayor generacion de papelrdasgualmente, realizar
capacitaciones sobre el buen uso del papel, pascslgje.

Hacer inventario de las fotocopiadoras e impresamaftifuncionales que permitan
imprimir / fotocopiar por doble cara. De esta imfiaccion, establecer las necesidades
de compra de equipos con estas caracteristicaseldim de racionalizar el uso del
papel.

Realizar una jornada de Cero Papel, en la cualuseleprealizar actividades que
promuevan el uso adecuado del papel, invitar eapelel Ministerio de las Tecnologia

de la Informacion y las Comunicaciones y del Mgt de Ambiente, para que
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dicten conferencias sobre iniciativas y buenastigpgi Esta actividad se podria
realizar el 29 de abril, Dia del Arbol.

8. Sustituir el papel bond blanco, por el papiclado ecoldgico, para la impresion de
documentos internos de la entidad; reciclado porggee como materia prima fibras
recuperadas de papel o carton, y ecoldgico porgusel @roceso de fabricacion se han
utilizado productos quimicos respetuosos con el ionednbiente (¢Cuél es la
diferencia entre el papel FSC y el reciclado?) R&cuperado el 12 de febrero de
2012, de http://www.compromisorse.com/sabias-qu&)&IB/31/cual-es-la-diferencia-

entre-el-papel-fsc-y-el-reciclado/)
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CONCLUSIONES

Con la Directiva Presidencia 04 de 2012, el Goloieiacional establece los
lineamientos para la aplicacion de la Politica @eodPapel, inmersa en el Plan Nacional
de Desarrollo, con la cual se busca una gestioticaubfectiva, eficiente y eficaz, que
contribuya al dsarrollo socialmente deseable, econdmicamentdéeviabcologicamente
prudente (concepto de Ecodesarrollo), al promolveorsumo adecuado de papel en los

procesos de las entidades y practicas de recadigeuado.

El Gobierno Nacional, aunque ha proporcionado lea qu las entidades para una
optima implementacion de la politica, cada unasiasese enfrentan a dificultades para la
realizacion de la acciones propuestas en su Pldafidencia Administrativa; entre las
que se considera mas recurrente y de mayor dditulla resistencia de los funcionarios y
contratistas al cambio en los procesos, debido sarésponsabilidades, que como
servidores publicos cada uno lleva en sus labp@slo que se genera una cultura de la
evidencia fisica, donde todo documento, de serbfmss impreso como soporte y

respaldo ante una posible investigacion.

Por consiguiente, es importante definir en el Rlarkficiencia Administrativa de cada
entidad, los métodos que permitan un cambio de atigad frente al manejo de
informacion electronica; asi, no solo se lograra agilidad en los procesos, sino un

aporte al sostenimiento forestal de nuestro planeta
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ANEXO A. Informe de Papeleria por oficina.
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ANEXO B.

Banners

Por el cuidado y el fuluro del planata F‘OI" E‘I cl..!idEldD
£
y el futuro del planat%.

Consulta las acciones de
mejora gue hay que realizar Consutta las acciones de
mejora a realizar

Por el cuidado y el futuro del planeta.

» Consuita lasacconesde Estabiezca las acciones de
> mejora arealizar mejoraarealzar
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Afiches

Orapel

Por el cuidado y el futuro del planeta

Establezca las acciones de mejora a realizar

automatizar para optimizar €l uso de
los recursos monetari; sicos humanos.

Eliminar pasos y ajustae formatos.

¢ aplicar buenas pra as para ucir el consumo de

e octubre de cada a
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Por el cuidado y el futuro del planeta.

Establezca las acciones de mejora a realizar

Realiza el traslado de Oficios o memorandos a otras
dependencias de la entidad a través de ORFEO sin
generar un nuevo documento en medio fisico.

’.:ﬁ. La documentacion requerida para realizar auditorias
internas y externas de cualquier tipo sera entregada
' en un CD o cualquier otro medic magnético.
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Directiva Presidencial 04 de 2012:
i i y de Ia politica cero papel en la administracion publica.

Establezca las acciones de mejora a realizar

Utiliza las funciones que permiten reducir los documentos a
diferentes tamanios,para que quepan dos o mas paginas por
hoja.

Verifica la configuracién adecuada de las paginas antes de
imprimir un documento para evitar emores que generan
mayor consumo de papel.

Utiliza medios altemativos para compartir o guardar copias de
los documentos de apoyo tales como el comreo electronico, la
intranet, repositorios de documentos o carpetas compartidas.
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Por el cuidado y el futuro del planeta

Establezca las acciones de mejora a realizar

Racionalizar, simplificar y automatizar para optimizar el uso de
los recursos monetarios, fisicos humanos.

 Eliminar pasos y ajustae formatos.

Participacién de servidores puiblicos y los contratistas en lamejora
dela eficiendia, innovacién y el buen gobierno.

Sustitucion delos memorandos y comunicaciones intemas en
papel e intercambio de correspondendia entre entidades por
medios electrénicos

(Enlos 12 meses siguientes a la expedicion de la Directiva)
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