A% - L’ Articulo - Universidad Militar Nueva Granada
NUEVA GRANADA

ANALISIS DE IMPLEMENTACION DEL METODO DE VALOR GANADO
PARA EL CONTROL DE PROYECTOS DE CABLEADO ESTRUCTURADO

Jeffrey Mesa Divantoque
Ingeniero en telecomunicaciones, Facultad de ingenieria
Universidad Militar Nueva Granada, Bogota D.C, Colombia
jeffrey.mesa@gmail.com

RESUMEN

Gran parte de los proyectos en Colombia fracasan a raiz de muchas variables,
dentro de las que se encuentran: el aumento de los costos, los cambios de los
objetivos definidos a nivel estratégico, la mala o ninguna utilizacion de
metodologias de trabajo, los problemas humanos, la de direccién, comunicacion y
conflicto, por lo que el presente articulo se plantea para proveer bases teoricas
frente al desempefio de un proyecto de cableado estructurado, con el fin de medir
en el transcurso del proyecto, su rendimiento, desde el momento que inicia hasta
su cierre, de manera que se puedan disponer de mecanismos de control y gestion,
mediante la integracion de alcance, tiempo y costo, utilizando algunos
fundamentos la guia PMBOK vy técnicas matematicas del método de Valor
ganado, para saber basado en preguntas como son: cOmo va el proyecto?, cuanto
se ha avanzado y cuanto finalmente se ha pagado? La manera mas efectiva para
controlar, supervisar el progreso con el fin de comparar que lo planificado es
realmente lo que se ha gastado y entregado.

Palabras claves: Método de valor ganado, Gestion en proyectos de
infraestructura, Control y seguimiento a proyectos de cableado estructurado,
mejores préacticas.

ABSTRACT

In the present article proposes to provide theoretical basis against project
performance, in this case, structured cabling, in order to measure in the course of
the project, its performance, from the moment you start, until its closure, of so
that they can have control and management mechanisms, using some basics
PMBOK guide and mathematical techniques earned Value method to know based
on questions such as: how is the project that has been advanced as it has finally
paid? The most effective way to carry out checks, monitoring, progress and
identify it delivered, will be planned in the project.

Keywords: Earned Value Management, Infrastructure Projects, Control and
monitoring structured cabling projects, best practices.
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INTRODUCCION

Gran parte de los problemas que visibles en
el ambito tecnoldgico y de
telecomunicaciones se presentan a causa de
rapida y  desbordada evolucion en la
tecnologia, pese a esto muchas empresas han
emprendido constantes esfuerzos a fin de
avanzar a la par de los incalculables cambios
tecnoldgicos; estas empresas han optado por
desarrollar métodos para hacer presente la
escalabilidad tecnoldgica en su entorno, aun
asi pese al gran esfuerzo, los proyectos
terminan rezagados, con deficiencias en su
objetivo y peor adn, improductivos para la
empresa. Los gerentes en proyectos en su
ardua busqueda de minimizar las alteraciones
que se puedan presentar en todas las fases de
ciclo de vida de un proyecto y de minimizar
los riesgos que se pueden llegar hacerse
concurrentes no solo en el &mbito
tecnoldgico, han optado por perfeccionar los
métodos de control y gestién de proyectos,
basdndose en la Metodologia de Valor
Ganado, conocida en sus siglas de inglés
EVM (Earned value management), de esta
manera el gerente en proyectos puede actuar
de manera mas oportuna a los riesgos e
identificando indicadores, principalmente de
costo y tiempo que son la mayor
preocupacion de las empresas inversionistas.

EVM como técnica para la gestion de
proyectos pretende ofrecer con modelos
matematicos, las herramientas apropiadas con
las cuales se pueda controlar el cumplimiento
de un proyecto en tiempo y presupuesto en el
transcurso de su ejecucion, esta técnica
permite no solo permite calcular los
diferentes indicadores partiendo de la
estructura de tareas o en sus siglas en ingles
WBS (Work breakdown structure), ademas
da la oportunidad al gerente de proyectos de
abarcar preguntas como son: ¢Cdémo va el
proyecto, como saber como va el proyecto y
que tanto se ha avanzado hasta la fecha,

cuanto dinero se ha gastado hasta el
momento, cuanto costara finalmente el
proyecto? Con las cuales se fortaleceran mas
adelante en el desarrollo metodologico del
articulo, explicando los modelos matematicos
y permitiendo medir con software como
Microsoft Proyect, si realmente el trabajo
presupuestado de cierto trabajo del proyecto,
es el realmente finalizado en cualquier
momento. Hay que tener en cuenta que el
modelo matemético se usara como analisis
para el seguimiento del proyecto y las
formulas usadas, se presentaran como
descripcion de los resultados al momento de
la evaluacion.

Para entender el objeto de este proyecto, se
identificaran a continuacion las necesidades
planteadas por los liceos en su busqueda de
modernizar la infraestructura de redes,
eléctrica, equipos activos y agilizar el trafico
de archivos en cada una de los edificios y
areas administrativas que componen los
liceos del ejército nacional, razon por la se
presentd una licitacion por parte de los
Liceos, con el objeto de adecuar el suministro
de cableado estructurado y accesorios, ups,
equipos activos de red switches y plantas
eléctricas. La empresa JHNegocios S.A.S en
sociedad con  Sucomputo S.A, €S
subcontratista de la empresa ETB
Telecomunicaciones, tiene la responsabilidad
de desplegar el proyecto de infraestructura
asi como de coordinar y hacer entrega del
proyecto de cableado estructurado a Liceos
del Ejercito Nacional de Colombia, en la
ciudad de Bogota, los siguientes antecedentes
sobre proyectos de cableado estructurado
también fortaleceran el entendimiento para el
uso de metodologias como EVM vy
estrategias planteadas, que se han propuesto
en diferentes proyectos, como mecanismos
para un proceso exitoso en la gestion, control
y supervision de proyectos de cableado
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estructurado o infraestructura tecnologica. A
nivel local, en &rea metropolitana de Bogota,
se han desplegado una gran cantidad de
proyectos enfocados al mejoramiento vy
diseflo exitoso de los servicios, en
infraestructura de cableado Yy servicios,
basados en técnicas de estrategias exitosas en
el disefio de planes enfocados a la tecnologia.
El Fondo de Vigilancia y Seguridad
encaminado en generar una calidad de
servicios. Ejecut6 un proyecto “Para el
mejoramiento de la tecnologia informética y
conectividad de la red de prestacion de
servicios”, para desplegar de manera eficaz la
actualizacion de la infraestructura en cada
una de las sedes de la policia metropolitana
de Bogota con el fin de garantizar y optimizar
los recursos tecnoldgicos de la institucion
2011. [1]

En Bogota se destinaron recursos para disefio
de proyecto en cableado estructurado las
torres A 'y B de la sede central de la entidad
Bank of Colombia en Bogota, en un Pliego
publicado el 28 de Julio de 2004 “Pliego del
contratista que desarrolle la adquisicion de la
solucién que comprenda la actualizacion,
suministro, instalacion, configuracion y
puesta en funcionamiento del sistema de
cableado estructurado para la red ldgica
(voz-datos) 'y eléctrica  (regulada-no
regulada) y actualizacion, suministro,
instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento  de  equipos  activos
correspondientes a la red de é&rea local
conformada por las torres A y B de la sede
central de la Entidad en Bogota,
Colombia.”[2]

En la experiencia de la empresa también se
deben tener en cuenta aspectos econémicos,
tecnologicos y sociales a los cuales se orienta
y se justifica el uso del EVM en este
proyecto, dentro de las que se encuentran: a
manera tecnoldgica, el wuso de las
comunicaciones por cableado estructurado,
ya que hacen parte de la infraestructura,
permite transportar a lo largo de una

edificacion el tramite de datos, en el caso
especifico al proyecto a los Liceos del
Ejercito Nacional. Para esto se desea
implementar cableado estructurado con la
adecuacion, normatividad y renovacion de
redes de datos y circuitos de los equipos en
cada estacion, cableado categoria 6A F/UTP.
Finalmente el proyecto busca proponer los
procesos de entrega que generen eficiencia
econdmica de manera que se vea solucionada
las necesidades de los Liceos frente al
despliegue del cableado estructurado vy
componentes contiguos para su
funcionamiento adecuado de la
infraestructura tecnoldgica de los liceos,
también a fin de mejorar de manera eficaz la
disponibilidad de la inversion y ofrecer
beneficios econdémicos para el area de las
telecomunicaciones y procesos
administrativos, lo que permitira obtener una
satisfactoria solucion, a la organizacién y a la
ejecucion del contrato presentado a Los
Liceos del Ejercito Nacional de Colombia.

Para exponer la efectiva gestion, supervision
y control de las actividades correspondientes
y la entrega a ETB telecomunicaciones de los
requerimientos estipulados en el contrato, que
tiene como cliente final los Liceos del
Ejercito Nacional de Colombia, para la
entrega del proyecto de infraestructura a los
Liceos de Bogota se deben evaluar las
siguientes variables encasilladas en el EVM:
Evaluar los costos actuales (AC) de la
ejecucion del contrato versus el valor ganado
(EV). Evaluar el valor ganado (EV) de Los
Liceos del Ejercito Nacional versus el
presupuesto (PV). Determinar la variacion y
proporcion de los estandares de calidad e
identificar las causas que generan
rendimientos insatisfactorios. Seguimiento al
desempefio del equipo de trabajo en el
proyecto, para resolver problemas, coordinar
cambios y establecer mejoras para el
rendimiento. Establecer el informe diario del
rendimiento del proyecto, mediante informes
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de situaciones, control de avances y pruebas,
para JHNegocios S.A.S y finalmente elaborar
el dossier del proyecto, que relacione las

DESARROLLO DE CONTENIDO

Se plantearon diversas estrategias para el

gestiones entre contratante y los “Liceos del
Ejercito Nacional de Colombia”

Dentro de los elementos a tener en cuenta, re
requiere:

oroyecto de cableado estructurado  que e Evaluar los costos actuales(AC) de la
; . ejecucion del contrato versus el valor
permitirian llevar a cabo métodos y técnicas ganado(EV)
més adecuadas, para identificar la
efectividad frente a la entrega, siempre Evaluar el valor ganado(EV) del Los
enfocado a establecer mejoras y rendimientos Liceos del Ejercito Nacional versus el
satisfactorios en cada uno de los procesos, presupuesto(PV)
correspondientes a la supervision del '
proyecto y del contrato. Una de las técnicas inar | L 6 d
usadas para medir la variacion, en costes y * Determlnar a varlacion y proporcion - ge
cronoarama es el Valor Ganado los estandares de calidad e identificar las
g ' causas que generan  rendimientos
. . o insatisfactorios.
Se requiere primero identificar la estructura
de desagregacion de trabajo, utilizando la Sequimiento al desempefio del equino de
R . - [ J
herramienta de Microsoft Project se aborda tra%a'o en el bro ecF:)to ara qresF:)Iver
una descripcion completa de cada tarea a robljemas FcJ:ooyrdina'r pcambios
realizar, de esta manera, se pueden controlar Sstablecer’me'oras ara el ren dimientc?l
los recursos que seran destinados para cada J P '
actividad, el tiempo necesario para completar ) .
cada una y como la evolucién de todo el ° Estzple_cert eld I mformet dlarlod_ dfl
proyecto, esto con el fin de percibir las _re? |m|en% e't proyecto, rrt1e Ilande
variaciones que se presentan en todo su Informes - de _ situaciones, —control  de
progreso avances y pruebas, para JHNegocios
S.AS.
IT( Nombre de tarea Jr:bn Duracion ’ Vsldnr o AC (CRTR) \.’alcllr‘1 Var\aci:m de é
78% —/ LICEO DEL EJERCITO NACIONAL 7IU§ 331 di !;?:)TBZSTB $ 9.687.915,83 :{1‘\2(9[:;: 67 (S 40.626.624,30) TP:W‘ Ll }m_ﬂprzu‘ s pr' . % L ‘ . Hs‘%“e'%i
78% = CABLEADO ESTRUCTURADO 33 dias s 20:343:340:33 59:637:915:33 11:2‘?9:21 1:6? s ?:370:135:85] L
B N Rt R R 4 N —
100% Reporte de variacion de planos  ‘antoque ; dias 544 DDD:BI] §$32. DDB:DD 544 DDD:DD &3 12000,60} s%"Jeﬂrey Mesa Divantoque
87% Especificacion de recursos Jachardi 3diﬂs S;z:l;ggz: :ifigsgg S;Sjj{:j(;; M ZZU["U;U} Ja‘\:!iherr‘;‘e;::!.d:i:.:::;eyMas Divantoque,Jorge Dachardi
WTUE: = :T::E::;::rj::: (o) pieeen S{is:ias s 2.310‘400:00 s 1.487:200:00 H 1.?93:400:00 s 326‘400,60] L__}
g Bf: :::‘j‘:‘i:;:;asada j:;E;A 42::: Sédﬂﬂsﬂg‘zz 5360 DSDEEE SZBSDSDEIEE 51500502'22 i SUCQMPUTO SlA
§ B;% Obra civil il “quitecto 40 dias. $800 EIEIEI:[II] SB[I?ZEI[I:EIEI 3640 EIEIEI:EIEI [ 415[I[I[I,£I[I} Argyitecto
T Tt et s [T A a3 mviom| s smawa s mmonsn coa %iﬂiiﬂ'ﬁlﬁii
| et v e smeww saens s o
100% P:E:b:z enlac‘e ﬁbr:a :::::: sn;:z 870 4uu:nn g51 znn:uu 870 4un:uu Es ;aznn:nn; L ::’ey ::e‘:a“;\:‘.a-:oze
100% \nT::'m:d::;::a:s anuuqsu:pm‘as Iﬁ:sl ssuuuu:uu 575:200:00 ssu:uuu:uu Eswuu:uu; i‘eﬁre:MesA' Javier
™ - Entregables de Control 28,47 dias.  §1.384.340,33 §68.71583  §83.072,00 (S 270.475,61) e
10% Informe de rendimiento “antoque 3 dias’ $62.400,00 $5520,00 $6.240,00 ($ 7.200,00). §HJorge Dachardi Jeffrey Mesa Divantoque
10% Entregables de Control “antoque 5 dias $204.000,00 §19.200,00 52040000 (% 12.000,00) Jorge Dachardi, SUCOMPUTO $.A Jeffrey
4% Administracion del contrato  rnandez 26,67 dias. $969.140,33 $31.99583 $41.552,00 ($222.475,81) Jefirey Mesa Christ
10% Entregables Conjuntos antogue’ 10 dias $ 88.000,00 $6.400,00 $ 8.800,00 (S 24.000,00) Jeffrey Mesa Divantogque
10% Entregables Finales rnandez. 2 dias: $60.800,00 $5600,00  56.080,00 sezo000) | | W | Christian T Jeffrey Mi

Fig 1. WBS y Actividades

Fuente. Elaboracion propia
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A. Valor Ganado (EV)

Como tal la técnica de valor ganado sirve para medir en el trascurso del proyecto, el
rendimiento desde el momento en el que inicia hasta el cierre del proyecto, asi como
identificar las proyecciones a futuro, para esto se realizara la estimacion actual en base del
rendimiento y el andlisis de los recursos.

Definicion segun la guia PMBOK “Gestion del Valor Ganado / Earned Value Management
(EVM): Una metodologia de gestion para integrar alcance, cronograma y recursos, y para
medir el rendimiento y el avance del proyecto en forma objetiva. El rendimiento se mide
determinando el coste presupuestado del trabajo realizado (es decir, el valor ganado) y
comparandolo con el coste real del trabajo realizado (es decir, el coste real). El avance se
mide comparando el valor ganado con el valor planificado. "(p.e/1])

Tabla 1. ¢Por qué usar anélisis de valor ganado?

;POR QUE USAR ANALISIS DE VALOR GANADO?

Estado
Lo que se ha gastado a la fecha
Tiempo transcurrido a la fecha
Lo realmente realizado a la fecha.

Dado
Dado un presupuesto
Dado un tiempo de planeacion
Dado lo que se debe entregar

B. Preguntas sobre el estado del proyecto

¢Como va el proyecto, como saber como
va el proyecto y que tanto se ha avanzado
hasta la fecha, cuanto dinero se ha gastado
hasta el momento, cuanto costara finalmente
el proyecto?

Estas preguntas se realizan, ya que un alto
porcentaje de los proyectos tienen
sobrecostos y se retrasan, ademas por estas
causas gran parte de estos proyectos no
finalizan, ya sea por los elevados costos
generados en el trascurso 0 por su gran
retraso. Para dado caso se implementan
estrategias para permitirle al proyecto
visualizarse y para decirnos si en algun
momento de caos financiero o cronolégico
pueda salvarse y no genere perdidas a la
empresa. Asi mismo el planteamiento de
estos analisis gira en torno a la capacidad
que tiene cada uno de lo proyectos, de forma
que si realmente se desea saber como va el
proyecto, no solamente se debe tener en
cuenta las estrategias usadas al momento de
realizar el registro y control, también se

deben tener en cuenta las observaciones
venideras sobre el riesgo controlable e
incontrolable del mismo para generar pautas
mas claras sobre el planteamiento de esta
pregunta.

C. Valor Planeado (PV)

El valor planeado es el costo del presupuesto
del trabajo planeado o el costo del trabajo
presupuestado de una proyecto durante un
tiempo determinado, ya sea un periodo o
hasta la finalizacién del mismo, para eso se
debe tener en cuenta la definicion de costos
unitarios, la evaluacion de actividades dentro
del proyecto y fijandonos en el costo o en el
sistema financiero del proyecto. El valor
planeado en gran parte se estipula acorde a
presupuesto, aun asi, se pueden realizar
correcciones en esta variable para que en el
transcurso del proyecto se tengan en cuenta
factores concurrentes que provengan del
riesgo, para el caso del proyecto de cableado
estructural, e tuvieron en cuenta los
materiales, la maquinaria, la mano de obra de
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operacion y se generd un margen de riego del
10% para maniobrar cualquier imprevisto en
el despliegue del proyecto.

D. Costos Actuales (AC)

AC es el costo real del trabajo que se ha
proyecto hasta un periodo de tiempo a la
fecha o hasta el final del proyecto,
corresponde a todo tipo de costos generados.

Este costo sirve para identificar el
desempefio en costos generados en el
proyecto, para saber con relacion a otras
variables como el EV si el costo que tenemos
ha excedido lo presupuestado o esta debajo
de lo estipulado en el presupuesto. La manera
mas sencilla para determinar cuales son los
costos actuales del proyecto, es el realizar un
control en paralelo de lo que se va gastando
versus lo presupuestado, aun asi se debe tener
en cuenta que en el valor planeado se planteo
desde un comienzo dado que algun material

desplegar de manera aleatoria la distribucion
de los mimos.

E. CurvaS

La curva S es el grafico que nos permite
visualizar los tres principales elementos
basicos de la metodologia del Valor Ganado,
relaciona los gastos reales, referente a los
gastos programados. En otros términos la
relacion que existe entre los gasto planeados -
contrato (PV), los gastos por parte de la
empresa — costo real (AC) y el valor ganado -
lo que ha obtenido el cliente (EV).

Con la curva S se pueden realizar
diferentes diagndsticos de progreso y control,
asi mismo permitira vincular de manera mas
exacta los gastos generados y el tiempo que
se ha programado, en el desarrollo de este
articulo, se podran apreciar, las variaciones
presentes en el proyecto, los resultados
obtenidos, se explicaran acorde a la
metodologia de valor ganado y su variables,

Fuente.

Elaboracion propia
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Fig 1. WBS y Actividades
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n APLICACION VALOR GANADO

En donde se calcula las variaciones con
respecto a lo planeado en otros términos
podremos saber la variacién a los costos
(CV) por medio del valor ganado (EV) con
respecto al costo actual (AC), también para
identificar la variacion de la programacion
(SV) con la diferencia del valor ganado (EV)
con respecto al presupuesto o valor planeado
(PV) con estas variables se podran analizar
diferentes datos en los puntos de control
estipulados, de esta manera se puede
identificar en que momento en la ejecucion
del proyecto, se  deben realizar
modificaciones en cuanto a costes, también
podemos saber si el proyecto al momento de
realizar el control, estd generando mayores
costos con respecto al costo presupuestado;
también se vincularan los indicadores a
variables que sefialan si el proyecto al
momento de control tiene retrasos o se esta
ejecutando acorde a lo planteado, para el
gerente de proyectos estas variables le
permitiran gestionar de manera mas dinamica
el presupuesto y aun que debe estar sujeto a
la constante incertidumbre de los proyectos,
esta aplicacion de valor ganado reducira los
riesgos en la gestion completa.

El valor ganado pese a que es una
herramienta que ayuda a gestionar vy
controlar, existirdn siempre factores a tener
en cuenta al momento de evaluar los riegos
generados vy realizar lo controles, el manejo
con los proveedores, los problemas internos
de una pais que afecten directamente la
evolucion del proyecto, la variacion de
costos, los problemas generados por los
humanos, son factores a tener en cuenta

adicionales a las variables costo tiempo, aun
asi, un gerente de proyectos podré calcular,
atender mas facilmente los riegos existentes,
estar al tanto de variables que puede controlar
y con las cuales podra gestionar los recursos
del proyecto. Seguido de esta descripcion de
su aplicacion a proyectos de cableado, se
explicaran las dos principales variaciones con
las cuales la metodologia de Valor Ganado
desarrolla sus supuestos.

F. Variacion de costos (CV)

La variacion de costos es la comparacion
entre el costo presupuestado del trabajo que
se ha realizado y el costo real o actual a una
fecha especifica. Los resultados obtenidos de
esta métrica nos permite ver las variaciones
significativas que existen en un proyecto,
para esto el resultado del Valor Ganado (EV)
con la diferencia que se obtenga con el Valor
Actual (AC) debe ser positiva, de ser lo
contrario significa que el proyecto estd por
encima del presupuesto, los resultado
obtenidos se pueden ver en la Tabla 2 de
Resultados de variaciones CV - SV.

G. SV: Variacion del cronograma

Es la comparacion que existe entre la
cantidad de trabajo realizado durante un
periodo de tiempo dado y lo que en realidad
se habia planeado para que se ejecutara el
proyecto, para saber cudndo esta variacion
corresponde a un atraso o acorde a lo
programado la diferencia que exista entre el
Valor Ganado (EV) y el Valor Planeado (PV)
debe ser positiva, de lo contrario significa
que el proyecto esta atrasado en el
cronograma, como podemos ver en la Tabla 2
Resultado de variaciones CV - SV.
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Tabla 2. Resultados de variaciones CV — SV

SV-CV SITUACION

CV: Periodo4 2011 Indica lo planeado en cuanto a costos y a tiempo.

CV: Periodol 2012 Se comienza a generar costos fuera de lo planeado.

CV:P22012 aP12013 Presenta costos constantes fuerade lo
presupuestado.

SV: Periodo 4 2011 Indica lo planeado en cuanto a cronograma va
acorde a lo planeado.

SV: Periodo 1 2012 Se encuentra con pequeflas variaciones con respeto
al cronograma.

SV:P12013aP2 2013 Las variaciones con respecto al cronograma han

variado considerablemente.

Grafica de resultados SV y CV. También se puede describir el comportamiento de los
resultados de SV y CV por trimestres como parece en la Fig. 3 y Fig. 4.

Curva 5

i A e e

|

e
AL

32 ma 2004
Titukn diel wje

Fig. 3. Resultados de variaciones CV — SV
Fuente. Elaboracion propia

datos, pero graficamente podemos ver que a
medida que trascurre tiempo es necesario
e i realizar un control en los costos mas

Como se ve en la grafica anterior esta  gypastivo, al igual que en el cronograma, de
describe el comportamiento que ha tenido 105 5| manera que las variaciones que representa

proye;c_to ha medida que van evolucion_ando, la grafica son las mismas que las que e
la grafica como la tabla muestran los mismos  yascriben en la tabla 2.

H. Resultados de variaciones
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. Analisis del indice de rendimiento de
cronograma (SPI)

Este indice nos permite identificar el
progreso del cronograma, en otros términos
podemos ver el valor del trabajo que se ha
realizado, con respecto con lo que se habia
planeado

La ecuacion es la siguiente: SPI=EV/PV

e Si el SPI es UNO significa que el
rendimientos de en cuanto cronograma
es igual a lo planeado.

e Siel SPIes MENOR A UNO significa que
el proyecto estd RETRASADO con
respecto al cronograma.

e Si el SPI es MAYOR a UNO significa
que hay un ADELANTO con respecto
al cronograma.

=

- Formula Clasica: H

SPI=40786867/36899724 = 0,869

pendiente al origen.

20 5pEOP0000

PV EV 450000000

343200 407200

343200 407200 400000000
21260000 20492000

350000000

65938170,5| 57976542,1

107807657| 86056387,4 300000000
131978850| 103623015

326984677 268147944 § 250000000

[*]

141669366| 113313531 & ooooo00
141669366| 113313531 z
468997243| 407868675 2 150000000
spl 0,86966114 100000000
ECUACION  SPI=EV/PV 50000000

SPI 0,80877083 0
REGRESION

-50000000

SCI=CPIXSPI
SCI=0,87x0,93=0,8091

PV ($) 6 BCWS

Fig.4 EV (valor ganado) vs PV (valor presupuestado)

Valores que representan la ecuacion descrita
son los siguientes para el SPI o indice de
rendimiento de cronograma:

SPI es favorable cuando es mayor que uno.

SPI como anteriormente se dijo, es un valor
de la Gestion del Valor Ganado, en el caso de
la Figura 4, las variaciones no sin
significativas, pero esto no conduce a decir
que el rendimiento en cuanto a cronograma
se encuentra bien, solamente que el
comportamiento es variable, un gerente de
proyectos, toma estas variaciones como
indicios de posibles o grandes riesgos n el

proyecto, de esta manera, el indicador de
desempefio, puede permitirme contrarrestar
posibles problemas que se puedan presentar
en un futuro.

Es importante relacionar esto datos con lo de
la curva S, ya que con la gréafica de la curva S
se compara el valor ganado sobre el valor
planificado para obtener el resultado. El
promedio del SPI en el proyecto es de 0,86,
muy aproximado a 1 que seria el ideal, aun
asi, al estar debajo de uno, significa que hay
que gestionar procesos, para que en un futuro
no se presenten alteraciones en el cronograma
de la ejecucion del proyecto.
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J. Indice de rendimiento de costo (CPI)

Este indice de eficiencia del costo y nos permite ver cuantas unidades de dinero de trabajo se
han obtenido para la cantidad de unidades de dinero gastadas en el trabajo.

La ecuacion es la siguiente: CPI=EV/AC

AC EV

450000000

314400 407200

314400 407200 400000000

271032000 20452000

350000000

M;BW

685947874 57976542,1
98456399,1| 860563874

300000000

116649185 103623015

250000000

310803571 268147944
127458102) 113313531

200000000

127458102 113313531
438576073| 407868675

BY (3) 6 BCWP

150000000

CPI 0,92998387 100000000

.

Formula Clasica: H
CPI=407868675,438576073 =0,93

50000000

ECUACION CPI=EV/AC
0

mat

pendiente al origen.

SCI=CPIxSPI -50000000

100000000

200000000 300000000 400000000 500000000

§C1=0,87x0,93=10,8091

AC(S) 6 ACWP

Fig.5 EV (valor ganado) vs AC (costos actuales)

e Si el CPI es UNO significa que el rendimientos de en cuanto cronograma es igual a lo

planeado.

e Si el CPI es MENOR A UNO significa que estd RETRASADO con respecto al

cronograma.

e Si el CPI es MAYOR a UNO significa que hay un ADELANTO con respecto al

cronograma.

K. Andlisis de CPl y SPI

En las figuras 4 y 5 se observan las
variaciones presentadas en un trascurso de 1
afio en donde se pueden identificar diferentes
resultados, acorde a los puntos de control que
se plantearon, en el indice de rendimiento de
cronograma SPI dificilmente toma valores de
uno, que significaria que el rendimientos de
en cuanto cronograma es igual a lo planeado.
El gerente de proyectos puede facilmente
entender que esto significa que el proyecto ha
tenido constantes variaciones y es algo muy

normal, teniendo en cuenta todas las
variables ya descritas, ya que este analisis se
realiza con un proyecto real, se da por
entendido que la mayoria de actividades o
tareas, estdn  sujetas a  constantes
incertidumbres. Los SPI es menores a 1 que
muestran la grafica 4 aun que hacer
referencia a que el proyecto esta retrasado, se
debe observar con claridad y evaluar los
puntos, ya que los valores, no se alejan
completamente del costo planeado al igual
que sucedio6 con el SPI mayor a uno significa
que hay un adelanto con respecto al

10
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cronograma pero no muy significativo aun asi
indican que como tal el rendimiento es
optimo con referencia al tiempo planteado.

En la Figura 5 el indice de rendimiento de
costo presenta 2 puntos en donde el valor es 1
significa que el rendimientos de en cuanto
cronograma es igual a lo planeado, estos
casos no son muy frecuentes, aun asi el
gerente de proyecto puede tomar estos puntos
de referencia para plantear en un futuro, la
asignacion de recursos. En el trascurso de la
linea base se puede ver que el CPI es menor a
uno significa que esta retrasado con respecto
al cronograma, pero no son variaciones
significativas, son indicadores de rendimiento
que expresan que en cuanto a tiempo, esta
debajo de lo que realmente se habia
planteado, al igual que sucede con los calores
de CPI en donde es mayor a uno significa que
hay un adelanto con respecto al cronograma,
de igual forma no significativos.

SEGUIMIENTO AL DESEMPENO DEL
PROYECTO

Para el control del proyecto se identifican
factores claves en los cuales se esperan y no
variaciones, esto con el fin de regular los
mecanismos en el control del proyecto. Se
pueden identificar los  componentes
necesarios en los cuales no se espera una
variacién, como es el desempefio, ya que este
nos deja claro la idea es mantener los niveles
de rendimiento constantes y del alcance del
proyecto el cual no varia por su dependencia
frente al contrato, esta Gltima nos deja
administrar las herramientas disponibles para
considerar cuales son las bases para el
cumplimiento del proyecto.

En cuanto a los elementos que se esperan
variaciones estan los costos del proyecto y
del cronograma, ya que en un plan de
proyecto las variaciones pueden producirse
en trabajo, costos y la programacion, ya sea

por las actividades que se presentan, aun si se
establece todo de manera muy organizada,
los calculos y proyecciones siempre estaran
ligadas en la variaciones ya sean negativas o
positivas del trabajo en el proyecto.

Un esquema que nos permite visualizar la
control

manera como se realiza el es el

siguiente:

NO SE ESPERAN

VARIACTIONES ALCANCE DEL

PROYECTO

| SE ESPERAN :
VARIACIONES | DEL PROYECTO
I

Fig. 6. Esquema de seguimiento de desempefio del proyecto.

PROYECTO

Fuente: Elaboracion propia

Este esquema nos permite identificar los
factores claves en variaciones y los controles
a los cuales nos mantendremos con el fin de
esperar 0 no variaciones, ya sea por los
costos 0 por el tiempo y mantener siempre
estable el desempefio y el alcance.

Planificacion

La planificacion son las etapas del
proyecto se visualizan de  manera
estructurada y siempre en base a los
entregables del contrato.

Informe De Rendimiento

El seguimiento que se presenta frente a
cada actividad o tarea que genera utilidad y
un impacto, de esos resultados se pude
generar un informe sobre el rendimiento del
proyecto.

11
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Fig. 5. Ejemplo seguimiento de actividades (Liceo Servies)

Fuente. Elaboracion propia
Organizar Preventivos

Teniendo esos resultados se hacen refuerzos
0 preventivos de manera que fortalezca la el
desarrollo del proyecto y se puedan
formalizar los entregables.

L. Gestionar Las Aprobaciones

Al llegar a este punto se deben tener en
cuenta los cambios que se deben hacer, frente
a los informes, tal planteamiento de

g) Aprobaciones

M. Informe de Control y Rendimiento
Diario

Se tendrad un registro del progreso en
porcentaje y obteniendo pruebas mediante
fotos que medird el avance para esto se
tomara referencia del dia de acontecimiento y
se presentaran actualizaciones ya sea por
medio del proyecto para identificar el avance
en porcentaje de trabajo, como se puede ver
en la figura 5.

De esta manera al desarrollar un método de
control de actividades podemos estar al tanto
de que elementos nos estan generando
rendimientos insatisfactorios y en cuales

preventivos por lo aparecen las siguientes
variables como plan para el proceso:

a) Plan de cambio

b) Descripcién del incidente
c) Presentacion de alternativas
d) Estudio técnico

e) Estudio econémico

f) Impacto

Cada uno de los elementos se registra para
que se especifiquen los componentes, areas y
evolucion del proyecto en:

e Area de trabajo

e Cableado horizontal

e Puntos de red y eléctricos de canaleta

e Sistema eléctrico (Tableros eléctricos
—UPS)

e Cuartos, armarios de comunicaciones
(Rack)

e Cableado vertical

estamos avanzando como realmente se
deberia, una forma de realizar este control es
mediante un chequeo constante de esas
actividades, de la siguiente manera, Figura 5.

12
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N. Informe gréfico de actividades.

El informe grafico de actividades,
permitira no solamente avanzar
progresivamente en los resultados; adicional
permitira identificar la evolucion de cada una

de las actividades para transferir esos datos a
la herramienta de Microsoft Project. La
siguiente grafica muestra un ejemplo de la
evolucion de ciertas actividades asignada por
semanas.

PROGRESO GENERAL LICEO
SANTA BARBARA PLEMENTO OPERACIONES DE OBRA | ACT COMPLEMENTO [PRUEBAS, CONFG]|
TRIMESTRES T4 T5 | T6 | 7
TIEMPO SEMANAS Semanal3 S 14 SemanalS Semanal? S Semanall Semanall Semanal?
Progreso 0,00 0,00 0,01 0,01 0,02 0,03 0,06 0,08 0,15 0,19 0,26 0,37 0,56 0,77
Instalacion canaleta 3 39 5,07 8,5683 1113879 14,48043 40 52 67,6 87,88 114,244 1485172 1930724
. [Instalacion escalerilla 3 3,9 5,07 104 1352 17,576 40 52 67,6 87,88 114,244 1485172 1930724
£ [Tendido electiico Cableado horizontal 0 0 0 0 ] [ [ 0 0 0 0 40 76
@ Tendido de UTP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 76
é Obras civiles pasos. 2 26 338 7 9,1 10 13 169 25 325 50 65 845 109,85
= Cuarto comunicaciones 0 0 0 0 0 20 26 338 4394 57,122 74,2586 96,53618 125497 1631461
2 Puestas a tierra 0 2 26 3,38 5408  7,0304 913952 1553718 20,19834 36,3570106 65442619 850754 110,598 1437774
g Inst de equipos activos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
£ Pruebas de conectividad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENTREGABLES 0 0 0 0 ] [ [ 0 0 0 ] 0 0
Total en progreso - Progreso en % 0% 0% 1% 1% 2% 2% 3% 6% 8% 15% 19% 26% 37% 56% 7%

Total en progreso - Progreso en %

Fig. 6. Ejemplo seguimiento de actividades (Liceo Servies)

Fuente. Elaboracion propia
O. Analisis de grafico de actividades

Las graficas descritas anteriormente (Fig 5,
Fig 6) se desarrollaron con el fin de realizar
un registro continuo de cada tarea que se
desplegara, con el fin de que las actividades
pudieran coincidir en su progreso, adicional,
permitio, dar datos de los avances para
desplegar el WBS, con el cual se espera ver
en qué porcentaje va cada actividad vy la
manera gradual como se van uniendo, los
graficos muestran la siguiente tabla, de tal
manera que cada liceo, tendria un control, y
un medio documental, para enriquecer, el
software de Microsoft Project, los resultados
de cada actividad incrementarian a medida
que transcurria el proyecto, la razén de este
comportamiento, es porque a medida que se
ejecutaba el proyecto, se estarian usando mas
recursos para su despliegue completo, aun asi
pese al control realizado de manera

exhaustiva, solo se podian controlar los
progresos de las actividades, sus costos
generados, pero no se podia representar el
rendimiento de sus progreso, para €so, se usé
el indicador anteriormente descrito (SPI) el
cual se refiere el rendimiento en cuanto a
cronograma, cabe decir que es necesario
tener en cuenta el manejo de gréaficos de
control de proyectos, ya que sin estas
herramientas el gerente de proyectos, no
podria acceder facilmente al comportamiento
que tienen todos los recursos y asi mismo no
podria realizar un proceso claro con el
software de Microsoft Project, el cual ha
permitido, visualizar la grafica de la curva S
e identificar los resultados de la técnica de
valor ganado que se ha descrito en el
desarrollo de este articulo.

Los resultados obtenidos se describieron
de nueve colegios, en donde se desplego

13
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porcentajes de actividades realizadas en cada
uno de los 9 liceos en donde se desplego el
proyecto de cableado estructurado.

proyectos  similares, acorde a las
circunstancias de cada uno de los Liceos.

La siguiente tabla describe la asignacion de
actividades y el método usado para calcular

Tabla 3. Progreso de actividades de Liceos

PROGRESO GENERAL LICEO

SANTA BARBARA

TRIMESTRES

TIEMPO SEMANAS

Progreso

Instalacion canaleta

Instalacion escalerillas

Tendido electrico Cableado horizontal
Tendido de UTP

Obras civiles pasos

Cuarto comunicaciones

Puestas a tierra
Inst de equipos activos
Pruebas de conectividad
ENTREGABLES
Total en progreso - Progreso en %

Elementos importantes

Esta tabla describe las actividades realizadas en cada una de las sedes, su clasificacion, y el
grado de importancia, de tal manera que al iniciar un actividad de prioridad no frenara la
secuencia de actividades que seguian, adicional, en la parte inferior se podia observar el
progreso del total de las actividades, este control se realizaria semanalmente para controlar de
manera mas exacta los recursos asignados en cada uno de los Liceos.

documentacion fotografica me permitira
evidenciar donde e encuentran los
problemas y al gerente en proyecto le
facilitara el evidenciar los resultados, asi
como presentar entregables a los
interesados en el trascurso del proyecto.

P. Documentacion fotogréafica de
resultados.

De esta manera se media gradualmente
las variaciones, cambio o0 arreglos
necesarios en el progreso de la instalacion
de las escalerillas, canaletas y cuartos de
computo o administracion de cableado
estructurado a fin de generar un indicador
gque me permitiera saber el rendimiento de

La recoleccion fotogréafica permitié no solo
documentar, si no generar manuales de

cada tarea, como ve en la siguiente figura
hay resultados en los que un imprevisto ha
generado alteraciones a los costos, la

entrega del proyecto para:

1. Recomendaciones para utilizacion
del manual

14
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2. Canaleta metalica 5. Cableado horizontal utp cat 6
3. Cableado eléctrico 6. Configuracion equipos activos —
4. Tomas eléctrica y de datos switch

Fig.7 Informe y control de rendimiento diario de Liceos

Fuente. Recurso fotografico propio

Fig.8 Informe y control de rendimiento diario de Liceos

Fuente. Recurso fotografico propio

Fig.9 Informe y control de rendimiento diario de Liceos

Fuente. Recurso fotografico propio 15
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CONCLUSIONES

En analisis del método de valor ganado,
demuestra que su implementacion es muy
efectiva, ya que permite por medio de las
métricas como el indice de rendimiento de
cronograma (SPI) e indice de rendimiento
de costos (CPI), obtener resultados para
guiarnos de manera mas precisa para saber
como se puede desarrollar y mejorar el
proyecto, para saber si se finalizara de la
forma esperada.

Muchos de estos indicadores de
desempefio permiten visualizar y evaluar
que tan grande es el impacto de las
conocidas variaciones que ocurren en todos
los proyectos y consiguen generar a tiempo
pronosticos, para el fortalecimiento del
plan.

El manejo e metodologias y guias como
el PMBOK de el PMI es fundamental para
el perfeccionamiento del proyecto ya que
permite controlar de manera mas clara lo
que realmente se ha realizado y ofrece
resultados mas solidos. Permitiendo a su
vez generar gestiones y tomar decisiones
significativamente positivas en el proyecto.

Cada una de estas herramientas de la
ingenieria proporcionaron criterios, que
permiten integrar a estos tipos de
proyectos, mecanismos de control en cada
una de las actividades, tiempos y recursos
que se destinaron para el despliegue total, y
en contexto es el mejor mecanismo que se
pueda usar, alidndolas con otras estrategias
y metodologias, para que la planeacion de
un proyecto sea siempre positivo y de
beneficio para el cliente y el contratista,
frente a cada logro u objetivo de un
contrato.

V RECONOCIMIENTOS

Este articulo esta elaborado para expresar
y hacer manifestacion del conocimiento
adquirido en la entrega del trabajo de
grado, para optar al titulo como especialista
en Gerencia integral en proyectos,
ingresando metodologias como el valor
ganado, logradas por la guia PMBOK del
PMI en un proyecto de cableado
estructurado con el fin de garantizar la
eficiencia completa en el despliegue del
proyecto en los liceos del ejército nacional.
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