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RESUMEN

La estructura vertical en la industria de hidrocarburos se divide en dos: servicios
upstream y downstream. El primer concepto corresponde a los servicios de exploracion,
explotacion y produccién de crudo. Este tipo de industria requiere un giro en el proceso

actual de abastecimiento que se aplica por lo general en las empresas de manufactura.

La investigacion es exploratoria, con el fin de obtener resultados de tipo cualitativo.
Para la recoleccion de informacion se utiliza la encuesta y la muestra se selecciona a

través del método no probabilistico, a juicio, indagando a profesionales del sector.

Entre los principales hallazgos se encuentran: la importancia del sector servicios en la
economia del pais, la relevancia del proceso de abastecimiento en las organizaciones,
la gran diferenciacién de la aplicacion de politicas de abastecimiento con las empresas
manufactureras y la forma de definir la necesidad de abastecimiento en la industria
petrolera a través de los requerimientos internos, la rotacion de inventarios y la

proyeccién de la demanda.

La solucién de abastecimiento que puede ser aplicable para todo tipo de servicios
upstream dentro de la industria de hidrocarburos se caracteriza por integrar a todas las
areas de la organizacion, especialmente la planificacion conjunta con el departamento
de mantenimiento. Ademas se recomienda hacer analisis ABC para la rotacion de

inventarios y métodos de minimos y maximos para mantener niveles de stock 6ptimos.



ABSTRACT

Oil industry is characterized by having two divisions in its vertical structure: upstream
and downstream services. First concept refers to exploration, exploitation and
production of crude oil. This type of industry requires a procurement process turn, to

differentiate manufacturing companies.

The research is exploratory type, in order to obtain qualitative results. The instrument
used to collect information is the survey, and the sample is selected through non-

probability method, with industry professionals.

Among the key findings: the importance of the service sector in the economy, the
relevance of the procurement process in organizations, the great differentiation of
implementing procurement policies with manufacturing companies and the definition of
the need to supply in the oil industry through internal requirements , inventory turnover

and projected demand.

The supply solution that can be applicable for all types of services within the upstream
hydrocarbon industry is characterized by integrating all areas of the organization,
especially joint planning with the Maintenance Department. Further, it is also advisable
to use analysis ABC for inventory turnover and to apply minimum and maximum

methods to maintain optimum stock levels.



OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo principal

Proponer una solucion transversal de abastecimiento estratégico para las empresas de

servicios upstream en la industria de hidrocarburos.

Objetivos secundarios

1. Analizar cuales son los puntos claves que definen el proceso de abastecimiento
en cualquier organizacion.
Estudiar la influencia del proceso de abastecimiento en toda la cadena.

3. Identificar las mayores problematicas en el proceso de abastecimiento en las
empresas que prestan servicios de exploracion, perforacion o explotacion de

hidrocarburos.



INTRODUCCION

Con el transcurrir de los afios el conocimiento se ha convertido en un gran torrente de
informacion cada vez mas especifico y penetrable, lo que ha desembocado en diversas
y especializadas disciplinas de estudio. Asi también, el concepto de logistica ha venido
evolucionando de manera acelerada, convergiendo en campos totalmente nuevos que
requieren un analisis serio que permita optimizar procesos, tiempo y recursos. Hoy en
dia no es posible aplicar un solo modelo o0 método que sea transversal a todos los
mercados, sectores econdémicos, tipos de negocio, por lo que es inevitable concentrarse
en temas especificos; para este caso, el abastecimiento; componente importante dentro
de la cadena de suministro, visto desde la Optica de la prestacion de servicios mas
exactamente en la industria petrolera, que difiere notablemente de la manufactura de

productos.

Precisamente el sector servicios se ha convertido en un dinamizador importante de la
economia colombiana; esta industria estd generando, actualmente mas de 390.000
puestos de trabajo, y cada vez mayores ventas al exterior. En efecto, su participacion
dentro de la actividad econdémica fue del 58% durante el primer trimestre de 2013,
superando la ponderacion de sectores tradicionales, como el agro y la industria, 18%

conjuntamente (“Sector Servicios si esta haciendo...”, 2013).

Por su parte, el subsector Minas ha contribuido notablemente en el crecimiento de
ingresos operacionales en el pais, el cual ha tenido una variacion positiva de 2009 al
2011 del 43,3%, debido al crecimiento de los volumenes exportados (Ministerio de

Minas y Energia, Informe: Sector hidrocarburos, 2011).

Cada vez son mas las empresas extranjeras que deciden invertir en Colombia, debido a
los resultados obtenidos. Los servicios upstream, en el que se encuentra la exploracion,
es objetivo prioritario teniendo en cuenta las metas establecidas, en donde se tienen

contemplados importantes proyectos de inversion para la adquisicion de sismica y la



realizacion de estudios geoldgicos, que ayuden a la identificacion del verdadero
potencial hidrocarburifero del pais.

Ahora bien, por Supply Chain Management o cadena de suministro se entiende la
coordinacion sistematica y estratégica de las funciones tradicionales dentro de una
organizacion en particular y a lo largo de todas las implicadas en la cadena de
aprovisionamiento, con el propésito de mejorar el rendimiento a largo plazo de la

cadena en global. (Ross, 1998).

La cadena generalmente integra las funciones comerciales (marketing, ventas), de
abastecimiento, produccién, almacenaje y distribucion. Todas ellas con el mismo peso
de importancia frente al reto de alcanzar mayores rendimientos, optimizacion de
recursos y tiempo; y maximizacion de utilidades. Sin embargo el estudio se centrara en

la etapa inicial, el analisis de del proceso de abasto.

El proceso de adquisicion en las organizaciones ha venido transformandose, pasando
de ser un simple proceso operativo y transaccional a un area estratégica generadora de
beneficios (“Abastecimiento estratégico reduciria...”, 2010).

El abastecimiento es un concepto enmarcado dentro del proceso logistico, que si bien
se distingue por ser una ciencia especifica dentro de toda la cadena, su aplicaciéon debe
cambiar segun el tipo de informacién, productos y/o servicios que viajen a través de
ella, es decir, dependera de la actividad comercial a la que se dedica cada empresa y el
tipo de bienes tangibles o intangibles que suministra a sus clientes. Esto cambia
sustancialmente las estrategias para coordinar eficientemente la cadena interna dentro
de las organizaciones. Por dar un ejemplo, en las empresas que pertenecen al ramo de
servicios la demanda de materiales solo se da de manera interna y el consumo se hace
en pro de satisfacer al cliente externo a través de la prestacién de un servicio de
calidad; lo que difiere de las empresas manufactureras, quienes tienen varios tipos de
almacenes dependiendo del material, insumos o producto terminado, para luego entrar

a una etapa posterior de distribucion que hara llegar el producto al consumidor final.



Debido a lo anterior, el abastecimiento estratégico no debe ser soportado
exclusivamente en la proyeccién de la demanda, sino que también debe tener en
cuenta una nueva variable, del cual dependera la calidad del servicio: mantenimiento de

equipos.

En el area de la logistica se deben empezar a estudiar con detenimiento tépicos
relacionados con los servicios, y sobre todo, aquellos que estan relacionados con la
industria petrolera, sector que sigue creciendo en nuestro pais y del cual aun no se
profundiza notoriamente. Si bien es cierto que hay bastante similitud en el
procesamiento y flujo de mercancias con la administracion de servicios, hay puntos de
divergencia bastante importantes que requieren de un analisis detallado. Si se logra
identificar esas variables que pueden llegar a cambiar las condiciones con las que se
establece el abastecimiento en una empresa de servicios en el sector de exploracion,
perforacién o explotacion de hidrocarburos, se puede llegar a proponer un estandar que

sea transversal y permita entregar herramientas valiosas para dicho segmento.



MARCO TEORICO

En la presente investigacion se pretende generar un modelo que permita dar una
solucion transversal a un problema de la red logistica: abastecimiento en una empresa
de servicios. En la realidad difiere notablemente del manejo en una empresa productora

de bienes tangibles.

La primera revision se hace sobre el sector servicios de forma global, para empezar a
construir conceptos a partir de las generalidades: ¢qué esta pasando en Colombia?

¢.como se comporta dicho sector? ¢ Se cuenta con una red logistica interna?

Segun informe de la Superintendencia de sociedades (2012), se estima que El 31.5%
de las empresas en el pais corresponden al sector servicios, el 29.3% a comercio, el

17.1% a manufacturas, el 11.6% a construccion y el 6.1% al agropecuario:

Reporte segun Sector Econdmico
Agropecisrio
6.1%

Comercia
2.3%

Corstruccion
11.6%

Minas Hodeles y Servicios
6% 1B%

Fuente: Superintendencia de Sociedades.

En realidad, el sector servicios, es uno de los mas importantes dinamizadores de
nuestra economia, por lo que vale la pena profundizar en su logistica interna. Al
interiorizar dentro de dicho sector se encuentra con gran relevancia un significativo
actor: hidrocarburos. La explotacion de minas fue el de mayor crecimiento en el afio

2011 con el 43.3%, debido entre otras razones al incremento en los precios de los



combustibles como el petrdleo y el carbén y también al crecimiento de los volimenes
exportados.

Es importante resaltar también el incremento significativo que registro el sector servicios
respecto al periodo 2009 y 20120 en el crecimiento de sus ingresos operacionales, con
un 12.1%:

Tabla 1. - Crecimienio de los ingresos operacionales por sector

Cifras en billones de pesos

Macrosector | 2009 | 2010 | Var 2010-2009 | 2011 | Var 2011-2010
Minas 26.8| 351 30.8%| 50.3 43.3%
Comercio 134.1|146.8 9.5% 1721 17.2%
Manufactura | 120.7 | 126.4 4.7% 11455 15.1%
Hoteles 3.4 3.8 10.9% 4.3 12.6%
Servicios 53.4| 59.2 10.8% | 66.3 12.1%
Agropecuario | 10.6] 104 -1.7% ] 11.4 9.0%
Construccion | 22.8| 249 9.3% | 26.3 5.8%
Total general [ 371.8] 406.8 9.4% | 476.3 17.1%
Fuente: Supersociedades = Calculos Grupo Estudios Econdmicos v Financieros

Las compaiiias del sector explotacion de minas fueron las que registraron el mayor
incremento en las utilidades netas en el afio 2011 con una tasa de 68.2%, debido entre
otras razones al incremento en los precios del petrdleo y del carbén 'y a que muchas de
las compafiias de este sector ya amortizaron los gastos de exploracion e investigacion y
se encuentran actualmente en la fase de explotacion plena. (Superintendencia de

Sociedades. Comportamiento del sector real de la economia, 2012).

Por lo anterior, se puede concluir que la industria de hidrocarburos, es una de las
actividades mas importantes en la economia colombiana y de acuerdo al estudio, es

totalmente necesario conocer algunos conceptos:

La estructura vertical de la industria petrolera esta compuesta por dos
grandes subdivisiones conocidas comunmente como Upstream y

Downstream. La primera division abarca las etapas de exploracion y



produccion de gas y crudo, o sea, es el primer eslabon de la industria
petrolera a través del cual se obtiene la materia prima de todos los
derivados de petrdleo conocidos. La segunda divisibn comprende las
areas de refinacion y comercializacion del crudo y sus derivados,
incluyendo las actividades de ventas minoristas, como por ejemplo, la
operacion de las estaciones de servicios. (Carrara & Scheimberg,
2011).

Segun XXXVI Reunién anual de la Asociacién de Economia Politica, los margenes de
produccion en el Upstream son generalmente altos, pues es una actividad en la que las
inversiones resultan tan altas como sus riesgos, debido a la incertidumbre durante el

desarrollo de toda la actividad de exploracion y explotacion.

En Colombia, la coordinacién y el control sobre dicho sector estan en manos del
Ministerio de Minas y Energia. Segun su Plan Estratégico (2011), Durante el 2010 y lo
transcurrido del 2011 se suscribieron por parte de la Agencia Nacional de Hidrocarburos
un total de 73 nuevos contratos; 64 de ellos corresponden a contratos de Exploraciéon y
Produccion de Hidrocarburos, E&P, y9 de Evaluacién Técnica, TEA. En términos
generales, se destaca que durante el 2010 la actividad exploratoria desarrollada
conduce a una inversion cercana a los US$1.500 millones.

Todo lo anterior muestra el estado del arte y refleja la posicibn de los servicios
upstream en la industria y su influencia en el comportamiento de los indicadores

econdmicos.

Ahora bien, las empresas que prestan este tipo de servicios, asi como las que
pertenecen a otros sectores de la economia, requieren de una red logistica interna que
comunique las diferentes areas de compras, produccion y distribucion. Es indispensable
entonces analizar en qué consiste la gestion logistica dentro de las organizaciones. En
primera medida, el concepto de logistica, es un concepto moderno que ha tenido una

evolucion bastante importante:
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La gestion logistica "es el proceso de planificacion, implementacion y control del flujo y

almacenamiento eficiente y econémico de la materia prima, productos semiterminados

y acabados, asi como la informacién asociada". (Council of Logistic Management).

Proceso Logistico

proceso
logistico

/

Fabricacién

Fuente: Lic. Elda Monterroso

Basicamente dentro de dicha gestién y su flujo de informacién, se encuentran los

siguientes actores:

Abaslccl- Produccion Distribucion

Gestion logistica

----- > Flujo de bienes y servicios

Fuente: Lic. Elda Monterroso

. ‘.m

Clientes

Todo el proceso viaja a través de una cadena que presenta diversos nodos, que

aunque independientes, comparten informacion y recursos. La eficacia de la funcion

logistica dependera entonces de la interrelacion entre ellos y su capacidad para lograr

sinergia.

El primero de esos procesos es el de abastecimiento, el cual se ha convertido poco a

poco en uno de los factores estratégicos mas trascendentales dentro de las compafiias.
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Dicho proceso tiene la funcion primordial de generar ventajas competitivas en cuanto a
costos y tiempo de entrega. De cierta forma consiste en satisfacer las necesidades del

cliente interno en el momento oportuno, en la cantidad correcta y en el lugar indicado.

Se dice que dentro del precio final de un producto, generalmente el 60% corresponde al
costo de adquisicion del material en que esté elaborado. Esto deja ver que sin lugar a
dudas, el proceso de compra es la mas grande influencia dentro de las estructura de
costos. (Piedras, 2006).

Adicionalmente la gestién de proveedores en las organizaciones se ha convertido en
una fuente de ventaja competitiva, asi como una fuente de generacion de valor para las
cadenas y redes de abastecimiento involucradas.
Su importancia e impacto a nivel financiero y de cumplimiento de los objetivos

productivos y comerciales de la organizacion son cada vez mayores.

Gibbons, por su parte afirma que el proceso de adquisicion estratégica debe tener en
cuenta los siguientes tres aspectos: analisis de costos, consecucion de fuentes
estratégicas y la potenciacion de acuerdos comerciales. Esto con el fin de generar
ahorros no solamente en términos financieros, sino también en esfuerzos, tiempo,

procedimientos, entre otros. (Brooks, 2003).

Pero, sera qué estos tres aspectos son transversales para todo tipo de organizacion y
podrdn dar solucion a todos los problemas que enfrentan hoy las é&reas de
abastecimiento. Para el caso de las empresas de servicios en la industria de
hidrocarburos de seguro que es insuficiente. El abastecimiento estratégico para este
caso tiene que ser resultado de un analisis detallado de la planificacion de la operacion
qgue redunda entonces en el proceso de poner a punto los equipos que prestaran el

servicio de manera constante, de lo cual esta encargada el area de mantenimiento.

Para determinar la proyeccion de la demanda (consumo interno), ademas de hacer uso

de métodos estadisticos como analisis de tendencia, correlacidon de datos, entre otros,
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se insta a hacer una planificacion seria del mantenimiento de equipos, de quien en

realidad depende la prestacion de un servicio upstream en la industria de hidrocarburos:

El mantenimiento se puede definir como el conjunto de acciones y técnicas que
permiten conservar o restablecer un equipo en un estado especifico y asegurar un

determinado servicio con un costo minimo y la maxima seguridad. (Ardila, 2012)
Tipos de Mantenimiento

e Mantenimiento Correctivo. Mantenimiento realizado cuando se presenta una falla
0 averia. Entendida como una disminucién de las capacidades de operacion de
la méquina por debajo de un umbral establecido.

e Mantenimiento Preventivo. Es el mantenimiento que se realiza con el fin de
disminuir al maximo la probabilidad de falla de un equipo. Normalmente es
programado de acuerdo a un plan de trabajo establecido, el cual se define
utilizando diferentes métodos.

e Mantenimiento Predictivo. Consiste en la monitorizacion continua o discontinua
del estado de algunas variables fisicas medibles, mediante la obtencion se
sefales que sufren modificaciones cuando se presentan fallas. Es el tipo de
mantenimiento que requiere realizar mediciones constantes del estado de las

variables, para determinar si existe alguna falla.
Andlisis de Fallas

La falla hace que el equipo deje de cumplir parcial o totalmente sus funciones. Es decir
que es una alteracion de la capacidad de los equipos que les impide realizar la funcion
para la cual esta disefiado o implementado. (Ardila, 2012).

Basicamente los objetivos implicitos del mantenimiento, segun Diaz (2010) son los

siguientes:

- Aumentar la disponibilidad de los equipos hasta el nivel preciso.
- Reducir los costes al minimo compatible con el nivel de disponibilidad necesario.

- Mejorar la fiabilidad de maquinas e instalaciones.
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METODOS Y MATERIALES

Para cumplir con el objetivo de la investigacion se aplicara un método mixto: deductivo
e inductivo. Se pretende tener una vision aproximada del objeto de estudio a través de
una revision exploratoria, dado que los hallazgos acerca del tema especifico realmente
son escasos, precisamente se busca profundizar en lo que hasta ahora se ha

desarrollado frente al problema de investigacion.

Se estudiaran detalladamente aspectos asociados al objeto de la investigacion de
manera independiente, algunos casos y experiencias particulares, para crear conceptos

generales.

La investigacion es de tipo exploratoria, el acercamiento inicial buscara formar las
bases generales del estudio a través de la revision de la evolucion de la logistica
integral, desde los inicios hasta la actualidad y los avances y desarrollo del proceso de
abastecimiento en la cadena de suministro. A través de esta via puede llegar a
caracterizarse de forma general el problema y evidenciar los factores claves de éxito y
su proyeccion como herramienta indispensable en el mejoramiento de los procesos

logisticos internos.

La busqueda de informacion se realiza a través de fuentes primarias y secundarias. La
revision literaria se hace mediante consultas fisicas en las areas de ingenieria y
administracion de empresas en las bibliotecas de la ciudad, asi como también por
medio de bases de datos, como Ebrary y ProQuest. Las palabras clave utilizadas
fueron: cadena de suministro (1.586 registros), logistica (25.605 registros), procurement
(992.033 registros), investigation methodology (39.566) entre otros. Las publicaciones
encontradas fueron: libros, revistas, prensa e informes que permitieron ver los topicos

desde diferentes aristas.
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El estudio se caracteriza por ser de tipo cualitativo y es importante destacar que el
instrumento que serd utilizado para facilitar la recoleccion de informacion sera la
encuesta, aprovechando al maximo los recursos en red, a través de comunidades
virtuales como Linkeln y también por medio del contacto via correo electronico con
personas que pertenezcan a las areas de compras, contratacion y suministro de
diferentes empresas del sector. A través del muestreo no probabilistico, a juicio, seran

contactadas las personas con el siguiente perfil:

Hombres y mujeres, en un intervalo entre 25 a 55 afos de edad, empleados o duefios
de compafilas que tengan experiencia o relacion directa con el proceso de
abastecimiento. Emprendedores, que hagan uso de la tecnologia y les motive la idea de

compartir el conocimiento y la informacion.

Lo anterior debido a que este tipo de personas tienen un conocimiento profundo
derivado de sus estudios y/o experiencia, que les permite dar opiniones de peso acerca

del problema de investigacion.

Los grupos en LinkedIn en los que se comparte esta informacion son:

Buyers — Compras

Buyers-World

Gente Oil&Gas Colombia

Latin America - Supply Chain Certification
Latin American Oil and Gas Professionals

Profesionales de compras

N o o~ wDdE

Procurement professionals

Es necesario también revisar el estado del arte de la industria petrolera en el pais, e
indagar acerca de los procesos logisticos que se llevan a cabo al interior de las
empresas de servicios upstream, en donde se puedan evidenciar las practicas

generales, analizar los puntos en comun y encontrar las posibles diferencias, con el fin


http://www.linkedin.com/groups?home=&gid=4474940&trk=anet_ug_hm&goback=%2Enpv_129832499_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_nav*4responsive*4tab*4profile_*1
http://www.linkedin.com/groups?home=&gid=1794429&trk=anet_ug_hm&goback=%2Enpv_129832499_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_nav*4responsive*4tab*4profile_*1
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de dar respuesta a una de las grandes preguntas: ¢cémo gestionar de manera eficiente
el proceso de abastecimiento?

Cuando se identifiquen las similitudes y las diferencias en términos logisticos, tendran
gue entrar en juego nuevas variables. En el caso particular del abastecimiento en una
empresa de servicios, la proyeccion de la demanda no es la Unica fuente de informacién
para formular las estrategias a seguir. El estudio de un factor totalmente determinante
para la proyeccion de las compras y los demas procesos subsecuentes, es entonces, el

mantenimiento de equipos.

El mantenimiento de equipos en una empresa de servicios upstream en la industria
petrolera, se convierte en una de las principales fuentes de informacion para la
planeacioén del proceso de adquisicion de partes, repuestos, y equipos. Para ello, se
dispondra de los modelos y teorias que actualmente estan siendo utilizados, asi como
también se verificaran los posibles indicadores para la medicidén de sus variables. Por lo
anterior, el analisis del ciclo de vida de las partes sera una de las aristas basicas a

estudiar.



RESULTADOS

De acuerdo a la informacion obtenida a través del instrumento seleccionado, se

presentan de manera gréafica los resultados més importantes:

Tamafio muestra: 15 personas

GENERO

Hombres 8
Mujeres 7

Género

B Hombres
B Mujeres
RANGO EDADES
25-35 7
36-45
46-55 2
Rango de edades
13%
' m25-35
m 36-45
M 46-55




NIVEL RESPONSABILIDAD CARGO

Nivel alto 3
Nivel medio 9
Nivel bajo 3

Responsabilidad / Cargo

® Nivel alto
H Nivel medio

m Nivel bajo

1. ¢A qué sector pertenece la empresa para la que labora?

ACTIVIDAD EMPRESA

Servicios

12

Manufactura

Actividad
empresa

B Servicios

B Manufactura

17



18

2. ¢Cuales son los criterios en los que se basa para definir la necesidad de
abastecimiento?

CRITERIOS

Requerimientos internos

Requerimientos externos

Rotacidn de inventarios

Proyeccion demanda

=N [N|N [0

No definido

Criterios para definir la necesidad
de abastecimeinto

B Requerimientos
7% internos

B Requerimientos
externos

Rotacién de
inventarios

B Proyeccion demanda

® No definido

3. ¢Cual cree que es la importancia del proceso de abastecimiento dentro de las
organizaciones?

IMPORTANCIA PROCESO

Contribuye al proceso productivo

Contribuye a todas las areas de la empresa

Optimizacién costos y tiempos

Ventajas competitivas

N N RN

No definido
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Importancia del proceso de

abastecimiento

H Contribuye al
proceso productivo

® Contribuye a todas
las areas de la
empresa

= Optimizacién costos
y tiempos

B Ventajas
competitivas

® No definido

4. ¢Cudles cree que son las principales dificultades que enfrenta el proceso de
abastecimiento en las empresas de servicios?

DIFICULTADES DEL PROCESO

Presupuesto 2

Planeacién - tiempo 10

Confianza del usuario

Seleccion proveedores

Principales dificultades del proceso
de abastecimiento

7% B Presupuesto
® Planeacion - tiempo

= Confianza del usuario

m Seleccién
proveedores
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5. ¢Cual cree que es la gran diferencia del proceso de abastecimiento entre una

empresa de servicios y una manufacturera?

DIFERENCIAS
Inventarios 4
Gestidn de la demanda 5
No definido 2
Logistica 4

Diferencia de abastecimiento entre
empresas de servicio y manufactura

B [nventarios

B Gestion de la
demanda

No definido

B Logistica

6. Si pertenece al sector de hidrocarburos, podria definir ¢qué caracteristica
especial tiene el proceso de adquisicion de materiales en este tipo de empresas?

DIFERENCIAL ABASTECIMIENTO SECTOR HIDROCARBUROS

Mayor Calidad 2

Logistica /Tiempos de entrega mds cortos

No responde 7

Diferencial en el proceso de
adquisicion de empresas del S. de
hidrocarburos

B Mayor Calidad
13%

’ B Logistica

/Tiempos de
entrega mas

cortos
No responde
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ANALISIS

Los datos obtenidos dejan ver, en primera medida, que el sector servicios cobra cada
vez mayor jerarquia y se confirma lo que se revisé con anterioridad en el informe de la
Superintendencia de sociedades (2012), en donde se estima que El 31.5% de las
empresas en el pais corresponden al sector servicios. En este caso, con un abrumador
77 % se ratifica cual es la actividad mas importante dentro de nuestra economia. Las
politicas de inventario, los métodos para proyectar la demanda, la estructura de costos,
los disefios de almacenes, la red de transporte utlizada hoy, requieren un
cuestionamiento especial: ¢son aplicables a otro tipo de industria diferente a la

manufactura? Después de realizar este estudio es evidente que no.

No cabe duda que el proceso de abastecimiento es quien da apertura a todo el flujo de
informacion y materiales dentro de la cadena de suministro, por tanto se convierte en un
nodo importante en el que seguramente se seguira profundizando cada vez con mayor
exactitud. Esta area definitivamente ya no corresponde a un procedimiento rutinario de
compra que define solamente una estructura de costos (como pudimos ver en las
definiciones anteriores), sino que ha venido evolucionando de tal forma, que permite a
las organizaciones mucho mas que alcanzar grandes ahorros, faculta para proyectarse

a las operaciones presentes y futuras.

En el caso particular de la Industria de hidrocarburos, es determinante el modelo usado
para administrar el flujo de materiales desde su inicio. En las empresas de este tipo de
servicios se evidencia que no puede administrarse el proceso de compras, separando la
planeacion de la operacion y la planificacion del mantenimiento. Después de hacer la
revision de la informacion se puede vislumbrar que el proceso de abastecimiento puede
variar de acuerdo al tipo de empresa. El modelo utilizado en las empresas
manufactureras no satisface totalmente las expectativas de suministro en las empresas

de servicios.

Por lo anterior el abastecimiento estratégico para los servicios upstream debe cambiar

su configuracion actual. Segun informacion obtenida, los criterios para definir la
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necesidad de abastecimiento en una empresa de servicios son especificos, entre ellos
los m&s nombrados son: requerimientos del cliente interno (53%) y rotacién de
inventario. Que difieren de los métodos estadisticos clasicos como andlisis de tendencia

y correlacion de datos, previamente expuestos.

Estas se convierten en las dos aristas principales a estudiar, de la misma manera en
que se estudia la demanda en las empresas que producen bienes tangibles. En este
caso no hay cabida para una proyeccién que se acerque en una buena proporcién a la
realidad. Los requerimientos internos pueden variar de acuerdo al proyecto, a la fase en
gue se encuentre el servicio, realmente depende en gran medida de la planeacion de
las otras areas de la compafiia. Por lo que me parece importante aclarar que no puede

existir abastecimiento estratégico sin la integracién de los demas procesos:

Evolucion del concepto de abastecimiento para empresas de servicios upstream en la industria
de hidrocarburos

S~

C J

Fuente: elaboracion propia

El abastecimiento en las empresas de servicios upstream debe concentrarse en
optimizar su relacion con las areas de operaciones, mantenimiento y transporte,
sobretodo, debe lograr una sinergia especial con el proceso de mantenimiento, pues la
verdadera razon de ser de este tipo de compafilias depende netamente de la
funcionalidad de sus equipos. Esto desmiente el concepto generalizado en la industria:
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el abastecimiento depende Unicamente de un area: operaciones. La verdad es que la

operacion fluctlda si los equipos tienen un desempefio inconstante.

Sinergia entre los procesos de abastecimiento y mantenimiento

Operaciénﬁ

Comprasy
materiales

Fuente: elaboracion propia

Una de las dificultades a las que se enfrenta constantemente el &rea de abastecimiento,
segun el estudio, es la planeacién que debe lograrse en tiempos supremamente cortos;
con un 67% se confirma lo expuesto de manera previa. Las empresas de servicios se
caracterizan por no ser estaticas y estar en constante movimiento, mas aun la industria
petrolera, en la que no existen tiempos muertos y la operacién no descansa un solo
segundo. Es posible tener resultados positivos, a través de la planificacion correcta del
mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo, ademas del constante seguimiento al
analisis de fallas y curvas de los ciclos de vida de los repuestos, accesorios,
herramientas y equipos. Si esta informacion es tomada como entrada en el proceso de
abastecimiento podremos obtener resultados eficientes que se traducen en la

satisfaccion del cliente interno, para el sostenimiento de la operacion.

Finalmente se pudo comprobar que la gestion de la demanda es el gran diferencial
entre las empresas de servicios y las empresas manufactureras. Este aspecto es el
mas relevante al momento de proponer una solucion transversal de abastecimiento
estratégico para las empresas de servicios upstream en la industria de hidrocarburos.

Para ello se plantea ademas de los métodos estadisticos, las siguientes estrategias:
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Andlisis ABC para la rotacion de cada una de las referencias que pertenecen al
inventario de la compafiia. Los articulos A seran los de mayor consumo en un periodo
de tiempo determinado, para ellos se debe evitar a toda costa la rotura de stock. Los
articulos B seran los de consumo medio, deben monitorearse constantemente; y por
altimo, los articulos C que seran los de menor valor de consumo. Para estos los niveles

de stock seran los mas bajos

Adicionalmente se recomienda planear la demanda a través de la aplicacion del método
de maximos y minimos para todos los materiales de alto consumo. Para ello se
establece un listado de acuerdo a la planificacion de cada area y se determinan los

niveles de stock a mantener en cada almacén.

Es ideal hacer seguimiento al consumo y los niveles de stock en los almacenes, no
pueden ser limitados, al dificultar la operacion, ni solicitar en exceso, al incrementar los
costos de toda la cadena. El transporte es un aspecto a evaluar, dada la dificultad de
acceso gque generalmente se presenta en las locaciones en donde se desarrollan las
operaciones, debe ser planificado y ademas facilitar uno de los objetivos del
abastecimiento anteriormente expuestos: todos los bienes deben llegar de manera

oportuna.
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CONCLUSIONES

El proceso de abastecimiento dejo de ser una practica rutinaria del area de compras en
las organizaciones, ha venido evolucionando hacia una campo de suma importancia,
que permite a la Gerencia no solamente definir su estructura de costos, sino que
también le ayuda a proyectar directamente su operacion. El proceso actualmente se
define a través de los siguientes criterios: requerimientos internos, externos, la rotacion

de inventarios y la proyeccion de la demanda.

Es indiscutible la gran importancia que tiene el proceso de abastecimiento en la cadena
de suministro, al ser la etapa inicial en donde se da acceso a todo el flujo de
informacion y materiales dentro de las organizaciones. Segun informacion obtenida a
través del presente estudio se ponen en evidencia las principales contribuciones:
ventajas competitivas y aportes a todas y cada una las areas de la empresa. Se
destaca que es el Unico proceso transversal en toda la compafiia que se comunica con

todos los demas procesos.

Segun el tema de estudio, en la industria de hidrocarburos existen probleméaticas que
difieren de los otros tipos de servicios. La naturaleza de la prestaciéon de servicios
upstream en la industria de hidrocarburos hace que la estructura logistica sea lo méas
importante para definir dentro del proceso de abastecimiento, dado que la precisién en
los tiempos de entrega debe ser perfecta. Este sector se caracteriza por no contar con
tiempos muertos en su proceso productivo. La falta de un solo repuesto o herramienta
puede detener por completo toda la operacién. En esa estructura logistica deben
tenerse en cuenta los siguientes procesos: aprovisionamiento, operaciones,

mantenimiento y transporte.

La solucion de abastecimiento que puede aplicar para todo tipo de servicios upstream
dentro de la industria de hidrocarburos se caracteriza por integrar a todas las areas de
la organizacién, especialmente la planificacion conjunta con el departamento de
mantenimiento, en donde se deben generar medidas preventivas, predictivas y

correctivas para todos y cada uno de los bienes consumibles. Ademas se recomienda
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hacer andlisis ABC para la rotacion de inventarios y métodos de minimos y maximos
para mantener niveles de stock 6ptimos. La informacion que se derive de los estudios
anteriores sera la entrada en el proceso de abastecimiento estratégico que conducira a
establecer politicas eficientes que redunden en la satisfaccién del cliente interno y por

consiguiente en una operacion fiable.
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ANEXO 1
ENCUESTA
Edad:
Empresa:
Cargo:

1. ;A qué sector pertenece la empresa para la que labora?

Servicios Manufactura (Marque con una X)

2. ¢;Cuales son los criterios en los que se basa para definir la necesidad de abastecimiento?

3. ¢Cual cree que es la importancia del proceso de abastecimiento dentro de las
organizaciones?

4. ;Cuales cree que son las principales dificultades que enfrenta el proceso de abastecimiento
en las empresas de servicios?

5. Cual cree que es la gran diferencia del proceso de abastecimiento entre una empresa de
servicios y una manufacturera.

OPCIONAL

6. Si pertenece al sector de hidrocarburos, podria definir ;qué caracteristica especial tiene el
proceso de adquisicion de materiales en este tipo de empresas?



