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RESUMEN

En este articulo se presenta la Gestion de Riesgos para un Proyecto de
Infraestructura, aplicable para la Construccion de un edificio, especificamente
durante la Fase de Disefio, la cual es la base fundamental para el inicio de la
construccion. En esta etapa de ejecucion se inician muchos eventos que se
desviaran de aquello que se ha esperado en la planeacion y podran materializarse.
Para darle un mejor manejo a este tipo de eventos se utiliza la metodologia
propuesta por la Guia PMBOK que contiene la identificacion, Analisis Cualitativo y
Cuantitativo, y finalmente Planes de Contingencia.

De acuerdo a este analisis, los riesgos de tipo Operacional y Técnico son los que
mas afectan este tipo de proyectos, con un buen control es posible disminuirlos,
tomar decisiones mas asertivas y realizar disefios estructurales econémicos y
seguros para que junto con el constructor se logren los objetivos y su alcance.

PALABRAS CLAVE: Riesgos, Identificacion, Analisis Cualitativo, Analisis
Cuantitativo, Tratamiento de Riesgos, Planes de Contingencia.

ABSTRACT

This article Risk Management for Infrastructure Project, applicable for construction of
a building is presented, specifically during the Design Phase, which is the
fundamental basis for the start of construction. At this stage run many events that
deviate from what was expected in the planning and will begin to materialize. To
better manage this type of events proposed by the PMBOK Guide containing



identification, Qualitative and Quantitative Analysis, methodology and finally used
Contingency Plans.

According to this analysis, the Technical and Operational risks are the type that affect
such projects, with good control may diminish, take more assertive decisions and
economic and structural designs for insurance with the constructor are achieved the
objectives and scope.

KEYWORDS: Risk Identification, Qualitative Analysis, Quantitative Analysis, Risk
Treatment, Contingency Plans.

INTRODUCCION

“Los proyectos suelen estar sujetos a la incertidumbre. A menudo, esta incertidumbre
es de una magnitud significativa. Con el fin de hacer frente a esa incertidumbre...el
analisis de riesgos del proyecto es cada vez mas recomendado” (Jonatan H. Klei,
1994).

En los dltimos afios la proteccion de los recursos limitados ha cobrado mayor
importancia y para esto se han mejorado las técnicas de optimizacion de costos,
actualmente existen métodos para lograr una mejor planeacién, entre estos se
encuentra la Gestion de Riesgos en la cual es posible prever consecuencias
negativas que afectarian los proyectos.

Un proyecto de construccion consta basicamente de tres Fases: Planeacién, Disefio
y Ejecucion; en el presente articulo se presenta una Gestion de Riesgos sobre la
etapa de Disefo, para la cual se tiene en cuenta la Norma Sismo Resistente,
importante para la creacion de criterios en el disefio estructural; también se
consideran parametros que requiere la estructura, como la definicién de la resistencia
del concreto y del refuerzo, cantidades necesarias de estos materiales, teniendo
presente el factor econémico, significativo para cualquier proyecto.

De acuerdo a esto, es indudable afirmar que cuando un riesgo se manifiesta, este
lleva a un quebranto econdmico, por esta raz6n es necesario contar con una
adecuada administracion de este tipo de eventos para la proteccion de intereses.

La Fase de Disefio es fundamental para llevar a buen término el proyecto, esta etapa
contiene muchas actividades de incertidumbre, tal vez por falta de conocimiento
respecto a actividades precedentes como el estudio de suelos, actividades durante el
disefio como modificaciones imprevistas, errores humanos, falta de conocimiento y
actividades durante la construccion como la utilizacion de indebidos procesos
constructivos que afectan gravemente lo previsto en el disefio.



Por tal motivo, es posible identificar la necesidad de una Gestion de Riesgos para
responder de la mejor manera y proteger el Proyecto de hechos inesperados que
pueden maximizar costos, afectar el cronograma y alcance.

Es posible observar en la actualidad una cantidad de eventualidades que afectan los
proyectos de Infraestructura, sobre todo en la parte econémica durante la Fase de
Ejecuciéon. Se puede mencionar el caso del Edificio Space en la ciudad de Medellin,
que ha sido un hecho transcendental para todas las familias que perdieron su
vivienda y después de investigaciones se llegd a la conclusion de que se realizd un
disefio estructural deficiente, sumado a malas practicas constructivas que buscaban
la economia y que terminaron afectando a cientos de personas.

Consecuencias como las del anterior ejemplo pueden tener su origen desde la fase
de Disefio, el cual necesita mucha atencion y cuidado para generacién de datos y
planos, dado que en estos documentos se encuentra la informacién necesaria e
indicaciones para realizar adecuados procesos constructivos, utilizando las
cantidades necesarias de concreto y refuerzo que han sido calculadas conforme a
factores importantes como posibles eventos sismos y el tipo de suelo; Colombia es
un pais de gran diversidad de relieves, y vulnerable a temblores y terremotos, por lo
tanto es fundamental la realizacion de esta fase la cual significa la base fundamental
para el inicio de la construccion.

Por lo tanto, el problema fundamental es que no existe una practica ni una guia que
tenga en cuenta riesgos para esta fase y es importante pensar el impacto que una
Gestion de Riesgos podria tener si llega a ser utilizada, pero ¢,como realizarla?, ¢qué
riesgos pueden estar presentes durante el Disefio Estructural? y por otra parte,
¢,como prevenirlos?

Desde en el momento en que se concibe la idea de un Proyecto de construccién, se
han tenido riesgos los cuales hacen parte del proyecto, estos puedan afectar su
alcance, costo y tiempo previsto inicialmente. En muchos casos es posible evitar
estos hechos, identificando posibles eventos, valorando su probabilidad e impacto,
asignar un responsable y planear métodos de contingencia y tratamiento.

1. MATERIALES Y METODOS

Es importante decir que se debe estar atentos a riesgos positivos como la posibilidad
de actualizacion tecnoldgica para mejorar los procesos y técnicas para el disefio y es
necesaria la capacitaciébn que requiere tiempo, lo cual es muy beneficioso para la
organizacion.



Segun lo planteado en la introduccion, en el presente articulo se realizé una Gestién
de Riesgos para la Fase de Disefio Estructural en Proyectos de Construccion
implementando la Guia PMBOK, haciendo uso de las practicas y metodologias que
recomienda para evaluar y administrar de la mejor forma eventos no previstos
durante la ejecucién del Proyecto.

Por lo tanto, es posible evitar muchos hechos que muestran falta de planeacion,
como el redisefio, el hundimiento de edificios, agrietamientos y eventos extremos
como la caida de un edificio que realmente es un evento catastrofico que no deberia
ocurrir; los beneficios son sobre todo para la poblacion que es la directamente
afectada, ademas, econémicamente hablando, evitar riesgos y realizar un trabajo
planeado disminuye significativamente los costos adicionales en los que se incurre
frecuentemente, no atrasa el cronograma y cumple con los objetivos planteados
inicialmente.

Para el desarrollo de esta Gestion, se realizan algunos procesos sugeridos por la
guia PMBOK; se inicia con la Identificacién de Riesgos que podrian presentarse en la
Fase de Disefio Estructural de un Proyecto de Construccion, para este proceso se
utilizé lluvia de ideas con la colaboracion de algunos Ingenieros con experiencia en el
tema, en el siguiente proceso se evaluo la probabilidad e impacto que tienen los
riesgos identificados utilizando un Analisis Cualitativo aplicando la matriz de
valoracion; Analisis Cuantitativo empleando la técnica del Analisis del Valor
Monetario y finalmente se desarrollan planes de contingencia que puedan ser
utilizados y aplicables durante la Etapa de Disefo para los riesgos registrados.

Para el desarrollo de esta gestion de riesgos fue necesaria la metodologia de la Guia
PMBOK, en el cual se realiza una Identificacion de Riesgos, un Analisis Cualitativo,
Analisis Cuantitativo, y finalmente Planes de Contingencia. De acuerdo a esto cada
proceso se realiza segun parametros que se describen a continuacion:

e I|dentificacion de Riesgos
En este proceso se realiza una identificacion y clasificacion de riesgos, dependiendo
de su tipo; para el caso se utiliza la que se muestra en la Figura 1. Que abarca los

riesgos identificados:

El CONPES 3714 realizado en el afio 2011, fue utilizado como guia para realizar una
clasificacion de riesgos, de acuerdo a esta, se realiz6 una adaptacion para este caso.



Figura 1. Clasificacion de Riesgos
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, cada riesgo esta identificado por un coédigo asignado para mayor
facilidad en la realizacién de los siguientes procesos de acuerdo a su clasificacion
asi: Sociales o Politicos se identifican con SP; Operacional y/o Técnico con las siglas
OP, Regulatorios que hacen referencia a normas y Leyes identificados con REG y
finalmente los Tecnoldgicos se identifican con TEC; después de las siglas va un
namero asignado de acuerdo a su orden.

e Anadlisis Cualitativo de Riesgos

Para el analisis cualitativo de los Riesgos se utiliza una Matriz de Probabilidad
sugerida en la Guia PMBOK, en la cual es necesario realizar una estimacién de la
probabilidad del riesgo valorados en un rango de 0 a 1 y el impacto estimado por
valores de 4, 8, 12, 16 y 20 donde 4 es el menor impacto que puede tener. Los
resultados de PxI se ubican en la Matriz de Evaluacion de Riesgos (Figura 2):



Figura 2. Matriz de Probabilidad e Impacto

Fuente: (Urefia & Beltran, 2008)

Los resultados valoran al riesgo como Riesgo de Menor Importancia, de Importancia
Media 0 Moderado, Importante y de Mayor Importancia, Critico o Catastréfico de
acuerdo al color, donde el Riesgo de menor importancia es el color mas claro como
se muestra en la Figura 2; esta clasificacion es sugerida por el Documento Tesis:
Administraciébn de los Riesgos en la Construccion del Proyecto Campus Nueva
Granada de la Universidad Militar Nueva Granada, realizada por los Ingenieros Diego
Garcia y Diana Espinosa. La matriz propuesta en este trabajo de grado es muy
aplicable a lo sugerido por la Guia PMBOK debido a que a cada riesgo se le asigna
una calificacion segun su probabilidad e impacto.

e Analisis Cuantitativo de Riesgos

En la realizacion de este proceso se utilizo el Método del Valor Monetario, se realiza
el andlisis para los riesgos valorados como Importantes y de Mayor Importancia y a
estos se les asignd 3 alternativas que son posibilidades de ocurrencia, valorados
porcentualmente y con una probabilidad e Impacto del Costo estimado, se obtiene
una contribucién al Valor Monetario que es la sumatoria de los resultados de las
alternativas que sera el impacto en valor monetario, de acuerdo al ejemplo mostrado
en la presentacion: Taller Gestion de Riesgos en Proyectos del Ingeniero Vergara.



e Planes de Respuesta

En este proceso se realiza un analisis de acciones que podrian realizarse para
enfrentar el riesgo, acciones como evitar, transferir, mitigar o aceptar; ademas planes
de contingencia para que sean aplicados facilmente y preferiblemente utilizarlos
antes y no cuando el riesgo se haya materializado.

2. RESULTADOS Y ANALISIS

De acuerdo a la metodologia propuesta, en la Tabla 1 se presenta la Identificacion y
Clasificacion, se muestra la codificacion y la lista de riesgos identificados; y ademas
la valoracion de Probabilidad e Impacto del Andlisis Cualitativo de Riesgos.

Los riesgos fueron identificados mediante lluvia de ideas entre ingenieros que tienen
experiencia en el tema, de igual forma se realizo la estimacion de la probabilidad e

impacto, basados en hechos reales.

Tabla 1. Identificacion y Clasificacion de Riesgos — Valoracion de Probabilidad e Impacto de

Riesgos
ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE RIESGOS MATRIZ DE PROBABILIDAD E
IMPACTO
PROBABILIDAD | IMPACTO (4,
CODIFICACION LISTA DE RIESGOS (0al) 8, 12, 16, 20) PxI
Modificaciones inesperadas en
SP1 el disefio de la cimentz_ir_:i()n _por 0.4 16 6.4
factores externos o edificaciones
vecinas
Modificaciones en la cimentacion
SP2 por requerimientos especiales 0,2 16 3,2
del cliente
Modificaciones arquitectonicas
SP3 debido a requerimientos del 0,6 8 4,8
cliente
Cambios o rotacion de personal
spa encargadQ:Q, de Ig coo'r,dinacic’)n, 0.4 12 4.8
organizacion y direccion del
proyecto
Falta de planeacién en los
SP5 0,6 12 7,2
procesos
Falta de claridad en la
SP6 comunicacion entre los 0,6 12 7,2
participantes




SP7

Problemas de comunicacion
entre los diferentes interesados
del proyecto

0,6

16

9,6

OT1

Inconsistencias en el disefio
estructural proyectado y las
condiciones del terreno
previstas, debido a problemas
en el estudio de suelos.

0,8

16

12,8

0oT12

Modificaciones arquitecténicas
debidas a la funcidn del edificio

0,4

3,2

OT3

Re-procesos en el disefio de
planos por modificaciones
arquitectonicas

0,8

6,4

OoT4

Re-procesos en el proceso de
analisis y modelacién por
modificaciones arquitectonicas

0,4

3,2

OT5

Re-procesos por modificaciones,
correcciones u optimizaciones
del disefio previsto

0,8

3,2

OT6

Modificacion o pérdida indebida
de archivos por parte del grupo
de trabajo

0,4

3,2

oT7

Re-procesos debido al
desconocimiento de las
condiciones propias del lugar del
proyecto.

0,4

3,2

OoT8

Disefio del refuerzo sub o sobre
estimado por errores técnicos

0,4

12

4,8

OoT9

Errores técnicos en el proceso
de dibujo de planos

0,6

4,8

OT10

Errores presentados en el
disefio por la omision de
requisitos normativos

0,4

12

4,8

OoT11

Errores en el disefio y re-
procesos por ambigutiedad en la
informacién suministrada como
base para los disefios
estructurales

0,4

12

4.8

OT12

Modificaciones en planos y/o
procesos de analisis y
modelacién realizados
incorrectamente

0,6

4,8

OT13

Uso de informacion ambigua, no
concordante

0,4

3,2

OT14

Errores humanos: falta de juicio,
omisién, falta de conocimiento

0,6

4,8

OT15

Disefios deficientes y/o
incompletos

0,4

3,2




Demoras en la modificacion y/o

OT16 . - 0,4 8 3,2
reajustes a los disefios
Falta de continuidad en los

OT17 parametros establecidos para el 0,6 4 2,4
proyecto
Falta de especificaciones o

oT18 . 0.4 8 3,2
claridad en ellas
Re-procesos en el disefio de

REG1 planos por requerimientos de 0,4 8 3,2
normatividad
Re-procesos en el proceso de

REG2 analisis y modelacién por 0,4 8 3,2
requerimientos de normatividad

REG3 Mod|f|c§0|opes y/o cambios en la 0.2 12 2.4
normativa vigente

REG4 Re-prqcesos o} correc,mones por 0.6 12 72
requisitos de curaduria
Problemas en el manejo del

REGS sgftV\N/are para la realizacién de 0,2 8 1,6
disefios y planos
Re-procesos y disefios por la no

REG6 aprobacion de Licencias de 0,2 12 2,4
Construccion

REG7 N?cg5|dad de rgallzar nuevos 0.2 8 1.6
trdmites o permisos
Perdida de archivos por dafios

TEC1 eléctricos, base de datos y/o 0,4 8 3,2
informéticos.

TEC2 Uso de tecnologia obsoleta 0,2 12 2,4

TEC3 Manejo |t1ad_ecuaqlo de la 0.2 8 1.6
tecnologia disponible
Disefios obsoletos respecto de

TEC4 . 0,2 12 2,4
la tecnologia actual

TECS Incompatibilidad de la tecnologia 0.2 12 24

utilizada

Fuente: Elaboracién propia

La lista de riesgos presentada en la Tabla 1. muestra eventos identificados a través
de la experiencia, los de tipo operacional son los de mayor frecuencia, como se

puede ver reflejado en el andlisis cualitativo.

Un error de tipo operacional en la elaboracion de Disefios Estructurales puede ser
grave en la mayoria de veces, puesto que intervienen una serie de variables que

hacen que cada proyecto sea diferente




Para mostrar la situacion, se puede mencionar el siguiente caso como ejemplo: si
una viga esta diseflada para construirse con refuerzo de varilla #7 y por
equivocacion, en los planos se escribe varilla #4, el error es bastante significativo,
puede que esta no resista y sobrepase su capacidad, es decir que dependiendo al
esfuerzo que tenga que soportar puede pandearse y crear un grave dafio en la
estructura. Lo mismo puede pasar en una columna, en este caso la falla puede ser
de mayor complejidad.

De acuerdo a lo anterior, a los riesgos, clasificado como Operacional o Técnico se
les debe proporcionar un tratamiento mas riguroso puesto que son mas susceptibles
a ocurrir, de acuerdo al articulo Causa — Efecto cuantificacién y Gestion del Riesgo
operacional (2006), el autor CCHnawee, afirma que es posible su cuantificacion,
posibilidades de reducirlo y gestionarlo, introduciendo una causa, utilizando
algoritmos y modelaciones de las fallas y el impacto que estos pueden generar,
usando un software que seria de gran ayuda para minimizarlos efectivamente y evitar
sobrecostos.

Continuando con el Analisis Cualitativo, de acuerdo a los resultados de probabilidad
e impacto Pxl, se ubican los riesgos en la matriz y en la Tabla 2. se muestran los
resultados:

Tabla 2. Matriz de Valoracién de Riesgos — Andlisis Cualitativo de Riesgos

MENOR MODERADO MAYOR CRITICO [CATASTROFICQ
4 12 16 20

Fuente: Elaboracion propia



Teniendo en cuenta la Matriz de Valoracion, en la Tabla 3. se continta con el
siguiente proceso que es el Andlisis Cuantitativo, utilizando el Andlisis Monetario
Esperado en el cual se observa el Impacto Monetario que podria tener este proyecto
sélo para los riesgos de mayor importancia y criticos, los valores utilizados fueron
estimados de acuerdo al tiempo de atraso que podria causar y de ahi el aumento de
dias de trabajo y el costo visualizado en el personal que colabora en estas tareas
como dibujantes y Auxiliares de Ingenieria.

Tabla 3. Analisis Cuantitativo de Riesgos

ANALISIS DEL VALOR MONETARIO ESPERADO
) 2 0
z Q a) = L ~
) Q < 0 z < s
©) N a O ~ O m
< T = o O =z — n
O ALTERNATIVAS 0 © O o 2 0 o <
T tu < o =0 Qs = 0
L =) o <= O a o O
o < o} < = E & <
o = 4 o z O o
© ) a 2 0Oz S
- O > -
Modificaciones del
. 0
ModlflcaC|ones .10A) de .|E’i 0,5 1.000.000,00 500.000,00 5
inesperadas en cimentacién
el disefio de la| Modificaciones del
. . 0
SP1 |cimentacion por ?OA) de .I? 0,3 2.000.000.00 600.000,00 | 10
factores externos cimentacién
o edificaciones| Modificaciones del
vecinas 0 .
40% de la 02 1 400000000 | 800:000.00 | 15
cimentacion
TOTAL 1.900.000,00 | 30
Fallas en el 30% de
los procesos 0.5 3.000.000,00 1.500.000,00 | 12
Falta de Fallas en el 50% de
., 0
SP5 Slririzgfn en los los procesos 0,3 5.500.000.00 1.650.000,00 | 20
Fallas en el 70% de
los procesos 0.2 6.500.000,00 1.300.000,00 | 30
TOTAL 4.450.000,00 | 62
. Fallas en el 10% de
:ﬁ'ta de C'a”d"’:g las comunicaciones | *° | 1.500.000,00 750.000,00 | 6
. . Fallas en el 30% de
SP6 | comunicacion las comunicaciones 0,3 3.500.000,00 1.050.000,00 | 18
entre los Fallas en el 60% de
.. 0
articipantes . .
P P las comunicaciones 0.2 7.000.000,00 1.400.000,00 | 36
TOTAL 3.200.000,00 | 60
Problemas de| Fallas en el 10% de
SP7 comunicacion las comunicaciones 0.5 3.000.000,00 1.500.000,00 | 12




entre los| Fallas en el 30% de
diferentes las comunicaciones 03 5.500.000,00 1.650.000,00 | 24
interesados  del
proyecto Fallas en el 60% de 0,2 10.000.000,0 2.000.000,00 | 36
las comunicaciones 0
TOTAL 5.150.000,00 | 72
Inconsistencias Fallas del 10% en el
en el disefio| disefo estructural 0,5 4.000.000.00 2.000.000,00 | 12
estructural proyectado
proyectado y las| Fallas del 40% en el
oT1 condiciones del| disefio estructural 0,3 | 12.000.000,0 | 3.600.000,00 | 24
terreno previstas, proyectado 0
debido a
obl el | Fallas del 60% en el
problemas en as ° 0,2 | 16.000.000,0 | 3.200.000,00 | 48
estudio de disefio estructural 0
suelos. proyectado
TOTAL 8.800.000,00 | 84
Modificaciones
arquitectonicas del 0,5 1.500.000,00 750.000,00 | 5
Re-procesos en 10%
el disefio de Modificaciones
OT3 pIan9§ . por | arquitectonicas del 0,3 3.500.000.00 1.050.000,00 | 15
modificaciones 30%
arquitectonicas Modificaciones
arquitectonicas del 0,2 5.000.000,00 1.000.000,00 | 20
40%
TOTAL 2.800.000,00 | 40
Modificaciones del
Re-procesos 0 30% 0.5 2.000.000,00 1.000.000.00 | &
correcciones por| Modificaciones del
REG4 requisitos de 50% 0.3 4.500.000,00 1.350.000,00 | 16
curaduria Modificaciones del
20% 0,2 8.000.000,00 1.600.000,00 | 25
TOTAL 3.950.000,00 | 49

Fuente: Elaboracion propia

El anterior andlisis es muy aproximado, no son datos exactos, pero lo que se quiere
mostrar es el impacto que podrian tener en un proyecto, Unicamente durante el
disefio, la responsabilidad es grande, y las implicaciones legales en las que se
incurren son importantes, de acuerdo al error constructivo que pueda presentarse en
la Fase de Ejecucion, o en la etapa de uso.



Es importante resaltar que si se este tipo de riesgos se reflejan en la fase de
construccion, podrian ser costos de dificil calculo porque todo es dependiente de
muchos factores, ademas incurrir en atrasos de tiempo, costo y posiblemente en
alcance.

Es notoria la responsabilidad que tiene un disefiador si se llega a encontrar algun
error tardio; o en otro caso, puede ocurrir que el constructor haga caso omiso 0 no
exista un buen entendimiento en los planos, para este tipo de hechos se hace
necesario redisefar, lo que implica mayor inversion y modificaciones en obra, estas,
dependiendo del dafio, podrian ser reparables con sobrecostos o irreparables,
pudiendo llegar a pérdida total.

Por otra parte, realizando una comparacion entre el analisis cualitativo y cuantitativo
es posible verificar que el riesgo critico OT-1 presenta mayores dificultades, puesto
qgue es Critico de acuerdo a la matriz y también presenta el mayor impacto negativo
en aspectos de costos y tiempo; este debe ser tratado y controlado constantemente.

Finalmente, para tratar de enfrentar estos eventos, en la Tabla 4 se presentan

algunos planes de contingencia propuestos y las acciones recomendadas para
actuar en caso de que se presente el riesgo.

Tabla 4. Planes de Respuesta de Riesgos

i ACCION PLAN DE RESPUESTA
CODIFICACION
SP1 TRANSFERIR
Este tipo de riesgos que no dependen del Disefiador, es
SP2 ACEPTAR . o -
necesario aceptarlos y pedir prérrogas para la entrega del Disefio
SP3 ACEPTAR del Proyecto, dado el caso en que el contratista no tenga la
SP4 MITIGAR culpa
SP5 MITIGAR En otros casos es importante realizar una buena planeacién en
SP6 EVITAR los procesos, llevar organizacion y poner prioridades. Realizar

revision de todos los integrantes y asi evitar cambios y
modificaciones. Es importante realizar socializaciones de
avances del Proyecto y actividades pendientes.

SP7 EVITAR Tener un plan de Gestién de Cambios.




OoT1 TRANSFERIR
oT2 ACEPTAR
OT3 ACEPTAR
OT4 ACEPTAR Para este tipo de riesgos es importante verificar el responsable y
OT5 MITIGAR el origen, si es desde el geotecnista es posible transferir el riesgo
oT6 EVITAR y realizar las modificaciones pertinentes. Para re-procesos Yy
oT7 EVITAR modificaciones, es importante antes de la entrega que se realice
oT8 EVITAR una revision por los integrantes debido a que es muy posible que
oT9 MITIGAR cada uno visualice otros errores que evitarian procesos
OT10 MITIGAR innecesarios y errores técnicos que son muy probables. Todos
TRANSFERIR Y los integrantes deben tener una visualizacion clara del Proyecto,
OT11 ACEPTAR las caracteristicas y el conocimiento en general para que aporten
oT12 EVITAR ideas, complementen vy utilicen todos los requerimientos
0713 EVITAR necesarios.
0oT14 Ii/l\ﬂl:ll—éig Tener un plan de Gestiéon de Cambios.
0OT15 MITIGAR
OT16 EVITAR
oT17 EVITAR
0T18 EVITAR
ACEPTARY
REG1 EVITAR
ACEPTARY
REG2 EVITAR ) i
REG3 ACEPTAR Para egta clase de riesgos lo que queda e':s' aceptar Ios' gamblos
ACEPTAR Y norr.natNOSI. En dad.o caso que hayq om@én de requmtos, es
REG4 EVITAR posible evitarlo realizando ung socializacién con los integrantes
REGE EVITAR para que haya un aporte de ideas y puedan encontrarse fallas,
es importante que todos conozcan el reglamento y puedan
REG6 ACEEVFI"I:IE Y aportar ideas para el mejoramiento del disefio.
REG7 EVITAR
TEC1 EVITAR
TEC2 EVITAR . . .
TEC3 EVITAR Reahzar, capacitaciones cor)stant.es sopre el .,manejo de
TECa EVITAR tecnologia, promover el uso e invertir en la innovacioén, todo para
mejorar y optimizar procesos. Mantener copia de archivos.
TECS EVITARY
MITIGAR

Fuente: Elaboracion propia




3. CONCLUSIONES

De acuerdo al Ensayo Gestion y Analisis de Riesgos (2012), Valbuena propone
aumentar el interés para encontrar la forma de evitar o minimizar los riesgos en las
actividades humanas. En el caso de Proyectos de Infraestructura, siempre se
requiere una gran inversion, por lo tanto es importante realizar una Gestion de
Riesgos en todas sus fases, en este articulo se presentd una parte inicial, pero es
fundamental tener en mente las posibilidades existentes para que un evento se
presente y afecte negativamente.

Es importante monitorear, controlar y hacer revisiones, preparando la identificacion
para nuevos riesgos. Lo mas importante es que los planes de respuesta sugeridos
sean utilizados antes de, y no cuando ya han ocurrido los eventos, que es cuando se
pueden ver los efectos negativos; es posible asignar una parte de presupuesto para
riesgos imprevistos cuando estos se presenten sin haber sido identificados.

Es necesario e importante también identificar riesgos positivos que podrian ser
oportunidades para la empresa, estos riesgos podrian ser explotados para definir y
concretar la oportunidad, compartidos para darle el beneficio a un tercero con
mayores capacidades, o mejorar, que seria una estrategia para modificar el tamafio
de la oportunidad.

De acuerdo al articulo Emergency Risk Management (2000), Hodges enfatiza la
importancia que tiene el hecho de que la comunidad participe en la identificacion de
los tipos de riesgos, en este caso, los participantes del proyecto, quienes son los que
mas viven estos hechos y los que deben manejarlos y determinar la accién debida
para evitar efectos negativos en el desarrollo del proyecto.

La informacidén que se encuentra en la actualidad, sobre el manejo de las empresas
como las de consultoria, son de un escaso manejo de practicas gerenciales, y segun
el ensayo: Sistema de Gestion de Riesgo Operacional (2013), sus autores Tovar y
Rodriguez hacen notar que para lograr que las Pymes Colombianas tengan una
estructura mas solida, es necesario que sus directivos aumenten sus capacidades
gerenciales, deben reinventar su modelo de negocio, con una estructura
organizacional competitiva, con una cultura de la planificacion y prevencién; es decir
que hoy en dia no se aplica una verdadera Gerencia, y mucho menos una Gestion de



Riesgos que podria generar una mejor planeacion y toma de decisiones asertivas en
procesos de cambio.

Finalmente, de acuerdo a los resultados de esta Gestion, “los riesgos operacionales
son los que estan mAas presentes y mas propensos a ocurrir dentro de una
organizaciéon como la de este tipo, en la cual se utiliza mucho capital humano y su
capacidad intelectual; por esta razén se sugiere la utilizacion de un Sistema Integral
de Riesgos, dado que si se logra darle un buen manejo a éstos, es posible lograr una
mayor economia, eficiencia y optimizacion de recursos, concluyen Tovar y Rodriguez
en su ensayo sobre Sistema de Gestion de Riesgo Operacional (2013).

Se sugiere la implementacion de formatos de control, en cada uno de los procesos
que se realicen para el disefio estructural, todos los miembros participen en
revisiones periddicas y se creen estandares para la presentacion de planos, verificar
su entendimiento y concordancia con las condiciones el proyecto.
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