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RESUMEN

El presente ensayo trata sobre un tema de importancia y actualidad para la
educacion policial, como es la modalidad de educacion a distancia virtual (EAV)
que ofrece grandes posibilidades que podrian contribuir al mejoramiento e

innovacion de la oferta educativa institucional en el nuevo siglo.

Desde esta perspectiva, la parte introductoria ambienta brevemente la evolucién y
el auge de esta modalidad de educacion y describe genéricamente la

organizacion de la educacion en la Policia Nacional.

Seguidamente se define la educacién a distancia virtual, luego se diserta sobre el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Policia, el papel que desempefia la
EAV en el mismo, y si esta modalidad de educacion favorece la profesionalizacion

de los policias; para luego precisar mediante algunos argumentos, si la modalidad
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referida esta siendo utilizada en provecho de la formacién profesional policial; de
no ser asi, que implicaciones tendria en la educacion policial y finalizando con
algunas conclusiones importantes para la propuesta de educacion policial del

siglo XXI.

PALABRAS CLAVE: Educacion a distancia, educacion virtual, profesionalizacion

policial, Proyecto Educativo Institucional.

ABSTRACT

This paper discusses an issue of current importance for police education, as is the
mode of virtual distance education (VDE) with great potential that could contribute
to the improvement and innovation of the institutional educational provision in the
new century. From this perspective, the introductory part briefly described
evolution and the rise of this form of education and generally describes the
organization of education in the National Police.

Then education virtual distance is defined, then speaks on the Institutional
Educational Project (IEP) of the Police, the role of VDE in it, and if this modality of
education promotes the professionalization of the police, and then specify by some
arguments, if the aforementioned method is being used for the benefit of police
training, otherwise, it would have implications for police education and ending with
some important conclusions for the proposed police education of XXI century.
KEYWORDS: Distance education, virtual education, police professionalization,

Institutional Educational Project



INTRODUCCION

Desde finales del siglo XIX y principios del siglo XX se resefia el inicio de la
educacion a distancia con la modalidad de educacion por correspondencia
también conocida como de primera generacion, luego una segunda generacion
con la modalidad de ensefianza multimedia a distancia y una tercera que se ubica
hacia la década de los afios ochenta denominada educacién telemética. (Garcia

A. 1999, p.13).

Hoy, la educacion a distancia virtual vinculada a las tecnologias de la informacién
y la comunicacién TIC, se configura como un nuevo paradigma en la evolucion de
la educacion, que ha penetrado los niveles de formacién profesional, técnica y

tecnoldgica, la capacitacion de extension y posgrados.

No es un secreto que en las ultimas décadas, las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion han revolucionado la vida en sociedad
produciendo cambios de tal magnitud en todos los &mbitos de nuestras vidas, que
estan modificando el modelo social de convivencia” (Majé y Marqués, 2002).
Estos cambios permiten actualmente, nuevas formas de interrelacién y de
interaccion social, hoy por ejemplo no es necesario desplazarse a un salén de

clases para poder interactuar con un tutor o con los comparieros de clase.

Es evidente que el auge de las tecnologias de la informacion principalmente
desde la década de los noventa se da por la generalizacion del empleo de las

redes, lo que contribuyé al proceso de globalizacion de la informacion, sin

4



embargo, este hecho de transmision de datos por si solo, no ha tenido ningun
efecto en cuanto a la generacién de conocimiento y mucho menos a la generacion
de saber. (Aznar y Caceres. 2004. P.180) de alli que actualmente se busca
superar el concepto puramente instrumental de las tecnologias y de internet, para
incorporarlas en la educacion como elementos de mediacion pedagodgica en el

proceso ensefianza aprendizaje.

Ahora bien, el modelo de educacion a distancia virtual de la Policia Nacional no
ha sido ajeno a este proceso evolutivo el cual inicia en el afilo 2003 con la
inscripcién de 4000 estudiantes del Nivel Ejecutivo? para adelantar cursos de
manera virtual en convenio con ITEC (Instituto Técnico de TELECOM) pero que

por problemas internos fracaso y fue clausurado en el mes de junio del afio 2004.

Con el fin de superar el impase, se disefiaron cartillas como guias instructivas —
impresos- realizandose la educacion a distancia por médulos auto-instructivos
hasta el afio 2006. En este afio se da inicio a un programa piloto a través de la red
virtual del SENA con 200 estudiantes Patrulleros. (Escuela de Posgrados de
Policia. 2007. p. 28) Luego, mediante la Resolucion 2200 del 28 de mayo de 2008
se formaliza el desarrollo de programas virtuales, con el montaje de un curso de
Policia de Transito en la Escuela de Seguridad Vial. Actualmente la educacion a
distancia virtual esta implementada y atiende parte de los policiales que realizan

cursos de promocion y ascenso tanto del Nivel Ejecutivo, como de Oficiales.

% Nivel jerdrquico de la institucion policial que fue creado mediante la Ley 062 de 1993.
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Estructura educativa policial y la modalidad de educacidon a distancia virtual

En el afio 2007 la Direccion General de la Institucion formula los Lineamientos
Generales de Politica para la Policia Nacional incorporando la politica de
educacion denominada “Potenciacion del conocimiento y formacion policial” en la
que toca aspectos como el conocimiento, la conectividad e impulsa las redes
virtuales de informacion como el internet y la intranet. (Policia Nacional de
Colombia, 2007, p.80). Ese mismo afio la Direccion Nacional de Escuelas,
(DINAE) publica la Politica Estratégica Educativa denominada Proyecto Educativo
Institucional PEI, y se crea el Centro de Ambientes Virtuales con una plataforma
tecnologica que sirve de apoyo a la educacion a distancia y virtual para los
policiales que se encuentran ubicados en lugares apartados de todo el pais.

(Policia Nacional. 2013. p. 11)

En cuanto a la estructura educativa, se encuentra a la cabeza la Direccion
Nacional de Escuelas, encargada de direccionar toda la politica educativa de la
Policia Nacional y el Sistema Educativo Policial encargado de desarrollar el
Proyecto Educativo Institucional (PEI). Ya en el campo especifico de la educacion
a distancia virtual, cuenta con la Vicerrectoria de Educacién a Distancia y
Continuada, encargada de operacionalizar la politica educativa fijada por la
Direccion Nacional de Escuelas, teniendo dentro de sus funciones presentar el
Plan Institucional de Capacitacion a la DINAE para su respectiva aprobacion, y
orientar la capacitacion con las areas de educaciéon a distancia y continuada de

las Escuelas de Policia e implementar la educacién a distancia en la Policia
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Nacional, de acuerdo con las politicas institucionales y los lineamientos del

Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio de Defensa Nacional.

El desarrollo de estas funciones se hace mediante el Grupo de Educacién a
Distancia, dependiente de esa Vicerrectoria, que tiene dentro de sus funciones
proponer a la Direccion Nacional de Escuelas, planes, proyectos, estrategias y
actividades para capacitar al personal policial en la modalidad educativa a
distancia, y disefiar propuestas en aras de contextualizar al personal policial en el

uso de medios tecnoldgicos para actualizar su desempefio laboral.

De esta forma, la educacion policial para el siglo XXl comienza a plantearse
incorporando el empleo de las tecnologias a los procesos de educacién con
propésitos de atender las nuevas necesidades de capacitacion de la Institucion,
para tal fin en el afio 2009 la Policia Nacional realizo la adquisicién de la
plataforma virtual Blackboard, con el objetivo de darle continuidad, crecimiento e
independencia a los programas de formacién y capacitaciéon en la modalidad
virtual, los cuales se venian adelantando en la plataforma del Servicio Nacional de

Aprendizaje (SENA).

Todo este planteamiento teérico y conceptual de la educacion policial que
incluyen la EAV en la oferta educativa, se materializa afio a afio mediante un
documento elaborado por la Direccion Nacional de Escuelas denominado Plan
Anual de Educacion que contiene toda la programacion institucional en dos

campos: educacion formal y capacitacion para el trabajo y el desarrollo humano,



en las modalidades presencial y a distancia virtual. (Direccion Nacional de

Escuelas. 2013. p. 5)

Con esta contextualizacion de lo que ha sido la educacion a distancia virtual, su
estructuracion dentro del modelo educativo policial a partir de una vicerrectoria, y
conforme a lo observado en el planeamiento y elaboracion de los Planes de
Educacion para el personal de la Policia en los afios 2012 y 2013, se plantea que
la Policia Nacional no esta aprovechando de la mejor manera la modalidad de
educacion a distancia virtual en el desarrollo y fortalecimiento de la formacion
profesional de sus integrantes, situacibn que puede traer implicaciones

desfavorables para la educacion policial.

Para desarrollar este planteamiento, se propone argumentar sobre los siguientes
interrogantes. ¢ Cual es el papel que desempefa la educacion a distancia virtual
en la formacion policial de hoy? ¢ Cual es la modalidad de educacion que impera
en el PAE? ¢Sobre qué niveles de educacién esta planteada la planeacion de las
capacitaciones de la Policia? ¢La educacién a distancia virtual dentro del

planteamiento del PAE favorece la profesionalizacién de los policias?

La importancia de desarrollar estos interrogantes es que permite observar en
perspectiva algunas de las implicaciones que podria tener la educacion a
distancia virtual en la educacion policial, de no darse el valor suficiente y no
aprovechar la amplia gama de posibilidades en materia de beneficios que ofrece

hoy por hoy esta modalidad de educacion.



¢ Qué se entiende por educacion a distancia virtual?

Se pretende conceptualizar de manera breve lo que se entiende por educaciéon a
distancia y por educacion virtual con el proposito de dar claridad, ya que se tiende
a confundirlas o a darles el mismo significado. Son muchos los autores que han
propuesto definiciones de educacion a distancia, entre ellas se ha tomado la que
menciona Garcia Aretio en el documento “Hacia una definicién de educacion a
distancia”, elaborada por el autor Ricardo Marin Ibafiez, quien realiz6 un estudio
comparativo de las méas destacadas definiciones, en la que engloba varios
elementos aportados por sus autores llegando al siguiente planteamiento: “La
ensefianza a distancia es un sistema multimedia de comunicacion bidireccional
con el alumno alejado del centro docente y facilitado por una organizacion de
apoyo, para atender de un modo flexible el aprendizaje independiente de una
poblacion masiva, dispersa. Este sistema suele configurarse con disefios

tecnoldgicos que permiten economias de escala.” (Garcia. 1987. p. 4)

En nuestro contexto, la educacion a distancia se entiende desde el Ministerio de
Educacién Nacional como una solucién a los problemas de cobertura y calidad
gue aquejaban a un numero elevado de personas, quienes deseaban beneficiarse
de los avances pedagogicos, cientificos y técnicos que habian alcanzado ciertas
instituciones, pero que eran inaccesibles por la ubicacién geografica y por los
elevados costos que implicaba el desplazamiento frecuente o definitivo a esas

sedes. (Ministerio de Educacion Nacional, 2009)



Segun esta misma entidad, define la educacion virtual como el desarrollo de
programas de formacion que tienen como escenario de enseflanza y aprendizaje
el ciberespacio. Es una accion que busca propiciar espacios de formacion,
apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefar y aprender.
(Ministerio de Educaciéon Nacional, 2009). Segun el Instituto Internacional de la
UNESCO para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) en
su informe 2000-2005, “La metamorfosis de la educacion superior”, entiende el
concepto de educacion virtual como el empleo de las tecnologias digitales de
informacion y comunicacion en los diferentes procesos y funciones educativas, es

decir, no solo la entrega o transporte de la informacion. (2006. p. 57)

El modelo educativo policial del siglo XXI

El modelo de educaciéon de la Policia Nacional para el presente siglo, se plasma
en el Proyecto Educativo Institucional PEI del afio 2010, actualizado en el PEI del
afio 2013; documento que recoge el planteamiento institucional de su modelo de
educacion alineado con los planes y programas nacionales de educacion, con un
enfoque exclusivamente basado en competencias especificas para el trabajo.

El proyecto Educativo Institucional de la Policia esté alineado con el Plan Decenal
de Educacion 2006 — 2016 del Ministerio de Educacion Nacional, en el desafio
denominado “Renovacion pedagdgica y uso de las TIC en la educacion”, de igual
forma con el proyecto Planestic “Disefio de lineamientos para la formulacion de

planes estratégicos de incorporacion de Tecnologias de Informacion vy
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Comunicaciones (TIC) en los procesos educativos de Instituciones de Educacion
Superior (IES) colombianas”; en este mismo orden, se alinea con el Plan Sectorial
de Desarrollo Ministerio Educacion Nacional 2010-2014 en la meta 5. Fortalecer la
gestion del sector educativo para ser modelo de eficiencia y transparencia
mediante el fortalecimiento de servicios TIC, fortalecimiento de acceso a las TIC y
el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica.

El PEI policial también esta en coherencia con el Plan Vive Digital Colombia del
Ministerio de las Tecnologias la Informacién y las Comunicaciones, y con el
Proyecto Educativo de las Fuerzas Armadas PEFA, politica orientadora 8.12:
Incorporar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién TIC a los
procesos educativos y con el Plan Estratégico del Sistema Educativo PESE 2007-
2019, politica educativa 5.12: Incorporar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion TIC a los procesos educativos; ambos del Ministerio de Defensa
Nacional. Todos estos propésitos dan soporte y relevancia al enfoque que debe
primar en los modelos de educacién en el pais, que evidencia el propdésito de
avanzar en este campo y que directa o indirectamente le apunta a impulsar
decididamente los modelos de educacion virtual bien sea en la modalidad a

distancia o en la modalidad presencial.

En este contexto, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Policia Nacional,
se define como el conjunto de componentes interrelacionados que permiten

disefiar, desarrollar y evaluar el proceso educativo con sentido pedagodgico, en
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coherencia con la mision institucional y las politicas de los Ministerios de Defensa

y de Educacion Nacional. (Policia Nacional. 2013. p. 8)

El PEI, concibe la educacion policial desde tres pilares que son: la potenciacion
del conocimiento, enfoque humanista y la formacion integral, con un enfoque
pedagogico fundamentado en competencias acorde a un modelo de gestion
humana aplicado al contexto educativo de la Institucion. Sumado a ello, proyecta
la educacién a distancia como una modalidad para brindar los programas
académicos de pregrado y posgrado y para suplir las necesidades de la
Instituciébn en cuanto a la formacion para el trabajo y el desarrollo humano.
(Policia Nacional. 2013. p. 7) Este lineamiento es claro en direccionar la
educacién a distancia hacia los programas de pregrado y posgrado, lo que le
apunta a la profesionalizacion, sin embargo, como se ilustra mas adelante, en la
practica es minima la participacion de estos niveles de educacion en la modalidad

virtual.

En términos generales, la propuesta educativa institucional en el contexto del
nuevo siglo se propone una educacién que potencie el conocimiento y fomente la
formacion integral, en el marco del humanismo, para lograr profesionales idéneos,
con capacidad de transformar su entorno desde los ambitos de la seguridad, la
salubridad, la moralidad y la ecologia, en beneficio de la convivencia. (Policia
Nacional. 2013. p. 5) El propésito de potenciar el conocimiento para lograr

profesionales iddneos, tiene un significado importante y es la titulacion, el
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certificado de idoneidad que acredite a los policiales que accedan a esta
formacion, tarea que si se focaliza hacia la educacidén a distancia virtual puede

resultar mas factible de cumplir.

¢, Cual es el papel que desempefia la educacion a distancia virtual en la

formacion policial de hoy?

En el PEI formulado por la institucion en el afio 2013, el papel de la educacion a

distancia virtual esta incorporado al principio de cobertura, que hace referencia a:

La posibilidad de ampliar y facilitar el acceso permanente de los integrantes
de la institucién a los procesos educativos, en cualquier circunstancia de
tiempo, modo y lugar. La finalidad es la de fortalecer la profesionalizacion
policial, y, de esta manera, contar con talento humano formado y actualizado
para prestar un servicio efectivo, oportuno y cercano a la comunidad.

Como respuesta a este principio, se propone la alternativa de la educacién a
distancia y virtual, de tal forma que se establezca una relaciébn entre
conocimiento y conectividad, mediante la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién. La educacién a distancia y
virtual, es una estrategia que mejora la calidad de vida de la comunidad
policial, por cuanto permite vincular a sus integrantes, a procesos de
formacion y educacién continua, independiente del lugar de trabajo. (Policia

Nacional. 2010. p. 21)

En sus lineas de acciéon, el PEIl ubica la educacion virtual en relaciéon con la

educaciéon continua que se debe lograr mediante la diversificacion de estrategias
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que permitan llegar a todos los integrantes de la institucion a través de la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion mediante la
“realizacion de diplomados, cursos, seminarios y talleres presenciales, a distancia
o virtuales, a través de las escuelas de policia u otras entidades educativas, a
nivel nacional o internacional” (Policia Nacional. 2010. p. 38). Igualmente proyecta
como linea de accidn la conectividad, con la que se propone promover el disefio y
desarrollo de programas académicos que integren la metodologia a distancia y las
herramientas virtuales, bajo el concepto de policia digital®, en el cual se estimule
el uso del sistema Internet e Intranet, a nivel individual y colectivo. (Policia

Nacional. 2010. p. 46)

En consecuencia, se deduce que el papel planteado a la educacién a distancia
virtual es subsidiario, ya que en el principio de “cobertura”, busca ampliar la
posibilidad de acceso permanente de los miembros de la institucion a los
procesos educativos pero planteada esta posibilidad como “alternativa”, mas no
como un eje principal de la educacion policial, sumado a ello, en la linea de accion
de “educacion continua”, con un componente de educacién a distancia virtual, la
proyecta para la educacién de extension, mas no para los pregrados ni
posgrados, dejando con esto por fuera los niveles de educacién que le apuntan a
la profesionalizacion, ademas que son los que le dan mayor valor a esta

modalidad educativa.

® Policia digital: Estrategia creada por la institucion, mediante la cual se facilitan créditos a los
funcionarios en servicio activo para la adquisicion de computadoras personales con la finalidad de
propiciar comunicacion permanente y de facilitar la educacion virtual.
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Por consiguiente, se aprecia que a pesar que se han adoptado decisiones para
reformar el modelo educativo de la Policia Nacional para tratar de ponerlo en el
contexto que exige la sociedad de hoy, dentro de los objetivos que plantea el PEI,
no es considerado el impulso y desarrollo de la educacion a distancia y del
modelo virtual, ni presenta la relevancia, que como se ha argumentado, tiene en
la actualidad esta modalidad de educacion, por tanto no es muy claro el avance
gue se pueda dar en este campo ya que solamente se queda en el planteamiento
como un principio rector que orienta el quehacer de las Escuelas de Formacion
Policial, mas no se desarrolla dentro del plan estratégico pues no es propuesto

dentro de los objetivos.

Esto evidencia, cierta incoherencia en la ejecucion de la politica de educacion en
lo relacionado con la educacién a distancia virtual ya que en los PAE de los afios
2012 y 2013 se observa que el niumero de capacitaciones programadas en esta
modalidad en el afio 2012 fue del 20%, mas a pesar de ser muy bajo con relacion
a la educacion presencial, se produjo un descenso al 8% en el afio 2013 o sea
que por el contrario la educacion a distancia virtual dio marcha atras en sentido
opuesto a la evolucion de las tecnologias y al crecimiento de esta modalidad de
educacion. El mismo fenémeno se aprecia con el nimero de funcionarios

atendidos por el sistema de educacion policial en esta modalidad.
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¢Cual es la modalidad de educacion que impera en el PAE?

Otro argumento que evidencia aun el bajo nivel de relevancia de la educacién a
distancia virtual y el arraigo que tiene la modalidad presencial en el contexto de la
educacion policial planteada para el siglo XXI, se observa en los Planes Anuales
de Educacion ya referenciados, donde tiene total preeminencia la educacion
presencial respecto a la educacion a distancia virtual tanto en el namero de
capacitaciones programadas como en el numero de funcionarios proyectados en
cada modalidad, no obstante los lineamientos de politica institucional planteados

desde el afo 2007.

La revision de estos dos planes muestra que la tendencia es al incremento de la
modalidad presencial, es asi que las capacitaciones presenciales —en todas sus
modalidades- pasaron del 70% en el 2012 al 82.5% en el 2013 y el numero de
funcionarios que accedieron a esta modalidad al registra un 67.8% en el 2012 y
un 72% en el 2013. Las diferencias con la modalidad de educacion a distancia se

pueden apreciar en el cuadro nimero 1.

Es evidente que la modalidad presencial sigue siendo el eje fundamental del
modelo de educacion policial y que es muy marcada la desigualdad con el modelo
a distancia virtual, subvalorandose su importancia en el contexto actual de la
educacion. Esta diferencia lo que implica es una descontextualizacion de una
realidad que evidentemente esta produciendo cambios inocultables en la

educacién a los cuales no puede ser ajena la institucién policial.
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Cuadro No. 1. Capacitaciones y Policiales capacitados afios 2012-2013

PRESENCIAL A DISTANCIA OTROS
Afo Nro. Nro. Nro. Nro. Nro.
Nro. Funrios
Capacit. Capacit. Funrios. Capacit. Funrios.

2012 4178 177565 1241 56366 492 23737

% 70 67.8 20 22.5 10 9.2
2013 809 163605 78 26684 83 35932

% 82.5 72 8 11.7 9.5 16

Total capacitaciones 2012

5911

Total funcionarios capacitados 2012

257666

Total capacitaciones 2013

970

Total funcionarios capacitados 2013

226221

Fuente: Planes Anuales de Capacitacion Afos 2012 y 2013. Policia Nacional.

¢Sobre qué niveles de educacién esta planteada la planeacion de las

capacitaciones de la Policia?

Como ya se indico el PEI plantea las modalidades de educacion presencial y a
distancia virtual, y en el PAE se estipulan para programacion los niveles de
capacitacion: técnico, tecnologo, profesional, especializacién y maestria, ademas
diplomados, seminarios y cursos. Pero en la revision de estos documentos de los
afios 2012 y 2013, se observa que la priorizacién de la programacion anual de la
educacién a distancia virtual policial recae en la educacién de extension,
concretamente diplomados, cursos y seminarios realizandose por ejemplo en el

afio 2012 un total de 766 diplomados, 244 seminarios y 228 cursos, frente a 1
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técnico, 2 tecnologicos, y 1 especializacion de un total de 5911 capacitaciones
programadas en ese afio. En el afio 2013 los porcentajes son similares en

proporcion.

Esto indica que la educacion policial se esta moviendo al ritmo que muestran la
mayoria de las instituciones de educacion superior del pais que se concentran en
promover la educacion de extension en el medio virtual, mas no la técnica y
profesional que es la que muestra mayores avances en el contexto internacional y
a la cual podrian acceder los policias del nivel ejecutivo y los oficiales. Por tanto si
la DINAE se precia de ser una institucion universitaria para la formacion de los
policiales y si la politica se plantea en términos de profesionalizacion de los
uniformados, esto deberia evidenciarse en la focalizacién de la capacitacion hacia

los programas técnicos, tecnoldgicos, pregrado y posgrado.

¢La educacion a distancia virtual dentro del planteamiento del PAE favorece

la profesionalizacion de los policias?

El proyecto educativo institucional PEI se plantea objetivos de ampliar la cobertura
y la democratizacién de la educacion al interior de la institucion para lograr la
profesionalizacion de sus integrantes. Al referirse a este nivel de formacion
implica que los esfuerzos en educacion deben apuntar a lograr policias
profesionales en pregrados y posgrados, bien sea los que ofrece la institucion o
los que se ofrecen en convenio con otras universidades, y que el medio para

lograr este objetivo deberia ser la educacion a distancia virtual.
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Sin embargo, en la forma en que se esta planificando y desarrollando los planes
de educacién anuales PAE, no permiten grandes avances o logros para la
profesionalizacion de los policias, lo que priva a muchos de obtener un titulo
dentro de su proyeccion institucional. Esto se aprecia al verificar que para el afio
2012 fueron programados en la modalidad a distancia virtual 1 especializacion, 1
técnico y 2 tecnoldgicos (Direccion Nacional de Escuelas. 2012); y en el afio 2013
se consideraron 1 técnico y 7 tecnoldgicos. (Direccion Nacional de Escuelas.

2013)

Estos hechos palpables en el manejo y aplicacién de la EAV en la educacion
policial, hasta el momento no impactan negativamente o problematizan el modelo
educativo policial, por cuanto el cumplimiento de los propdsitos, metas y objetivos
esta siendo asumido por la modalidad presencial, logrando satisfacer en buena
parte las expectativas de los policiales, si se observa el namero total de
funcionarios capacitados en los afios 2012 y 2013, pero puede tener
implicaciones desfavorables para la educacion policial en un futuro cercano, las

cuales se trataran a continuacion.

En primera instancia, no considerar que la EAV ha dejado de ser observada
como un modelo compensatorio al cual estaban “condenadas” aquellas personas
gue no tenian posibilidades de asistir a la educacién presencial (Sagra. 2002. P.
4) y que, por el contrario, con el avance de las tecnologias se puede considerar
hoy como el modelo més factible para una real democratizacién y ampliacion de la

cobertura educativa seria un error inestimable.
19



Lo anterior se refuerza al valorar el crecimiento de esta modalidad educativa en el
contexto global, asi por ejemplo, se menciona que en América Latina la educacion
superior se esta inclinando hacia el modelo de educacion virtual; segun el estudio
de Correa (2004) muestra que en un periodo de tres afos, el porcentaje de
instituciones que ofrecen cursos por internet paso del 22% al 58% observandose
un vertiginoso ascenso, lo que corrobora que el auge de este modelo de

educacion marca la tendencia hacia el futuro.

Bajo esta perspectiva, la educacion a distancia virtual en la institucion deberia
implicar mayor peso y participacion dentro de todo el planteamiento de la politica
estratégica y del sistema educativo policial, para que se integre en todos los
ambitos de la educacion principalmente la que le apunta a la formacion
profesional, por ejemplo en otros paises se observan tendencias distintas a las
nuestras, dado que las universidades conforman redes tanto para el ejercicio de la
investigacion como de la docencia lo que permite compartir recursos humanos y

econdémicos (Zapata. 2002. p. 41)

En consecuencia, al no priorizar el uso de la EAV para la profesionalizacion, se
pierde un amplio espacio de posibilidades de aporte de los estudiantes a los
campos del saber, principalmente para la investigacion de la ciencia policial, la

criminalistica entre otros.

Implica también, la imposibilidad de lograr satisfacer las necesidades y

expectativas de los policiales, tanto a nivel personal como profesional, ligadas a
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sus posibilidades de superacion y de realizacion, conforme a la proyeccion y
promocién que ofrece la institucion a todos sus miembros, pues es evidente que
la institucion ofrece un elevado numero de capacitaciones en diplomados,
seminarios y cursos, pero estos son de menor categoria para las expectativas de
profesionalizacion, esta situacion, de manera implicita impacta en la satisfaccion
de las expectativas de seguridad de la sociedad en cuanto a la calidad del servicio

y consecuencialmente a mejores niveles de seguridad ciudadana.

Otra implicacion, de no utilizarse en toda su dimension la educacion a distancia
virtual, seria mantener o incluso aumentar los niveles de analfabetismo
informético y digital dentro de la comunidad policial. Si bien se han generado

estrategias valiosas como los “Policafe”

y el “Policia digital” estas son limitadas y
generalmente se implementan en unidades ubicadas en ciudades capitales, lo
que deja por fuera de cobertura a la mayoria de policiales que prestan sus

servicios en poblaciones y lugares apartados.

De igual manera, si no se da mayor importancia a la educaciéon a distancia en la
profesionalizacion, se mantendra el enfoque imperante hasta ahora en la toma de
decisiones estratégicas en torno a la destinacion de recursos presupuestales del
sistema de educaciéon policial, dandose el desequilibrio entre las apropiaciones
gue se asignan a la educacion presencial y la educacién a distancia virtual como

hasta ahora se han dado.

4 . .. ;. . . ..
Policafe: Lugar similar a café internet ubicado dentro de algunas unidades policiales, que cuentan con
computadoras donde los funcionarios tienen la posibilidad de acceder a internet sin ningun costo.
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Conclusiones

Se ha determinado que la educacion debe ser permanente y a lo largo de toda la
vida, en la que deberian participar todos los sectores, instituciones y agentes
(Garcia. 1994. p. 119), esta va ligada a la democratizacion del acceso a la
educacion, lineamientos de los cuales no puede abstraerse la institucion policial.
Para este propdésito, la educacion a distancia virtual se muestra como la mejor
opcion para una institucion del tamafio de la Policia, que requiere cumplir
objetivos como por ejemplo ampliar la capacitacion y lograr la profesionalizacion
de sus funcionarios. Entendido de esta manera, la educacion a distancia virtual se
convierte en una fortaleza para la educacion policial, pues de acuerdo con Moore
y Kearsey (1996), permite lograr objetivos que seria dificil alcanzar con esquemas

de instruccion presencial.

Los Planes de Educacién anual se deberian estructurar con mayor énfasis en la
educaciéon virtual focalizada principalmente a los programas de pregrado,
posgrado, técnico y tecnoldgico para llevar conocimientos que les brinden las
herramientas para responder de manera mas profesional -en el ambito de la
nueva sociedad del conocimiento- a las demandas del servicio de seguridad
ciudadana, que cada vez se ve afectado por nuevas manifestaciones de delitos
gue evolucionan a la par con los avances tecnoldgicos, esto demanda otros
niveles de cualificacion y competencia profesional; donde el analfabetismo
informatico es una carencia importante de remediar, si se desea avanzar hacia la

referida sociedad del conocimiento (Carrion. 2005. p. 2).
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La institucion policial cumple en gran parte sus objetivos de educacion por medio
de la modalidad presencial, sin embargo debe considerarse la optimizacion y
reduccion de costos econdmicos. Autores como Carrion basan la rentabilidad de
la educacion a distancia en la economia de escala donde el costo de la inversion
inicial y el costo de la producciéon de los materiales se compensan con un
descenso critico de costo por estudiante cuando crece el nUmero de matriculados.
(2005. p. 5) Es muy probable que el esfuerzo presupuestal que se haga en
recursos economicos para el fortalecimiento y desarrollo de la educacion virtual
en la Institucidén, se vera reflejado a la postre en el incremento del nimero de
funcionarios capacitados y en el logro de las metas y objetivos de calidad,

cobertura, democratizacion, equidad y profesionalizacion de los funcionarios.

La modalidad de educacion a distancia virtual ha sido incorporada al modelo
educativo de la Policia Nacional y esta planteada dentro de las politicas de
cobertura y conectividad con propésitos de ampliar las posibilidades de acceso de
los policias a la oferta educativa institucional desde lugares remotos del territorio
nacional, sumado a ello, la politica indica su decision de lograr la
profesionalizacion de los policiales, sin embargo su peso dentro de la
programacion y desarrollo de los planes anuales de capacitacion es
sustancialmente reducido en comparacion con la modalidad presencial, lo cual no
es congruente con la politica planteada, con la inversion realizada para la

adquisicion de la plataforma virtual Blackboard proyectada al desarrollo de esta

23



modalidad y con la proyeccion de masificacion al que tiende la educacion por

medio de la modalidad virtual.

La implementacion y desarrollo de la educacion a distancia virtual debe verse
como una fortaleza y no como una amenaza para la modalidad presencial puesto
que, lo que busca, es incrementar significativamente las oportunidades y
posibilidades de formacion y profesionalizacion de todos los miembros de la
institucion. No se puede caer en suposiciones que ven a la EAV como el
reemplazo de la educacion presencial, por el contrario, hay que verla como la
mejor oportunidad para enfrentar los retos que se plantea la educacion en el siglo

XXI.

Los argumentos plateados sobre la realidad e importancia de la educacion a
distancia virtual deberian suscitar una mirada mas profunda desde el nivel
estratégico de la institucién policial para proyectar la asignacion de recursos
presupuestales que viabilicen y aceleren el desarrollo de la EAV que la posicione
como medio fundamental para alcanzar la profesionalizacion de los policias de

Colombia.
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