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RESUMEN

El objetivo de este ensayo es mostrar la importancia del crecimiento
econdmico del pais, gracias al sector de la salud, derivado de la
globalizacion y la apertura econOmica, creando nuevas formas de
negocios internacionales, como la exportacion de servicios de salud o
comunmente llamado el turismo de la salud, sector no muy conocido por
los nacionales, pero que ha empezado a tomar fuerza con el pasar del
tiempo, asi mismo en el aspecto econémico fue de gran importancia, ya
que no fue afectado por la crisis mundial, ademas es uno de los sectores
con mayor atraccion de turistas de todo el mundo, que buscan descansar
y obtener beneficios adicionales sobre su salud a un bajo costo y por
profesionales altamente calificados. La formacion e investigacion de los
mercados de los paises emergentes toman fuerza desde este sector,
compitiendo a nivel latinoamericano con paises como Brasil, Argentina,
Chile y México, logrando destacarse aun a nivel mundial, donde los
pioneros son los paises de India y Cuba, brindando la posibilidad a
personas y empresas de acceder a cualquier servicio, desde cualquier
parte del mundo de una manera diversificada y organizada.

Palabras clave: crecimiento econdmico, globalizacién, turismo meédico,
exportacion de servicios.

ABSTRACT

The aim of this essay is to show the importance of economic growth in the
country, thanks to the health sector, a result of globalization and economic
liberalization, creating new forms of international business and exporting
health services or commonly called tourism the health sector is not well
known by national, but has begun to take shape with the passage of time,
also in the economic aspect was of great importance as it was not affected
by the global crisis, it is also one of sectors attracting more tourists from
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around the world, seeking rest and get additional benefits your health at
low cost and highly qualified professionals. The training and research
markets of emerging countries are becoming stronger from this sector
throughout Latin America compete with countries like Brazil, Argentina,
Chile and Mexico, achieving worldwide stand still, where the pioneers are
the countries of India and Cuba, providing the opportunity for individuals
and businesses to access any service from anywhere in the world in a
diversified and organized manner.

Keywords: economic growth, globalization, medical tourism, export of
services.

INTRODUCCION

En 1991 se dio inicio a la apertura econdmica en Colombia y desde
entonces se han venido generando diferentes estrategias para sacar a
flote la economia. Se crearon pactos de disminucion de aranceles a los
productos, se fomentaron subsidios para las exportaciones, se incentivo
la inversion en infraestructura y el fortalecimiento en temas de seguridad y
justicia, para asi impulsar las exportaciones de los productos netamente
colombianos. De esta manera les dieron a los empresarios las
herramientas suficientes para incrementar su base productiva
aprovechando la globalizacion venidera. (Torres, 2012),

Sin embargo, en esa época el nivel de competencia e industrializacion de
los empresarios en Colombia no era lo suficientemente fuerte para
competir a nivel internacional. Tampoco existi6 un verdadero
acompafiamiento por parte del gobierno en cuanto a informacion y
capacitacion acerca del mercado al que se enfrentarian; problematica que
con el tiempo fue incrementandose, dando como resultado cierres
parciales de algunas industrias, disminucion de la produccion en las
empresas y por ende aumento del desempleo. Esto genero una alta
demanda de las importaciones en todo el territorio nacional, que en
materia macro econémica no es bueno, no obstante, con el tiempo esto
dio paso a la implementacion de proyectos de productividad y creatividad,
fomentando en los empresarios una mayor competitividad. Asi mismo el
estado se comprometio a apoyar financieramente a las empresas, de tal
manera que se recuperara la industria, incrementandose la importancia de
crear nuevas formas de negocios ya fuesen de bienes o de servicios, a
traves de inversiones directas e indirectas (Torres, 2012)



A partir de las dificultades que se presentaron en las exportaciones de
bienes, se dispararon las exportaciones de servicios como los (Business
Process Outsourcing BPO) o en espafiol la Externalizacion de procesos
empresariales, (Information Technology Outsourcing) o Externalizacion
Tecnologias de la Informacién y Call Center, servicios que han brindado
nuevas formas de negocios a nivel nacional, para dar soluciones a
cualquier empresas ya sea nacional o internacional, generando nuevos
empleos y canales de servicios. En este ambito intervienen diferentes
sectores de la economia entre los cuales estan: educacion,
administracion, servicios juridicos y contables, pero uno de los mas
destacados es el sector de la salud; considerdndose una industria nueva y
con gran potencial. ( lopez, Ramos, & Torre, 2009).

Desde hace varias décadas la exportacion de servicios de salud se ha
convertido en un fendbmeno comunmente llamado “turismo en salud”, lo
gue se define como el proceso cuando una persona viaja para recibir
servicios de salud en un pais diferente a aquel en el que reside, éste se
ha venido desarrollando en diferentes partes del mundo y de diferentes
maneras, ya que las personas se encuentran en la blisqueda de lugares
en los cuales puedan tomar unas vacaciones, descansar y al mismo
tiempo poder acceder a tratamientos médicos, con profesionales de alta
calidad y tecnologia de punta, ya que en sus paises de origen este
servicio tiene un costo demasiado alto, llegando al punto de constituirse
como tratamientos de lujo, lo que los deja en la busqueda de nuevas
opciones en otros paises. (jurado carlos & estupifian, 2010).

Esto ha generado en Colombia el fortalecimiento de una nueva fuente de
ingresos, esta actividad econdémica se ha convertido en una opcion para el
crecimiento economico del pais, por medio del fortalecimiento vy
acreditacion de sus instituciones meédicas, la promocion de sitios
turisticos, incremento de la seguridad nacional, creacién de zonas francas
exclusivas para tratamientos médicos quirdrgicos, lo cual beneficia a
nacionales y extranjeros por la disminucion de impuestos. Colombia es
reconocida a nivel mundial por procedimientos médicos como las cirugias
plasticas, tratamientos dentales, medicina curativa, preventiva, estética y
de bienestar, creando asi un portafolio de servicios completo y de
excelente calidad. (forestieri, 2012).



EXPORTACION DE SERVICIOS, APERTURA ECONOMICA Y
GLOBALIZACION

“Entendida como la internacionalizacion de la produccion y el consumo,
asi como de valores y costumbres, atreves del movimiento de capital,
trabajo, tecnologia e informacidn”. La exportacion de servicios se
manifiesta mediante la apertura econémica como el camino que facilita el
intercambio de diferentes bienes y servicios, por medio de la creacion de
acuerdos entre paises de todo el continente, como los tratados de libre
comercio, los acuerdos de alcance parcial, de complementacion
econOmica o como las llamadas uniones aduaneras, entre otras, de tal
manera que los paises dan a conocer todos los productos potenciales de
sus regiones basandose en la productividad y competitividad, lo cual
amplia su base econdmica y de produccién. (Vieira, 2002)

Para (Zapata, 1994), la complejidad de la apertura econdémica trasciende
a un mundo sin fronteras, lo cual indica que desde tiempo atras la vision
futurista del comercio internacional se empezaba a encaminar desde los
afos 90s, en donde se define la esencia de los productos, como el pais
de origen, el pais de ensamble o el pais de distribucién, asi mismo se
daba a conocer la identificacion de las patentes y mas alla de las patentes
el llamado copyright, pero hoy en dia trascienden estas expectativas con
la nueva propuesta de quitar aquel pais de origen o ensamble, para pasar
a ser un producto hecho en el mundo, ya que el disefio proviene de un
pais, la construccion de las partes proviene de otro, el ensamble del
mismo recae en manos de otra nacion y finalmente en donde se viene a
vender ese producto o servicio es en una poblacién totalmente diferente
del creador inicial.

Asimismo de la apertura econOmica se desprende la Illamada
globalizacion que para muchos puede ser el camino ideal para mejorar e
integrar las relaciones internacionales, el comercio mundial liberando las
barreras al comercio, el desarrollo econémico, el inicio del compromiso
por el pleno empleo entre naciones, el fortalecimiento del respeto a los
derechos humanos, manifestando el compromiso de los estados por este
objetivo, como se destaca en la ronda de Uruguay, revelando el
compromiso por negociar las politicas de aranceles y la liberacion de
mercados, o como bien lo enfatiza la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC), ente que se ocupa de las normas que rigen el comercio
entre paises, (Nayyar, 2008)



Otro enfoque segun (Nayyar, 2008), es que no todos aceptan la
globalizacion como el camino idéneo en la economia, para otros es un
camino que tergiversa la idea de una independencia financiera de cada
pais, aumenta la desigualdad social e incrementa la brecha entre ricos
y pobres, ya que solo una parte de los paises en via de desarrollo
han incursionado en este proceso de globalizacion como lo es Brasil,
Argentina, Chile, México y Colombia por nombrar algunos paises en
América latina, que han logrado acuerdos comerciales o reducciones
arancelarias entre si, pero el problema va mas alla, existe una exclusion
de algunos paises y personas por el dificil acceso a la tecnologia y las
telecomunicaciones, lo cual hace casi imposible la entrada al mundo de la
globalizacion sin una inversion significativa en esos aspectos, ademas
existen algunas trabas transfronterizas para las personas, conjuntamente
la apertura econOmica crea un consumismo al cual no todos pueden
acceder, ya sea por falta de recursos, por falta de tecnologia o falta de un
buen gobierno.

En este orden de ideas como lo plantea el autor (Nayyar, 2008)

’La apertura econdmica no se limita simplemente a los flujos de
comercio, inversion y finanzas. También se extiende a los flujos de
servicios, tecnologia, informacion e ideas mas alla de las fronteras
nacionales”.

Este proceso ha sido para algunos paises una de las mejores opciones
gue han tomado los gobiernos para que los pueblos puedan tener acceso
a servicios que anteriormente no se podian tener, la globalizacion abarca
diferentes aspecto positivos como el poder expandir el comercio a otros
paises sin tener que moverse de su pais natal, el poder ofrecer soluciones
y brindar soporte las veinticuatro horas del dia desde un simple
ordenador, laptop o celular, brinda la posibilidad de atender la empresa de
una persona en diferentes idiomas e inclusive a diferentes partes del
mundo, lo que lleva a que las personas a que hoy en dia, puedan hacer
transacciones financieras de un pais a otro, realizar compras online a
nivel internacional y de la misma manera poder estudiar en una
universidad extranjera desde una aula virtual.

Segun (Torres, 2012) en Colombia se inicia formalmente el proceso de
internacionalizacion y globalizacion desde el afio 1991 en el gobierno del
entonces presidente Cesar Gaviria, época en la cual la apertura
econdmica fue un auge completo, época en la cual la desgravacion



arancelaria de varios productos se iniciaba para incentivar la importacion y
exportacion de productos y servicios a diferentes partes del mundo,
focalizando el pais y a sus empresas a ser mas productivos, mejorando su
competitividad e innovacion, el problema es que el gobierno dejo a la
deriva al pueblo, pensando que las condiciones del mercado darian la
enseflanza suficiente para que los empresarios salieran al mercado
internacional y triunfaran, algo que hasta el momento nunca se vio y como
resultado de esta decisidén, descuidaron la industria nacional y el pais
entro en una negociacion gana pierde frente a otros paises
industrializados.

Por tal razon, los productos extranjeros siendo los mismo de este pais,
eran mucho mas econémicos y sus procesos de produccion eran mas
cortos debido a su alto grado de industrializacion, en general eran mas
eficientes y competitivos, dejando a Colombia a la deriva, forjando como
resultado a un aumento en las importaciones colombianas, en vez de un
incremento de las exportaciones, reflejando un déficit comercial notorio, y
aun asi el gobierno se esmera por mostrar resultados exitosos, sin brindar
un apoyo de capacitacion, emprendimiento e inversién real en la
poblacion, ya que asi muestren el interés de querer ayudar
econOmicamente el dinero pierde su camino, quedando atrapado por la
corrupcion de los gobernantes.

Por otro lado (Conpes, 2013)uno de los productos mas exportados en las
Ultimas décadas son los minerales, en especial el carbén, Colombia es el
primer productor de carbon en América Latina y el 9 a nivel mundial, con
lo que no cuentan es que las reservas de este recurso estan estimadas
para 7 afios mas y este corresponde al 80.5% del comercio exterior
movilizado por los puertos colombianos, llevando a los colombianos a
buscar otras formas de comercio ya sea de bienes o de servicios.

Esto se ve reflejado por medio de las exportaciones de servicios,
mediante diferentes tipos de negocio, como lo es, el turismo, los servicios
financieros, los servicios prestados por profesionales, servicios de
comunicaciones y tecnologias de informacién, entre otras; que han venido
construyendo una camino totalmente diferente al de las exportaciones
tradicionales, transformandose atreves del tiempo en variables
macroeconomicas importantes para la economia, aumentando Ila
competitividad, incrementando los incentivos a las exportaciones, el
aumento de la inversion extranjera, los planes exportadores, la generacion
de programas de impulso exportador por parte del gobierno como
Proexport, Zeiky o Bancoldex, la implementacion de nuevas estrategias



de produccién y comercializacién, inversion en las empresas industriales,
y la focalizacién e introduccion al mercado de servicios a nivel mundial.
(Ochoa, 1998)

LA GENERALIZACION DE LAS EXPORTACIONES DE SERVICIOS

En medio de una década de promulgacion de las exportaciones de
bienes, yace la generaciéon de nuevos aspectos econdmicos y medios de
produccion diferentes a los comunes, de ahi la implementacion del
comercio transfronterizo de servicios, optando por diferentes fuentes de
inversion y comercializacion como lo es los Business Process Outsourcing
(BPO), que se enfoca en la contrataciébn de un empresa para mejorar un
proceso especifico de otra empresa, asi mismo se habla de Tecnologias
de la Informacion de Outsourcing (ITO), que se enfocan desde Ia
consultoria e informatica, hasta la gestion de redes y lineas de asistencia,
que son dos de los métodos mas nombrados a nivel mundial y de los
servicios mas usados por la empresas multinacionales, para reducir los
costos de operacion. (Cattaneo, 2009)

Para (Ochoa, 1998), anteriormente no se contaba con un enfoque de valor
agregado en los servicios, no se tenia reconocimiento internacional, y
peor aun para el concepto de muchos la Unica imagen internacional que
tenia Colombia era la del narcotrafico; pero con el tiempo, fue cambiando
y hoy en dia, cuando se habla de Colombia a nivel internacional, empieza
a tener un reconocimiento mas profundo y en efecto con un atractivo
especifico, como lo es la exportacion de servicios de salud, que gracias al
buen manejo de imagen, bajos costos y excelentes médicos, trascienden
sus servicios a mas de un pais en la region y en el mundo, ya sea para
que las personas vallan al pais por tratamientos y cirugias, o la
movilizacion del personal médico a otros lugares del mundo, vendiendo su
propio servicio, unos de los servicios mas significativos y que cuentan con
gran demanda son las cirugias plasticas, la odontologia o tratamientos
estéticos que en este pais son de excelente calidad y bajo costo,
trascendiendo fronteras con los beneficios e incentivos que otorga el
gobierno colombiano.



Distribucion de las exportaciones de servicios, 2008-2010
(en porcentajes del total)
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Fuebte de origen: The World Bank, Trade in Health Services
What'’s in it for Developing Countries?

EXPORTACION DE SERVICIOS DE SALUD

En muchos paises alrededor del mundo la exportacién de servicios de
salud es toda una politica e inclusive existe el llamado ‘“the General
Agreement on Trade in Services(GATS)” Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios, generado gracias World Trade Organization
(WTO), siglas que en espafiol traduce Organizacion Mundial del Trabajo
(OMC), en donde se especifican las diferentes maneras o modos de hacer
negocios atreves de los servicios de salud (Neil Lunt, 2012), como el
cross-Border Delivery Services o transporte transfronterizo de servicios
de salud, las cuales pueden ser entregadas fisicas o personales, y en la
cual diferentes paises incursionaron en este tema por medio de los
servicios de tele-salud incluyendo la tele-patologia, tele-radiologia y la
tele-siquiatria, pero la telemedicina hoy en dia va mas alla, gracias al
avance de la tecnolégico de esta época, ya que no solo se utiliza el
teléfono, ahora se incursiona con diferentes medios electrénicos como las



tabletas, Smartphone, ultrabooks o laptops, con las cuales cualquier
persona desde cualquier parte del mundo, puede enviar o recibir
informacion instantanea, puede enviar imagenes, diagndsticos médicos,
formulas con firma digital, e inclusive tomar consultas bajo video llamada,
por consiguiente brinda la posibilidad de acceder a respuestas en tiempo
real, desde cualquier aparato electronico que tenga acceso a internet.
(Chanda, 2002)

|. Transfronterizo | Prestacion de servicios de salud a distancia:
telemedicina.

[I.Consumo en el | Desplazamiento del paciente que reside en un pais
extranjero para recibir el tratamiento en otro pais (“turismo
meédico”).Asistencia médica de emergencia al
paciente de un pais cuando viaja al extranjero y en
este ultimo recibe la asistencia.Asistencia médica a
‘expatriados” en el pais de residencia.

lll. Presencia Empresas multinacionales que establecen oficinas en
comercial el exterior para vender el servicio. IED en hospitales,
clinicas y centros de salud.

IV. Presencia Desplazamiento temporal de médicos y enfermeras al
fisica extranjero para proporcionar atencion a pacientes.

Fuente: Observatorio econémico de la red de Mercosur

EXPORTACION DE SERVICIOS DE SALUD UNA NUEVA
ALTERNATIVA A NIVEL MUNDIAL

Como dice (Chanda, 2002), se habla del “Consumption of health services
abroad” o el consumo de servicios de salud en el extranjero, el cual hace
referencia al movimiento de personas, clientes o pacientes a otros paises
para diagndsticos y tratamientos médicos que solo se venia generando en
los paises desarrollados los cuales tenian la mejor tecnologia y los
mejores meédicos, hoy en dia la percepciébn cambia totalmente, ya que
diferentes paises en vias de desarrollo se identifican por especializarse en
otras ramas de la medicina, como la cirugia plastica, tratamientos
dentales, tratamientos cardiovasculares y ortopédicos puesto que, en
aguellos paises industrializados el valor de un tratamiento tiene un costo
elevado dejandolo como un servicios de lujo, en comparacion con un
tratamiento de esa misma indole en un pais en via de desarrollo. El




siguiente cuadro ilustra la porciéon que ha venido ganando y fortaleciendo
Latino América frente al resto del mundo.

Destino de los Turistas de Salud

Europa Medio Oriente

América Latina

45\ Asia

Norteameérica

Fuente: camara sectorial de la salud ANDI
Fuebte de origen: The World Bank, Trade in Health
Services What's in it for Developing Countries?

Segun, (Chanda, 2002), uno de los casos mas sobresalientes es el de
Cuba que es un pais que se identifica por brindar gran calidad de
servicios y tratamientos de cancer de piel a un bajo costo, y aparte del
servicio pueden disfrutar de playas y buena atencion, algo muy similar
ocurre en India en donde la exportacion de servicios de salud es muy
fuerte, pero en este pais se especializan en servicios totalmente diferente
como lo es la neurologia, la cardiologia y la urologia, atrayendo
personas de diferentes partes del mundo como lo es Reino Unido, Nepal,
Bangladesh y estados unidos, indicando de esta manera que el comercio
de la salud no solo se da en los paises con mejor calidad de vida, o con
mejor PIB per capita anual.
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Como se puede ver en el siguiente cuadro la relacion de ingresos del
sector de salud es una de las mas fuertes a nivel mundial y ademas es
uno de los sectores que mas mueve la economia, posicionandose como el
sector con mayor potencial de Outsourcing a nivel internacional, asi
mismo, una de las ventajas de este segmento del mercado, es que las
variaciones del mercado no lo afectan tanto como al mercado de bienes.

Figure 1: Health is a sector with strong potential for outsourcing
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Source: McKinsey Global Institute (2005).

Fuebte de origen: The World Bank, Trade in Health Services
What'’s in it for Developing Countries?

Por consiguiente, (Chanda, 2002) manifiesta que la exportacion de
servicios de salud va a pasos agigantados, tanto asi, que se ha ido
incursionando en la “Commercial presence” o presencia comercial, de
estos servicios, de tal manera que si la persona no puede ir hasta el
hospital en el extranjero en donde lo diagnosticaron, posiblemente lo
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tendra cerca de su pais e inclusive de su casa, una filial u hospital en
donde lo podran diagnosticar brindando los mismos beneficios y
caracteristicas, ya que las alianzas estratégicas y los Joint Venture, se
despliegan de acuerdo a las necesidades del consumidor.

por otro lado, también se refiere al “Movement of health personnel” o
movimiento de personal de la salud, lo que hoy en dia se cataloga como
comercio transfronterizo de personas, que prestan servicios integrales de
medicina con un fuerte valor agregado, estos se desplazan desde su pais
natal, para suplir cualquier necesidad que requieran los pacientes, por
ende, gracias a la globalizacion, el transporte de personas de un pais a
otro y los permisos y prohibiciones de viajar de una pais a otro, se ha
venido aboliendo con el tiempo gracias a los tratados y pactos realizados
por los mandatarios de los paises emergentes con aquellos paises
industrializados. Pero no todo puede ser bueno, ya que en gran medida
también se manifiesta la pérdida o fuga de celebros a otros paises mejor
pagos o con mejor calidad de vida como ocurre en Cuba que existe un
excelente servicio de medicina pero la calidad de vida o forma de vida no
es la ideal y por ende salen a buscar nuevas opciones de vida con sus
familias, gracias a su nivel de conocimientos y la blusqueda de la libertad.
(Chanda, 2002)

EXPORTACION DE SERVICIOS DE SALUD DESDE LATINO AMERICA

La exportacion de servicios de salud, ofrece grandes oportunidades a
paises en vias de desarrollo, que cada dia aumentan su nivel de
competencia frente a otros paises desarrollados, penetrando en esa
pequefia parte del mercado internacional, generando excelentes
resultados, aunque no hay que dejar de la lado que el comercio de
servicios es algo relativamente nuevo en los paises emergentes, ya que,
hasta hace pocos afios los gobiernos han empezado a implementar
medidas de fortalecimiento exportador e incentivos a la poblacion para
incursionar en el mercado internacional, algunos de los paises latino
americanos que estan dentro de esta apuesta son Brasil, Argentina, Chile,
Colombia, Uruguay, costa rica, Peru y México ( lopez, Ramos, & Torre,
2009)

Como se evidencia en la siguiente grafica con datos del afio 2008, existe
una demanda significativa a nivel regional en latinoamerica.
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Grafica 2. Numero de Spas o prestadores de medicina de bienestar para los 5
destinos mais importantes en el mercado de América Latina. Modelo de demanda de
servicios de salud: McKinsey and Company 2008

Todo gracias a su proximidad geografica, sumado a esto, hablan el mismo
idioma y coinciden con algunas afinidades culturales, las cuales, brindan
ventajas competitivas, como mano de obra calificada y precios bajos, asi
mismo, gracias a la apertura econdmica, el intercambio comercial y los
diferentes modos de comercio de servicios se han venido mejorando con
el tiempo y hoy en dia se ha vuelto mas comdn hablar de contratar o
adquirir los servicios de salud en un pais diferente al pais natal, ademas
uno de los factores que incrementa el fortalecimiento de este sector, es la
estabilidad econdmica que brinda, ya que durante la crisis econémica que
se manifestd en los paises desarrollados, el sector salud fue el menos
afectado, mientras que el sector de bienes manifiesta grandes pérdidas e
inestabilidad. ( lopez, Ramos, & Torre, 2009)

EXPORTACION DE SERVICIO DE SALUD UNA FUENTE DE
CRECIMIENTO ECONOMICO EN COLOMBIA

Como bien lo describen varios autores los servicios de salud en Colombia
poseen un alto nivel de calidad, caracterizado por ser uno de los paises
latino americanos con mayor flujo de turismo de la salud, ademas de
Brasil y México que son los mas fuertes en la materia, asi mismo se dice
gue Colombia tiene ventajas aun por explotar, ya que Colombia cuenta
con siete zonas francas de salud, con inversiones superiores a los $400
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mil millones de pesos, y estan en tramite de aprobacion dos mas, factores
gue sin duda fortaleceran al sector en los préximos afios, generandole a
los turistas buen servicio a precios competitivos, en comparacion de otros
paises como lo es Estados unidos, por ende los turistas de salud se
benefician con un ahorro que haciende del 10% al % dependiendo del
procedimiento que se requiera, de esta manera el ahorro en todo sentido
sera aun mayor, ademas este pais otorga excelentes incentivos tributarios
y operacionales. Barriga et all, (2011).

Segun Barriga et all, (2011), Colombia tiene grandes ventajas a nivel
internacional como pais en desarrollo, cuenta con una inversion de gasto
publico en salud con una cobertura del 86% del total de la inversion que
proviene del gobierno, en si invierte el 7.5% del total del PIB en salud,
siendo una de las proporciones mas altas en Latino Ameérica,
adicionalmente cuenta con ventajas investigativas y clinicas, ya que
cuenta con un trayecto historico de innovacion y logros de reconocimiento
internacional, como la vacuna contra la malaria, la reproduccion
inmunolégica, el primer marca pasos en América Latina, el primer
trasplante de traquea, el primer trasplante de medula en América Latina y
el primer trasplante de higado en América Latina, acciones que le dan una
buena reputacién y nombre en todo lugar, pero lo que realmente hay que
analizar es que si el gobierno invirtiera realmente las cifras que muestra
ante la sociedad la situacion seria diferente y no se estaria pasando en
estos momentos por reformas a la salud y mucho menos corrupcion
interna dentro de los entes gubernamentales.

Por otro lado y aunque cada pais se especializa en sectores diferentes de
la misma rama, esto identifica y segmenta el mercado de cada pais, en
este caso Colombia esta dentro del mercado con varios servicios, como
lo es las cirugias plasticas, la cirugia general y la ortopedia, ademas esta
proyectada para fomentar la cardiologia y la oncologia, aunque compite
con grandes paises en el mercado como lo es India, Cuba y Asia, que son
lideres en el mercado de servicios, muestra grandes virtudes siendo un
lider en la prestacion de servicios de salud en Latinoamérica y el Caribe,
Cuenta con una adecuada infraestructura, personal médico cientifico con
experiencia y tecnologia de punta, complementado con el turismo, hoy en
dia las personas buscan tomar vacaciones y al mismo tiempo hacerse
tratamientos, cirugias y chequeos, en lo cual Colombia tiene grandes
fortalezas, cuenta con gran variedad de diversidad, flora y fauna, paisajes
exoticos, dos mares y ademas tiene recursos naturales con los que no
cuentan paises desarrollados. Barriga et al, (2011),
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DESVENTAJAS DEL SECTOR SALUD EN COLOMBIA

Segun Proexport (s.f). Colombia tiene gran iniciativa en el sector y
grandes posibilidades de crecer a largo plazo si se lo propone, pero ahi
que realizar algunos cambios e invertir en otros, ya que debe definir la
estrategia hacia un mercado especifico como aprovechar el alto nimero
de colombianos que viven en el extranjero, en Estados unidos el 35% de
los hispanos no cuentan con un seguro médico, solo hasta este afio 2014
implementaron el Obamacare que los obliga al menos a estar inscritos en
un seguro médico, pero es de los mas recursivos y econdmicos en ese
mercado de tal manera que es un mercado a explotar.

por otro lado las instituciones de Colombia deben buscar obtener la
acreditacion o certificacion nacional Joint Commision International (JCI),
de esta manera contara un respaldo internacional, de la misma manera
debe generar alianzas o convenios para mantener y aumentar el flujo de
pacientes en el territorio nacional, ademas incentivar el intercambio de
tecnologias con otros entes del mismo sector, complementandolo con
protocolos para la buena atencion y suministro de informacién clara y
concisa en al menos tres idiomas teniendo en cuenta que el principal es el
inglés, por otro lado paraa los pacientes internacionales deberian designar
una oficina internacional que cuente con médicos, enfermeras y auxiliares
bilinglies, ya que en Colombia este tipo de servicio no existe y le abriria
las puertas al mercado mundial. Proexport (s.f).

PROYECCION SERVICIOS DE SALUD PARA EL 2032 EN COLOMBIA

Colombia siendo un pais en desarrollo puede llegar a obtener del sector
de turismo en salud, una fuente de ingresos significativa sin embargo, hay
que profundizarla y desarrollarla en su totalidad, se considera y se
proyecta como uno de los sectores de clase mundial, mas importantes del
momento, aunque las cifras sean pequefas, segun las estadisticas del
2008 se identificaron cerca de 2.350.000 mil turistas de los cuales 44.800
buscaron servicios de salud en el pais y el 36% de esos turistas eran
colombianos que residen en el extranjero generando unos ingresos de
USD $ 126 millones, asi mismo la proyeccion para el 2032 est4 basada en
la implementacién de un modelo institucional de negocio, que cuenta con
la ampliacion del bilingiismo en territorio nacional, la estandarizacion en
el manejo de expedientes e infraestructura, indicando que el tiempo de
proyeccion tiene un periodo estipulado desde el 2013 al 2019 llegando a
un nivel proyectado de USD $ 800 millones que se manifiesta como la
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etapa de reconocimiento internacional y del 2020 al 2032 se profundiza en
los pacientes de Estados Unidos asegurando a aquellas personas que
buscan bienestar, de la misma manera todas los posibles pacientes
provenientes de Norte América y Europa, mediante la inversion e
innovacion para optimizar la posicion competitiva y el manejo Unico de
expedientes, lo cual estima tener un nivel de ingresos de USD $ 6000
millones generando una excelencia en eficiencia operativa. (jurado carlos
& estupiian, 2010).

CONCLUSIONES

Cada uno de los procesos expuestos desde la apertura econdmica, la
incursidn en la globalizacion, el desarrollo econémico y el impulso por la
competitividad y nuevos negocios, desarrolla nuevas fuentes de ingresos
para los paises emergentes. A raiz de las crisis econémicas mundiales,
los empresarios se ven en la necesidad de irrumpir en nuevas formas de
comercio como el de servicios, que abre las puertas a mas de un
profesional para vender sus conocimientos al exterior y de esta manera se
generan nuevas empresas en los mercados nacionales e internacionales,
rompiendo las fronteras de los paises industrializados para ampliar sus
ventas y posicionar sus servicios.

Es indudable la importancia de las exportaciones de servicios de la region
de Latino América ante el mundo, ya que derivado de éstas, se
despliegan nuevas formas de negocios, nuevas alternativas econémicas,
promulgaciéon de estandares de calidad e incremento de la inversién por
parte de las naciones, fortaleciendo la infraestructura, la competitividad, la
creatividad y el desarrollo sostenible, disminuyendo de cierta manera el
riesgo pais de cada nacion, para asegurar la entrada de nuevos mercados
y estimular la inversion extranjera.

En el ambito internacional Colombia ha empezado a posicionarse en una
de los sectores de servicios, gracias a la exportaciéon de servicios de
salud, el cual no tiene una buena organizacion interna, pero que,
mediante la inversion de los entes gubernamentales trabajan para darle
viabilidad y credibilidad como lo hace actualmente Proexport, llevando a
empresarios y entidades de salud a congresos internacionales para
promocionar, promover y posicionar estos servicios en el exterior e
incentivando las certificaciones de las mismas, para obtener mayor
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espacio en el mercado internacional y poder competir con los demas
paises que se enfocan en la misma linea de negocio.

Podria decirse que en el entorno nacional colombiano, se evidencia una
falta de innovacion en casi todos los sectores de la economia, desde los
commodities en los cuales Colombia tiene gran variedad y cantidad de
productos como le carbon, pero que en realidad muy pocos sufren alguna
trasformaciéon para su exportacion, lo que aprovechan los paises
industrializados para proveerse de estos recursos, transformandolos,
generandoles valor agregado, para luego ponerlos de vuelta en el
mercado a un costo mayor, dejando al pais productor en la blisqueda de
nuevos opciones de negocios como el sector servicios, en donde puede
competir con profesionales de calidad, mano de obra barata y bajos
costos de vida, factores con los que no cuentan algunos paises
desarrollados, dejandole una pequefia parte de este importante mercado
a este pais.
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