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VENEZUELA; CRISISDE GOBERNABILIDAD DESDE LA PERSPECTIVA

ORGANIZACIONAL

RESUMEN

Es innegable que Venezuela en la actualidad evidencia una crisis de gobernabilidad como
consecuencia de deficientes periodos de mandato presidencial. Aun cuando es un pais con amplia
capacidad econdmica debido a sus reservas energéticas, esto no representa un alto grado de
desarrollo, bienestar social y mucho menos redistribucion del ingreso; es asi como en € presente
documento se pretende dilucidar la situacion de crisis ala luz de la perspectiva organizacional y
la Gestion del Desarrollo Administrativo como dternativa a la denominada crisis de
gobernabilidad venezolana. Se retomaran temas como el de las estructuras organizacionales, la
poblacion, capacidades en los niveles gerenciales, liderazgo y toma de decisiones desde €

andlisis organizacional aplicado alas dinamicas estatales de Venezuela.

PALABRASCLAVE.

Bienestar socia, redistribucién del ingreso, desarrollo, perspectiva organizacional, liderazgo,

gobernabilidad, crisis, gestion, habilidades gerenciales, toma de decisiones.

ABSTRACT

It is Undeniably Venezuela evidences currently a crisis of governance as a result of poor
presidentia term periods. Even being a country with wide economic capacity due to its energy
reserves, this does not represent a high degree of development, social welfare and much less
income redistribution; Thus, in this paper ams a exploring the crisis in light of the

organizational perspective and Administrative Development Management as an aternative to the



so-called crisis of Venezuelan governance. Issues such as organizational structures, population,
levels of management capabilities, leadership and decision making will resume from the

organizational analysis applied to the dynamic state of Venezuela.

KEYWORDS

Social welfare, income redistribution, development, organizational perspective, leadership,
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VENEZUELA; CRISISDE GOBERNABILIDAD DESDE LA PERSPECTIVA

ORGANIZACIONAL

El éxito de la empresa depende de su administracion interna y de las gestiones que sus
€j ecutivos hacen con otros actores (proveedores, competidores, clientes, sindicatos, gobierno,
etc.). El entorno competitivo estd compuesto de empresas que luchan por los mismos
usuarios. Estos deben ser observados permanentemente para encontrar espacios de

oportunidad de nuevos negocios u operaciones (Herndndez & Rodriguez, 2012, p.10)

Venezuela en la actualidad aunque ha enfrentado tiempos dificiles por situaciones politicas
y sociales como revueltas, disturbios escasez de productos de primera necesidad entre otras
circunstancias, es innegable que su riqueza en materia de Hidrocarburos la hace un aliado que
cualquier organizacion y/o Estado quisieratener. Ahorabien es de vital importancia entender que
el sistema internacional actual en un sistema que esta en continuo cambio y sus dindmicas hacen
parte de una lucha de poderes que buscan controlarse para consolidar un sistema de poder
“equilibrado” entre actores del sistema internacional, lo anterior, en & entendido que e Sistema
Internacional funciona como un escenario para los Estados en € que pueden trabgar para
asociarse, competir y producir como cualquier organizacién y/o empresa que busca el
cumplimiento de metas y objetivos organizacionales. Ahora bien e objetivo es presentar
situaciones en el pais vecino en temas de transicion y gobernabilidad que generan inconvenientes
a nivel regional, tal y como sucederia en cualquier organizacion politica o econémica que

requieraun anaisis desde el punto de vista de la gestion del desarrollo administrativo, ahora bien



cabe preguntarse, ¢Es posible entender las dinamicas estatales de manera similar a las

organizacionales?

Es objeto de este trabgo presentar aspectos situacionales del Estado venezolano en
concordancia con situaciones y conceptos manejados desde la perspectiva de las organizaciones
y la gestion del desarrollo administrativo con e fin de ilustrar algunas condiciones gque estan

presentes en | as estructuras estatales como en las organizacionales.

Las organizaciones sociales son congtituidas formal y deliberadamente para darles vida y
personalidad juridica a las mismas; tal es € caso de las empresas, los Estados, las
universidades, las escuelas , etc; (...) Su existencia y su administracion son fundamentales
para e desarrollo de la comunidad humana y la economia de las naciones. Definen sus
objetivos y sus propésitos de actuacion de acuerdo con €l entorno en donde operan;
asimismo (Sic) sus recursos econdmicos, financieros y tecnol dgicos son aprovechados de la
mejor forma posible por medio de la administracion, que ayuda a definir los procesos
productivos mas eficientes, asi como aincorporar e integrar a elemento humano sus talentos

y capacidades. (Hernandez & Rodriguez, 2012, p.6)

En este punto, como lo afirmaron Herndndez & Rodriguez es destacable que Venezuela
requiere de grandes capacidades de administracion y de gestiéon para € mangjo de sus recursos
financieros y tecnol 6gicos con lafinalidad que se optimicen sus gastos y la redistribucion de sus

ingresos. Si bien es cierto que Venezuela cuenta con una gran riqueza en materia petrolera



también es cierto que no la explota de la manera mas eficiente y un ato porcentaje de refinacion
de este producto no renovable se hace por fuera de sus fronteras. Bien lo afirma Zamorano 2012,
"Se requieren a menos de tres a cuatro afios para construir una refineria’, con lo cua € aumento de la
capacidad de refinado no llegaria hasta 2016, si se empezaran a construir ahora.”". Mientras tanto tendra

gue seguir importando”.

Venezuela puede estar plagado de cortes de electricidad, la falta de inversién, y una
compafiia petrolera estatal que se estd gjecutando en una pérdida masiva, pero tiene enormes
reservas de energia. Venezuela es actualmente €l octavo mayor exportador neto de petréleo y
tiene la mayor cantidad de reservas probadas de petréleo en e mundo. La Fgja del Orinoco,
las arenas petroliferas similares a las que se encuentran en Canadd, constituye una gran parte
de lasreservas de Venezuda. Se estima que € Orinoco podria producir entre 380-652 billion
barriles, seguin el Servicio Geoldgico de EE.UU. Sin embargo, € aceite de Orinoco requiere
métodos mas comple os para extraer de las fuentes de petrdleo més convencionaes. Con €
fin de poner esas vastas reservas de usar, Venezuela tendra que resolver sus inversionesy la

inflacién cuestiones, que han paralizado la produccién de petréleo. (Jacobs, 2014)

Bien Jacobs lo afirma, Venezuela es €l octavo exportador neto de petrdleo y tiene la mayor
cantidad de reservas en e mundo, sin embargo esto no siempre ha sido asi; Venezuelano hasido
siempre un exportador de petrdleo y sus politicas directivas en administracion no han sido
eficaces en temas de investigacion y avances en tecnologia, en el pasado aunque resulte dificil de
creer era considerado un pais “subdesarrollado” y netamente agricola. Una historia increible para

lo gue hoy conocemos como lareserva de petrdleo mas grande en el mundo.



Los venezolanos empezaron a ser conscientes de las importantes connotaciones del asunto
petrolero cuando los recursos provenientes de la explotacion del oro negro, en manos de
empresas extranjeras, superé a mediados de la segunda década del siglo XX a los ingresos
derivados de la produccién y comercializacion del café, principal recurso hasta ese entonces.

(Viciano & Martinez, 2001, p.58)

Es claro ahora que aln Venezuela contando con esta ventgja comparativa no genera
bienestar social en su interior su petréleo no es garantia de un desarrollo politico, ni econémico
ni mucho menos social; esta ventaja comparativa no se consolida actualmente sino en un foco de
corrupcion y sobreposicion del interés particular sobre el general. Manetto (2014) afirma: “se nos
intenta vender que € petroleo es la panacea de la riqueza de los pueblos. Miren a Nigeria, miren
aMéxico, miren a Venezuela, Argentina, a Guinea, y aver s € petroleo es lariqueza del pueblo
o lariqueza para unos pocos”. Efectivamente el caso de Venezuelay su extraordinaria riqueza en
reservas no es el caso de bienestar social que todos quisiéramos observar, es bien conocida la
situacion y panoramas actuales; Un gobierno “democratico” practicamente entregado de mano en
mano por deceso del anterior mandatario, una oposicion restringida y perseguida y una situacion
criticaalo largo y alo ancho del pais a causa de la no redistribucién del ingreso y lano inversion

en bienestar socia y gasto publico.

Surge una pregunta en este punto; ¢COmo relacionar esta situacion con la administracion?

La respuesta comienza desde e punto de vista de la persona llamada a gobernar donde es



necesario desde cualquier punto de vista analizar conceptos, capacidad de liderazgo entre otras
muchas virtudes que son necesarias en un administrador 0 en este caso € presidente de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

El liderazgo se ha considerado una habilidad innata, determinada por ciertos rasgos con los
gue nace €l individuo y que definen su personalidad, tales como el carisma, la popularidad, la
socializacion, la iniciativa de convocar a otros para enfrentar retos y la inteligencia (de
abstraccion y retencién) para obtener buenas calificaciones. (Hernandez & Rodriguez, 2012,

p.122)

Con lo anterior lo que se pretende resaltar es que estas aptitudes que deben estar presentes
en un gobernante, en el caso venezolano desafortunadamente no lo vemos de formatan evidente,
encontramos ahora bien en Venezuela € gobierno liderado por € presidente en gjercicio Nicolés
Maduro que aunque fue elegido por medio del sufragio del pueblo venezolano, actualmente deja
muchas dudas sobre su capacidad de liderazgo y manejo de crisis en e Estado venezolano. Lo
anterior esta sustentado las crisis que se han presentado en Venezuela a posterioridad de la
muerte del presidente Chévez, inclusive laimagen de Venezuela en e sistema internacional con
respecto a presidente en gjercicio Nicolas Maduro es negativa frente a sus politicas y su forma
dedirigir el pais. Es claro parala comunidad internacional que la eleccion del actual presidente
es cas un proceso de sucesion del poder por parte del fallecido Hugo Chéavez quien prepard ante

su eventual muerte la entrada a la presidencia de quien en su momento fue su vicepresidente, El



presidente Chavez afianzo durante sus periodos de gobierno su denominada politica de

socialismo mediante su movimiento chavista.

“En el ambito politico, la propuesta fundamental es realizar la que el chavismo denomina una
revolucion democrética, “en forma pacifica y por medios democraticos™” (Viciano &

Martinez, 2001, p.267)

Habiendo tratado el tema del liderazgo es de igual manera importante hablar de las ciertas
habilidades que debe tener un gobernante, hablando especificamente del caso venezolano, siendo
un pais enmarcado en crisis politicas y sociales dadas por protestas evidentes y conocidas por €l
mundo entero, posterior al triunfo electoral del afio 2013 de Nicolds Maduro Sobre Henrique
Capriles (lider de la oposicion); Ahora bien retomando el tema del liderazgo es necesario que se
tengan en cuenta desde |as politicas de gobierno, la esencia de las necesidades sociales para un
trabajo conjunto entre poblacion y Estado; es agui donde se evidencian las fortalezas de un buen
lider organizacional, de lo contrario €l resultado de los esfuerzos gubernamentales estara dado
por la ineficacia en la administracion de los recursos como es evidente esta sucediendo de
momento.  Concatenando, las fortalezas del lider organizacional se ven materiaizadas en

habilidades directivas que se pueden definir.

Entre las habilidades directivas de la ata gerencia estén € disefiar y hacer comprensible la
estrategia de la empresa para alcanzar 1os objetivos, su mision en € mercado, la mision de

desarrollo y e conjunto de elementos integradores que cohesionen a todos los miembros de



la empresa en un destino comun organizacional. La ata gerencia interpreta las condiciones
externas dindmicas que afectan el cumplimiento de las metas, al mismo tiempo que percibe y
conceptualiza oportunidades de desarrollo y de nuevos negocios con base en |a estrategia o

rumbo preestablecido. (Hernandez & Rodriguez, 2012, p.229)

Por otro lado las condiciones para que se dé una efectiva administracion pueden variar de
acuerdo alo planteado por los administradores y sus capacidades en laidentificacion de riesgos y
necesidades; ahora bien esta posicion de liderazgo no debe ser malinterpretada o gercida de
manera arbitraria, €l éxito real radica en la buena administracion del mando y la aceptacion de la
poblacion formalizada por €l bienestar general, es decir, si existe una Optima redistribucion del
ingreso sin abuso de autoridad y teniendo en cuenta las opiniones de la poblacion en € caso del
Estado, se encontrara una excelente administracion de acuerdo a modelos de gestion de

desarrollo administrativo.

Follet considerd que los elementos esenciales de la direccion efectiva vienen del gercicio del
mando y la coordinacion dando especia atencién a buen mango de la autoridad y la
responsabilidad de las organizaciones. Su enfoque se basb en la necesidad de reconocer que
en toda empresa se presentan conflictos y que es posible encontrar una en armonia total,
incluso afirmo que el correcto manejo del conflicto con autoridad técnicamoral es una fuente
extraordinaria de superacion y crecimiento de la empresa. Por |o tanto los administradores
estdn obligados a saber manejar y a aprovechar los conflictos con autoridad o poder.

(Hernéndez & Rodriguez, 2012, p.38)



Hablando de estas habilidades gerenciadles que debiesen estar presentes en los
administradores o bien presidentes de la republica, es necesario, tener en cuenta el papel que ha
venido jugando Venezuela como actor organizacional en e Sistema Internacional actual en
manos de lideres organizacionales, es propio retomar algunos aspectos de manera especifica de
la situacion de Venezuela en los dltimos afios bajo € gobierno del sefior Hugo Chavez Frias
quién administré de manera particular €l Estado venezolano; con el acontecimiento de su deceso
observamos €l ascenso a poder del Nicolas Maduro quien ha enfrentado una crisis notable de
gobernabilidad en materia politica con respecto a la oposicién y socia en materia de protestas y
revueltas alo largo y ancho del pais que indudablemente ha af ectado |a administracién optima de
los recursos y el funcionamiento normal de la gran “empresa” denominada como Venezuela. Las
crisis se ven relacionadas con modelos que han sido adoptados a nivel histérico, es por ello que
€es necesario mencionar que Venezuela en su historia ha avanzado sustancialmente en la toma de
decisiones y € mejoramiento de un modelo de gobierno que descentraliza funciones y da

potestades sin perder €l control del gobierno central.

La toma de decisiones se basd en la unanimidad y en la creacion de un sistema de
participacién y representacion semicorporativo, asentado fundamentalmente en la
administracion descentralizada y en un conjunto de entes consultivos del Estado, en los
cuales estos intereses especiales podian ser atendidos sin tener que transitar por los controles

democréticos regulares. (Viciano & Martinez, 2001, p.63)



Con lo anterior simplemente queda de manifiesto que e uso de  principios
organizacionales no se fundamentaron en el pasado ni se fundamentan en € presente las
decisiones de carécter directivo por parte del gobierno venezolano y por € contrario las
decisiones han sido tomadas a voluntad de mandatarios de turno y a intereses particulares,

circunstancias gjenas y totalmente opuestas a principios basicos y general es de administracion.

Una vez revisadas algunas de las circunstancias que enfrenta el gobierno venezolano
contrarias de manera evidente ala eficiente y eficaz a la administracion, es necesario tocar
de manera sustancia €l tema de la poblacion del Estado Venezolano como parte
fundamental de un sistema jerarquizado. En e actual sistema venezolano encontramos
unas amplias y evidentes desigualdades a nivel social, de igual manera encontramos
respuestas ineficaces en e gecutivo para la mitigacién de las necesidades del pueblo
venezolano. Infobae (2014) afirma “La inflacién desbocada y la escasez de productos han
Ilevado a las familias a comprar una menor cantidad de alimentos, incluso aunque se trate
de rubros bésicos. Harina, arroz y pastas sufrieron la mayor caida”. Es claro ahora como se
ve con circunstancias como las anteriores que la administracion presenta problemas con la
asignacion de bienestar socia y esto sin lugar a duda a la poblacién de manera directa, sin
embargo es tal € control y la represién del Estado que € bienestar social pasa a un
segundo plano, e tema principal es mantener el control de la organizacion social y estatal.
Redlizando €l paralelo; s bien en e entendido que la administracion de negocios y
organizaciones cuenta con personal administrativo y operativo (directores y trabajadores)

asi mismo los Estados en su poblacion encuentran la fuerza productiva necesaria para la



generacion de progreso e igualdad, aspectos que reitero, en e Estado venezolano, no estén

presentes.

Continuando €l andlisis del tema de la poblacién en Venezuela encontramos gue la historia
de cada uno de los Estados evidencia que las personas llenas de inconformidades y necesidades
tienden a sublevarse contra los regimenes autoritarios y que no cumplen con los objetivos
estratégicos Estatales, es asi, por 10 que es necesario tener en cuenta las transiciones en los
gobiernos generan falta de credibilidad y por ende las ya conocidas crisis de gobernabilidad en

|os Estados.

Viciano & Martinez (2001) refieren que las razones principal es que motivaron €l descontento
en Venezuela y propiciaron € nacimiento de una conciencia social podrian sintetizarse en
cuatro: € descenso de los ingresos del petrdleo, que hasta el momento habia sido el el emento
cuasitunico del “Estado productor” venezolano; el abuso del sistema clientelista de relacion
entre € Estado, los partidos politicos y la sociedad, que resulté imparable incluso en los
momentos de la mas acuciante crisis econdémica; la incapacidad de la Constitucion de 1961y
el ordenamiento juridico para dar respuestas vdlidas a los problemas de redlizacion y
organizacion de la sociedad; y la aparicion junto con la descentralizacion de los Ilamados

nuevos liderazgos.

Por otra parte es importante destacar que las situaciones dentro de cada uno de los paises

obligan a sus gobernantes a generar cambios, |ndependientemente de si cuentan con las calidades



gue los cambios organizacionales requieren, es por esto gque los gobernantes tienden a copiar
model os de otros Estados en la busqueda de generar estructuras organizacionales solidas, |0 que
no se tiene en cuenta es que las dinamicas particularizadas de cada Estado son diferentes y las

necesi dades pobl acional es se enmarcan en contextos diferentes.

Viciano & Martinez (2001) refieren por otra parte uno de los principales temas en Venezuela
fue el hallazgo de una nueva consciencia socia, |o anterior se ve enmarcado en e avanzo del
sistema de descentralizacion politico-administrativa a partir de las primeras elecciones de
alcades y gobernadores de los Estados en 1989. Este cambio ha sido considerado un

“cambio revolucionario en la historia contemporanea del pais”

Observamos de esta forma como no todo en Venezuela ha sido negativo, encontramos en
su historia procesos innegables de avance, €l problema radica es que estos avances han sido
producto de imitacion de modelos y no de una iniciativa propia de desde €l punto de vista de la
gestion; tema fundamental para que los cambios organizacionales estén realmente acoplados a
las necesidades de lapoblacién y ala eficiente y eficaz administracion desde € punto de vista de
la gestion de desarrollo administrativo debido a que manegja modelos de organizacion
establecidos, plenamente identificados y probados. Es necesario destacas que los modelos de
gestion han generado resultados debido al alto grado de planeacion estratégica y estudios de

riesgos entre muchos otros parametros que se establecen en principios de administracion exitosa.



De acuerdo a tema de la administracion Estatal y la gestion del desarrollo administrativo
€S necesario tener en cuenta un sin nimero de para variables que no se configuran como
excluyentes, es decir, en ambas dinamicas se funciona como un sistema. Si bien en el primero se
configuran aspectos politicos, sociales, culturales, religiosos entre otros, en e segundo se
configuran aspectos como el de la planeacion, gecucion, verificacion y seguimientos entre otros
aspectos que deben imperiosamente encontrarse estandarizados en aras de reducir los mérgenes
de error en la gecucién de planes de accion y la toma de decisiones. En resumidas cuentas, €
punto de convergencia es que la administracion estatal debe ser vista a la luz de la estructura
organizacional y los model os de desarrollo. Ahora bien los puntos a combatir en este punto tanto
en administracion estatal como organizacional son indiscutiblemente la corrupcién y e

clientelismo.

Un sistema palitico de este tipo que funcione debe basarse, segin el programa, en tres
aspectos. la participacion de los diferentes sectores de la vida politica en condiciones de
simetria (igualdad real, no solo formal), de manera que puedan presentar sus requerimientos
y demandas a sistema politico, y “para dlo es necesario la democratizacién de los
organismos de intermediacion entre la sociedad y el Estado, partidos politicos, asociaciones
gremiales, ONGs y organizaciones de intereses . Ademés, se requiere que €l desarrollo de
esta participacion tenga lugar en “un ambiente que garantice que las controversias surgidas
entre la ciudadania y estay €l Estado, se resuelvan con justicia mediante un poder judicia
autonomo e imparcial”. Por Ultimo es necesaria la accion transparente y oportuna del Estado,
paralo cual sus funcionarios no deben estar motivados por intereses clientelares, y hay que
dotar al Estado de las capacidades necesarias para poder adaptarse a los profundosy variados

cambios que han tenido lugar. (Viciano & Martinez, 2001, p.268)



Quiero ahora destacar tanto los procesos estatales como organizacionales presentan
cambios y/o fases establecidas, unas en ascenso y otras en descenso. Medina (2001) afirma: “Se
pueden enmarcar tres tendencias de desarrollo social en los siguientes periodos en Venezuela:
afianzamiento del sistema politico, prosperidad y crecimiento y decadencia de los partidos y
crisis institucional”. Lo anterior estd dado por las politicas que se establezcan desde la direccion
y como se menciond anteriormente, la alta direccién depende de personas capaces y de equipos
de trabajo eficientes; no obstante es necesario que latoma de decisiones esté fundamentada en un

analisis completo del sisterma organizacional.

La organizacion es la coordinacion de esfuerzos de dos 0 mas personas 0 € ementos para
alcanzar objetivos; continuamente los seres humanos se organizan con otros para efectos
determinados en un omento dado. El trabgo Humano es una cadena de esfuerzos

organizados pero no es un organismo socia. (Hernandez & Rodriguez, 2012, p.5)

Es en este punto donde se puede sugerir que € gobierno venezolano podria asumir un
mayor compromiso no solo a nivel socia sino a nivel diploméatico enmarcado en las relaciones
internacionales pues desde el punto de vista organizaciona los Estados son concebidos como
estructuras y no se encuentran aisladas sino por € contrario deben estar enmarcadas en la
cooperacion y las alianzas. Sin embargo, es necesario que se estructuren primero los elementos

internos de la estructura organizacional en aras de consolidar |as relaciones en primera instancia



de carécter regional y en segunda un mejoramiento en la imagen negativa que se puede llegar a

tener en @ sistemainternacional del Estado venezolano.

La administracion como disciplina consiste en coordinar los elementos internos de la
empresa y/o delos organismos sociales hacia determinado fin o propésito en e entorno, €
cua no puede ser administrado puesto que las variables externas dependen de factores
econdmicos, sociales, tecnol dgico, etc., que no esfactible controlar. En todo caso, la empresa
y as organizaciones sociaes estudian € entorno y sus tendencias para desarrollar sus

estrategias de operacion en é. (Hernandez & Rodriguez, 2012, p.10)

Ahora bien abordando parte de la temética anterior, es necesario tener en cuenta € papel que
juega e sefior Nicolas Maduro en Venezuela, s bien fue elegido presidente de manera
democrética por € pueblo venezolano, es necesario entender que su labor esta enmarcada en una
amplia crisis de legitimidad en donde la poblacion no acepta el gobierno del presidente Maduro y
el pais se encuentra absolutamente polarizado entre lo que se denomina actualmente en la
sucesion del chavismo y lo declarado como oposicion del régimen. Venezuela estainmerso en un
sin fin de necesidades y se encuentra sedienta de acciones de caracter gubernamental para la
toma de decisiones que mitiguen e hambre, la desigualdad, la miseria, € vandalismo, la
corrupcion y el clientelismo entre mucho otros fendmenos gue consumen a pueblo venezolano.
La labor de Maduro esta en asumir esto como un reto propio pero con un trabajo conjunto y

planeado de manera organizada 'y con determinacion de caracter organizacional y empresarial; €



problema rea radica en que de momento se est4 asumiendo pensando en e recuerdo de su

antecesor Hugo Chévez y sus luchas publicamente conocidas.

Otro tema que es indispensable abordar es e trabajo en equipo, este, hace parte fundamental de
lo que debe pasar en Venezuela, hemos hablado en e presente documento de las partes directiva
y operativa, sin embargo no es posible que se obtengan resultados positivos para la situacion de
crisis que enfrenta el pais vecino s no se alnan esfuerzos en la construccién de un modelo
estatal que rompa con las brechas socidles y establezca un modelo eficiente y eficaz de
redistribuciéon del ingreso. Para esto, es necesario que € gecutivo en manos del presidente
Maduro involucre parte de la poblacién en la administracion y entienda que ellos son la base de

un modelo organizacional prospero.

Se sabe que € trabajo en equipo es producto normalmente del liderazgo participativo-
transformador; sin embargo hay muchos elementos culturales que requieren mejorarse a
través de la educacion formal e incluso familiar, como €l uso de la autoridad en forma
correcta sin autoritarismos, sexismos, racismos etc. Sobre este particular, los investigadores
de las universidades y diversas facultades relacionadas con el ser humano en e trabgo
requieren llevar a cabo investigaciones acerca de la causa de los problemas y su relacion con
las actitudes a trabajar en grupo, asi como las préacticas que permitan € cambio conductual
organizacional acorde al nivel de productividad y efectividad que requiere e desarrollo de

los paises latinos. (Hernandez & Rodriguez, 2012, p.157)



Para concluir el presente ensayo quiero dejarle a lector a manera de reflexion, que lacrisis
gue ha enfrentado Venezuela con el presidente Nicolas maduro, no es mas que € resultado de
falencias en la administracion y en la adopcion de un modelo organizacional justo y equitativo;
un modelo que busgue mejores oportunidades para la poblacion, un modelo que genere una
mejor redistribucion de progreso, un modelo que no establezca bgo lineas autoritarias la
represion y e miedo de la oposicion y de la poblacion en genera. Para llegar a este modelo
desde la perspectiva del desarrollo administrativo es necesario entender a Estado como una
macro empresa que necesita de planeacion estratégica y trabajo en equipo para laidentificacion
de necesidades y riesgos y su mitigacion desde la toma de decisiones de caréacter organizacional;
es necesario aplicar en Venezuela modelos de reingenieria organizacional en aras de solventar
necesidades sociales que rompan con los parametros de desigualdad y den solucion a la
denominada crisis venezolana, todo lo anterior en blusgueda de modelos de cooperacion

internacional entendiendo que Venezuelay su rigueza no esta sola.
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