ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA MEJORAR EL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

KELLY KATHERINE SACRISTAN CAMACHO

TUTORA

ANA ELSA VARGAS

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
FACULTAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
BOGOTA - COLOMBIA
2014



Nota aceptacion

Presidente del jurado

Jurado

Jurado

Bogota

2014



TABLA DE CONTENIDO

2. PROBLEMATIC A . ..o e, 4

3. INTRODUCCION . e, 5

4. IMPORTANCIA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN LAS
EM P RE S AS .. o 8

4.1 Importancia de las acciones estratégicas al interior de las organizaciones

para mejorar el clima organizacional y la adaptabilidad frente al cambio........ 8

4.2 Importancia de la comunicacion asertiva y la cultura organizacional para el

desarrollo 6ptimo de las labores administrativas, operativas y logisticas.....15

4.3 Teoria de la motivacion en las organizaciones y participacion del

PEISONAL. ... e 21
4.4 Motivacion, creatividad y responsabilidades compartidas..................... 27
5. RECOMENDACIONES. .. .o e 33

6. CONCLUSIONES. ... e 36



2. PROBLEMATICA

¢Es necesario que se propongan planes de accion estratégica para mejorar el

comportamiento organizacional al interior de las compafias?

Las pequefias, medianas y grandes empresas, pueden presentar problematicas
internas que afectan considerablemente su capacidad de respuesta, competencia
y productividad. Porque en ocasiones no existen valores corporativos que
representen de forma objetiva la visién y la misiébn que las organizaciones han
estipulado en su estructura jerarquica a nivel administrativo, operativo y logistico,

como consecuencia de la falta de planeacién estratégica.

Por ende, se deterioran la comunicacion y la integracion en equipo que permiten
resolver las situaciones y problematicas de alto riesgo que se puedan presentar

para las compaiiias al interior de los mercados nacionales e internacionales.

Por otra parte, la presidn excesiva de la jerarquia administrativa y sus
imposiciones de tipo arbitrario, pueden generar resentimientos al interior de los
departamentos, un clima organizacional deficiente y desagradable que termina

por dafar las relaciones sociales y la fuerza de trabajo de los empleados.



3. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es de tipo reflexivo, ya que pensare, evaluare
y explicare mis propios puntos de vista en relacion al tema del comportamiento
organizacional. Para ello, hare uso de algunas fuentes de investigacion que me
permitirdn abordar la temética de una manera mucho méas profunda y rigurosa,
puesto que aquellos autores han escrito desde la academia y algunas veces
desde la experiencia personal. Cuestion que me permitira alcanzar mayor

objetividad y precision para resolver la problematica que expuse anteriormente.

Por lo tanto, la finalidad de este ensayo es la de analizar y estudiar qué tipo de
estrategias administrativas pueden servir para mejorar el comportamiento

organizacional al interior de las empresas.

Porque el comportamiento en las organizaciones depende de la actitud de sus
integrantes, ya que la base de los métodos que se pueden usar se haya
condicionada por las reacciones y formas de pensar de los empleados. Por esta
razon considero que deberian hacerse estudios de la conducta humana en las
organizaciones, con el propésito de analizar si la actitud que asumen los
trabajadores corresponde solamente a ellos mismos o si esta Ultima también se

haya condicionada por las pocas garantias que les ofrecen las empresas.

Pues el ambiente laboral debe condicionar a los trabajadores a sentirse mejor de
lo que la vida cotidiana los hace sentir, pero dificilmente sucede esto en paises
como Colombia y otros tantos. Ya que los jefes tienden por lo regular a descargar
sus depresiones, problemas o frustraciones en contra de sus trabajadores;
aprovechando la necesidad que estos tienen de ganar el sustento de cada dia, lo

gue indica que no existe una cultura del ambiente laboral y la productividad.



Por lo tanto si existiera una cultura organizacional, los empresarios entenderian
gue no se trata solamente de que sus empleados laboren al interior de sus
compafilas mas de diez horas de trabajo, sino que también requieren ser
comprendidos como seres humanos; que ruegan en el interior de su vida, que se
les trate con dignidad y que su lugar de trabajo sea agradable y placentero. De

lograrse esto, la productividad y la eficiencia aumentaran significativamente.

Por otra parte, es necesario tener presente que las organizaciones son modelos
empresariales de tipo tedrico y practico que tiene como finalidad de primer orden,
el manejo eficiente, la distribucion eficaz y la direccion estratégica de los recursos
financieros, administrativos, operativos y logisticos. Por ende, debe colocarse al
frente de las empresas a personas idéneas que sean capaces de formar equipos
de trabajo que laboren de forma coordinada y concertada para lograr las metas y
los objetivos que las razones productivas de las organizaciones han establecido

con anterioridad al ingresar mercado nacional o internacional.
Para avanzar en la investigacion es necesario preguntar:

¢, Como puedo y que hare para formular estrategias administrativas que permitan

mejorar el comportamiento organizacional al interior de las compafiias?

También es necesario usar el conocimiento y las teorias que existen sobre
algunas tematicas que abordan el método del comportamiento organizacional, asi

se podra contestar a la segunda pregunta.

Tematicas que investigare y abordare en la presente investigacion:
- Motivacién de los individuos al interior de las organizaciones.
- Manejo de la comunicacion asertiva.

- Importancia de la cultura organizacional.



En la introduccion se mostré6 como objetivo general la importancia de analizar y
estudiar qué tipo de estrategias administrativas puede servir para mejorar el

comportamiento organizacional de las empresas.

Pero aquel objetivo general se alinea de forma estratégica con los objetivos
especificos que permitiran abordar la problematica y sus posibles soluciones. A

saber:

- Explicar y exponer la importancia de los planes estratégicos para mejorar el

clima organizacional y la adaptabilidad empresarial frente al cambio.

- Demostrar la importancia de la comunicacion asertiva y la cultura
organizacional para el desarrollo 6ptimo de las labores administrativas, operativas

y logisticas al interior de las compafiias.

- Escribir algunas estrategias que pueden mejorar la creatividad y la

innovacion en las empresas en la gestion del conocimiento.

- Establecer de forma sencilla las estrategias que se deben usar para manejar
los conflictos, el poder y la politica al interior de una organizacion.

- Indicar los mecanismos que se deben usar para la toma de decisiones en las

empresas.



4. IMPORTANCIA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN LAS
EMPRESAS

4.1 Importancia de las acciones estratégicas al interior de las organizaciones

para mejorar el clima organizacional y la adaptabilidad frente al cambio

Las compafiias al igual que los individuos que las administran, se ven obligadas a
ejercer cambios significativos a través del tiempo. Sin embargo los valores
fundamentales que los accionistas, gerentes y administradores han establecido en
la vision y mision de las organizaciones, pueden permanecer fijos. De esta
manera no se vera alterada la proyeccion corporativa (esta es una palabra clave
para varios elementos de la organizacion que afectan directamente el
comportamiento) para la cual fueron destinadas las empresas en el mercado

regional, nacional e internacional.

Por otra parte es supremamente importante que las compafias tengan capacidad
de respuesta para lograr modificar su plan estratégico de negocios en cualquier
periodo del afio, de lo contrario no podran elevar su rentabilidad econémica, el
posicionamiento de su marca y la calidad de sus servicios. Lo cual seria
totalmente nocivo en un mundo que se modifica constantemente al ritmo

constante y acelerado que exige la globalizacién.

“Las companias verdaderamente grandiosas entienden la diferencia entre lo que
nunca deberia cambiar y lo que debe estar abierto al cambio, entre lo que es
genuinamente sagrado y lo que no lo es. Esta rara habilidad para manejar
continuidad y cambio que requiere de una disciplina practicada conscientemente
esta estrechamente ligada a la habilidad de desarrollar una vision. La vision
proporciona una guia acerca de qué nuacleo preservar y hacia qué futuro estimular

el progreso”. (Collins C y Porras I. 1996, p. 1)



Por ello deduzco: si las compafias anhelan se exitosas deben formar un espiritu
de liderazgo y gobernabilidad, que logre incentivar planes estratégicos que
brinden soluciones a los miembros de estas ultimas, sin concentrarse solamente
en los cargos mas altos de la escala ejecutiva, administrativa, financiera, de
control y direccion. Ya que la mayor parte de las empresas tienden a capacitar
solamente a sus directivos, dejando de lado el valor y el potencial del recurso
humano que representan los técnicos, operarios y trabajadores de bajo rango.
Olvidando con ello, que las compafiias son el resultado final de todas las partes
gue trabajan como un todo, el cual se halla disefiado para generar resultados

econdmicos y financieros.

El mundo actual demanda que las compafiias y organizaciones sean capaces de
representar los valores comerciales y econémicos que impone la globalizacion,
puesto que esta Ultima demanda de forma inmediata que los directivos de las
compairiias tengan la capacidad de retener al personal calificado para hacer frente

a la competencia agresiva que ofrece el mercado.

También es importante preguntar ¢ Como se puede construir una vision para las

compafias?

“‘Mediante una ideologia central que defina el caracter duradero de una
organizaciéon - Una identidad consistente que trasciende productos o ciclos de
mercado, innovaciones tecnoldgicas, modas gerenciales y lideres individuales”.
(Collins C y Porras I. 1996, p. 2)

Esta afirmacion define que los productos, bienes y servicios que las compafias
ofrecen en el mercado, debe lograr trascender a través del tiempo. Es decir:
aquellos articulos 0 mercancias que se gquedan en la mente de los consumidores
haran una imagen de la necesidad que los hara ir en busca del producto. Solo que
dichos productos se deben asociar las nuevas tecnologias y teorias publicitarias

para logren tener gran impacto a nivel masivo en relacién a la demanda.



Por lo tanto, se puede afirmar que la ideologia y la cultura organizacional son muy

importantes para las empresas, a saber:

“La Ideologia Central es el pegante que mantiene una organizacion unida mientras
crece, se descentraliza, se diversifica, se expande globalmente, y acoge la
diversidad cultural en sus sitios de trabajo. Piense en la Ideologia Central como
algo analogo a los principios del judaismo, que mantuvieron a los judios unidos por
siglos sin tener un territorio propio. O piense en los ideales y principios perdurables
de la comunidad cientifica que unen a cientificos de varias nacionalidades en el

propésito comun de avanzar el conocimiento humano”. (James C y Porras |. 1996,
p. 2)

Esta ideologia es capaz de mantener unidas a las partes de una compafia, aun
en tiempos de crisis financiera. Por ende, estableci al inicio que es necesario que
las compafias se hallen dispuestas a generar cambios internos y externos que las
impulsen a permanecer vigentes y competentes a través del tiempo. Para lograrlo

se necesitan las siguientes condiciones:

Primero: Se necesita una vision clara del futuro del negocio en relaciéon a la
competencia de los mercados. No basta con tener una vision clara del futuro, se
necesitan planes estratégicos que sirvan y ayuden a las empresas a enfrentar el

futuro incierto en el cual operan los mercados.

Segundo: Es importante la estratégica en los momentos de cambio y anterior a los
mismos. Porque la estrategia es muy importante, solo que esta Ultima no es
suficiente. Ya que si los directivos de las organizaciones no saben como aplicarla,

la estrategia no tiene un sentido practico y si meramente tedrico.

Tercero: Formacién de conocimientos y actitudes en los trabajadores.
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Condiciones que sefialan la importancia de guiar e inspirar los sentimientos de

entrega que deben poseer los miembros de toda organizacion.

“También tenga claro que el papel de la Ideologia Central es guiar e inspirar, no
diferenciar. Dos compafiias pueden tener los mismos valores Centrales o el mismo
propésito. Muchas compafiias podrian tener el propésito de hacer contribuciones
técnicas, pero pocas lo viven tan apasionadamente como Hewlett-Packard. Muchas
compafiias podrian tener el proposito de preservar y mejorar la vida humana, pero
pocas lo sostienen tan profundamente como Merck”. (James C y Porras I. 1996, p.
9,10)

Para los especialistas las empresas deben generar una cultura de la pasion
administrativa, de la entrega laboral, trabajo en equipo etc. Actitudes éticas y
sociales que permiten que las organizaciones se preserven y mejoren en el

tiempo.

Asi como las empresas necesitan ser eficaces y eficientes para lograr permanecer
en el tiempo, adaptarse rapidamente al cambio, también tienen que analizar los

factores de riesgo que pueden dafiar significativamente el clima organizacional.

“Las percepciones que el individuo tiene de la organizacion para la cual trabaja y la
opinibn que se ha formado de ella en términos de autonomia, estructura,
recompensas, consideracion, cordialidad, apoyo y apertura. Watters y sus
colaboradores identificaron cinco factores globales del clima: la estructura
organizacional eficiente, autonomia de trabajo, supervision rigurosa impersonal,
ambiente abierto estimulante, y orientacion centrada en el empleado”.

(Garcia. 2009, p. 47)

El clima organizacional se puede afectar de forma negativa cuando los individuos
perciben que la compafiia los explota, las recompensas no existen, la estructura
administrativa de direccion y control es totalmente vertical, arbitraria etc. Ademas

de sentir un ambiente poco estimulante y desagradable.
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Cuando el clima organizacional es negativo, las empresas pierden recursos
econdmicos, humanos, los planes de accion estratégica se vuelven ineficientes, la
comunicacion y el trabajo en equipo pierden la orientacion, cuestion que no

permite que se logren los objetivos y se alcancen las metas.
Garcia, expresa:

“El clima organizacional es un concepto integrado que permite determinar la
manera como las politicas y practicas administrativas, la tecnologia, los procesos
de toma de decisiones, etc., se traducen a través del clima y las motivaciones en el
comportamiento de los equipos de trabajo y las personas que son influenciadas por
ellas”. (2009, p. 47)

Las acciones estratégicas que permiten mejorar el clima organizacional y la rapida
adaptacion frente al cambio, se pueden obtener mediante politicas y practicas
administrativas que tengan como punto de referencia los empleados, sus
recompensas econdmicas, sociales y el trato sano y amable de sus directivos, sin

gue por ello, los jefes pierdan la autoridad y el control de su personal.

La motivacion y la psicologia positiva también son importantes porque el estado
animico de los trabajadores les permite percibir que la empresa es semejante a su
casa y sus compafieros de trabajo sus familiares mas cercanos. Las empresas
gue analicen este argumento podran aplicarlo y analizar si tales acciones de tipo

estratégico son importantes o no lo son. Por ello, Likert y Gibson (1986) plantean:

“El clima organizacional es el término utilizado para describir la estructura
psicologica de las organizaciones. El clima es la sensacion, personalidad o caracter
del ambiente de la Organizacion, es una cualidad relativamente duradera del medio
ambiente interno de una organizacién que experimentan sus miembros, incluye en
su comportamiento y puede describirse en términos de los valores de una serie
particular de caracteristicas o atributos de la organizacion”.

(Garcia. 2009, p. 47)

12



El analisis de Likert y Gibson, permite reflexionar acerca de la importancia del
clima organizacional, ya que este Ultimo representa para todas las empresas una
estructura psicolégica, es decir: las empresas poseen una estructura fisica como
es el caso del edificio o las sedes que posee, pero no es tan importante como el
edificio psicolégico y mental de las personas que trabajan al interior de las

organizaciones. Por su parte, Alvarez (1995) explica:

“‘Define el clima organizacional como el ambiente de trabajo resultante de la
expresion o manifestacion de diversos factores de caracter interpersonal, fisico y
organizacional. El ambiente en el cual las personas realizan su trabajo incluye de
manera notoria en su satisfaccibn y comportamiento, y por lo tanto, en su

creatividad y productividad”. (Garcia. 2009, p. 47)

En mi concepto una de las acciones estrategias mas importantes que existen a
nivel administrativo y gerencial, es la de mejorar el clima organizacional, ya que
asi, los individuos estaran dispuestos asumir el cambio, los retos, ademas de
luchar por alcanzar los objetivos y las metas. Porque un ambiente laboral sano
permite que los individuos manifiesten su tranquilidad y emociones de tipo
agradable mediante el incremento de la rentabilidad y competencia frente a otras

organizaciones que lo consideran algo teérico.

Las empresas pueden mejorar considerablemente la creatividad y la productividad
de los departamentos administrativos y equipos de trabajo, si mejora el clima

organizacional. Por ello, Garciay Bedoya (1997) explican:

Una organizacién existen tres estrategias para medir el clima organizacional; la
primera es observar el comportamiento y desarrollo de sus trabajadores; la
segunda, es hacer entrevistas directas a los trabajadores; y la tercera y mas
utilizada, es realizar una encuesta a todos los trabajadores a través de uno de los

cuestionarios disefiados para ello. (Garcia. 2009, p. 48)
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Por lo tanto, es importante que las organizaciones disefien estrategias que
mejoren el clima organizacional y la adaptabilidad frente al cambio, lo cual se
puede lograr si estudian el comportamiento diario de los trabajadores, les ofrecen
capacitaciones y garantias que permitan su desarrollo individual y profesional,
adema de realizar entrevistas a los trabajadores, indagarles de forma psicolégica
como perciben la empresa a fin de conocer su grado de satisfaccion. Para Brunet
(1987)

‘La investigacion del clima organizacional a través de cuestionarios como
instrumento de medida, se desarrolla generalmente alrededor de dos grandes

temas:

Una evaluacién del clima organizacional existente en las diferentes organizaciones

(estudios comparativos).

Un analisis de los efectos del clima organizacional en una empresa en particular

(estudios longitudinales)”. (Garcia. 2009, p. 49)

Las empresas deben incluir en el plan de accion estratégica que disefien de
acuerdo a su actividad productiva en el mercado, un andlisis comparativo de los
métodos organizacionales que usan las compafiias mas exitosas a nivel nacional
e internacional para mejorar la capacidad de respuesta y entrega de los
trabajadores cuando ejercen sus actividades diarias. También debe realizarse un
diagnodstico de los resultados que se consiguen mediante la gestion y aplicacion
de las acciones estratégicas que intentan mejorar el clima organizacional y la
adaptabilidad frente al cambio. Para ello, debe tener presente las dimensiones del

ambiente laboral, a saber:

2 “Conformidad, Responsabilidad, Normas de Excelencia, Recompensa, Claridad

Organizacional, Calor y Apoyo, Seguridad, y Salario”. (Garcia. 2009, p. 51)
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4.2 Importancia de la comunicacion asertiva y la cultura organizacional para el

desarrollo 6ptimo de las labores administrativas, operativas y logisticas

Los administradores, gerentes y lideres que ofrecen sus servicios al interior de las
compaiiias, deben estudiar, analizar y comprender el concepto de comunicacion y
su importancia para el sano desarrollo de las actividades laborales, obtencion de
las metas que se establecen en distintos periodos del tiempo y el logro de los
objetivos que pretenden alcanzar las organizaciones para permanecer en el

tiempo y seguir generando empleos para reducir los indices de pobreza.

La comunicacion es la habilidad humana méas compleja que existe, porque
permite la interaccion entre las sociedades que logran transmitir informaciéon o
contenidos de todo tipo a otros individuos que los reciben y los interpretan
mediante relaciones que sirven para construir un conocimiento en conjunto, bajo

la figura de emisor y receptor.

“En toda comunicacion esta presente una serie de elementos sin los cuales no se
llevaria a cabo este proceso tan complejo. No basta s6lo con hablar; es necesario ir
mas alla, romper la barrera de lo superficial. No se trata solamente de transmitir
informacioén, sino de expresar ideas, opiniones, sentimientos, emociones, tanto de
un lado (emisor), como del otro (receptor). Para que se logre la comunicacion entre
dos personas, se tiene que dar un intercambio mutuo. Por ende, es importante
tomar en cuenta que en el proceso de la comunicacién la escucha activa ocupa un
lugar primordial; para poder dar una respuesta asertiva es indispensable escuchar
al interlocutor. Saber conversar es sinénimo de saber escuchar”. (Aguilarte 1,
Calcurian?, Ramirez . 2010, p. 23)

Los directivos o lideres de las compafiias deben reconocer que si dedican a
comunicar ordenes, estrategias, labores etc. Sin un contenido significativo, la

barrera de lo superficial hard que su comunicacion sea ineficaz e ineficiente.
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Los lideres deben disefiar una cultura organizacional que genere una transmision
de ideas, sentimientos y opiniones que sean capaces transformar las palabras en
hechos reales y concretos que mejoren la capacidad productiva y competitiva de
las organizaciones. Para ello, deben saber escuchar, no solo hablar. Porque los

especialistas explican:

“La comunicacion interpersonal constituye uno de los pilares fundamentales de la
existencia humana; es una dimension a través de la cual se reafirma la condicion de
seres humanos. La persona capaz de mantener una comunicacion interpersonal
asertiva, contribuye al bienestar y calidad de vida de si misma y de los demas. La
condicibn del ser social, hace a los sujetos participes de las relaciones
interpersonales y de la comunicacién, desde el momento mismo de su nacimiento,
la supervivencia y el desarrollo del individuo van a estar ineludiblemente vinculados
a estas relaciones sociales y comunicativas”. (Aguilarte , Calcurian 2, Ramirez 2.
2010, p. 27)

Las empresas pueden permanecer en el tiempo, posicionar el producto de sus
marcas, aumentar la rentabilidad, productividad, competencia y responsabilidad
social, si generan una comunicacion asertiva que mejore las condiciones de la
cultura organizacional de la cual escribiré mas adelante. Dado que, el manejo de
la comunicacién asertiva puede contribuir al sano desarrollo de la calidad de vida
laboral y familiar de los trabajadores, porque a mayor rentabilidad dentro de las

empresas los beneficios de los empleados deben aumentar considerablemente.

“Para lograr el pleno desarrollo de la personalidad, y por ende, el desarrollo de un
ser social, es necesario entablar una comunicacion asertiva, que no se ubique en
los extremos de la pasividad o la agresividad como muchas veces se puede

apreciar”. (Aguilarte , Calcurian?, Ramirez 3. 2010, p. 29)

Los administradores deben evitar ser pasivos y agresivos, de igual manera debe

exigirles a los equipos de trabajo que ejerzan una comunicacidon amena y asertiva.
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La comunicacion hace referencia al verbo de transmitir imagenes, percepciones,
contenidos, sensaciones, sentimientos etc. Cualidades précticas que permiten
construir una relacion social en las empresas, instituciones, universidades, casas
y otros tantos lugares de cualquier lugar geografico del mundo en donde habiten

seres humanos.

Los académicos e intelectuales también se han ocupado de estudiar los

beneficios de la comunicacion asertiva, a saber:

“Aristételes (367 A.C): Senala que comunicacién, es un proceso donde se utilizan

todos los medios de persuasion que se tengan al alcance para hacernos entender.

Kurt Lewin (1947): Define el proceso de la comunicacién, como un complejo
sistema de acciones e interacciones personales y grupales, donde un individuo
trasmite un mensaje a otro y éste a su vez responde a otro mensaje, lo que genera

un proceso circular y continuo.

André Martinet (1937): Es la utilizacion de un codigo para la transmision de un
mensaje de una determinada experiencia en unidades semiolégicas con el objeto
de permitir a los hombres relacionarse entre si”. (Aguilarte , Calcurian 2, Ramirez 3.
2010, p. 51)

Las propuestas del plan de accién estratégica que disefien las organizaciones
deben contener métodos que logren persuadir la actitud de los trabajadores de
acuerdo a los intereses de los administradores, de este modo, los equipos de
trabajo podran interactuar de manera circular para que la informacion no se altere
0 se manipule generando con ello desanimo y poco intereses de las partes

involucradas.

La comunicacién para David K. Berlo (1960): 3 “Es un proceso mediante el cual un

emisor transmite un mensaje a través de un canal hacia un receptor”. (pag. 52)
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También es importante estudiar la cultura organizacional, ya que esta Ultima hace
referencia al clima laboral que se genera al interior de las empresas, porque alli,
se encierran las percepciones, sentimientos, creencias individuales, valores
personales o sociales, tradiciones y formas de percibir la vida. Por ende, las
empresas tienen que enfrentar el reto de lograr asociar la actividad administrativa,

productiva y competitiva con clima organizacional.

La cultura organizacional se debe abordar con mucha cautela, porque no es algo

dado, sino que es el conjunto de cosas que se van dando en el tiempo, a saber:

“Representa las normas informales no escritas que orientan el comportamiento de
los miembros de la organizacion y dirigen sus acciones hacia la consecucién de los
objetivos organizacionales” (Universidad Auténoma del Estado del Hidalgo. 2013, p.
3)

Esta fuente nos permite comprender que la cultura organizacional es un factor
informal que se debe comenzar a formalizar mediante procesos alternativos que
les ayuden a comprender a los trabajadores, que sus imaginarios colectivos o
personales no deben afectar su conducta, acciones laborales, sociales y de

trabajo en equipo.

Los administradores deben estudiar en los planes de accién estratégica los dos

tipos basicos de cultura organizacional:

“Culturas adaptables. Culturas exitosas, flexibles e innovadoras, caracterizadas por

la constante revision y actualizacion de sus estandares de conducta

Culturas conservadoras. También Illamada no adaptable. Predomina el
mantenimiento y conservacion de ideas, valores, costumbres y tradiciones que no

cambian con el tiempo”.

(Universidad Autonoma del Estado del Hidalgo. 2013, p. 8)
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En la primera cultura aparecen factores de éxito e innovacion, porque se respeta
la vision del otro, se expone la de la empresa y se asocia el éxito de la
organizacion con el desarrollo econdmico del individuo, por ende, para lograrse de
forma estratégica resultados positivos es necesario que la revision de las
ventajas, desventajas, oportunidades y amenazas de dicha cultura se pueden

revisar constantemente para actualizarlas cuando sea necesario.

En la segunda cultura que es de tipo conservador predominan las imposiciones y
arbitrariedades para liderar los equipos de trabajo, las estructuras verticales que
miran como poca cosa los cargos administrativos, operativos y logisticos de bajo
rango, de tal manera que no reciben con facilidad el cambio y el respeto por los

derechos de los trabajadores.

Para evitar de forma eficaz y eficiente que se genere en las empresas la cultura
conservadora, los administradores y lideres deberan ejecutar las siguientes

técnicas:
“Técnica mas antigua, consiste en reunir grupos de entrenamientos.
Técnica que busca el auto diagndéstico de las relaciones interpersonales.
Técnica de modificacién de comportamiento.
Técnica en que cada equipo esta coordinado por un consultor.

Técnica de modificacion de comportamiento con la ayuda de un consultor interno o

externo

Técnica de cambio de comportamiento que parte del principio, de recibir datos

cognitivos, para actuar con creatividad”.

(Universidad Autonoma del Estado del Hidalgo. 2013, p. 10)
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Las estrategias para mejorar la comunicacion asertiva y la cultura organizacional
para el desarrollo 6ptimo de las labores administrativas, operativas y logisticas,
se ejecutaran de acuerdo a la capacidad de liderazgo que poseen los
administradores para disefiar el plan de accion estratégica, ya que algunos
modelos de cultura organizacional de tipo extranjero no siempre corresponden a
las necesidades mas inmediatas de los trabajadores que demandan un clima

organizacional sano y agradable. Es decir:

“No todas las premisas de la cultura organizacional provienen de la sociedad global.
Algunas son importadas desde el exterior, a veces conscientemente, con el intento
explicito de copiar modelos extranjeros que parecen mejores que los nacionales,
otras veces en forma inconsciente, con valores y normas que vienen
solapadamente ocultos en esquemas organizacionales importados, que parecen
libres de valores, universalmente validos y que, no obstante, traen supuestos

culturales incorporados”. (Rodriguez M. 2005, p. 2)

Los administradores deben analizar qué tipo de modelos extranjeros y nacionales
les sirven para disefiar estrategias que mejoren la comunicacion, el trabajo en
equipo y la cultura organizacional. Porque algunos modelos extranjeros ya son
obsoletos y no sirven para enfrentar los retos que demanda la sociedad actual,
por ende, es necesario estudiar cuales son los modelos mas convenientes para
enfrentar la crisis del mercado y la diversidad de climas organizacionales que se
gestan y desarrollan en las empresas de acuerdo a su funcion productiva. Por

esta razon:

‘Las organizaciones latinoamericanas siguen modelos organizacionales
occidentales, pero en lugar de caracterizarse por la eficiencia, presentan un
conjunto de comportamientos andmalos al modelo, contradictorios con su espiritu vy,
en definitiva, son acusados de ineficientes, lentas, «burocraticas» (en el sentido

peyorativo del término), poco modernas, etc.” (Rodriguez M. 2005, p. 3)
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4.3 Teoria de la motivacion en las organizaciones y participacion del personal

Es importante indicar que los administradores, gerentes y lideres sociales, deben
trabajar con la conducta de los empleados, equipos de trabajo y todos aquellos
gue forman parte del recurso humano de las organizaciones. Ya que de la actitud
de los individuos en relacion a la mision y la vision, depende que las empresas
puedan orientar sus objetivos de forma concreta, a fin de lograr que la eficiencia,
la eficacia, la productividad y la rentabilidad se incrementen de forma significativa.
Para ello, es fundamental que la motivacién corresponda a situaciones concretas,
como es el caso de la retribucibn o compensaciéon econdmica, pues esta ultima
permite que los trabajadores suplan sus necesidades con mayor prontitud,
ademas de aumentar su compromiso con las empresas. Cuestion que formaria un
proceso de interaccion entre los trabajadores y las organizaciones que pueden

buscar entre si el bien comun al interior del trabajo. A saber:

“Los elementos motivadores de los trabajadores van evolucionando a lo largo del
tiempo segun el trabajador va cubriendo sus necesidades y deseos. Para motivar a
los trabajadores habra que tener en cuenta sus caracteristicas personales como su
escala de valores, su nivel cultural, la situacion econémica del entorno en el que
vive 0 los objetivos o metas que esta interesado conseguir mediante el desarrollo
de su trabajo. Evidentemente, las metas u objetivos de un trabajador en un pais
desarrollado son radicalmente diferentes a las de un trabajador en un pais en vias
de desarrollo. La personalidad y las necesidades de los trabajadores son los
principales factores que los empresarios y directivos deben valorar para conseguir

garantizar la motivacion de sus trabajadores”. (Garcia, 2012, p. 6)

Lo que permite deducir que las acciones estratégicas en relacion a la motivacion
deben corresponder de manera especifica a la subjetividad de cada trabajador,
pues asi sera mucho mas facil suplir las expectativas de los empleados y su

respectiva interaccion con las demandas de las empresas.
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Este tipo de acciones estratégicas permiten la participacion del personal en cada
una de las fases de la motivacion y la recompensa, puesto que los
administradores deben conocer los deseos individuales de los trabajadores y su
escala de valores. Es decir: los lideres de las organizaciones deben fomentar la
participacion de los empleados en los procesos de motivacion, asi conseguiran la
satisfaccion de cada uno de los trabajadores, como también, el compromiso con

los objetivos de la empresa en cada periodo de tiempo.

Una de las maneras mas efectivas para involucrar al personal en los procesos de
motivacion es el reconocimiento publico al interior de la empresa, claro esta, dicho
reconocimiento debe ser proporcional a sus actividades laborales. Sin dejar de
lado la declaracion de la responsabilidad que tienen para con la empresa y sus
semejantes, pues asi, alcanzaran mejoras en materia laboral y econémica. Para

ello, es necesario que se ejecuten las siguientes estrategias:

“Capacitacion de las relaciones con sus superiores: estas relaciones deben
llevarse de la mejor forma, buscando didlogos equiparados, dejar expresar a los
trabajadores sus opiniones, ideas y sugerencias que van a contribuir de manera

directa o indirecta a la consecucién de los objetivos de la empresa.

Retos profesionales. Ambiente laboral: un ambiente atractivo, que permita al
trabajador desenvolverse con libertad y seguridad en un entorno de trabajo, es
primordial para los trabajadores. Asi como que su trabajo les genere y les permita

compartir sus conocimientos profesionales”. (Garcia, 2012, p. 10)

Si los administradores, gerentes y lideres al interior de las organizaciones, logran
capacitar a los empleados en las relaciones con sus superiores, se quitaran las
barreras arbitrarias que impone la jerarquia administrativa, se abriran espacios
alternativos para el dialogo, aumentara el respeto por las opiniones de los
trabajadores, mejorara el clima organizacional y se respetaran los derechos

laborales.
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Por otra parte, es necesario que el proceso de motivacién conlleve a mecanismos
de participacion democratica de los trabajadores al interior de las organizaciones,
es decir: los empleados puedan demostrar su conocimiento y experiencia a otros
trabajadores, ademéas de ser convocados para capacitar al personal que ingresa
de forma reciente a las empresas. Claro esta, sin que dicha convocatoria para
compartir su saber intelectual y practico, afecte su ganancia econdmica y

responsabilidad laboral.

Por ende, es importante que se consideren las necesidades de los trabajadores al

interior de las organizaciones, de acuerdo a lo establecido por Maslow, a saber:

“‘Necesidades basicas. Son las mas basicas, ya que son necesidades

imprescindibles para la supervivencia humana.

Necesidades de relacion social. Las personas tienen la necesidad de sentirse
acompafiado de otras personas, ser participe de un grupo social, dar y recibir

afecto, vivir en relacién con otros, comunicarse y entablar amistad.

Necesidades de ego o estima. La persona necesita sentirse reconocida y estimada,
no solo por su grupo social, sino también por si mismo. Las necesidades de
reconocimiento o estima incluyen la autovaloracion y el respeto hacia uno mismo”.
(Garcia, 2012, p. 12)

Analizando el orden de las necesidades, aquellas que se denominan béasicas son
las de mayor demanda en todo el mundo, pues cada quien desea sobrevivir bajo
cualquier costo, de ahi que algunas empresas abusen fisica y psicolégicamente
de sus trabajadores, es decir: a nivel fisico aumentan los horarios de trabajo de
forma arbitraria sin pensar en el cansancio de las personas, en lo psicolégico,
mediante amenazas de despido. Por ende, es necesario que los administradores
usen de forma estratégica el acercamiento de los empleados con el area de
recursos humanos, a fin de solicitar a los victimarios el cese de sud actitudes

nocivas para el desarrollo de la produccion.
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Sin embargo, una vez que se han suplido las necesidades basicas para la
supervivencia humana, los individuos comienzan de desear otras cosas que van
mas alla de la simple preservacion de la vida. En ese orden de ideas, aparecen
las necesidades sociales, por ello, es importante que los administradores logren
fomentar un clima organizacional sano y agradable en el cual se permita la

comunicacion asertiva entre los empleados y sus superiores.

Este tipo de acciones puede aumentar la participacion de los individuos en cada
uno de los procesos de motivacion. Sin embargo, es necesario que los
administradores sean capaces de identificar el factor denominado motivador de
logro y su respectiva funcionalidad con la responsabilidad que pueden asumir los
empleados para satisfacer las demandas laborales de las empresas. Por ejemplo:

“McClelland al estudiar el factor motivador de logro, encontrdé que la diferencia se
centraba en el deseo de ciertos individuos de realizar mejor, que los que les rodean,
sus actos o tareas. Estos individuos buscan situaciones, en las que tengan la
responsabilidad personal de proponer soluciones a los problemas que existen,
situaciones en las que pueden obtener una retroalimentacién inmediata sobre de su
desempefio, con el fin de conocer si estan mejorando o no y por ultimo, situaciones
en las que puedan establecer metas desafiantes; no obstante a estos individuos les
molesta tener éxito por la suerte, es decir prefieren tener el desafio de trabajar en
un problema y asumir la responsabilidad personal del éxito o fracaso. Ademas,
estos individuos motivados hacia el logro consiguen evitar las tareas no muy faciles
o muy dificiles”. (Garcia, 2012, p. 15)

Por lo tanto, si los administradores logran identificar cuales son los empleados
gue buscan realizar sus labores de manera mucho mas eficaz y eficiente, sin que
se les haya exigido o presionado para ello, podra formarse con ellos un equipo de
trabajo al cual se le pueda ceder mayores responsabilidades de vigilancia y

control de la forma en la cual se desarrollan las actividades laborales.
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Los individuos seleccionados por los administradores y gerentes, pueden asumir
mayores retos y responsabilidades, porque son conscientes de su propia
disposicion fisica y mental para ejercer sus actividades laborales de forma
racional y comprometida con la misidn y vision que posee cada organizacion. Sin
embargo, es necesario que se estudie la valoracion personal de los trabajadores

con relacion a las acciones de motivacion organizacional. Por ejemplo:

“Para poder realizar esta valoracion, el trabajador comparara la recompensa que
obtiene individualmente por la empresa (nivel interno) con las recompensas que
obtengan sus compafieros de trabajo dentro de la empresa o por trabajadores de su
nivel que trabajen en otras empresas de la competencia (nivel externo)”.

(Garcia, 2012, p. 19)

Las valoraciones internas y externas que perciban los trabajadores deben ser un
factor determinante para el disefio de plan de accion estratégica. Ya que los
individuos demandan por parte de las empresas que se les trate con justicia y se
les reconozcan sus logros individuales al interior del trabajo. Por ende, si las
organizaciones consiguen valorar y motivar el compromiso de los empleados en el
momento adecuado, los mecanismos de participacion seran mucho mas efectivos y
convenientes para la produccion, competitividad y rentabilidad econémica. De lo

contrario, las consecuencias pueden ser negativas, a saber:

“Si el individuo percibe que existe un desequilibro en su recompensa, se pueden
desarrollar dos situaciones distintas: Cuando sus resultados en la empresa son
menores que su esfuerzo personal, le producira una sensacion de inequidad pues
se sentird sub-retribuido. En este caso la motivacion del individuo se vera
disminuida y desarrollara conductas compensatorias, que disminuiran sus esfuerzos
0 incrementara sus resultados por cualquier otra via. Cuando sus resultados en la
empresa son superiores al esfuerzo personal que aporta, el individuo puede
desarrollar un sentimiento de culpa e igualmente podra asumir conductas para
establecer la equidad, incrementando sus aportaciones a la empresa o

disminuyendo sus resultados”. (Garcia, 2012, p. 19)
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También es importante que los administradores les comuniquen a los cargos mas
altos de la jerarquia administrativa, la importancia del ingreso de personal idoneo
para el desarrollo de la gestion a corto, mediano y largo plazo, ademas de lograr
la permanencia mediante contrato de las personas que se destacan por ser
honestas y transparentes en sus labores. Puesto que el hecho de provocar el
despido del personal para evitar todo tipo de compensaciones econdémicas es un
factor de alto riesgo que no deben asumir las empresas, porque aparte de
perderse la experiencia, se pierde tiempo valioso para la produccién cuando se

tiene que capacitar al personal nuevo.

“La realizacién de una actividad innovadora y espontanea para la consecucion de
los objetivos de la organizacion. Este Ultimo trata sobre las acciones que no estan
especificadas en las percepciones del rol, pero facilitan la consecucién de los fines
gue buscan las organizaciones. Las organizaciones no pueden controlar todos los
comportamientos del individuo a través de las normas para la consecucion de los
objetivos”. (Garcia, 2012, p. 20,21)

Por otra parte, una de las maneras mas efectivas de lograr que el personal
participe en los procesos de motivacion y se comprometa con la compafiia,
corresponde al hecho de encomendarles nuevas actividades que representen una
innovacion en sus labores, a fin de evitar la rutina y la insatisfaccion de los
empleados. Pero en ningln momento se les debe presionar a ejercer otra labor
distinta para la cual no fueron contratados si no se sienten en capacidad de

aprender cosas nuevas. A si mismo:

“La organizacién buscara que el individuo desarrolle conductas innovadoras que se
ajusten a las distintas situaciones que se puedan producir, como las conductas de
cooperaciones entre compafieros, las conductas de proteccién a la organizacion,
las sugerencias que puedan tener los miembros para mejorar los procesos de
producciéon o mantenimiento, auto-entrenar a los miembros para que realicen mejor
las tareas o mejorar su preparacion para afrontar mas responsabilidades, y otros
muchos”. (Garcia, 2012, p. 21)
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4.4 Motivacion, creatividad y responsabilidades compartidas

Los trabajadores buscan de manera general que se reconozca el valor de las
actividades laborales que desempefian para las organizaciones, el no hacerlo
implica que se pueda fomentar la insatisfaccion y el desanimo colectivo de los
individuos que perciben en las empresas un mecanismo de presion y exigencia.
Ya que los trabajadores desean que se les trate como a seres humanos, aun
cuando se les exija al maximo, si dicha accion se ejecuta de forma prudente y
amena las personas responderan al estimulo de las responsabilidades

compartidas. Por ejemplo:

“Cuando se le pregunt6 al director ejecutivo de Chrysler coémo lograron incrementar
sus ingresos en un 146%, éste respondio: “facultando a los empleados”. Otorgar
autonomia e independencia a los empleados puede generar una gran oleada de
energia en los trabajadores, dando, a su vez, libertad a los supervisores para
concentrarse en otras tareas. Los empleados facultados y con independencia para
actuar y participar en las decisiones, son empleados que se sienten valorados por

la organizacion, son empleados motivados”. (Bob, 1997, p. 2)

Como se puede evidenciar de forma inmediata, la creatividad y la productividad es
un resultado del grado de autonomia que se les otorga a los empleados que son
responsables con las actividades laborales que les asignan los directores,
administradores, gerentes y lideres de las organizaciones. Dado que, cuando un
empleado se siente condicionado a una forma de trabajo, se le niega la
oportunidad de ofrecer soluciones a las problematicas que se puedan presentar
en el ejercicio de sus funciones, terminara anhelando la bausqueda de otro sitio de
trabajo. Por ello, una de las maneras de motivar la creatividad de los empleados
es mediante las responsabilidades compartidas, es decir: hacerlos conscientes de

que sus fallas afectaran las labores de sus comparieros de trabajo.
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Por otra parte, cuando los empleados se sienten motivados y comprometidos con
la mision y la vision de la empresa para la cual trabajan, buscaran de manera
voluntaria aquellos métodos que les permitan incrementar la innovacion en cada
una de las tareas a desarrollar. Por ende, la organizacion podra identificar algunas
mejorias que garantizaran la satisfaccion de los empleados y clientes externos
gue mantengan trato con la compafia cualquiera que esta sea. Para lograr dicha

finalidad es necesario anotar las siguientes recomendaciones:

“La implementacion de equipos de trabajo en las empresas tiene mas ventajas que
desventajas: los empleados que participan en equipos se motivan por la experiencia
de trabajar con sus compafieros en la busqueda de maneras de mejorar la empresa
y de resolver problemas. Cuando el equipo alcanza sus metas, la satisfaccién que
resulta de esta experiencia es Unica, generando una identificacion aun mayor entre
los compafieros de trabajo. Una importante modalidad, que recién ahora muchas
empresas comienzan a implementar, es facultar a los equipos para que tomen

decisiones independientemente de la gerencia”. (Bob, 1997, p. 4)

Por lo tanto, si las responsabilidades compartidas generan. mayor compromiso de
las partes involucradas, cuanto mas el trabajo en equipo, dado que, se trabaja de
manera semejante a los eslabones de una cadena, pues si falla uno solo eslabén
la produccion se detienen hasta que se repare el dafio o se corrija la falla en la
tarea asignada a cualquier miembro del equipo de trabajo. Sin embargo, es
responsabilidad de los administradores el establecer objetivos, metas y reglas que
guien las labores de los integrantes del equipo. También se debe tener presente

la siguiente recomendacion:

“Un equipo motivado debe poseer mas que sus miembros. Estos deben sentirse
identificados por un objetivo comun. El resultado debe ser un grupo en el que “el

todo valga mas que la suma de las partes”. (Bob, 1997, p. 4)
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Por otra parte, es importante que los administradores logren disefiar acciones
estratégicas que les permitan identificar las necesidades de las organizaciones,
como también las demandas laborales de los empleados. Asi podréan trabajar de
forma conjunta con los equipos de trabajo mediante la planificacion y la discusion
de posibles alternativas que conlleven a la resolucion de conflictos y fomenten de
manera significativa la innovacion a fin de reducir los tiempos de cada proceso o

tarea a desarrollar.

Este tipo de actividades que se desarrollan de manera conjunta seran el punto de
referencia de las responsabilidades compartidas, ya que los administradores
ensefaran claramente lo que anhelan las empresas y los empleados expresaran
libremente los incentivos que buscan recibir cuando logren formar alianzas
estratégicas y compromisos que les permitan cumplir con las exigencias de las

organizaciones. Ejemplo:

“La buena comunicacion y el acuerdo entre las autoridades de los distintos niveles
jerarquicos son fundamentales en todo momento, pero resultan particularmente
cruciales cuando la organizacion esta transitando el camino hacia la mejora de sus
condiciones de conciliacién con corresponsabilidad laboral, pues este proceso de
cambio implica la toma de decisiones, la asignacion de recursos y el
establecimiento de definiciones estratégicas en un area innovadora para la mayoria
de las empresas e, incluso, para algunos sectores de la sociedad”. (Programa de

las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2013, p. 20)

Es decir: parte fundamental del trabajo en equipo y la responsabilidad compartida,
tiene relacion directa con la comunicacion, puesto que la falta de esta dltima o la
deficiencia para comunicar las cosas es lo que provoca que se proceda de una
manera totalmente contraria a las metas y objetivos que se pretenden alcanzar en
un determinado periodo de tiempo. Por ende, es necesario que la comunicacion
sea clara, eficiente, transparente y motivadora, dado que, estas acciones pueden

generar altos indices de creatividad.
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Como se puede analizar, los argumentos anteriores permiten deducir que la
creatividad es uno de los resultados basicos de la participacion de los
trabajadores en cada uno de los procesos de motivacidon que disefian los
administradores. Puesto que no se trata de la participacion individual, sino de
aquella que puede producir mejores resultados por su caracter colectivo, es decir:
la creatividad que se obtiene del trabajo en equipo es mucho mas importante por
su caracter general, participativo e innovador, que aquella que parte de in solo

individuo.

Por ende, cada persona o individuo puede desarrollar la creatividad de distintas
maneras, desde luego que existen personas sumamente creativas, pero en el
ambito empresarial es mucho mas eficiente y estratégico que las acciones de
innovacion y creatividad correspondan a la participacion colectiva de los equipos

de trabajo. Pero no es suficiente si deja de lado la siguiente recomendacion:

“Identificar a las personas creativas y conseguir uno 0 varios grupos de trabajo o
equipos creativos en la empresa no es suficiente, ni siquiera cuando tales equipos
se generan en lo alto de la jerarquia que tutela la organizacion. El halo creativo
debe descender y extenderse a lo largo del manto de mando para abrigar al
conjunto de elementos componentes del organigrama y, mas alla del mismo,
envolver al resto de unidades individuales, organizativas y deméas agentes de
influencia con los que la firma se vincula; por ello es necesario un esfuerzo
adicional para introducir la creatividad a un nivel organizativo”.

(L6pez, 2005, p. 60)

La cita permite analizar que la creatividad y la innovacion no solamente deben ser
responsabilidades compartidas entre los equipos de trabajo, sino que también es
necesario que toda la organizacion se involucre de forma participativa en la
mejora del ambiente laboral y la comunicacion asertiva. Pues asi, se podra
fomentar el liderazgo en cada uno de los departamentos a nivel administrativo,

técnico, operativo y logistico.
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Por ejemplo, una de las maneras de conocer que el liderazgo esta generando
efectos positivos al interior de las organizaciones, es cuando se logra identificar
que la participacion de los trabajadores corresponde a los objetivos disefiados por
las empresas en la vision y mision que han estipulado con anterioridad. También
cuando los empleados adquieren la capacidad de manejar la incertidumbre, dado
gue toda organizacion en el tiempo debe asumir riesgos que pueden afectar su
gestion a corto, mediano y largo plazo.

Sin embargo, aquellos riegos deberan ser percibidos como oportunidades que
ofrece el mercado para colocar a prueba la participacién de los trabajadores, su
nivel de motivacion, creatividad y liderazgo, pues realmente es en los momentos
dificiles cuando se conoce la capacidad de respuesta de cada organizacion. Es

decir:

“La actitud estratégica de la empresa ante los cambios del entorno. De forma
genérica, esta actitud puede variar desde la actitud mas ofensiva, que implica una
estrategia de buscador de nuevas ideas, oportunidades y de liderazgo estratégico,
tratando aprovechar y explotar los cambios del entorno y generando a su vez
nuevos cambios para posicionarse por encima de sus competidores, hasta
estrategias mas tradicionales, que enfatizan la permanencia, y mas reactivas,

adaptandose solo ante presiones del entorno”. (Lépez, 2005, p. 70)

En este caso, es necesario que los administradores de las organizaciones, sean
individuos que posean un fuerte compromiso con lo que hacen, ademas de contar
con un espiritu de liderazgo que les permita reaccionar de forma ofensiva frente a
las circunstancias adversas que enfrentan las empresas. Puesto que las
amenazas que genera el mercado a nivel productivo en el dmbito nacional e
internacional requieren de un liderazgo estratégico que sirva para preservar el
posicionamiento de la marca y la imagen corporativa a través del tiempo. De lo
contrario, las empresas cederan terreno frente a la competencia y disminuiran el

ingreso total neto de sus activos.
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Por ello, es necesaria la participacidn colectiva de los trabajadores, su
compromiso, lealtad y responsabilidad compartida hacia las empresas en las
cuales prestan sus servicios en calidad de empleados. Dado que, sin esfuerzo,
entrega y disciplina, la estructura organizacional pierde el potencial de creatividad
e innovacion que podria usarse a favor de la productiva, la rentabilidad y los
estimulos en materia econdmica que las empresas pueden ofrecer a sus

trabajadores. A saber:

“La estructura organizativa resulta un punto de influencia clave en la creacion del
ambiente que fomente la creatividad organizativa, grupal e individual, toda vez que
se convierte en el soporte de la estrategia y permite su implantacion. Asi, la manera
en que organicemos los recursos disponibles y el modo en que tratemos de
conseguir los no disponibles facilitara o entorpecera el proceso de ajuste, debiendo
adoptar aquellos esquemas de organizacion mas favorecedores para nuestros

fines, abandonando los que ya no generen utilidad”. (Lépez, 2005, p. 74)

Por lo tanto, es fundamental que el trabajo en equipo sea un motivador de las
responsabilidades compartidas, ya que si la empresa aumenta sus ingresos
econémicos y corporativos, esta uUltima actuando manera honesta, debera ceder
parte de aquellos ingresos a través de recompensas 0 estimulos econémicos y
laborales que garanticen la entrega del personal a la mision y vision estipulada en
la creacion de la empresa. De lo contrario, los empleados menguaran en la
produccién, fragmentaran el clima organizacional y haran solamente lo que les
corresponda hacer. Finalmente: es importante que los administradores tengan

presente:

“‘Respecto a la naturaleza del trabajo, ésta ha cambiado de forma sustancial en la
sociedad del conocimiento, la cual provoca, ademas de una sofisticacion de las
tareas, nuevas posibilidades en la relacion hombre-trabajo-organizacion (casi

siempre vinculados con la autonomia de los trabajadores)”. (L6pez, 2005, p. 80)
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5. RECOMENDACIONES

Considero que las organizaciones independientemente de su actividad productiva
en los mercados nacionales e internacionales, deben afrontar problematicas
internas y externas que pueden condicionar el ritmo de la productividad y la
competencia, por ello, es necesario que disefien estrategias estratégicas que les
permitan mejorar el comportamiento organizacional. De lo contrario, no tendran
capacidad de respuesta para asumir los retos y las demandas que impone el

contexto de la globalizacion.

También es importante que los administradores consideren que los planes de
accion estratégica que disefian para las compafias en las cuales laboran o
dirigen, incluyan de forma imperativa la vision y la mision que se ha estipulado
con anterioridad a las funciones operativas de cada organizacion. Ya que estos
aspectos son fundamentales para orientar o proyectar a las empresas a través del
tiempo en relacion a las necesidades y demandas sociales de los consumidores
gue cambian de acuerdo a la época.

A mi parecer, este tipo de acciones se pueden llevar a cabo de manera eficaz y
eficiente si se analizan los puntos criticos y favorables de la comunicacién
asertiva que se desarrolla al interior de las empresas en cada uno de sus
departamentos. Porque si no existe una comunicacion efectiva y de calidad que
ayude a integrar a los equipos de trabajo para resolver las situaciones y
problematicas que se puedan presentar; las compariias perderan la oportunidad
de lograr mayor posicionamiento de sus marcas, productos, bienes y servicios,

ademas de ceder terreno a la competencia.

Sin embargo, los administradores no deben exceder la vigilancia y el control que
les brinda la jerarquia administrativa, dado que, la comunicacion puede fallar por

ser meramente vertical y autoritaria.
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Recomiendo a los estudiantes y administradores que lean el presente trabajo de
investigacion, tener en cuenta que el comportamiento organizacional depende del
ambiente laboral que se halla gestado y desarrollado al interior de las empresas,
puesto que las acciones estratégicas que he disefiado tienen como finalidad el
bienestar social de las empresas, como también el aumento de la capacidad de
respuesta, la productividad, la eficacia, la eficiencia y la rentabilidad econdémica, al

considerar los recursos humanos como uno de los maximos fundamento del éxito.

Por estas razones, analice que las empresas al igual que los individuos que las
conforman, se encuentran sometidas al cambio, a las exigencias y demandas
sociales que impone cada época. Por ello, es necesario que los administradores
sean capaces de mejorar la imagen corporativa de las compaiiias, disefiar planes
de accibén estratégica, aumentar la calidad de los bienes y servicios que ofrece la
organizacion para la cual aboral y aprender a satisfacer las necesidades de los
clientes a nivel interno y externo. Pues los clientes, usuarios o consumidores dia
por dia son mucho mas exigentes porque cuentan con mayores alternativas y

ofertas.

Esta investigacion se denomina: estrategias administrativas para mejorar el
comportamiento organizacional. Por ende, explica de forma reiterada que las
compafiias pueden alcanzar éxito y reconocimiento, cuando forman un espiritu de
liderazgo y gobernabilidad. Claro estd, dichas acciones no se pueden hallar
condicionadas al cargo administrativo 0 a la jerarquia organizacional, porque se
perderian las potencialidades de todos los trabajadores, todo lo contrario, se debe
capacitar al personal, guiarlo, proyectarlo y motivarlo, para que asuma el reto del
liderazgo y la transformacién de las relaciones laborales que mejoren el ambiente

laboral.

Todo lo anterior es posible si se fomentan, gestan y desarrollan actividades que

involucren el cambio y la participacion democratica de los empleados.
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Por otra parte, es necesario aclarar que la presente investigacion corresponde a
estudios que abordan modelos y teorias administrativas para enfrentar de manera
eficaz y eficiente las nuevas tendencias econdémicas de la globalizacion. Por estas
razones, busque material bibliografico que ayudara a los administradores en su
labor directiva, motivadora y de gobierno empresarial, ademas de incentivarles a

mejorar el clima organizacional y las relaciones laborales.

Considero que los administradores deben tener una vision clara del negocio que
utiliza cada empresa para desarrollar su actividad productiva, es decir, cada que
vez se trabaje con una empresa se debe conocer cual es la mision y la visién que
tiene establecida y cuales son los mecanismos que usa para logra dicha finalidad.
Ya que asi se podran identificar las dificultades, oportunidades, fortalezas y
amenazas, ademéas de formular las soluciones que permitan enfrentar los

problemas.

Entre las soluciones deben aparecer algunas estrategias que ayuden a los
trabajadores a enfrentar los cambios que asuma la empresa, como es el caso de
nuevos programas informaticos, tecnologias de alta punta, politicas internas etc.
De lo contrario, los empleados de las compairiias trataran de evadir el cambio y la
responsabilidad corporativa y social, como consecuencia del temor, del escaso
conocimiento y otros tantos factores que se puedan presentar.

Finalmente, recomiendo que los administradores trabajen de forma conjunta con
lideres de otros departamentos, a fin de motivar a los trabajadores o equipos de
trabajo mediante la recompensa econdémica y social, ademas de brindarles un
ambiente laboral en el cual sus opiniones pueden ser estudiadas y aquellas que
sean viables llevadas a la practica. Dado que, el recurso humano es el pilar de
toda organizacion que sabe aprovechar la psicologia positiva para mejorar el
estado animico de los empleados y por ende, la productividad, la competencia y la

rentabilidad.
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6. CONCLUSIONES

Evidentemente el titulo denominado: importancia de la comunicacion asertiva y la
cultura organizacional para el desarrollo 6ptimo de las labores administrativas,
operativas y logisticas. Es uno de los temas importantes que se pueden abordar
en el estudio del comportamiento organizacional, puesto que la comunicacion
humana constituye una de las maximas expresiones de la interaccion social, el
respeto y el entendimiento. Por ende, es importante que los lideres expresen o
comuniquen las ideas o planes de trabajo de la forma mas sencilla y clara posible,
pues no es conveniente usar un lenguaje técnico y riguroso, ya que puede

dificultar la comprension de los receptores que escuchan el mensaje.

Por estas razones, se relaciond la comunicacion con la cultura organizacional, ya
gque la forma de comunicar o escuchar depende en cierta medida de las
percepciones, sentimientos, creencias individuales, valores personales, sociales,
tradiciones y formas de percibir la vida que tienen los empleados. Por ello, si los
administradores no tienen en cuenta aquellos aspectos organizacionales no
podran generar una comunicacion asertiva, ademas de formar una cultura
empresarial que corresponda a principios generales para que todos los
trabajadores puedan entenderlos y llevarlos a la practica que se desarrolla en la

gestion a corto, mediano y largo plazo.

El tema sobre teoria de la motivacion en las organizaciones y participacion del
personal, es necesario para mejorar el comportamiento organizacional, pues los
administradores, gerentes y lideres sociales, deben trabajar sobre la conducta de
los empleados, equipos de trabajo y todos aquellos que forman parte del recurso
humano de las organizaciones. Ya que si no existen acciones estratégicas para
motivar a los trabajadores e incentivarlos a participar en la toma de decisiones, se
perderan las potencialidades de la experiencia profesional y laboral al interior de
las empresas.
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Por ende, se explicaron algunos mecanismos administrativos y psicologicos que
permitieran motivar al personal e incentivarlo mediante un ambiente laboral sano y
respetuoso, a fin de lograr que la eficiencia, la eficacia, la productividad y la
rentabilidad se incrementen de forma significativa en las compafiias. Para que ello
sea posible, es necesario que se ejecute la compensacion econOmica, la

capacitacion del personal a nivel técnico, tecnolégico y profesional.

Otra de las funciones de la motivacion y la participacion del personal, es que se
realicen valoraciones internas y externas de los trabajadores en relacion a las
organizaciones en las cuales trabajan. Es decir, mediante cuestionarios que
permitan conocer el grado satisfaccion de los empleados y como ellos mismos

perciben sus compafiias, no como trabajadores si no como clientes.

También se puede considerar que la motivacion del personal depende del trato
gue reciban de sus superiores y la forma en la cual laboran los equipos de trabajo,
ademas del reconocimiento que se le puede hacer a cada trabajador de forma

individual y cuando sea necesario en publico.

Por otra parte, una de las maneras mas efectivas de lograr que el personal
participe en los procesos de motivacion y se comprometa con la compafia,
corresponde al hecho de encomendarles nuevas actividades que representen una
innovacion en sus labores, a fin de evitar la rutina y la insatisfaccion de los
empleados. Pero en ningln momento se les debe presionar a ejercer otra labor

distinta para la cual no fueron contratados.

Otro de los titulos que se estudiaron en la investigacion, se denomind: motivacion,
creatividad y responsabilidades compartidas. Un tema bastante importante para
generar una mayor comprension del compromiso que tienen las organizaciones
con sus empleados y estos ultimos con ellas, puesto que parte de la gestién

administrativa es la de formar la politica de responsabilidades compartidas.
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Por ende, es necesario que asi como los directores o jefes de los departamentos
administrativos generan llamados de atencion, memorandos etc. También logren
identificar el valor de cada actividad, el esfuerzo y el compromiso que requieren
por parte de los empleados para satisfacer las demandas de la empresa, cuestion
gue permitiria motivar a los equipos de trabajo, ademas de cederles nuevas

responsabilidades que garanticen su crecimiento al interior de la organizacion.

Por lo tanto, las responsabilidades compartidas deben tener como fin el disefio de
acciones estratégicas que fomenten, mejoren e implementen la creatividad por
parte de los gerentes, administradores, lideres y empleados al interior de la
empresa. Dado que, cuando un empleado se siente condicionado a una forma de
trabajo, se le niega la oportunidad de ofrecer soluciones a las problematicas que
se puedan presentar en el ejercicio de sus funciones, terminara anhelando la
busqueda de otro sitio de trabajo. Por ello, una de las maneras de motivar la
creatividad de los empleados es mediante las responsabilidades compartidas, es
decir: hacerlos conscientes de que sus fallas afectaran las labores de sus

compafieros de trabajo.

La motivacion es uno de los fundamentos basicos del liderazgo personal,
profesional y laboral, porque permite que las personas puedan ejecutar acciones,
alcanzar metas, lograr suefios y autorrealizarse a nivel social y familiar. Por ende,
los lideres deben ser personas capaces de afectar de forma positiva la conducta
de los equipos de trabajo, trasmitir y recibir las 6rdenes de manera adecuada,
reflejar lealtad, honestidad, sentido de pertenencia y capacidad de respuesta

frente a las cosas positivas y negativas que puedan llegar a su vida.

Finalmente, las estrategias administrativas para mejorar el comportamiento
organizacional, dependen del grado de capacitaciéon de los lideres al interior de
las compafias, su nivel de compromiso, su capacidad para disefiar mecanismos

de motivacion y gobernabilidad.
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