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Resumen

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad genera beneficios en las Entidades del Sector
Pablico, pues mejora los procesos, establecen reglas claras para la ejecucion de las actividades, evita
duplicidad de éstas tanto dentro de cada una como entre Entidades y cada quién hace lo que le toca
ejecutar de forma eficiente, sin sobre costos, entrega informacion cuando se le solicita tanto a los usuarios
internos como externos de los servicios o productos generados. Adicional es mas sencillo cuando se
reglamenta sobre su implementacion y buscar la forma como adaptarlo a cada Entidad, sélo hay que
realizar un diagnostico sobre el estado en que se encontraban antes de implementacion, revisar el
resultado, el siguiente paso fue aplicarlo y adaptarlo, realizar evaluacién y seguimiento tanto a nivel

interno como a través del DAFP y por Gltimo mejorarlo con el tiempo.
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Introduccion

Por el hecho de estar laborando en una Entidad Publica y al estar en contacto desde afuera con
temas relacionados con el Sistema de Gestion de Calidad como son la produccion de documentacion para
describir procesos, determinacion de entradas y salidas en los mismos, manejo y control de registros,
adicional en caso de deteccion de posibles no conformidades que se pueden materializar o no. Por lo
anteriormente mencionado quedo la inquietud por saber cdmo se producian estos procesos, de donde
venian, conocer la normatividad que los estandarizaba, ver el grado de avance en cuanto la
implementacion de SGC y el MECI en las Entidades, como se realizé el diagndstico previo a la
implantacion de éstos, qué dificultades enfrentaron para aplicarlos, averiguar la manera como se realizaba
la evaluacion y consolidacion de la informacion suministrada cada afio a través del aplicativo del DAFP,

disefiado para tal fin.

Con el desarrollo de este ensayo se busca determinar si la aplicacion e implementacion del Sistema
de Gestién de Calidad y el Sistema de Control Interno en las Entidades sirvié para mejorar los procesos
en éstas, si redundd en beneficios para las partes interesadas como los son los proveedores, 10s usuarios
de los insumos generados en cada proceso generado en las Entidades, los clientes obtuvieron los servicios

gue solicitaron de forma oportuna, eficiente y con calidad.



¢IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LAS ENTIDADES
DEL SECTOR PUBLICO EN COLOMBIA GARANTIZA QUE SE MEJOREN LOS
PROCESOS EN ESTAS?

Evolucion de los sistemas de gestion de calidad

Por mandato constitucional se establecio la obligatoriedad de todas las Entidades Publicas del Pais
tanto del orden nacional como territorial para implementar un Sistema de Control Interno que se ejerceria
acorde a los términos sefialados por la ley, (Constitucion Politica de Colombia 1991, Articulo 209).
También establecio en el Articulo 269 que todas las Entidades Publicas del Pais, debian disefiar y aplicar
métodos y procedimientos de Control Interno, segun la naturaleza de sus funciones. Mediante la Ley
1993 se enuncian las normas para ejercer el Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado.
Luego se promulgd la Ley 489 de 1998 mediante la cual se crea el Sistema Nacional de Control Interno
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, Manual de Implementacion del MECI para

el Estado Colombiano 1000:2005, P4gina 5).

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP y la Contraloria General de la Nacion
firmaron un acuerdo mediante el cual se buscaba generar mayor eficiencia e impacto del Control Interno
de las Entidades Publicas del Pais y cuyo propdsito fue el unificar, adoptar e implementar un Modelo de
Control Interno comun para todos pero adaptado a la naturaleza de las funciones y las caracteristicas

propias de cada Entidad (Ibid. Pag. 5)

La USAID Agencia de los Estados Unidos para la Cooperacion Internacional desarrollé el marco
conceptual donde proponia un Modelo Estandar de Control Interno para el sector publico colombiano,
teniendo en cuenta las caracteristicas propias de cada entidad, empleando un lenguaje comdn con el cual
se buscaba el cumplimiento de los objetivos, unificacion de criterios del Control en el Estado, a través del

Programa Apoyo al Fortalecimiento de la Eficiencia y la Trasparencia en el Estado Colombiano.



Mediante Decreto 1599 de 2005 se adoptd el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005
para el estado colombiano, en cual determina las generalidades, estructura necesaria para cimentar,
documentar, implementar y mantener el Sistema de Control Internos en las Entidades (Articulo 1), segun
lo establecido en la Ley 87 de 1993 (Articulo 5). A la vez sefiala los responsables para la aplicacion de la
norma (Articulo 2). También establece el organismo que se encargaria de brindar asesoria en el disefio,
desarrollo e implementacion de cada elemento, componentes y subsistemas del MECI, acorde a las
caracteristicas de cada Entidad Publica (Articulo 3). Finalmente establece un plazo de 2 afios para que

cada Entidad disefie, desarrolle e implemente el MECI.

Mientras se afianza en la necesidad de aplicar controles en todas las Entidades del Estado
Colombiano, también surge la necesidad de crear e implementar un Sistema de Gestidn de Calidad que

sirviera como herramienta de gestion para:

Dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de
los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual debe estar enmarcado en los planes

estratégicos y de desarrollo de las mismas (Ley 872 de 2003, Articulo 1).

Debia basarse en enfoque por procesos generados por cada Entidad, teniendo en cuenta las
expectativas de las partes interesadas y segun las funciones asignadas por el ordenamiento juridico
vigente. A la vez determiné el deber de ser implementado en los organismos y entidades del nivel
Central, nivel Descentralizado por servicios de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional y
en la gestion administrativa de las Ramas del Poder Publico Nacional, Corporaciones Auténomas
Regionales, las entidades conformadas por el Sistema de Seguridad Social Integral, las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios de naturaleza publica o privada
concesionarios de Estado (Ibidem, Articulo 2). Establece que en cabeza de las directivas de cada entidad,

radica la responsabilidad de disefiar, desarrollar, implementar, mantener, revisar y perfeccionar el Sistema



de Gestién de Calidad (Ibidem, Numeral 1). En el Articulo Tercero de la Ley en mencion, indica las

caracteristicas que debia tener el Sistema de Gestion de Calidad:

El Sistema se desarrollard de manera integral, intrinseca, confiable, econdmica, técnica y particular en cada
organizacion, y sera de obligatorio cumplimiento por parte de todos los funcionarios de la respectiva

entidad y asi garantizar en cada una de sus actuaciones la satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

También informa que el Sistema de Gestion de Calidad es complementario al Sistema de Control
Interno y de desarrollo administrativo en términos de la Ley 489 de 1998. Determina los requisitos
minimos a cumplir por parte de todas las Entidad para implementar el Sistema de Gestidn de Calidad
tales como identificar usuarios, destinatarios o beneficiarios de los servicios prestados por cada Entidad
Publica; obtener informacion de las partes interesadas sobre las necesidades y expectativas que tienen
respecto al servicio y la calidad del servicio recibido; identificar y priorizar los procesos estratégicos y
criticos, la secuencia e interaccion de los mismos; definir los criterios y métodos para asegurar su eficacia
desde su operacion hasta el control de éstos donde identifique y disefie los puntos de control sobre los
riegos de mayor probabilidad de ocurrencia que impacten sobre el cumplimiento de la mision y los
objetivos estratégicos de las Entidades Publicas y a la vez el nivel de satisfaccion de las partes interesadas
junto al producto final entregado; documentar y describir cada uno de los procesos y establecer puntos de
control de éstos, realizar seguimiento, analisis y medicion de cada uno de los procesos identificados
previamente y aplicar las acciones necesarias tendientes a prevenir o corregir las desviaciones detectadas,
con el fin de alcanzar los objetivos planificados y la mejora continua. También disefiar indicadores a
traves de los cuales se pueda medir la eficiencia, los resultados y el impacto sobre los procesos y permita
el seguimiento por partes de los ciudadanos y los entes de control, éstos estaran disponibles a los usuarios

y se publican en la pagina web de cada Entidad Publica (Ibidem, Articulo 4).



Con el cumplimiento de los requisitos anteriormente mencionados, el sistema debe permitir la
deteccion y correccion oportuna de las desviaciones de los procesos que afecten negativamente el
cumplimiento de los mismos y la satisfaccién de los usuarios; controlarlos con el fin de disminuir
duplicidad de funciones, quejas, reclamos y denuncias; levantar estadisticas de desviaciones detectadas y
acciones correctivas aplicadas; facilitar control politico y ciudadano a la calidad de la gestion de las
entidades y ajustar procedimientos, metodologias y requisitos exigidos por normas internacionales.

(Ibidem, Articulob):

En esta ley se establece la necesidad de expedir en un plazo de un afio, una Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica, donde se utilice normas técnicas internacionales existentes sobre la materia, para ese
momento, debia contener como minimo los requisitos de la documentacion generada por las Entidades
Publicas para el funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad, especificar la Politica de Calidad,
Obijetivos de calidad, manuales y procedimientos necesarios para el normal desarrollo de la mision de cada
Entidad; determinar los minimos factores de calidad a cumplir; controles y principios aplicables, variables
minimas a medir a través de los indicadores previamente establecidos por cada Entidad; los requisitos
minimos a verificar en el proceso de seguimiento y medicion de la calidad del servicio brindado; las acciones

preventivas y correctivas establecidas por cada entidad y sus resultado (lbid. Articulo 6).

Una vez implementado el Sistema de Gestion de Calidad, se plantea la posibilidad de certificarlo en
el momento que considere estar lista la entidad para hacerlo, con base en las normas internacionales de
calidad. Superada esta etapa el gobierno nacional da estimulos y reconocimientos de caracter publico a las
entidades certificadas, adicional publicara periddicamente el listado de entidades una vez surtido el
cumplimiento con la implementacion de éste. Para ello las Entidades contaran con el apoyo de la Escuela
Superior de Administracion Pablica ESAP, el SENA y el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica DAFP para el desarrollo e implementacién del SGI y posterior certificacion con el fin de

garantizar el cumplimiento de los fines de cada Entidad y su normal desarrollo organizacional.



Pasado un afio, se emitio el Decreto 4110 de 2004, en el cual se presenta la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP: 1000:2005, previamente mencionada en la Ley 872 de 2003 y que
debian adoptar todas la Entidades Publicas, para aplicar el proceso de armonizacion entre el MECI y el
Sistema de Gestion de Calidad, tenia como proposito principal dirigir y evaluar el desempefio
institucional y determina la necesidad de generar una herramienta gerencial que sirva para gestionar y la
vez controlar las entidades con la que se busca alcanzar los objetivos de las mismas. Segun lo

especificado en la Guia de Armonizacion del MECI — NTCGP 1000:2005, (Pagina 18):

El MECI y la Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000:2004, contienen los elementos comunes que al ser
aplicados de manera organizada y coordinada ayudan a alcanzar los objetivos especificos de cada sistema, con
procesos de mejoramiento continuo permitiendo el cumplimiento de la obligacion legal de su implementacién,
sino que también ayuda a las entidades al cumplimiento de sus objetivos en el marco de las normas
constitucionales y legales vigentes, con el fin de lograr la satisfaccion de las necesidades, expectativas y

requisitos de los clientes y partes interesadas.

Mientras el MECI plantea una estructura de 3 subsistemas, 9 componentes y 29 elementos, la
Norma Técnica NTCGP 1000:2004 establece 242 requisitos normativos distribuidos en 8 capitulos, 3
generales y 5 especificos. Ambos enfocan su estructura en el ciclo PHVA, facilitando su implementacion
de forma paralela y armonizada. La segunda fue creada acorde a los requisitos de la Norma 1SO

9000:2005 que sirvié como modelo para desarrollar la NTCGP 1000:2004.

En el afio 2009 se promulgo el Decreto 4485 en el que se adopta la primera actualizacion de la
Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000:2009, dandole cumplimiento la Norma ISO 9001:2008. En la
NTCGP 1000:2009 se incluye el enfoque por procesos, se da mayor énfasis en la prestacion del servicio y

la satisfaccion de las partes interesadas.



Debido a que algunos modelos de Control Interno internacionales se han actualizado como por
ejemplo el COSO, se emiti6 el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, en el cual se pone a disposicion de
todas la Entidades Pubicas el Manual Técnico del Modelo de Control Interno para adoptarlo y adaptarlo a
las necesidades especificas, objetivos, estructura, tamafo, procesos y servicios suministrados por cada
Entidad. La variacion gue presenta el nuevo MECI consiste en que los 3 subsistemas del anterior modelo
se convierten en 2 Modulos de Control orientados a realizar el control a la planeacion y gestion
institucional, orientandolo al control del cumplimiento de la visidn, mision objetivos, principios, metas
politicas. La evaluacion y seguimiento consiste en garantizar la valoracion permanente de los resultados
de las Entidades, mediante mecanismos de verificacion, evaluacion y seguimiento. La informaciony
comunicacién se transforman en ejes transversales al Modelo. (DAFP. Manual Técnico del Modelo de

Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014. Péginas 7 y 8).

Con la actualizacién del MECI probablemente la NTCGP 1000:2009 se actualice, teniendo en
cuenta que la ISO 9001:2008 esta en proceso de actualizacion y la nueva version se publicara en el afio

2015.

Diagnostico previo a implementacién del Sistema de Gestion de Calidad

El DAFP firm6 un convenio interinstitucional con la Red de Universidades Publicas con el fin de
generar una Guia Diagnostico para que las Entidades obligadas a implementar el Sistema de Gestion de
Calidad realizaran el respectivo diagnostico del estado de cumplimiento de éstas respecto a la NTCGP
1000:2004 y la cual fue puesta a disposicion de la Entidades en 2006 (DAFP. 1000:2004. P. 5). En la
Guia se determinaron aspectos vitales como el compromiso por parte de la Alta Direccion y el respaldo
que ésta debia brindar para iniciar la fase de diagndstico respecto a la norma mencionada anteriormente.

Este compromiso estd amarrada a la Ley 872 de 2003 donde ya se habia incluido y se habia establecido



gue en caso de incumplimiento por parte de ésta, seria tipificado como causal de mala conducta.
Continuando con los demas aspectos relacionados en la Guia “el representante legal designaria una
persona del nivel directivo, mediante acto administrativo, distinto del Jefe de Control Interno, como
representante de la Direccion para que disefie e implemente el Sistema de Gestién de Calidad de la
Entidad” (Ibid. P.11). Luego debia conformar el Equipo de Calidad que incluyera funcionarios de la
misma Entidad, en los posible de distintas areas de la misma y diferentes disciplinas académicas, quienes
apoyarian al representante de la Direccion; el equipo también se nombraria mediante acto administrativo
y podria homologarse al que se designe para disefiar e implementar el MECI de acuerdo a lo referido en
la Circular 03 de 2005, emitida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno. Surtido el anterior paso se procede a aplicar una sensibilizacién general a todos los funcionarios
de las entidades con el fin de evitar una posible resistencia frente al cambio que se avecinaba para las
Entidades Publicas, con la implementacion de la Norma y en la cual se resaltaria la filosofia, propésito,
ventajas y mejoras que se obtienen en la ejecucion de los procesos, cambios en cultura, clima
organizacional y compromisos que se generarian al aplicarla en las Entidades. Paralelo a lo anteriormente
mencionado se debia realizar capacitaciones en temas relacionados a la gestion de calidad y la norma
NTCGP 1000:2004, de acuerdo al tamafio de la Entidad, empezando por el equipo encargado de hacer el
montaje, implementacion y mejoramiento del SGC, también se debia involucrar a los funcionarios de la
Oficina de Control Interno y demas personal que la direccion considerara que podian cumplir el rol de
gestores y auditores internos de calidad, quienes a su vez podrian servir de multiplicadores del
conocimiento adquirido en la norma a los todos los funcionarios de la Entidad. Mientras se realizaba las
capacitaciones, se debia elaborar un plan de comunicaciones que seria la herramienta mediante la cual se
daria a conocer el SGC a todos los funcionarios y a través de éste homologar las mejores practicas de la
Entidad, compartirlas a quienes las debian aplicarlas y a la vez recibir sugerencias y propuestas de
mejoramiento a éstas. Con la herramienta se buscaba construirla con la participacion activa de todos los
miembros de la Entidad. (Ibid. P. 12). Por su parte la Alta Direccion destinaria los recursos necesarios

para la implementacion del SGC, tanto humanos, tecnolégicos, de infraestructura, fisicos y econémicos.



También se debia articular todos los sistemas de cada Entidad tales como Sistema de Desarrollo
Administrativo, MECI, Sistema de Informacion Financiera, Sistema de Carrera Administrativa y los
demas que hagan parte integrante de la organizacion, con el fin optimizar recursos, lograr eficiencia,

eficacia y efectividad en la administracion de los mismos (lbid. P. 13).

En el siguiente diagrama se muestran las fases a surtir para ejecutar el proyecto de implementacion

del Sistema de Gestion de Calidad en todas las entidades obligadas a realizarlo en los términos

establecidos por la ley:

Gréfica 1. Fases del Proyecto Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
Fuente: Departamento de la Funcién Puablica

En este caso se explicara la fase de Diagndstico que debia realizar cada Entidad la cual consistia en
aplicar una evaluacion inicial respecto a los requisitos estipulados en la NTCGP 1000:2004. Esta se
ejecutd mediante entrevistas y reuniones entre las personas que debian elaborarlo y los responsables de
las actividades en las Entidades. Las actividades realizadas fueron inicialmente planear como se iba a
elaborar el diagnostico que consistia en “definir el objetivo, alcance programa o agenda con personas a
entrevistar y cronograma, listas de verificacion y definicion de recursos necesarios para el diagnostico que
permitan identificar el estado cuantitativo y cualitativo de la Entidad respecto de la Norma” (Ibid. P.20).
Las personas a entrevistar deben ser de diferentes areas, claves y conocedores de los procesos que
ejecutan. La siguiente actividad era realizar el diagndstico para determinar el grado de acercamiento y
cumplimiento de los requisitos especificados en la NTCGP 1000:2004, mediante una evaluacion tanto a

nivel de documentacion, implementacién y mejoramiento, la cual permitiria recolectar la informacién



aplicando encuestas donde se estipularan los requisitos de la Norma previamente mencionada y verificar
el grado de cumplimiento de los mismos en las Entidades. En el diagndstico se definieron aspectos claves
como: “La actividad que desarrolla la entidad, Misidn, Vision y Objetivos, lineas de produccion o
prestacion del servicio, sedes y su ubicacidn geografica, marco legal aplicable y estructura administrativa
y planta de cargos” (Ibid. P.21). La Gltima actividad era validar el Informe de Diagndstico al socializarlo
con los responsables de las actividades relacionadas en el documento y la Direccion con el fin de precisar
detalles, realizar cambios y ajustes al documento y aclarar inquietudes. En el informe se debia especificar
“conocimiento de las diferencias entre lo que tiene la Entidad y lo que deberia tener seglin la Norma; los
aspectos que facilitarian y/o dificultarian la implementacion del SGC y recomendaciones para el disefio,
implementacion y verificacion de éste” (Ibid. P. 21). En el siguiente cuadro se observa las etapas que
debia surtir cada Entidad para realizar el diagnostico.

Tabla No.1 Fases de Diagndstico

FASES DE DIAGNOSTICO

ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS

e Alta Direcciéon y demas
Servidores Publicos con Planificarla

conocimiento del proceso. realizacidn del

e Normatividad legal diagnostico

aplicable a la Entidad l
e NTCGP 1000:2004

e Infraestructura fisica Ejecutarel . s
.. . P Informe de diagndstico

e Servicio de apoyo diagndstico

(transporte,

comunicaciones) l

e Documentacién
existente

e Estructura
Administrativa y planta de
cargos de la Entidad

Validarel
informe de
diagnodstico

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

El diagnostico se realiz6 aplicando una encuesta la cual incluia los numerales 4 al 8 con sus
divisiones de la NTCGP 1000:2004 y contaba con 256 afirmaciones referentes al grado de cumplimiento
frente a la norma antes de implementacion del SGC en cada Entidad. Sin embargo, éstas tenian libertad

para incluir mas a la encuesta si lo consideraban necesario. La respuesta, se calificabade Oa5



dependiendo de la que diera los funcionarios entrevistados, se le asignd el valor de la siguiente forma:
“0=No sabe; 1=No se cumple; 2=Se cumple insatisfactoriamente; 3=Se cumple aceptablemente; 4=Se
cumple en alto grado y 5=Se cumple plenamente” (Ibid. P. 61). Dependiendo la cantidad de funcionarios
de la Entidad selecciond el tamafio de la muestra de acuerdo a lo especificado en la siguiente tabla, donde
PO=Poblacion o numero total de servidores de la Entidad y MU=Muestra 0 niUmero de personas que

deben diligenciar la encuesta, asi:

Tabla No. 2 Tamafio muestra

PO MU PO MU PO MU PO MU PO MU PO MU PO MU
10 10 41 38 72 61 103 82 134 100 165 116 196 131
11 11 42 38 73 62 104 83 135 101 166 117 197 132
12 12 43 39 74 63 105 83 136 101 167 117 198 133
13 13 44 40 75 63 106 84 137 102 168 118 199 134
14 14 45 41 76 64 107 84 138 102 169 119 200 140
15 15 46 42 77 65 108 85 139 103 170 119 225
16 16 47 42 78 65 109 86 140 103 171 120 226 150
17 17 48 43 79 66 110 86 141 104 172 120 250
18 18 49 44 80 67 111 87 142 104 173 121 251 160
19 19 50 45 81 68 112 87 143 105 174 121 275
20 20 51 46 82 68 113 88 144 105 175 121 276 170
21 20 52 46 83 69 114 89 145 106 176 122 300
22 21 53 47 84 70 115 89 146 107 177 122 301 180
23 22 54 48 85 70 116 920 147 107 178 123 325
24 23 55 49 86 71 117 90 148 108 179 123 326 190
25 24 56 49 87 72 118 91 149 108 180 124 350
26 25 57 50 88 72 119 92 150 109 181 124 351 200
27 26 58 51 89 73 120 92 151 109 182 125 375
28 27 59 52 90 74 121 93 152 110 183 125 376 210
29 28 60 53 91 74 122 93 153 110 184 126 400
30 28 61 53 92 75 123 94 154 110 185 126 401 218
31 29 62 54 93 76 124 95 155 111 186 127 500
32 30 63 55 94 76 125 95 156 112 187 127 501 235
33 31 64 56 95 77 126 96 157 112 188 128 600
34 32 65 57 96 77 127 96 158 113 189 128 601 249
35 33 66 58 97 78 128 97 159 113 190 128 700
36 33 67 58 98 79 129 97 160 114 191 129 701 260
37 34 68 58 99 79 130 98 161 114 192 129 800
38 35 69 59 100 80 131 98 162 115 193 130 801 270
39 36 70 60 101 81 132 99 163 115 194 130 900
40 37 71 61 102 82 133 99 164 115 195 131 901 278

1000

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica



PO MU PO MU PO MU
1000 -1500 307 4001 - 5000 357 10001 -11000 372
1501 - 2000 323 5001 - 6000 361 11001 - 12000 373
2001 - 2500 334 6001 - 7000 365 12001 - 13000 374
2501 - 3000 341 7001 - 8000 367 13001 - 14000 375
3001 - 3500 347 8001 - 9000 369 14001 - 15000 376
3501 - 4000 351 9001 - 10000 371 15001 - 16000 377

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica

“Una vez determinada el tamafio de la muestra se debe hacer una distribucién proporcional de
acuerdo al nimero de servidores que tenga cada area organizacional” (Ibid. P. 56). La Entidad tiene a
libertad para seleccionar la muestra mediante tres métodos como El Método de la tombola el cual se
aplica en Entidades con menos de 300 de empleados y consiste en seleccionar la muestra utilizando la
tabla anterior, se distribuye entre las areas de la Entidad y por ultimo se introduce los nombres de los
funcionarios de que conforman las area en una urna destinada para cada una, se retiran aleatoriamente
varias papeletas hasta dejar el nimero de funcionarios que deberan responder la encuesta. El segundo
método consiste en la Seleccién Sistematica aplicable a una poblacién mas grande y consiste en elegir un
nimero de elementos a partir de un intervalo el cual se calcula dividiendo el total de la poblacién entre el
tamafio de la muestra, dependiendo del intervalo asi mismo se selecciona los candidatos para aplicar la
encuesta, por ejemplo el resultado de dividir 1300 que es el total de la poblacién entre 307 que es el valor
que esta en la tabla anterior, esto es igual a 4,3 este resultado es el intervalo para aplicar a la lista, cada 4
funcionarios, selecciona uno para responder la encuesta en cada area. Por Ultimo se puede utilizar la tabla
de nameros aleatorios en Excel en donde se le introducen los datos de la poblacién, después de darle una
serie de instrucciones de procesamiento, arroja como resultado los nimeros aleatorios seleccionados por

el Excel para aplicar en la muestra.

Terminadas las encuestas se tabularon las respuestas dadas por los funcionarios seleccionados, para

organizar la informacion y luego consolidar los resultados. Se procedio determinar la calificacion de cada



respuesta y la frecuencia de repeticion con los valores asignados a las mismas, luego dividir por el total
de encuestas aplicadas dando un porcentaje, después se multiplicaba por el valor asignado a cada tipo de
respuesta y por Gltimo se suman los valores parciales para obtener el puntaje de la pregunta. Este
procedimiento se repite en todas las preguntas del cuestionario. Finalizado este proceso sumar los
resultados de todas las preguntas de la encuesta y se dividen por el nimero total realizadas. Para
interpretar los resultados se ubica el resultado dentro de los rangos de la siguiente tabla y asi poder
determinar el estado de la Entidad frente a la norma NTCGP 1000:2004 antes de ser implementadas, asi:

Tabla No. 3 Interpretacidon de Resultados

RANGO CRITERIOS
Puntaje total entre 0.0y 2.0 Inadecuado
Puntaje total entre 2.0y 3.0 Deficiente
Puntaje total entre 3.0y 4.0 Satisfactorio
Puntaje total entre 4.0y 5.0 Adecuado

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica

Dependiendo del rango donde se ubique el diagnéstico, proponer acciones que permitan superar el
estado en que quedo el cumplimiento de cada numeral antes de implementacion de la NTCGP 1000:2004
para realizar la implantacion del Sistema de Gestién de Calidad y garantizar el cumplimiento a cabalidad
de la norma, numeral a numeral, tanto en el disefio como su adecuada aplicacion en cada Entidad. Por
altimo se genera un informe del diagndstico final especificando el nombre de la organizacion, quienes
aplicaron las encuestas, la fecha, objeto y alcance, analisis DOFA, identificacion de factores criticos de

éxito, diagndstico del SGC y recomendaciones (Ibid. Paginas 65 y 66).



Nivel de avance en la implementacion del Sistema de Gestidn de Calidad en las Entidades Publicas

EL DAFP es la Entidad encargada de recolectar y consolidar informacion suministrada por las
demas Entidades desde el momento en que se implementd el MECI y el SGC. Para la Vigencia 2013
todas las Entidades obligadas a implementar el MECI y SGC, del ambito nacional, territorial y mixto
cuya participacién del Estado en las mismas sea del 90% o mas, reportaron la informacion a través del
aplicativo llamado MECI-CALIDAD a partir de diciembre 30 de 2013 al 28 de febrero de 2014. El
formulario se orient6 a monitorear y evaluar su nivel de desarrollo e implementacion de los modelos antes
mencionados, en el cual se indago sobre aspectos tales como: Productos minimos relacionados con las
especificaciones del mismo, verificar el grado de madurez del MECI al interior de las Entidades. La
metodologia consistio basicamente en establecer condicionales para verificar los requisitos necesarios y
visualizar las preguntas relacionadas con el tema indagado, éstas variaron tanto en extension como
duracion, segun las respuestas dadas por el encuestado a medida que avanza en el diligenciamiento del

formulario (Informe Ejecutivo Anual de Control Interno P. 20-21).

Con la evaluacion realizada se establecié 5 niveles de madurez explicado a través de la comparacion
de escenarios descritos por cada nivel desplegados mediante 5 factores y sus elementos asi: Entorno de
Control (EC) analiza los lineamientos éticos, compromiso de la Alta Direccion, el desarrollo del talento
humano y el Direccionamiento Estratégico. Informacion y Comunicacion (IC) examina la informacion
interna y externa, comunicacion publica y organizacional. Actividades de Control (AC) verifica el modelo
de operacidn por procesos, indicadores, acciones correctivas y preventivas respecto a los procesos y
manual de operaciones. Administracion de Riesgos (AR) indaga todos los elementos que desarrollan la
administracion del riesgo y su relacion con los procesos. Seguimiento (SG) explora su aplicacion por
parte de la Oficina de Control Interno y los lideres de los procesos (autoevaluacién de gestion). Los
Indicadores resultantes de la evaluacion, permiten establecer el grado de madurez, a la vez determina las

estrategias, politicas y directrices para mejorar los aspectos contemplados en cada nivel, que le serviran



de guia a la Entidad para realizar el mejoramiento requerido y que sera tenido en cuenta en una posterior
evaluacion. A los factores se le dio un puntaje de 1 a 5 mientras que a los niveles de madurez le di6é un

porcentaje entre 0-100% como se explica en la siguiente tabla:

Tabla No. 4 Valoracion Indicador Madurez y Factores Asociados al Nivel del Madurez MECI

Valoracion por factores asociados al Nivel de

Indicador de madurez del MECI
Madurez

Inicial: Evaluar el avance del Sistema de Control
Interno de las entidades mediante la determinacion
de niveles de madurez, basado en la estructura del
MECI, que permitan establecer acciones de mejora
con el fin de fortalecer el Control Interno.

Nivel de madurez inicial

Basico: El modelo de Control Interno se cumple de
manera primaria. La Entidad cumple con las
funciones que le exige la ley, pero no tiene en
cuenta la voz de la ciudadania ni de sus servidores.
Los datos de seguimiento y revision del modelo son
minimos.

Nivel de madurez basico

Intermedio: El modelo de Control Interno se cumple
pero con deficiencias en cuanto a la documentacion
o a la continuidad y sistematica de su cumplimiento
35-65 o tiene un fidelidad deficiente con las actividades 2,5-3,6 Nivel de madurez intermedio
realmente realizadas. Se deberan solucionar las
deficiencias Urgentemente para que el sistema sea
eficaz.

Satisfactorio: EI modelo de Control Interno se
cumple, se toman las acciones derivadas del
seguimiento y analisis de datos. Existe tendencia a
66 - 90 mantener la mejora en los procesos. La Entidad a 3,7-4,6 Nivel de madurez satisfactorio
identificado los riesgos para la mayoria de sus
procesos, pero no realiza una adecuada
administracion del riesgo.

Avanzado: Se gestiona de acuerdo con el MECI
1000:2005, y son ejemplo para otras Entidades del
sector. El nivel de satisaccion de las partes
interesadas se mide continuamente y se toman
decisiones a partir del seguimiento y revisiones que
se le hacen a los procesos y servidores. Se mide la
eficacia y la eficiencia de las actividades y se
mejora continuamente para optimizarla. La
administracion de los riesgos es eficente y mantiene
a la Entidad cubierta ante amenzas.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica

Nivel de madurez avanzado

A continuacién se muestra los resultados consolidados alcanzados por las Entidades de la rama
Ejecutiva Nacional, de los diferentes sectores que la conforman, adicional incluye las Ramas Legislativa,
Judicial, Organismos de Control, Organizacién Electoral, Organismos Auténomos, Corporaciones

Autonomas Regionales, Entes Universitarios Auténomos y Orden Territorial, asi:



Tabla No. 5 Grado de Madurez del MECI en Entidades Rama Ejecutiva Nacional

ENTIDADE PACTORES INDICADO
SECTOR S ENTORNO DE | INFORMACION Y ACTIVIDADES DE | ADMINISTRACIO SEGUIMIENTO R DE
CONTROL COMUNICACION CONTROL N DE RIESGOS MADUREZ

Agricultura y 11 376 374 4,09 4,02 4,02 7317
Desarrollo Rural
Ambiente y
Desarrollo 8 3383 4,04 421 411 4,29 7746
Sostenible
Ciencia, Tgcnologla 1 32 497 5 41 496 86,2
e Innovacion
Comercio, Industria 10 389 381 432 424 426 7757
y Turismo
Cultura 4 3,58 3,77 4,15 3,85 416 72,54
Defensa Nacional 22 3,98 4,26 45 4,16 441 81,58
Deporte 1 34 411 445 4,71 3,95 78,1
Educacion 15 39 4 423 396 4,08 75,84
Estadistica 2 4,09 4,93 4,88 474 475 91,97
Funcién Pblica 2 344 441 441 4,04 4,69 79,85
H?C{enda y Crédito 18 398 408 426 4 433 782
Publico
Inclusion Social

usion S0cialy 6 345 369 361 327 383 6424
Reconciliacién
Intellggn_0|a 1 483 464 47 476 4,05 89,9
Estratégica
Interior 5 351 3,65 397 397 396 70,32
Justicia y del 5 333 3,60 383 327 373 64,24
Derecho
Minas y Energia 11 3,77 423 4,63 417 4,46 81,3
Planeacion 4 3,31 4,42 453 451 459 81,81
Presidencia de fa 5 334 359 4 366 372 66,52
Republica
Relaciones 3 381 434 472 427 478 84,62
Exteriores
Salud y Proteccion 1 416 407 448 403 439 80,63
Social
Tecnologias de la
Informacién y 8 3,73 433 446 37 453 78,76
Comunicaciones
Trabajo 5 311 381 374 357 4,06 66,51
Transporte 5 3,92 4,04 4,01 4,26 439 78,05
Vivienda, Ciudady 3 317 427 463 39 421 7617
Territorio

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
De acuerdo con los resultados de la tabla anterior 2 sectores de 24, tienen un grado de madurez del
MECI Intermedio pues su porcentaje es del 64,24% (Ver tabla No. 4) y en los factores que mayores
falencias tienen es en la Administracion de Riesgos con un puntaje de 3,27 para cada uno de los sectores,
le sigue el Entorno de Control con valores de 3,45y 3,33 respectivamente. Después 21 con un grado de
madurez del MECI Satisfactorio los cuales se encuentran entre un rango de 66,51% y 89,9%, de los

cuales 9 presentan falencias en el factor Entorno de Control pues se estan entre 3,11y 3,58 por lo que



deben realizar ajustes en éste; en los demas factores no tienen dificultades pues estan en un nivel de

madurez Avanzado. Por ultimo un sector alcanzo un 91,97%, lo cual indica que esta en un grado de

madurez avanzado y es ejemplo para los demas sectores de la rama, sin embargo debe seguir realizando

mejoramiento continuo para mantenerse en ese nivel, especialmente en el Entorno de Control que fue

donde obtuvo el puntaje mas bajo 4,09.

Tabla No. 6 Grado de Madurez del MECI en Entidades Rama Legislativa

ENTORNO FACTORES INDICADOR
ENTIDAD DE INFORMACION Y | ACTIVIDADES |ADMINISTRACION SEGUIMIENTO DE
5 MADUREZ
CONTROL COMUNICACION | DE CONTROL DE RIESGOS
Camara de 311 374 264 347 3,59 57,75
Representantes
Sena’do. de la 2,28 2,95 247 323 33 46,15
Republica

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Pablica

Los resultados que obtuvieron las dos Entidades se clasifican en un grado de madurez intermedio

debido a que presentan falencias en los factores de Entorno de Control y Actividades de Control, los

cuales se encuentran en un nivel de madurez basico, sin embargo en los demas factores también se

observa falencias para lo cual deben trabajar fuertemente con el fin de mejorar resultado en los procesos,

realizarle seguimiento mediante indicadores para medir la gestion de las Entidades y aplicar acciones de

mejora cuando se requiera.

Tabla No. 7 Grado de Madurez del MECI en Entidades Rama Judicial

ENTIDAD

FACTORES

ENTORNO
DE

INFORMACION Y
COMUNICACION

ACTIVIDADES
DE CONTROL

ADMINISTRACION
DE RIESGOS

SEGUIMIENTO

INDICADOR
DE
MADUREZ

Consejo Superior
de la Judicatura

4,33

4,02

4,67

424

4

8,3

Fiscalia General
de la Nacién

4,62

497

5

5

4,96

97,75

Instituto de
Medicina Legal y
Ciencias

4,88

4,89

5

5

4,16

94,65

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica



En cuanto a la Rama Judicial se observa que dos de las Entidades estan en nivel avanzado de
madurez del MECI, solo deben ocuparse de mantenerlo y controlarlo. Mientras tanto solo una se
encuentra en nivel Satisfactorio y debe ocuparse de fortalecer los factores de Seguimiento e Informacion
y Comunicacién.

Tabla No. 9 Grado de Madurez del MECI Organismos de Control

FACTORES INDICADOR
ENTIDAD ENTORNO ) ) DE
e O | ASTIaenoEs |AOMINETIACION sesumienro | wADUREZ
CONTROL
Auditorfa 9eneral 467 5 5 39 492 92,45
de la Nacion
Contraloria
General de la 4 3,82 37 3,23 412 69,35
Republica
Defensoria del 321 26 373 337 322 50,65
Pueblo
Fondo de
Bienestar Social
de la Contraloria 488 4,78 412 3,67 412 82,85
General de la
Republica
Procuraduria
General de la 4,75 4,97 4,97 5 4,88 97,85
Nacion

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

De los Organismos de Control 2 se encuentran en un grado de madurez Avanzado y dos estan en
nivel Satisfactorio. De los cuatro 3 deben fortalecer el factor Administracion del Riesgo y adicional uno
de ellos debe también reforzar los factores Informacién y Comunicacion y Actividades de Control.
Finalmente uno de ellos estéa en estado de madurez Intermedio y debe ocuparse de afianzar los cinco
factores, de los cuales el més critico es Informacion y Comunicacion, seguido de Entorno de Control,

Seguimiento, Administracion del Riesgo y Actividades de Control.



Tabla No. 10 Grado de Madurez del MECI Organizacién Electoral

FACTORES INDICADOR
ENTIDAD ENTORNO INFORMACION Y | ACTIVIDADES |ADMINISTRACION DE
DE COMUNICACION | DE CONTROL DE RIESGOS SEGUIMIENTO | MADUREZ
CONTROL
Registraduria
Nacional del 3,02 47 497 4,07 3,92 75,25
Estado Civil

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica

La Organizacion Electoral se encuentra en un estado de madurez Satisfactorio, sin embargo debera
ocuparse de fortalecer el factor Entorno de Control y realizar ajustes en Seguimiento para mejorar el

desempefio de la Entidad.

Tabla No. 11 Grado de Madurez del MECI Organismos Auténomos

FACTORES
) ) INDICADOR
ENTIDAD ENTSERNO INFORMACION Y | ACTIVIDADES DE | ADMINISTRACION | oo oo | DE MADUREZ
CONTROL | COMUNICACION CONTROL DE RIESGOS
Banco de la 471 411 5 5 488 935
Republica
Canal Regional de
Television del 4 3,77 347 3,13 3,76 65,65
Caribe Telecaribe
Comision Nacional 467 402 433 393 492 84,35
del Servicio Civil
Telecafé Ltda. 475 4,09 476 4,67 496 91,15
Television Regional
i Oriente Ltda. 343 275 467 384 375 67,2

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Dos Organismos Autonomos se encuentran en nivel de madurez Avanzado, solo deben ocuparse de
mantener el Sistema, mientras que los tres restantes estan en nivel Intermedio de los cuales uno de ellos,
debe fortalecer la Administracion del Riesgo y las Actividades de Control, otro debera reforzar
Informacion y Comunicaciones y Entorno de Control. Por ultimo el tercero afianzara la Administracion

del Riesgo.



Tabla No. 12 Grado de Madurez del MECI Entes Universitarios Autbnomos

FACTORES
- - _ P - INDICADOR DE
ENTIDAD ENTORNODE INFORMACION Y | ACTIVIDADES | ADMINISTRACION .
- e . SEGUIMIENTO MADUREZ
CONTROL COMUNICACION DE CONTROL DE RIESGOS
Universidad Colegio
2 5 9 e
Mayor de Cundinamarca 3.68 3.82 3.38 29 3.3 554
Universidad de Caldas 336 411 491 4.07 492 81.85
Universidad de Cordoba 2.87 3.54 4,76 4.03 3.24 67.2
Lm‘e—rs@ad dela 3.08 4.89 4.82 4.07 4.96 34.1
Amazonia
Universidad de los 467 411 491 5 492 93.05
Llanos
Universidad del Cauca 3.62 3,72 3.03 343 3.65 6225
Universidad del Pacifico 3.09 38 4.12 3.86 4.62 72.85
Universidad Militar
4.67 4.09 497 5 4.96 93 45

Nueva Granada ) ) ) 5 ) i
Universidad Nacional
Abierta v a Distancia 4,79 4.94 4.82 5 4.92 97.35
UNAD
Lm-ers.ldad Nacional de 3.21 3.56 3.94 3.9 3.76 66.85
Colombia
Universidad Pedagogica 325 4 5 407 4.03 76.75
Nacional
Universidad Pedagdgica
v Tecnologica de 475 4.07 5 471 496 92 45
Colombia
Universidad Popular del 4,54 2.93 3.52 3.07 3.43 62.45
Cesar
Universidad 433 3.88 47 371 397 77.95
Surcolombiana
Universidad T logi

niversidad tecnologica 321 481 4,64 4,48 1,58 83.6
de Pereira
Universidad Tecnolbgica
del Chocé Diego Luis 338 458 467 429 411 80.15

Cordoba

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica

Los Entes Universitarios Autonomos 8 tienen dificultades en el Entorno de Control, lo cual indica

gue cumplen de forma parcial con lo reglamentado en Materia de Control Interno, pero deben mejorar

este aspecto, 3 en Informacion y Comunicacion, Actividades de Control, Administracion del Riesgo y

Seguimiento, ubicandolas en un nivel de madurez del MECI Intermedio, lo cual indica que deben

fortalecer el Sistema para que sea eficaz; 9 Entidades se ubican en el nivel de madurez Satisfactorio y 4

en Avanzado.




Tabla No. 12 Grado de Madurez del MECI Corporaciones Autdnomas Regionales

FACTORES
ENTIDAD ENTORNO | INFORMACION ¥ | ACTIVIDADES DE | ADMINISTRACION | (oo [ JNPICAROR
CONTROL COMUNICACION CONTROL DE RIESGOS
Corporacién Auténoma Regional de 475 312 424 377 341 145
Boyaca - Corpoboyacéa
Corporacién Auténoma Regional de 338 377 s62 313 s81 63.55
Chivor - Corpochivor
Corporacion ALlllonoma Regional de la 458 4,04 5 5 492 927
Frontera Nororiental- Corponor
Corporaf:nén Aulfmpma I’Qeglonal de la 317 458 485 5 467 86,35
Orinoquia - Corporinoquia
Corporacion Auténoma Regional de
Santander- CAS 2,85 4,07 5 5 4,79 83,55
Corporacion Autonoma Regional del
Alto Magdalena - CAM 3,38 3,79 4,91 3,73 4,75 778
Corporacion Autonoma Regional del
Atlantico - CRA 479 405 442 37 471 83,35
Corporacién Auténoma Regional del
Canal del Dique - Cardique 328 325 439 d 33 706
Corporacion Auténoma Regional de 3,04 3,89 3,79 4,24 3.89 69,25
Centro de Antioquia - Corantioquia
Corporacion Auténoma Regional del 475 402 436 a 488 85,05
Cesar - Corpocesar
CorpQracnon Aulono_rna tRegional del 458 4,07 488 5 492 92,25
Guavio - Corpoguavio
Corporacion Auténoma Regional del
Rio Grande de la Magdalena - 4,83 4,97 5 3,6 4,14 87.7
Cormagdalena
Corporacion Autéonoma Regional del 458 4,94 473 476 a 90,05
Sucre - Carsucre
Corporacion Autéonoma Regional del
Sur de Bolivar - CSB 4,71 3,11 4,39 3,13 3,83 70,85
Corporacion para el Desarrollo
Sostenible de la Macarena - 3.6 4,11 5 5 4,79 84,8
Cormacarena
Corporacion para el Desarrollo
Sostenible del Archipielago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina - 471 489 497 3.93 4.14 882
Coralina.
Corporacion para el Desarrollo
Sostenible del Norte y Oriente de la 5 5 5 4,95 5 99,75
Amazonia - CDA
Corporacion para el Desarrollo
Sostenible del Sur de la Amazonia - 4,58 4,97 4,91 3.9 4,75 90,55
Corpoamazonia
Corporacion Auténoma Regional de 467 411 5 5 302 885
Caldas - Corpocaldas
Corporacién Auténoma Regional de
Cundinamarca - CAR 4,58 4,11 4,97 4,9 4,92 92,4
Corporacién Auténoma Regional de la a67 . “73 30 475 886
Guajira - Corpoguajira
Corporacion Auténoma Regional de
las Cuencas de los Rios Negro y Nare 4,88 4,09 4,67 5 4,96 93
- Cornare
Corporacién Auténoma Regional de 345 400 a4 a67 406 85,55
Narifio - Corponarifio
Corporacién Auténoma Regional del 471 400 473 a07 406 a7.8
Risaralda - Carder
Corporacién Auténoma Regional del 287 36 284 400 365 61,25
Cauca - CRC
Corporacién Auténoma Regional del a67 405 s a s02 882
Magdalena - Corpamag
Corporacion Autonoma Regional del
Guindio . CRO 3,32 3,79 397 3,68 a5 71,3
Col:poracnon Alftonoma Regional del 462 395 47 4,62 471 88
Tolima - Cortolima
Corporacién Auténoma Regional del
Valle del Cauca -CVC 3.28 4 3.64 35 386 66.4
Corporacién Auténoma Regional para
el Desarrollo Sostenible del Choc6 - 3,49 3,93 4,88 39 4,5 78,5
Codechocé
Corporacién Auténoma Regional para
la Defensa de la Meseta de 3,45 4 5 5 4,79 86,2
Bucaramanga
Corporacion para el Desarrollo
Sostenible de la Mojana y el San 3,23 3,49 2,93 3,07 3,54 56,3
Jorge - Corpomojana
Corporacion para el Desarrollo 5 411 5 5 5 95,55

Sostenible del Uraba - Corpouraba

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica




Las Corporaciones Autonomas Regionales y acorde a la tabla anterior, se observa que 13 de 33

presentan falencias en su Entorno de Control, por lo tanto deben trabajar para fortalecer este factor, 4

tienen dificultades en el factor Informacion y Comunicacion, 2 no realizan Actividades de Control

adecuadamente, 4 deben mejorar en Administracion del Riesgo y 3 deben fortalecer el Seguimiento. En

cuanto al nivel de madurez del Sistema 3 Corporaciones se encuentran en un grado de madurez

Intermedio, lo que indica que deben mejorar en varios factores, 23 tienen nivel Satisfactorio y 7

Avanzado.
Tabla No. 12 Grado de Madurez del MECI Orden Territorial
FACTORES
Departamento [ENTIDADES| ENTORNO DE |INFORMACION Y| ACTIVIDADES | ADMINISTRACION INDICADOR DE
: SEGUIMIENTO| MADUREZ
CONTROL |COMUNICACION| DE CONTROL DE RIESGOS
Amazonas 10 351 345 37 33 357 62,66
Antiquia 440 3,64 379 4,06 3,69 399 70,88
Arauca 21 348 357 363 346 36 63,66
San Andrés 8 361 372 417 351 38 69,08
Atlantico 71 37 379 421 376 414 7298
Bogota D.C. 175 3,69 403 418 396 42 7535
Bolivar 90 351 362 398 351 385 67,36
Boyaca 376 359 368 401 358 39 688
Caldas 105 368 381 416 388 417 73,46
Cagueta 28 317 347 355 339 365 61,14
Casanare 67 345 363 375 333 364 6395
Cauca 93 34 359 376 354 374 65,09
Cesar 73 324 347 374 316 376 61,88
Choco 34 352 358 383 339 393 66,27
Cordoba 71 359 381 4,18 373 4,09 72
Cundinamarca 464 3,63 3,76 3,95 353 3,92 68,98
Guania 5 336 346 351 344 377 62,7
Guajira 51 37 382 416 341 398 70,36
Guaviare 11 351 345 377 302 367 62,09
Huila 115 394 396 424 388 425 76,34
Magdalena 61 3,65 358 402 336 393 67,71
Meta 73 345 361 398 353 3,86 67,16
Narifio 213 368 361 4,02 36 393 69,24
Norte de 95 352 37 389 355 384 67,49
Santander
Putumayo 30 33 359 364 3,29 375 62,85
Quindio 51 3,82 364 421 384 4 72,63
Risaralda 75 38 386 412 384 412 73,69
Santander 261 365 3,69 4,04 364 398 69,96
Sucre 66 3,39 351 3,89 3,39 373 64,55
Tolima 150 324 353 372 327 364 61,99
Valle del Cauca 184 3,68 385 4,04 3,72 4,06 71,78
Vaupés 7 317 328 352 31 368 58,68
Vichada 7 292 32 342 3,09 348 5554

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica




Los Entes Territoriales presentan falencias en el Entorno de Control, pues 19 de 33 estan en esta
condicidn, lo cual indica que deben trabajar mucho para reforzar este factor, 14 tienen dificultades con
Informacién y Comunicacion, 4 de ellas en Actividades de Control, 22 presentan falencias en
Administracién del Riesgo y 2 en Seguimiento. En total 13 Entidades estan en nivel de madurez del
MECI Intermedio y las 20 restantes estan en Satisfactorio, de lo que se puede inferir que se cumple con la

aplicacién del modelo pero les falta mejorar en cuanto la Administracién del Riesgo.

Mecanismos de Mejora del Sistema de Gestion de Calidad en la Entidades Publicas de Colombia

De acuerdo a lo observado en los resultados alcanzados por las Entidades después de diligenciar el
formato suministrado por el DAFP vigencia 2013, presentan falencia en el Factor Entorno de Control, lo
cual indica que hay que entrar a reforzar elementos tales como los Lineamientos Eticos, el Compromiso
de la Alta Direccion, el Desarrollo del Talento Humano y el Direccionamiento Estratégico. Los
elementos que mas se deben reforzar es el Desarrollo del Talento Humano DHT, pues gran parte de que
se cumplan los requisitos establecidos en la NTCGP 1000, dependen de las personas y en las Entidades
Publicas todavia hay dificultades en este aspecto debido a que hay una alta rotacion de personal por la
modalidad de contratacidn laboral, pues pocos son de Carrera Administrativa; otros son provisionales y
todavia hay varias Entidades que contratan bajo la modalidad de Prestacion de Servicios. Con esta Gltima,
el problema radica en que el personal se retira debido a que logran una mejor empleabilidad con mayores
garantias y beneficios laborales, llevandose consigo el conocimiento, que muchas veces no se ha
documentado y para el que llega a suplir las actividades de la persona que se fue, le toca reconstruir y
entender en cual etapa estaba la actividad para darle continuidad o en ultimas empezar de nuevo, lo cual
representa pérdida de tiempo. Es recomendable realizar inducciones y re inducciones cada determinado
tiempo a todo el personal tanto nuevo como antiguo. Generar un plan de incentivos no monetarios que le
genere mayor valor agregado y reconocimiento a todos los servidores sin distingo de condicion laboral.

Otra recomendacion es documentar como se ejecutan las actividades a desarrollar cotidianamente,



mediante informes de avance los cuales deberian ser ubicados en un servidor destinado para tal fin y darle

continuidad a los procesos cuando se va el empleado que tenia asignadas esas actividades y/o funciones.

Otro aspecto que afecta es el motivacional debido a que desafortunadamente se presenta
discriminacion hacia los empleados de Provisionalidad y los Contratistas porque ante la ley las
obligaciones son las mismas y estan cobijados por el mismo régimen disciplinario, pero en cuanto a
beneficios estan en condicion de desigualdad pues en temas como Educacion solo se tienen derecho a
capacitaciones o cursillos que brinda la Entidad, pero para recibir una financiacion por parte de las
Entidades Pablicas para optar por Carreras Universitarias, Especializaciones, Maestrias o Doctorados no
son cobijados, solo pueden aplicar servidores de Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y
Remocion, quienes son los que tienen derecho a beneficios plenos brindados por el Estado a sus
empleados y quienes muy poco aprovechan. Los servidores publicos provisionales y los contratistas si
guieren capacitarse y educarse deben hacerlo por cuenta propia y asumir los costos monetarios que ello
implica de su bolsillo. Este aspecto depende de la normatividad vigente en esta materia y solo se podra
mejorar modificando esta normatividad para quedar en igualdad de condiciones, aunque actualmente para
tratar de subsanarlo, la mayoria de Entidades estan realizando estudios de factibilidad sobre empleo que
primero deben ser socializados a nivel externo con el DAFP, el Departamento Nacional de Planeacion y
el Ministerio de Hacienda para que las Entidades realicen nombramientos en provisionalidad de los
contratistas que laboran para ellas y surtida toda la vacancia, llevar a cabo una convocatoria de concurso
de méritos para cubrir los cargos de forma definitiva, pero en cada etapa del proceso anteriormente

descrito pasa mucho tiempo.

En las Entidades Publicas hay otro factor que esté afectando el desarrollo de los procesos, éste es el
no aprovechamiento de herramientas tecnol6gicas a maxima capacidad y mejor desempefio que cada una
tiene, para ejecutar su actividad misional. Aun hay actividades que se realizan manualmente y que

perfectamente se podrian sistematizar y las que se ejecutan mediante un aplicativo. Cuando se analizan



miles de registros o datos se usa mucho el Excel, pero si son méas de 5.000 registros a informacion que
resulte del anlisis deja de ser confiable. Si se tiene un aplicativo para recolectar informacion de fuentes
externas, éste funciona a media marcha. Son frecuentes las quejas sobre la caida de la pagina web o de
los aplicativos donde los usuarios externos tienen que rendir informacion y tienen fecha limite para la
entrega de la misma porque son de carécter obligatorio por ley, adicional dejar de rendir implica
sanciones pecuniarias que afectan a las fuentes informantes. Se recomienda realizar una mayor inversion
en la plataforma tecnol6gica de las Entidades, para evitar caida de las paginas web de las Entidades,
adicional aprovechar el talento humano especializado en este aspecto para realizar desarrollo de
aplicativos que agilicen y se sistematicen todos los procesos misionales y no solo algunos, lo cual
permitiria avanzar mas rapido en la ejecucion de las actividades. También utilizar aplicativos especiales
para realizar analisis de bases de datos muy grandes, como programas estadisticos con gran capacidad
para realizar andlisis. Es importante que todo el personal que maneje este tipo de base tenga acceso a

estos aplicativos especiales para desarrollar su labor de forma eficiente y oportuna.

En cuanto al Sistema de Gestion de Calidad, se ha visto avances en su implementacion en las
Entidades, sin embargo todavia hay falencias en aspectos tales como el cumplimiento de requisitos como
ocurre con el 4.2 Gestién Documental de la NTCGP 1000 versién 2009, se tiene claro que cada Entidad
debe tener un Manual de Calidad donde incluya la politica y los objetivos de calidad, procedimientos
documentados y descripcion de los procesos. Se aplica un adecuado control sobre la documentacion que
se genera sobre los procesos estratégicos, misionales y de apoyo y de los registros resultantes de la
ejecucion de éstos, se conservan para llevar un historico de los mismos pues hay que ajustarlos por
cambios y actualizaciones que se dan en procesos y por tanto hay que realizar cambio de version de los
documentos. Sin embargo se presentan dificultades en la articulacion para la conservacion de los
registros que resultan de la ejecucién de los procesos, por normatividad que esta relacionada con Archivo
de éstos tanto los que estan en medio fisico como en medio electrénico. Debido a que ésta normatividad

no va a la par con la actualizacion del MECI y del SGC que en esta materia se produce, lo cual conlleva a



generar no conformidades cuando se le realizan auditorias de calidad a las Entidades, un ejemplo de ello
son las bases generadas de un proceso de recopilacion de informacion de Exportaciones suministradas por
las fuentes via web a través del formulario electronico que la DIAN desarrollé para realizar este tipo de
operaciones, la suma de todos los formularios que se diligencian en cada mes, conforman una base
mensual y cada formulario diligenciado es un Registro Administrativo. Para la DIAN no representa
problema pues puede guardarlo en medio magnético y es su insumo de salida, pero para el DANE es su
insumo de entrada para realizar el proceso estadistico y sacar cifras que indican el aumento o disminucion
del comercio internacional del pais con el resto del mundo, la base suministrada por la primera es un
registro para ésta y por tanto la debe relacionar en una Tabla de Retencion Documental, mientras que para
la segunda esa misma base se sabe que existe y a quien pertenece pero no se ha podido definir en donde
se debe relacionar. Por tal razén es necesario articular la normatividad generada en materia de archivistica
y conservacion de registros, la cual la emite el Archivo General de la Nacién, con la normatividad

promulgada en temas de Control Interno y SGC en el sector publico.

Otra falencia que se observa, sobre todo en las Entidades de Orden Territorial, especificamente en
los municipios de 5% y 62 categoria, es que no hay los recursos humanos y presupuestales suficientes
girados a la Entidad, para nombrar una persona que ejecute las actividades de Control. Muchas veces la
persona a cargo de estas funciones, también realiza otras, distintas que no son de su competencia, por
ejemplo un empleado que realiza los pagos, es decir, es el tesorero de un municipio y hace las veces de
jefe de Control Interno, lo cual lleva a conflicto de competencias pues no se puede ser juez y parte de en
dos procesos distintos debido a que perderia independencia para emitir un concepto u opinion si llegara a
realizar una Auditoria al proceso contable, especificamente al subproceso de tesoreria, debido a que
también ejecuta las actividades de ésta area y no seria confiable, independiente e imparcial el resultado de
la Auditoria. Asi cdmo en la actualidad el Presidente de la Republica puede nombrar Jefes de Control
Interno en las Entidades del orden Nacional previa participacion del proceso de seleccion adelantado por

el DAFP y cumplimiento de requisitos para serlo, éstos le deben rendir cuentas al Jefe de Estado



directamente; las Entidades Territoriales también deberian realizar este proceso pero a través del DAFP,
pues si los hacen ellas, se prestaria para realizar nombramientos de forma no tan trasparente ni con el
lleno de requisitos para ejercer el cargo, como ocurrié en algunas Entidades del Distrito Capital de
acuerdo a lo especificado en la nota periodistica Irregularidades en el nombramiento de los Jefes de
Control Interno del Distrito (Caracol Radio. 2014). En éstas se nombraron personas que no superaron las
pruebas aplicadas en el proceso de seleccion, adicional se posesionaron personas que hi siquiera se
presentaron al concurso de méritos, entonces se observa una convocatoria para nada transparente, sélo la
realizaron para cumplir una norma que obliga a realizar procesos de seleccidn de personal mediante
Concurso de Méritos de acuerdo a lo establecido en la Ley 909 de 2004 (Articulo 28, literalesay b). Si
esto ocurrié en una Entidad Territorial de primera categoria y de caracter especial, qué se podria esperar

en municipios de menor nivel.

Otra sugerencia de mejoramiento consiste en que las Entidades que alcanzaron un nivel de
madurez Avanzado de acuerdo a lo reportado en el Informe de Control Interno, consolidado por el DAFP
para la vigencia de 2013, podrian compartir sus experiencias referente a la implementacion del MECl y el
SGC en ellas, las dificultades que tuvieron durante este proceso, como las resolvieron y qué hicieron para
alcanzar este nivel de madurez, a las Entidades del orden Nacional y sobre todo Territorial que quedaron
en un nivel Basico e Intermedio de madurez, con el fin de ayudarlas a agilizar este proceso y mejorar

tanto su Sistema de Control Interno como su SGC.



Conclusiones

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en las Entidades Publicas del Pais se aplicd
por mandato constitucional y fue reglamentado a través de los afios, lo cual obligd a éstas a diagnosticar
el estado en el que se encontraban antes de implantarlo, disefiarlo, socializarlo con todos los servidores de
las entidades, realizarle seguimiento y medicion a los procesos para identificar falencias en éstos y
corregirlos, es decir, eran reactivas ante posibles no conformidades detectadas posteriormente en las
Auditorias aplicadas por el area de Control Interno de las Entidades. Actualmente, se dej6 de ser reactivo
para pasar a preventivo, se identifican los riesgos para prevenirlos, asumirlos y trasladarlos dependiendo
el grado de afectacion en cada proceso, lo cual minimiza las no conformidades en posteriores auditorias

de gestion.

El Sistema de Gestion de Calidad ha permitido mejorar los procesos en las Entidades Publicas del
pais, sin embargo no todas avanzan al mismo ritmo en la implantacion de éste por diversas razones, como
no tener los recursos tanto monetarios como humanos necesarios para llevarlo a cabo. En municipios de
5%y 62 categoria les ha sido dificil implementar el modelo debido a que por ser pequefios no les asignan
los recursos suficientes para el gastos de funcionamiento que es donde se ubica el rubro para cancelar la
noémina de los servidores publicos de éstas Entidades, razén por la cual una persona realiza varias

actividades de diferentes procesos generando conflicto de competencias funcionales.

Las Entidades del Orden Nacional cercanas al gobierno central son las que en la vigencia 2013 son
las que mayores avances han mostrado en materia de implementacion tanto del SGC como el MECI por
ser las mas grandes como los son Ministerios, Departamentos Administrativos, Organismos de Control,
etc., sin embargo aun presentan dificultades especificamente en el factor Entorno de Control, el cual debe
mejorar. Muestran un grado de madurez satisfactorio y avanzado, pero como todo hay cositas tal vez

pequefias que se debe ajustar.
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