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Resumen

Este trabajo se realiz6 para tratar el estado actual del Proceso Contractual en
el Fondo Rotatorio de la Policia Nacional, en el cual se presentan demoras en
el desarrollo de los procesos precontractuales lo cual se ve reflejada en una
deficiente ejecucién presupuestal, que conlleva a un incumplimiento de
compromisos con otras entidades del estado; se analiza con base en los
conceptos del Modelo Estandar de Control Interno MECI y de Gestion de la
Calidad en las entidades de la administracion publica, ademas se observa
como el talento humano es primordial en el logro de los resultados 6ptimos de
una entidad, es asi que aplicando el control interno en el Proceso se establece
una planeacion estratégica y un Modelo de Gestion Humana para conjugar las
deficiencias del Proceso Contractual y asi obtener resultados con eficiencia,
eficacia y efectividad.



INTRODUCCION

En cuanto a la gestién en las entidades publicas como lo manifiesta Jaime
Miranda Bueno en el diario el Tiempo el 1°., de febrero de 1993 “hoy en dia se
reconoce universalmente la urgencia de profesionalizar la administraciéon publica y de
dotarla de una cultura empresarial en donde se apliquen las reglas de la competencia, se
descentralicen los servicios, se establezcan canales de comunicacion, se cumplan
estandares de desempefio operativo, financiero y de gestion”.

Es asi como el Control de la Gestion en este tipo de entidades y como
responsabilidad administrativa hace que se determine un engranaje, para que las
operaciones y actividades se realicen de acuerdo a una planeacion que abarque todo un
sistema estratégico que determine el derrotero de un grupo, 0 proceso con

procedimientos para el logro de los objetivos propuestos.

Este control de gestion debe empezar por cada servidor publico en el
Autocontrol que se define como la capacidad para que cada uno controle su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, es asi ademas que la
Autorregulacion es la capacidad institucional al interior de las entidades, los métodos y
procedimientos establecidos en la normatividad y la Autogestion es la capacidad
institucional de toda la entidad publica para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de
manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido asignada por
la Constitucién, la ley y los reglamentos. Modelo Estandar de Control Interno (MECI:
1000:2005 principios)

Asi la Gestion de las Entidades Pablicas esta conformada por varios elementos
entre los cuales esta el capital humano, los servidores puablicos, determinantes en el
resultado dptimo de la gestion institucional por su aptitud de pertenencia enmarcado en
controles adecuados; pero este Talento Humano, debe estar motivado y sentirse a gusto,

habiendo interiorizado la cultura organizacional, de cada organismo estatal.



Segln la Norma NTCGP 1000:2004 reconoce el Talento Humano en su requisito
6.2 mencionando las competencias de los servidores o particulares que ejercen
funciones puablicas y que realizan trabajos o actividades que afectan la calidad del
producto o servicio, deben ser competentes con base en la educacion, formacion,
habilidades y experiencia apropiadas. En los requisitos del Talento Humano esta la
determinacion de dichas competencias que son base para el buen desempefio, pero que a

su vez requieren de un ingrediente adicional como una adecuada motivacion.

El Talento Humano debe ser competente, pero ademas sujeto de capacitacion, por
lo que la alta direccion, debe establecer una politica institucional para cubrir este
aspecto, ademas que el control de la gestion en las Entidades publicas debe planearse y
aplicarse sobre el Talento Humano de manera que se incorporen principios de justicia,
equidad y transparencia en los procesos de seleccion, induccién, formacion,
capacitacion y evaluacién del desempefio de estos servidores publicos del estado
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP 20042,

Segun Atehortla (2005):

Las realidades de muchas organizaciones publicas muestran un distanciamiento
respecto a minimos de gestion en muchos de los aspectos que cubre la gestion
publica. El Sistema de Gestion de la Calidad establece el enfoque por procesos y
hace que las organizaciones estén articuladas, implica que todos los procesos,
deben estar orientados hacia los objetivos de calidad organizacionales
incluyendo el proceso del Talento Humano; la gestion del Talento Humano es
un proceso de apoyo a los procesos misionales de las organizaciones publicas o
particulares que ejerzan funciones publicas.

En tal sentido es importante establecer todo un marco normativo y estratégico para
su desarrollo en pro de obtener un mejor desempefio en las actividades que desarrolla la
Entidad.

En cuanto a la gestiobn humana y en aras de tener unos funcionarios con mejor
disposicion para el trabajo y el servicio se debe desarrollar o implementar unos
estimulos que estan determinados para las entidades publicas en la cartilla denominada
Sistema de Estimulos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica como un
lineamiento de Politica, con componentes como son la proteccion y servicios sociales,

la calidad de vida laboral y los incentivos.



Mas sin embargo, hay algunas entidades del Estado que prestan un servicio al
ciudadano que no llena los requisitos de calidad, lo cual haria pensar que el Talento
Humano que interviene prestando estos servicios no es el adecuado, o tal vez teniendo

todas las competencias necesita algo mas para dar un servicio éptimo.

En este sentido el Fondo Rotatorio de la Policia es creado el 6 de agosto de 1954 y
desde entonces ha enfocado todos sus esfuerzos en ofrecer cada dia mejores servicios a
su cliente principal: la Policia Nacional, ademas del Ministerio del Interior, Ecopetrol,
varias alcaldias municipales. Han sido 58 afios en los cuales se han fomentado
esquemas participativos de gerencia que han permitido resultados importantes en la
razon de ser de la entidad. EI Fondo Rotatorio de la Policia tiene por objeto fundamental
desarrollar la politica de planes relacionados con la adquisicién e importacion de bienes
y servicios, construccion de estaciones de Policia y otras obras, confeccion de
uniformes, ademas del desarrollo de programas de crédito para el personal de la Policia

Nacional.

Aunque tiene varios logros la ejecucion presupuestal del afio 2013 fue del 73%,
basicamente porque no se alcanzaban segun los términos en las normas establecidas
para el desarrollo de cada tipo de contratacion, ya que se iniciaron estos procesos
después del mes de junio de 2013; por lo anterior todos los recursos recibidos para esta
ejecucion se acumularon y son invertidos en Titulos de Tesoreria como lo establece el
Estado Colombiano, generandose utilidades representativas, incumpliendo el objetivo
de la Entidad que no es el de generar ingresos por este concepto, estos dineros
invertidos se han recibido para la ejecucion de contratos interadministrativos y en el afio
2013, quedaron para ejecutarse durante el 2013 en una Reserva Presupuestal, (Ley 819
de 2003).

La anterior situacion denota poca planificacion de la gestion de la Entidad, ademas
no hubo una adecuada contratacion con terceros porque los procesos contractuales se
iniciaron demasiado tarde y en ocasiones quedaron desiertos y no se logro iniciar una

nueva contratacion.

Al verificar las etapas del proceso contractual por medio de auditorias internas se

evidencia poca gestion de los funcionarios involucrados, con documentos erroneos,



demoras en correccion de los mismos, Estudios de Conveniencia y Oportunidad
necesarios para iniciar la etapa precontractual sin la estructuracion adecuada y

entregados fuera de la programacion del Plan de Compras.

Descripcion de Procesos

4. Procesos de Evaluacion

Figura 1. Anterior Mapa de procesos de la Entidad. Fuente documentos del
Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad.

En cuanto al Proceso Contractual pertenece a los Procesos Misionales empieza segun
lo describe el Procedimiento de contratacion establecido para tal fin, cuando el Grupo
de Convenios recibe los contratos interadministrativos para la construccién y/o
adquisicion de bienes y servicios, con las especificaciones técnicas y los estudios a que
haya lugar, ademéas del Plan de Compras conformado en la Oficina de Planeacion;

también el Plan de Requerimientos del Proceso Industrial.
Con base en la informacién anterior el Coordinador del Grupo Contratos procede a

iniciar el proceso de contratacion con terceros, para suplir los requerimientos

establecidos en los contratos interadministrativos, Plan de Compras interno,
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requerimientos del Proceso Contractual, nombrando un Gerente de Proyecto para cada

compra o actividad a realizar.

Usualmente cuando el Coordinador del Grupo de Contratos inicia estos procesos lo
hace a libre albedrio sin consultar las fechas establecidas y planeadas en el Plan de
Compras Institucional y sin planear las compras para cumplir los compromisos en los
contratos interadministrativos; en cuanto al Plan de Compas Institucional los
responsables de los requerimientos incluidos en este Plan entregan un Estudio de
Conveniencia y Oportunidad, con descripcion de la necesidad, objeto a contratar,
fundamentos juridicos, analisis técnico y economico, justificacion de factores de

seleccidn, tipificacion de los riesgos previstos.

El Gerente del Proyecto procede a revisar el Estudio de Conveniencia y Oportunidad,
el cual se denomina ECO, indicando las correcciones en documento borrador, el cual es
entregado con oficio al responsable del proceso, area u oficina para su correccion,
luego ya corregido es enviado nuevamente al Gerente del proceso, el cual vuelve y lo
revisa y usualmente, le hace varias correcciones; cuando ya lo aprueba lo envia a la

Oficina Juridica con oficio para revision de aspectos legales.

En esta Oficina revisan, sugieren correcciones al responsable de su elaboracion con
oficio, luego de surtir varias revisiones y correcciones es aprobado; en este proceso
pueden transcurrir hasta dos meses 0 mas; esta demora y la no planificacion de los
procesos precontractuales traen como consecuencia retrasos en la ejecucién de los

contratos y por ende la presupuestal.

En cada proceso precontractual se determina un Pliego de Condiciones de acuerdo a
la modalidad de contratacién y a los formatos previamente establecidos; en los contratos
interadministrativos que se firman para la construccién de Estaciones de Policia, son
allegados los estudios de Conveniencia y Oportunidad de parte de la Policia Nacional
con cifras que en la mayoria de situaciones no obedecen a la realidad; con base en este
estudio se realiza apertura de la Fase Precontractual, que en algunos casos se lleva a la

adjudicaciéon correspondiente, pero en la ejecuciéon resultan que requieren mas
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materiales; o el sitio que estd destinado para la construccion representa riesgos, 0 en
otros casos no tiene los permisos ambientales, lo cual genera aplazamiento de obra o

sobrecostos no previstos, usualmente esta situacion sucede con frecuencia.

Por otra parte al interior del Grupo de Contratos, también se evidencian demoras en
la iniciacion de los procesos contractuales, por diferentes razones como que los gerentes
de proceso, tienen a cargo demasiados por iniciar o porque se da prioridad a los mas
costosos o por simple descuido del encargado de ejecutarlos; es asi como para el afo
2013 se debid adquirir el mantenimiento para los carros de la Entidad en el mes de
Mayo y asignado a un gerente de proceso 1, luego como no se dio inicio, en este mes,
fue asignado a otro gerente 2 y asi sucesivamente fue reasignado hasta que estuvo en
cinco funcionarios; el dltimo tomo el Estudio de Conveniencia y Oportunidad y empez6
el proceso de revision y correccion siendo devuelto seis veces para finalmente empezar

el proceso en el mes de octubre y adjudicacion en diciembre.

Se observa en estos procedimientos demasiada decidia por parte de los funcionarios
publicos que algunas veces son de planta y algunas otras veces son a contrato y cuando
son adquisiciones para la Entidad, se ha solucionado en la mayoria de los casos
prorrogando los contratos anteriores, pero cuando son compromisos con entes externos
la imagen de la Entidad se ve afectada y ya estamos en riesgo de un inminente cierre de

la Institucion.

En este orden de ideas y por otra parte una Empresa: “es la combinacion sinérgica de
tres grandes variables, las personas asociadas a un equipo de trabajo, unos productos o
servicios y unos clientes” En el proceso contractual esta un grupo de funcionarios
multidisciplinarios, con énfasis en abogados, teniendo como producto el llegar a realizar
contratos con terceros o contratistas, después de realizar un proceso precontractual para
obtener un producto que es para el funcionamiento de la Entidad o para una entidad
externa que nos encargd la adquisicion de suministros, equipos o elementos de diferente

tipo o la construccion de infraestructura como estaciones de policia u otras de otro tipo.
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Para iniciar el proceso que se requiera el Gerente de Proyecto revisara los siguientes
documentos entre otros asi: (a) estudio de conveniencia y oportunidad (ECO), (b)

estudio de mercado, (c) especificaciones técnicas.

El Estudio de Conveniencia y Oportunidad que debe tener las siguientes partes y que
es entregado a un funcionario denominado Gerente de Proceso: (a) Identificar y
describir la necesidad, (b) descripcion del objeto a contratar, (c) Régimen Juridico
aplicable, (d) andlisis técnico y economico, (e) factores de seleccion, (f) supervisor
Técnico, (g) mecanismos de cobertura (garantia Unica)

(h) anexos, matriz tipificacion y estimacion y asignacion de recursos.

Pero a la vez van llegando muchas de estas solicitudes y de manera indiscriminada se
van asignando estas labores, sin que se analice si las personas encargadas las puedan
realizar, porque es posible que tenga un sinnimero de estos tipos de trabajos ya
asignados o sea se vislumbra una falta de planeacion al respecto, lo cual requiere un
disefio adecuado de funciones del area de contratacion que impliqgue un mejor

desempefio de los individuos.

Teniendo en cuenta que durante el afio o vigencia se dan diferentes épocas de mucha
0 poca contratacion a realizar, este grupo debe continuamente reorganizarse para
responder a la demanda de contratacién. En este sentido las organizaciones tienen que
reorganizarse continuamente en respuesta al cambio de las condiciones. Para aprovechar
el conocimiento valioso que se encuentra en todos los ambitos de la organizacion.
Johnson Gerry, Kevan Schols (2006).

Es necesario disponer de algo mas que de jerarquias formales de arriba abajo. Las
relaciones y procesos informales son esenciales para generar y compartir conocimientos
profundos que en la actualidad suelen ser fundamentales para obtener una ventaja
competitiva. La configuracién de una organizacion se compone de estructuras, procesos

y relaciones que la organizacion utiliza para funcionar”.
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En este sentido la estructura que la Entidad tiene es piramidal, de abajo hacia arriba y
por lo tanto est4 disefiada en grupos que dependen de dos subdirecciones la Operativa
que de ella dependen los procesos misionales y la Administrativa y Financiera de la cual
depende grupos inmersos en los procesos de apoyo como Talento Humano, Proceso
Contable, Logistico, Presupuestal y de Tesoreria; en cuanto a las relaciones habran que

definirse.

En este sentido los tres elementos de una organizacion se unen entre si, creando un
“circulo virtuoso coherente; es asi que los procesos respaldan y guian a los individuos
de dentro de la organizacién. Estos procesos también pueden tener una importante
influencia sobre el éxito o el fracaso, definiendo como se crean y controlan las
estrategias y la forma en que los directivos y otros empleados se relacionan entre si y

ponen la estrategia en accion”. Matiz, Francisco Javier, Pérez Marin Alexander (2009).

En este orden de ideas el proceso se muestra como lo define el Modelo Estandar de
Control Interno MECI: “las interacciones o acciones secuenciales, mediante las cuales
se logra la transformacion de unos insumos hasta obtener un producto con las
caracteristicas previamente especificadas, de acuerdo con los requerimientos de la

ciudadania o partes interesadas”.

Pero esta estructura debe soportar el ritmo del cambio y los mayores niveles de
incertidumbre en el entorno empresarial, Matiz, Francisco Javier, Pérez Marin
Alexander (2009); en este sentido esta incertidumbre esta dada en razén a que en el
Ministerio de Defensa existe el GSED que es una agrupacion de empresas,
desempefiando diferentes actividades creado para que cada uno se especialice en una
funcién en especial pero que en realidad, el Fondo Rotatorio de la Policia realiza
funciones de adquisicion de Suministros al igual que la agencia Logistica también
adquiere bienes pero que ha venido reorganizandose de tal manera que quiere o
pretende absorber a la Entidad, ya que ella tiene unos activos considerables que le daran
soporte financiero para su proyeccion de negocio, es asi como el Fondo Rotatorio debe
mejorar sus procesos en especial el de contratacion que aunque no le genera grandes

recursos porque en cada contrato interadministrativo solo cobra el 1% como comisién,

14



si le puede dar buena imagen ante el Sector Defensa, pero en este momento no sucede
de esta manera por eso se debe reestructurar su Proceso de Contratacion si se pretende

que la Entidad continte funcionando.

Por tal razon se hace necesario una reorganizacion del Proceso Contractual de la
Entidad, por tal motivo se propone una estructura que supere todas las debilidades
presentadas en lo referente al Control Interno inmerso en las actividades alli
desarrolladas, con una Planeacion Estratégica adecuada, con un desarrollo del Talento

Humano que ejecute tareas de manera organizada y eficiente.

Una de las dificultades que se presenta en el proceso mencionado es el tipo de
control que se debe ejercer en las actividades desarrolladas en tal sentido “La
supervision directa, que es el control directo de las decisiones por uno 0 unos pocos
individuos, que normalmente se centra en el esfuerzo que aplican los empleados; este
tipo de supervision exige que los controladores, comprendan perfectamente que es lo
que hay que hacer en los puestos de trabajo que estan supervisando” Johnson Gerry,
Kevan Schols (2006); esta propuesta es conveniente aunque en un grupo O Proceso
donde hay aproximadamente 60 funcionarios, con diversidad de procesos
precontractuales marchando, se hace una labor dispendiosa y que no abarcaria 0 no
cubriria a todos los funcionarios; aunque también aplicaria otro tipo de control como
por ejemplo tecnoldgico a través de un software donde se relacionan todos los procesos
por gerente y a su vez se vaya alimentando de acuerdo a como se vayan dando las
actividades; esta medida generaria una estandarizacion de procesos, con su

correspondiente evaluacion y revision.
Este método requiere una planificacion de labores como por ejemplo segun el tipo de

contratacion y las normas legales, en cada fase hay un nimero de dias para realizar las

diferentes etapas.
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CONTROL INTERNO DEL PROCESO CONTRACTUAL

Alcance de la reestructuracion del Proceso Contractual

En la definicion de la estructuracion del proceso se desarrollé lo relativo a la
Planeacion Estratégica , desarrollo organizacional interno y el Modelo de Gestion
Humana

Gestion del Proceso

La Gestion del Proceso Contractual se fundamenta en la asignacion de un directivo

que usualmente es un uniformado en razén a que la Entidad desarrolla adquisicion de
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bienes y servicios y construccién de estaciones para la Policia Nacional y es el

responsable del mismo.

Caracteristicas de la gestion del Proceso Contractual

Entre las caracteristicas del Proceso Contractual estan: (a) Analizar la configuracién
del proceso para mejorar los resultados del mismo, (b) reconocer la naturaleza de las
actividades internas del proceso, (c) Identificar las areas criticas del Proceso para el
buen desempefio del Proceso Contractual y desarrollar una ventaja competitiva. (d)
Medir su actuacion (calidad, costo y plazo) y ponerlo en relacion con el valor afiadido
percibido por el cliente. (e) Identificar las necesidades de los usuarios externos del
proceso Yy orientarlo a su satisfaccion. (f) Asignar responsabilidades personales a cada
area del proceso contractual, (g) Establecer en el Proceso Contractual indicadores de
funcionamiento y objetivos de mejora, (h) Evaluar la capacidad del proceso para
satisfacerlos, (i) Mejorar de forma continua su funcionamiento global limitando su
variabilidad comun, (j) Medir el grado de satisfaccion de los funcionarios al interior del
proceso y usuarios externos al mismo y ponerlo en relacion con la evaluacion del

desempefio.

El Proceso Contractual puede estructurarse para generar actividades mas efectivas
pero la dificultad grande esta en el cambio de actitud de las personas o funcionarios.
Algunos de los paradigmas bajo los que nos hemos educado, como la I6gica Tayloriana,
el organigrama y la jerarquia, han de ser puestos en entredicho, al igual que
determinados valores culturales vistos ahora como freno a la creatividad; los cambios de
actitud en directivos que se requieren para un resultado eficaz en la gestion de los

procesos de una entidad son:

(). Prelacion hacia el cliente externo frente al desarrollo interno y orientacién a
obtener un producto segun los requerimientos.

(b). Introspeccion en los funcionarios pensamientos hacia la mejora continua para
que se creen acciones hacia el desarrollar actividades con eficiencia.

(c). Obtencidn de resultados y no solamente cumplir por cumplir.
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(d). Desarrollo eficiente en los Procesos por los clientes y no solamente
determinacion de grupos, oficinas y jefes.
(e). Participacion y apoyo y no solamente jerarquizacion y control.

(F). Responsabilidad en el proceso y no solamente autoridad jerarquica.

Objetivo de la gestion del Procesos Contractual

El principal objetivo de la gestion del Proceso Contractual con sus diferentes areas es
aumentar los resultados en razon a que es el principal proceso misional que tiene el
Fondo Rotatorio de la Policia, lo fundamental es conseguir niveles superiores de
satisfaccion de los clientes, considerando: (a) Detectar actividades sin valor agregado y
asi reducir costos, (b) reducir los tiempos en las actividades y realizar entregas antes de
las fechas establecidas, (c) propender por mejorar la calidad en pro de mantener buena
imagen con los clientes, (d) dar valor agregado con actividades adicionales de poco

costo y que sea percibido por el cliente.

La estructura por procesos de una Entidad hace que sea mas agil, eficiente flexible y
emprendedora y es mas proxima y organizada hacia el cliente; ademas se tiene mas
autonomia y se debe aplicar el autocontrol, autogestion y autorregulacion y hace mas
flexible los cambios y la innovacion, es parte del trabajo de todos, se da la informacién
compartida, con facilidad se coordina el equipo ademas se establece el compromiso con
resultados, se establecen las tareas y la finalidad.
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CONCEPTOS BASICOS DE CALIDAD

Hay varios conceptos de calidad pero basicamente la calidad es satisfaccion
y precios competitivos para el cliente, para que la empresa sea rentable y sostenible.

Politica de Calidad

El Fondo Rotatorio de la Policia en cumplimiento de su mision garantiza la
satisfaccion de sus clientes mediante la eficiencia, eficacia, efectividad de sus procesos
que permitan la entrega de bienes y servicios de calidad, apoyado en talento humano

competente y administracion del riesgo, bajo un esquema de mejora continua.
Ciclo PHVA
En el Proceso Contractual y en la Entidad estructura su quehacer con la herramienta

del PHVA como instrumento de mejoramiento continuo el cual se encuentra en la

diagramacion del Proceso y los procedimientos.
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Las cuatro palabras: planear, hacer, verificar y actuar describen las etapas y significan:

1. Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener los resultados,
de conformidad con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

2. Hacer: Implementar procesos para alcanzar los objetivos.

3. Verificar: Realizar seguimiento y medir los procesos y los productos en relacion con
las politicas, los objetivos y los requisitos, reportando los resultados alcanzados.

4. Actuar: Realizar acciones para promover la mejora del desempefio del (los)

proceso(s).

Mision de la Entidad

Garantizar la prestacion de un servicio efectivo y de calidad fundamentado en el
desarrollo de los procesos contractuales, industriales y comerciales que apoyan el
funcionamiento de la Policia Nacional, Sector Defensa y entidades del Estado,

contribuyendo en la consolidacion de la seguridad y la paz en Colombia.

Vision

Al afio 2019, el Fondo Rotatorio de la Policia, sera el mayor operador logistico de la
Policia Nacional, con alta capacidad para responder a los requerimientos del Sector
Defensa y entidades del Estado Colombiano, con productos y servicios de alta calidad,
soportado en el compromiso, motivacién, profesionalismo del talento humano,

preservacion del medio ambiente y los avances tecnoldgicos.

Objetivos de Calidad

Los objetivos de calidad de la Entidad son: (a) incrementar la capacidad para responder
a los requerimientos de la Policia Nacional, Sector Defensa y entidades del Estado
Colombiano, (b) garantizar a los usuarios, servicios de calidad en el desarrollo de los
procesos contractuales, industriales y comerciales, (c) incrementar la ejecucion de

recursos a través de la celebracion de contratos interadministrativos, (d) fortalecer el
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Sistema de Gestion a través de la eficiencia y eficacia de los procesos, ( e) fortalecer la
gestion del talento humano, (f) fortalecer la plataforma estratégica.

Valores corporativos

(a). Honestidad
(b).Responsabilidad
(c). Solidaridad

(d). Servicio

(e). Integridad

(f). Disciplina
(9).Respeto

(h). Tolerancia

(). Trabajo en equipo
(j). Compromiso
(k). Lealtad
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PROCESO CONTRACTUAL

Hace parte de los procesos misionales de la Entidad cuyo objeto es la realizacion y
ejecucion de la contratacion interadministrativa y con terceros en cumplimiento de parte
de la misionalidad del Fondo Rotatorio de la Policia, la siguiente es la ubicacion en el

Mapa de Procesos.

) @ Sistema de Gestién de Cal x /() MAPA DE PROCESOS 201 x YL} - o IEl
< € A | [ wwwiforpogov.co/recursos_user/imagenes//MECON/MAPA%20DE%20PROCESOS%202014_1.png %@ 04 =

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
MAPA DE PROCESOS

/ 1. PROCESOS GERENCIALES
1.1 1.2 1.3 MERCADEO Y
DEL
14 | s ETICO DISCI |
HUMANO
3.1 ADMINISTRACION FINANCIERA 3.4 GESTION DOCUMENTAL
3.2 TELEMATICA 3.5 ADMINISTRACION LOGISTICA
\ 3.3. ASESORIA LEGAL

4. PROCESOS DE EVALUACION Y MEJORA

%04 p.m.
21/09/2014

Figura 2. Mapa de Procesos de la Entidad. Fuente documentos del Sistema de
Gestion de la Calidad

Caracterizacion del Proceso Contractual
La caracterizacion tiene el siguiente formato e informacion: objetivo, responsable de

proceso, responsables para aplicarlo, requisitos aplicables, proveedor, entrada,

actividades de transformacion, salida, usuario, controles e indicadores, ciclo PHVA.
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Cuadro 1
Caracterizacion del Proceso Contractual

Planear

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

CARACTERIZACION

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

PROCESO CONTRACTUAL

15/07/2014

OBJETIVO

Adelantar el proceso de contratacion oportunamente para la adquisicion de bienes, servicios, obras, consultoria, y enajenacion
de bienes en desuso con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

RESPONSABLE PROCESO

REQUISITOS APLICABLES

Subdirector Operativo

RESPONSABLES DE APLICARLOS

Coordinador, Grupo profesionales, técnicos y asistentes nombrados en el

Proceso Contractual, contratistas, proveedores.

LEYES 80 DE 1993, 489 DE 1998, 1150 DE
2008, 1281 DE 2009, 1474 DE 2011 Y
DECRETOS 2640 DE 2002, 2125 DE 2008, Y
0734 DE 2012, ACUERDO 012 DE 2001
manado del Consejo Directivo del Fondo
Rotatorio de la Policia, Resolucién 349 de 2008
de Mintransporte, Normas ISO 9001-2000 Y
NTCGP 1000 DE 2004 y demas normas
concordantes que rijan la materia.

ACTIVIDADES DE

PLANEAR

PROVEEDOR ENTRADA TRANSFORMACION SALIDA
Proceso planeacion, de|Informes de resultados de|Realizar diagndstico[Informe de propuestas de
Evaluacién y Seguimiento, |evaluacion del proceso, de|aplicando metodologias|estratégia para el proceso,
gerencial, alto gobierno, |revisiones gerenciales, de|técnicas solicitudes de modificacion a
Ministerio de  Defensa|auditorias internas y documentos y estandares del
Nacional, Departamento|externas, analisis de la proceso
administrativo de Funcion|realidad de la entidad,

Publica.

politicas y lineamientos de
alto gobierno, Ministerio de
Defensa y Director General

Proceso de planeacion,|Informe de propuestas de|ldentificacion y definicién|Politica y lineamientos de
proceso gerencial estratégia para el proceso, |politica y lineamientos de|politicas de contratacion
lineamientos alta direccion |politicas de contratacién
Procesos gerencial, proceso|lineamientos para la|Identificar necesidades de[Plan  de  necesidades vy
planeacién, proceso|elaboracion de|recursos y personal para el|contratacion de personal
administracion  financiera, |anteproyecto de|proceso.
proceso administracion|presupuesto 'y plan de
telento humano necesidades y plan de
compras
Procesos gerencial, | lineamientos de|Elaborar planes de accion,[plan  de  accion,  planes
planeacién y evaluacion y|direccionamiento planes especificos, |especificos, programas y mapas
seguimiento estratégico, elaboracion|programas 'y mapa de|de riesgos del proceso, manual

planes y mapa de riesgos -
programa de auditorias

riesgo del proceso, planes
de mitigacién de riesgos,
planes de mejoramiento.

de contratacion

Clientes Policia Nacional y
otras entidades, procesos
admon. logistica - proceso
industrial

Documentos con requisitos
previos para la suscripcion
de convenios y contratos
interadministrativos

Revision Juridica, técnica y
financiera de la necesidad

Comunicado a la entidad que
genera la necesidad - cliente

Clientes Policia Nacional y
otras entidades, procesos
admon. logistica - proceso
industrial

Contrato interadministrativo

ylo convenios para
adquisiciones  de bienes,
Servicios, obras y
consultoria,

Elaborar cronogramas para

la adquisicion de bienes,
servicios, obras y
consultoria  (verificar la

planeacion de la ejecucién
del convenio)

Cronograma de adquisiciones de
bienes y servicios, obra y
consultoria y nacionalizacion de
bienes

Nota. Se proyecta la Caracterizacion del Proceso Contractual con datos tomados del

actual vigente de la Entidad.
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Cuadro 2

Caracterizacion del Proceso Contractual

dentro del Hacer

etapa precontractual y etapa contractual

ETAPA PRECONTRACTUAL
Policia nacional de|Estudios 'y documentos|Elaborar pliego de
colombia, entidades|previos - certificado de|condiciones para  las|POliego de condiciones -
estatales, procesos |disponibilidad presupuestal |modalidades de|invitacion a cotizar
x administracion logistica, contratacion
W |industrial-, adminikstracion
%E) financieroa
I (Proponentes Ofertas, evaluaciones de los|adjudicar ~ proceso  defacto administrativo para
comités, observaciones |contratacion adjudicar  bienes,  servicios,
oferentes, respuestas a obras, consultoria
observaciones, acas de
preadjudicacion y
resolucion adjudicacion
ETAPA CONTRACTUAL
. - . Elaborar ntr .
Director General - Etapa|Acto Administrativo para _aboa cq .tatos de contrato perfeccionado y
A bienes, servicios, obras -
Precontractual adjudicacion . legalizado
civiles
Contratos legaizados, |Supervisar la ejecucién de|. L
. . . Al informes de supervision de los
Director General resoluciones de|bienes, los servicios, obras
R L contratos con terceros
adjudicacion civiles
Certificacion por parte del
Contratistas, supervisores e|supervisor para bienes y|Recibir los bienes vy - - .
. - o L Servicios, obras civiles y bienes
interventores servicios y actas de recibido|servicios
de satisfaccion
Acto administrativo para
Comité Asesor de|adjudicaciénde bienes en|Autorizar la entrega de los| _.
x i . . Bienes en desuso
i |Contratacion condicion  de  chatarra|bienes en desuso
2 obsoletos y en desuso
I

Contratista de contratos y
convenios
interadministrativos

Documentos soporte para
la nacionalizacién e ingreso
de las mercancias al
deposito aduanero. solicitud
de exportacion ylo
reembarque, reserva de
aerolinea, factura y lista de
empaque

Nacionalizar bienes

Nacinalizacién de mercancias,
actas de entrega de los bienes,
liquidacion de costos de
importacion.

Exportar y/o reembarque

Exportar mercancias, solicitud
autorizacion de embarque, carta
de responsabilidad, factura,

Ingreso 'y depdisto de
mercancias en tramite de
nacionalizacion

Almacenar ~ mercancias  en
tramite de nacinalizacion planilla
de recepcion de mercancias

Almacén Forpo ylo
supervisores de los
contratos

Acta de entrega,
certificacion del servicio y
documentos soportes de
contrato o nacionalizacion

Tramitar cuentas de los
contratos 'y devoluciones
valores seriedad y garantia,
valores aranceles

Hojas de rutas y soportes

Nota. Proyeccion de la etapa precontractual y contractual con datos tomados del

Sistema de Gestién de la Entidad.
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Cuadro 3

Caracterizacion del Proceso Contractual, etapa pos-contractual en el ciclo

ciclo verificar, actuar.

ETAPA POS-CONTRACTUAL

creacion de documentos

Proceso Comprobantes de pago, [Liquidar contrato con|Acta de liquidacion del contrato
administracion acta de entrega. terceros
financiera,
contratista,supervisor
Cliente - Unidades|Requerimientos del(Verificacion de polizas en|Informe del estado de las polizas;
de Policia cliente sobre novedades|carpeta del contrato; requerimientos al contratista;
constructivas requerimientos al|informe de solucién de novedades;
x contratista oficio para el envio carpeta de
E)J verificar la solucion de|postventa de obra
% las novedades en la obra;
realizar el tramite de
documentos para debido
proceso.
supervisor de|liquidacion de los|gestionar liquidacién de|liquidacion del convenio o contrato
convenios y|contratos con terceros, |los convenios y contratos |interadministrativo
contratos balance financiero, |interadministrativos
interadministrativos |informe final del
convenio 0  contrato
interadministrativo
Supervisores de|Informes de los|Seguimiento a la etapa|Informes de evaluacién de la etapa
contratos,  gerentes|supervisores  de  los|precontractual, precontractual, contractual y
de modalidades de|contratos, evaluacion de|contractual y|poscontractual.
contratacion los cronogramas de las|poscontractual.
modalidades
contratacion.
policia nacional de|requerimientos, Realizar servicio post-|Requerimientos aseguradoras,
colombia, entidades|peticiones, quejas  y|venta contratistas y consultores; respuestas
del estado reclamos (pqr), a requerimientos, peticiones, quejas
y reclamos (pqr),
procesos gerencial y|lineamientos para  el|evaluar los parametros de
de planeacion seguimiento y medicion|medicién y/o seguimiento
g de los procesos -|del proceso 'y de o
o satisfaccion del cliente  |satisfaccion del cliente  |Resultados del seguimiento y la
[N medicién del proceso, plan de accion
é Proceso gerencial, de|resultados de metas y|Evaluar el cumplimiento|> MaP& de riesgos, planes de
planeacion, acciones correctivas|de plan de accion , mapa|Mejoramiento, resultados
seguimiento y|preventivas de riesgos, planes de satisfaccion del cliente
evaluacion y mejoramiento.
entidades de control
proceso gerencial, de|pardmetros  para  la|Aplicar procedimiento[REPORTES DE PNC
planeacion identificacion y|producto no conforme
tratamiento del producto
no conforme
supervisores informes de ejecucion de informes y reportes del estado de los
convenios, contratos|los convenios y contratos|supervisén del convenios|convenios y contratos
interadministrativos |interadministrativos y contratos | interadministrativos
interadministrativos
Proceso gerencial y|lineamientos para  el|Establecer  correccion,|Informacién sobre el estado acciones
o |de planeacion manejo  de  acciones|accion correctiva, |correctiva, preventiva
g correctivas y preventivas |preventiva
5 lineamientos  para  el|Elaborar solicitudes para|Registros de cambio o creacién de
< control la actualizacion o|documentos

Hacer,

Nota. Proyeccién etapa pos-contractual y elemento verificar y actuar del Ciclo PHVA
con datos tomados del Sistema de Gestion de la Calidad de la Entidad.
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Cuadro 4

Controles de la Caracterizacion Proceso Contractual

financiera de lanecesidad

la  suscripcion  de
convenios y contratos

requisitos establecidos en

ACTIVIDAD CONTROL (QUE) COMO REGISTRO
Vern‘lgar' e Verificando el cumplimiento|Lista de requisitos
cumplimiento de los :

e . . de los documentos aportados [previos  para  la
Revision juridica, técnica y|requisitos previos para . .
por el cliente frente a los|suscripcion de

convenios y contratos

Nacionalizacion de bienes y
deposito de mercancias en
tramite de nacionalizacion

para la nacionalizacion
de bienes y deposito de
mercancias en tramite
de nacionalizacion.

nacionalizacion de bienes y
deposito de mercancias en
tramite de nacionalizacion en
el cuadro control total de
operaciones de
comercioexterior.

. L lista de requisitos previos  |interadministrativos
interadministrativos
Verificar el|Aplicando el indicador:
Medir las reparaciones a los|cumplimiento al[no.solucion de  proyectos
proyectos que se encuentran|cronograma posventa reportados a cargo [Registro de anélisis en
en post venta por problemas |establecido de|del contratista / total{la  suite  vision
constructivos a cargo del{novedades de post venta|proyectos posventalempresarial
contratista identificados a cargo|reportados a cargo del
del contratista contratista
Supervizar la ejecucion de|,, ...
P ) .. | Verificar el| . o
los contratos de servicios, . aplicando el indicador:|_ .
._..|cumplimiento al Registro de analisis en
proyectos de obras civil proyectos : .
- cronograma . la  suite  vision
(mantenimientos, : ejecutados/proyectos )
. . establecido de empresarial
adecuaciones,  estudios 'y .. |programados/
: proyectos en ejecucion
consultorias)
Verificar Aplicando el control al
elcumplimiento de los|cumplimiento de terminos
términos  aduaneros |aduaneros para la|Informe de actividades

dirigido al subdirector
operativo

Nota. Proyeccion controles del Proceso Contactual con datos tomados del Sistema de

Gestion de la Calidad de la Entidad.
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Cuadro 5

Indicadores del Proceso Contractual

. RANGOS DE MEDICION
CLASE NOMBRE DEL INDICADOR FORMULACION
INDICADOR DEFICIENTE [ ACEPTABLE [ BUENO | EXCELENTE
% ejecucion del presupuesto COVIN =
EFICACIAEN LA (presupuesto contratado COVIN en el periodo /| o |00 or | >a00 " 050
EFICACIA CONTRATACION presupuesto planificado COVIN en el periodo )*100 0% 8 <60% | 2607% & <80 280 & <Sh) - 205%
T -
socwa S
EFICACIA | CONTRATACION DEL PLAN | P P " & P 20% & <60% | 260% & <B0% | 280% & <05% | 295°%
DE COMPRAS presupuesto planificado PC en el periodo )*100
OPORTUNDAD ENLA (presupuesto contratado PC en el periodo /
EFICACIA EJECUCION DE pﬁesup[l)Jesto planfcado PC en o perodo F))*loo 20% & <60% |260% & <80% | 280% & <95% |  295%
CONTRATOS
Oportunidad en la ejecucion de contratos =
OPORTUNIDAD EN (Total Contratos Trimestre - Prorroga por Plazoen| _ . ) ) . . .
EFICACIA NACIONALIZACIONES  |Contratos) / Total Contratos Trimestre 20 & <60%  260% & <80 | 280% & <35% 2%5%
Total de proyectos a entregar - numero de
NIVEL DE SERVICIO o e |z o om0 |sanes o om0 .
EFICIENCIA CONFORME ALCANZADO g;gzzggz acs:ﬂs;(;r:u?iogo conforme / total de| 20% & <60% |260% & <80% [280% & <95% |  295%
PORCENTAJE DE (Valor convenios ylo contratos interadministrativos
EFICIENCIA INCREMENTO DE LA [suscritos presente afio / valor convenios Yfo| 0% & <60% |260% & <80% | 280% & <95% 295%
EJECUCION contratos admnistrativos afio anterior) x 100
SATISFACCIONDEL  |Satisfaccién del cliente ADCON = (Grado de|
>0 0/ | >A0Y 0/ | >80 0/ >0R”Y,
EFECTIVIDAD CLIENTE ADCON satisaccion/5 * 100) /09 20% & <60% |260% & <80% | 280% & <95% |  295%
SATISFACCIONDEL  [Satisfaccion del cliente construcciones=(grado de| _ ) " o | 500 0 "
EFECTIVIDAD CLIENTE CONSTRU  |satisfaccion del cliente constru/5)*100 20 & <60% | 260% & <B0% | 280% & <950 | 295%

Nota. Proyeccion de indicadores tomando datos del Sistema de Gestion de la Entidad

Formatos de Procedimientos

En la actualidad todo el quehacer del Proceso Contractual se encuentra compilado en
el Procedimiento Contractual Global el cual resulta muy voluminoso que incluye las
actividades de todo el Proceso resultado dispendioso su manejo y consulta por lo tanto
se debe dividir segun las etapas del mismo, con su respectiva agrupacién en
procedimientos independientes segun el tipo de contratacion a realizar, divido en etapa
precontractual, contractual y pos contractual.
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Procedimientos Precontractuales

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL PROCESO: 1 CONTRACTUAL Cédigo: 3. PE-3-2-2V2
‘} ; TIMULO: 2 Fecha levantamiento: - 2241119
s NOMBRE PROCEDIMIENTO B
. Ultima Modificacién: 5. 2013-11-20
FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA
1L OBJETIVO °
OBJETIVO | COBERTURA RESPONSABLES REQUISITOS APLICABLES
2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ’ |
Ne | FLUJO ACTIVIDADES Rssggizgsm TIEMPO CONTROLES QUIEN - COMO - QUE
3. DEBALLESYE ACTIVIDADES ° NO NO
4. FORMATOS UTILIZADOS °
No | NOMBRE FORMATO I cODIGO RESPONSABLE DE CONSERVARLO
5. HISTORICOS DE ACTUALIZACIONES *°
VERSIO | FECHA REVISO APROBO | DESCRIPCION DEL CAMBIO REALIZADO
ELABORO 10 REVISO 11 | APROBO 12:

Figura 3. Formato de los Procedimientos. Registros del Sistema de Gestion de la
Calidad de la Entidad.

Los procedimientos contractuales son segln el tipo de contratacion y contienen
nombre, objetivo, codigo, fecha de levantamiento, cobertura, responsable, requisitos
aplicables, descripcion de actividades, relacion de formatos utilizados e historicos de
actualizaciones, indicadores de gestion, controles y son:

1. Minima cuantia: es un procedimiento sencillo y rapido para escoger al contratista
en la adquisicién de bienes, obras y servicios cuyo valor no exceda el 10% de la menor
cuantia de las Entidades Estatales; esta modalidad tiene menos formalidades que las

demas y tiene caracteristicas especiales.

2. Subasta: es uno de los procedimientos establecidos por la ley para seleccionar el
contratista cuando se trata de adquirir bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacién; puede ser efectuada presencial o electronicamente,
segun lo dispone el art. 18 del Decreto 2474 de 2008.

3. Concurso de Méritos: Es la modalidad prevista para la seleccién de consultores y
los proyectos de arquitectura: los servicios de consultoria que se contratan mediante esta
modalidad, son los referidos a los estudios necesarios para la ejecucion de proyectos de
inversion, estudios de diagnostico, prefactibilidad o factibilidad para programas o
proyectos especificos, asi como a las asesorias técnicas de coordinacion, control y

supervision; ademas son los que tienen por objeto la interventoria, asesoria, gerencia de
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obra o de proyectos, direccion, programacion y la ejecucion de disefios, planos,
anteproyectos y proyectos. (numeral 2 articulo 32 de la ley 80 de 1993).

4. Menor cuantia: Este procedimiento de seleccion se aplica para la adquisicion de
bienes, obras y servicios que no han sido contemplados en los restantes literales del
articulo 2°, numeral 2° de la ley 1150 de 2007. De conformidad con el art. 2 numeral 2
litral d de la ley 1150 de 2007.

Procedimiento Precontractual (licitacion publica): Segun el paragrafo del art. 30 de la
ley 80 de 1993, es el procedimiento mediante el cual la entidad formula publicamente
una convocatoria para que, en igualdad de oportunidad, los interesados presenten sus
ofertas y seleccione entre ellas la méas favorable; segin el numeral 1 del articulo 2 de la
ley 1150 de 2007, la escogencia del contratista se efectuara por regla general a través de
licitacion publica, con las excepciones que se sefialan en los numerales 2,3 y 4 de

mismo articulo.
Procedimiento Contractual
Elaboracion, ejecucién y liquidacion de contratos: en este procedimiento se

determinan los pasos a seguir para la adquisicion de bienes, servicios y la construccion

de obras civiles a través de las distintas modalidades de contratacion.
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MODELO DE GESTION HUMANA

Es una estrategia gerencial para facilitar la gestion del talento humano que se

proyecta para su aplicacion en la Entidad por lo cual el Proceso Contractual se

encuentra inmerso en su aplicacion y abarca seis componentes: Planeacion Estratégica

del Talento Humano, gestion y desarrollo del Talento Humano, transparencia e

integridad, Comunicacion Estratégica del Talento Humano, Sistema Integrado de

Informacion y medicién de la Gestion del Talento Humano.

Indicadores para medir
gestion Talento Humano

Medicion de la
Gestion del

Talento

Humano

Informacion
sobre el SIGEP vy
Talento Humano

. Sistema de
de la Entidad Informacién del 2
Talento
Humano
Comunicacion
Estratégica del
Talento
Humano
Informacion a los
funcionarios sobre

actividades en beneficio de
la calidad de vida, bienestar
y gestion del Talento
Humano

Identificacion de
necesidades del talento
humano para  definir
estrategias
Planeacion
Estratégica de
Talento
Humano
Gestion y Procedimientos y
Desarrollo de actividades Proceso
Talento Di . ient del
Humano ireccionamiento e

Talento Humano

Transparencia
e Integridad
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Figura 4. Modelo de Gestion de Talento Humano optado por la Entidad.

Modelo de gestion humana soportado en competencias

En primer lugar se requiere que se realice un diagndstico a todos los funcionarios
que laboran en el Proceso Contractual sobre la satisfaccion de los que laboran en esta
area donde se establezca ademas como fue el proceso de seleccion e incorporacion y

que evaluara los niveles de vocacion, talentos, habilidades y destrezas.

De acuerdo al resultado obtenido en este diagndstico se deben generar planes de
mejoramiento y reformas al Proceso de seleccidn en los criterios basicos para conseguir
armonia y congruencia entre las caracteristicas de perfil del aspirante y el nuevo
ambiente organizacionil_

1. Direccionamiento estratégico

Sistema de gestion
integral 2.Gerencia de Procesos Precisa servicios y productos
) 3.Gestion Talento Humano

@). Hace posible trabajo
(b). Permite cumplir con mision
(©). Alcanzar vision institucional

Los funcionarios deben desarrollar competencias: se debe hacer diagndstico de los
funcionarios del proceso para establecer la problematica existente y que impide el
alcance de los resultados para propuestas de cambio en Gestion Humana, y proyectar
una estrategia a corto, mediano y largo plazo para el desarrollo humano integral como

base para motivacion de los funcionarios.
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Modelo de gestion humana basado en competencias

En la gestion del Talento Humano se debe realizar una planeacion, gestion y
desarrollo orientados al mejoramiento de la calidad de vida y el buen desempefio
laboral, debe contribuir al fomento de la cultura organizacional; el Modelo se soporta
en competencias las cuales son el conjunto de conocimientos técnicos, habilidades,
motivaciones, intereses valores y rasgos de personalidad que le permitan desarrollar sus

actividades en el Proceso Contractual.

Enfoque por competencias laborales

Dirigir y potencializar el fortalecimiento de las competencias de las personas a través
del trabajo coordinado y del mejoramiento del conocimiento; conducir al personal a
lograr la eficacia a través del trabajo en equipo y coordinado para buscar conjuntamente
la efectividad de la organizacion; propender por capacitacion del mismo, realizando
ademéas una adecuada planeacion con estrategias y politicas de participacion de los
trabajadores en los asuntos de la empresa.

El Modelo de gestion humana fundamentado en competencias tiene como como
objetivos: (a) propender por el mejoramiento de la calidad de vida del servidor publico y
de su familia, (b) incrementar la efectividad y niveles de competencia, (c) fortalecer la
potenciacion de las capacidades del personal, (d) promover la efectividad en el servicio,

(e ) promover la satisfaccion y motivacion personal y laboral

En las competencias estan implicitos los elementos

-saber Procesos, tareas, funciones
-conocimientos especificos datos que se usan

-Saber hacer { + Aplicacion de la experiencia
-Habilidades aptitudes

-Ser caracteristicas de personalidad Valores y motivacion

Las competencias pueden ser de dos tipos:
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Competencias genericas: Son comportamientos comunes requeridos para cumplir la
mision institucional. Estas competencias son producto del andlisis de la vision, mision,
valores institucionales, politicas institucionales para asegurar la efectividad del servicio,

a través de comportamientos observables y medibles.

Comportamientos especificos: comportamientos laborales de indole técnica y
practica vinculados al proceso contractual, estdn relacionados con el objetivo del
proceso, funciones, responsabilidades y ambito de accion del mismo, se debe incluir la
calidad, conocimiento y disposicion pardmetros fundamentales base de la competencia

de los servidores publicos para un resultado exitoso de la gestion.

Competencia genérica del proceso contractual

Orientacion del servicio en el proceso para cumplir de manera agil y oportuna con
las etapas de la contratacion interadministrativa y con terceros para cumplir con lo

establecido en cada contrato, se tienen como comportamientos asociados:

Los comportamientos asociados del Proceso Contractual para cumplir con su
finalidad es: (a) determinar los plazos de cumplimiento en cada contrato
interadministrativo, (b) determinar los tiempos en los cuales no va a cumplir los plazos
establecidos, (c) de acuerdo a los resultados de cumplimiento en las etapas contractuales
aplicar estrategias de mejoramiento y mecanismos de evaluacién a la accion que se
emprenda, (d) desarrollar estrategias de comunicacion entre los funcionarios del proceso
contractual que aseguren un adecuado cumplimiento de las tareas determinadas que se

interrelacionan en el cumplimiento de cada etapa del proceso.

Objetividad en el servicio
Capacidad para cumplir las metas asignadas en la labor; aplicar permanentemente la

normatividad vigente en la ejecucion de los procedimientos, cumplimiento de manera

efectiva las tareas encomendadas, cuidar y utilizar de manera eficiente los recursos de la
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institucion, informar el progreso de sus resultados en el trabajo y llevar a cabo acciones

correctivas en forma oportuna.

La mejor manera de lograr altos niveles de desempefio y efectividad en el desempefio
de las funciones es aplicar la politica del buen trato a los subalternos, donde el respeto y
la confianza sean las condiciones predominantes en el clima institucional y los
estimulos e incentivos otorgados de forma justa y equitativa, refuercen

comportamientos destacados y ejemplarizantes del personal.

Las labores deben realizarse con efectividad lo cual debe ser un principio vital para
la sobrevivencia del proceso contractual de la entidad; la efectividad es la relacion
permanente y dinamica que comprende dos variables la eficacia y la efectividad. La
eficacia es la claridad sobre la vision y la mision que inspira al personal de la institucion
permanentemente, se observa en la aplicacion diaria de la labor en el Proceso
Contractual. La eficacia es la relacion existente entre los esfuerzos orientados del logro
de la mision y manejo de los obstaculos que se presentan en el logro de la misma, por
lo tanto la efectividad es la disposicion que hace que el servidor publico tenga una

vocacion y sentido de pertenencia.

Liderazgo

Capacidad de orientar y dirigir acertadamente equipos de trabajo y grupos para
lograr objetivos comunes, que tiene como actividades: (a) Establecer objetivos claros y
ambiciosos para disefiar y aplicar estrategias novedosas, (b) planificar las tares y
delegar responsabilidades teniendo en cuenta las competencias de las personas, (c)
obtener la colaboracion de los integrantes del equipo de trabajo y el mejoramiento de su
desempefio, (d) motivar e incentivar el desempefio de su equipo de trabajo reconociendo
sus resultados, (e ) ejercer el mando y la direccion de manera efectiva, logra que las

ordenes sean cumplidas y controla su ejecucion.
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Aprendizaje contindo

El aprendizaje continuo es la capacidad para adquirir y asimilar constantemente
conocimientos y habilidades que optimizan el desempefio laboral, teniendo como
comportamientos asociados: buscar y aplicar informacion pertinente para optimizar su
desempefio laboral, Aprender de la experiencia propia y ajena y no repetir los mismos
errores, se prepara y se mantiene actualizado en los temas que requiere para el
desempefio de las labores, Desarrollar las competencias que requiere para su trabajo y

mejorar los comportamientos que presenten debilidad.

Componentes del Modelo de Gestion Humana fundamentado en competencias

Los procedimientos de la gestion del talento humano estan contenidos en tres
componentes: Planeacion, gestién y desarrollo.

1.-Planeacion: -Planeacién y proyeccion del Grupo de Contratacion, seleccion e
incorporacion que prestaran servicio en el Grupo, formaciéon y ubicacion en las
diferentes labores que se realizan en el Proceso Contractual.

2.-Gestion: Evaluacion del desempefio, procedimientos de personal, seguridad social,
analisis ocupacional.

3.-Desarrollo:  Capacitacion/Induccién/reinduccion, clima institucional, bienestar

laboral, plan de Carrera, Estimulos.

Se pretende posicionar al factor humano como capital fundamental de la institucion
para alcanzar mejores estandares de competitividad, ademéas incremento de los
desempefios exitosos en el proceso contractual y mejora de las condiciones de calidad
de vida laboral y familiar del personal; fortalecer las competencias del personal a través
del desarrollo de la integralidad del ser-saber y saber-hacer.

Indicadores para medir el Modelo de Gestion del Talento Humano.

El Sistema de indicadores localiza la gestion del talento humano como factor

competitivo promueve la cultura de la medicién y fomenta la intervencion proactiva
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como plataforma del mejoramiento continuo; por lo tanto el Proceso de Contratacion
dispondra de indicadores que permitan realizar mediciones que aseguren el
cumplimiento de resultados y determine los niveles de impacto con el fin de optimizar
los resultados del proceso o sea la prestacion de un buen servicio de manera efectiva,

eficaz y eficiente.
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PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

Reestructuracion del Proceso Contractual

En la actualidad siendo el Proceso Contractual un proceso misional que en su
desarrollo se firman contratos interadministrativos con diferentes entidades del Sector
Defensa y con otras del nivel Nacional que coadyudan con la misionalidad de la Policia
como por ejemplo con el Ministerio del Interior el cual aporta recursos representativos
para la ejecucion de estos contratos, lo cual genera que la entidad estructure un Proceso
Contractual enorme para la contratacion con terceros; que en la actualidad se controla
en la etapa precontractual, contractual y poscontractual en cuadros de Excel lo cual hace
que cada funcionario lleve sus propios registros sin una interface y que para obtener
informacion sea muy dispendioso con verificaciones en las que se emplea mucho
tiempo y esto hace que la problematica ya descrita sea mayor, por tal razon se hace
necesario una inversion en un software para todo el proceso contractual, por lo tanto

para el vigencia fiscal del 2015 se incluy6 en el Plan de Compras.
Desarrollo planeacién estratégica adecuada

En la Caracterizacion del Proceso Contractual, se describian actividades para el
PHVA o Circulo de Deming muy generales, pero se propuso una reformulacion de esta
caracterizacion con actividades segin cada tipo de contratacion como en la Etapa
Precontractual que es de Minima Cuantia, Subasta, Concurso de Meéritos, Menor
Cuantia, teniendo en cuenta en cada uno de ellos el planear, hacer, verificar y actuar,
con un tipo de control representativo en cada etapa y asi se agilice y se tenga una
contratacion a tiempo segun la normatividad inherente como se describe en el cuadro
1,2,34 y 5 del documento de reestructuracién del Proceso Contractual con sus
correspondientes indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad los cuales en el

anterior caracterizacion se encontraban de manera general.
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Modelo de Gestién Humana

En la actualidad la Entidad proyecta un Modelo de Gestion Humana, el cual no se ha
desarrollado, para lo cual en este documento se propone se realice un diagndstico a
todos los funcionarios que laboran en el Proceso Contractual sobre la satisfaccion en la
realizacion de su trabajo diario, en donde ademas se establezca como fue el proceso de
seleccidn e incorporacion y que evallie los niveles de vocacion, talentos, habilidades y
destrezas, ademas se debe realizar diagnostico sobre la problemaética existente y que

impide el alcance de los resultados.

Del resultado se propone la realizacion de planes de mejoramiento, ademas reformas
al Proceso de Seleccién y el disefio de lineamientos sobre estimulos a los funcionarios
basandose en la cartilla No. 20 Sistema de Estimulos orientaciones metodologicas; la
calidad de vida laboral gira en torno a dos ejes como son el clima laboral que es las
caracteristicas del medio ambiente de trabajo que tienen repercusion en el
comportamiento laboral y la cultura organizacional, por tal razon se debe realizar una

evaluacion del clima y cultura organizacional.

Se debe crear una cultura con elementos con los cuales los empleados se sientan
identificados, planteando estrategias para su fortalecimiento y se logre eficiencia,
eficacia y efectividad en las labores realizadas; la entidad debe velar por el bienestar, el
cumplimiento y la satisfaccion de las necesidades del personal de la entidad y en
especial del Proceso Contractual que es misional; en primer lugar se deben establecer
con claridad lineamientos para fortalecer el clima organizacional junto con el respectivo
plan para el desarrollo del mismo, asi como en segundo lugar establecer programa para
desarrollar la cultura organizacional, asi mismo para promover la adaptacién al cambio
que genere nuevas actitudes, tecnologias y formas de desarrollar el proceso, para ello
todos los servidores de la entidad deben estar comprometidos y dispuestos para que sea

una realidad la mejora en las actividades diarias.

Una de las principales debilidades detectadas en la Entidad es el poco trabajo en
equipo, siendo un elemento fundamental de desarrollo en cada proceso, que facilita el

logro de los objetivos y tiene directa relacion con la motivacion y la autorrealizacion de
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las personas, por tal razén se debe programar capacitaciones al respecto en el Plan de
Capacitacion para el afio 2015, con el desarrollo de talleres y actividades mensuales
para fortalecer y llevar a los funcionarios del Proceso Contractual a lograr el desarrollo

de la contratacidon estatal y con terceros con optimos resultados.
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