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INTRODUCCION

Diversas metodologias y estructuras gerenciales de trabajo, son implementadas
en las organizaciones hoy en dia. Estos ejercicios administrativos se enfocan en
un unico objeto, en donde buscan generar rentabilidad, disminuir costos y
aumentar la productividad de todos los eslabones de la cadena.

Para garantizar estos objetivos, este ensayo inicialmente abre la problemética de
como abarcar de una forma integral diversas metodologias gerenciales que
relacionan e involucran a la totalidad del personal con el que se cuenta en los
procesos productivos y administrativos; se busca relacionar algunos parametros y
ejercicios que se deben tener en cuenta para una integracion y alineacion de
procedimientos en busqueda de esa gestion administrativa.

En este documento se relacionaran aportes dados desde la planeacion
estratégica, la gestion de calidad y el desarrollo del talento humano sobre un
esquema metodologico con el cual una organizacion puede realizar una correcta
gestion de la produccion.
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La productividad es aquel factor o la relacion entre la produccion obtenida por un
sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion.
También puede ser definida como la relacion entre los resultados y el tiempo
utiizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el
resultado deseado, mas productivo es el sistema. En conclusion la productividad
debe ser definida como el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de
producto utilizado con la cantidad de produccién obtenida!, de tal forma se
evidencia en la historia al igual que en cualquier organizacion el afan de medir
dicha productividad y visualizar los resultados productivos de una forma éptima y
especifica. Es asi como en el libro, El Poder Oculto de la Productividad de William
Bohan se presenta el dilema de como medir la productividad, donde a pesar de
generarse buenos resultados en los procesos productivos, no se evidencia lo
mismo en los costos, las ventas y la utilidad del negocio. Se presenta el dilema de
medir resultados por medio del gasto de materia prima, mano de obra, tiempo
productivo, precios de venta u otros indicadores que dan respuesta a las
actividades internas de cada empresa.

Un referente en la ubicacion de indicadores propicios para analizar, hacen parte
de aspectos de la tecnologia blanda, es decir: parametros, factores, componentes
y conocimientos que directamente interfieren en la maquinaria, la planta, las
herramientas y la mano de obra que se utiliza en los procesos; es asi como los
esfuerzos deben enfocarse en la correcta visualizacion de resultados con el Gnico
objeto de reducir costos y optimizar los procesos.

La forma por la cual debemos incursionar en esa necesidad de la productividad y
activar estos ejercicios de mejoramiento gerencial, se debe realizar partiendo de lo
general hasta llegar a lo particular. Por consiguiente, es la mision, la vision y el
direccionamiento estratégico de la organizacion los grandes pilares que delimitan
el alcance de todos los esfuerzos que busquen planificarse al interior de los
procesos.
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La mision, entonces debe reflejar lo que la organizacion es, haciendo alusion
directa a la funcion general y especifica que cumple como instancia de gestién
publica; la aplicacién principal de la misidon es servir como guia para quienes
toman decisiones importantes y para que los proyectos, iniciativas y actividades
puedan ser compatibles con la misma razén de ser. La vision de la organizacion,
es una representacion de lo que debe ser en un futuro determinado la empresa, en
donde todos los objetivos particulares que se definan deben llegar a la realizacion
de esta proyeccion.

Estos dos términos vistos, que muchas veces son intuitivos, pueden hacerse
realidad solo si existe una columna vertebral el cual definiremos como el
direccionamiento estratégico y se vera representado esquematicamente en un
Cuadro de Mando Integral o Balance Score Card, sus autores Robert Kaplan y
David Norton en su libro Execution Premium explican cdmo se hace posible
integrar la estrategia junto con las operaciones. Una secuencia légica de este
ejercicio es resumido por las actividades de: Desarrollar la estrategia, planificar la
estrategia, alinear la organizacién, planificar operaciones, controlar, aprender,
probar y adaptar. Todas estas actividades estaran resumidas en un Mapa
Estratégico el cual estd constituido por cuatro perspectivas estratégicas:
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento, Perspectiva de Procesos Internos,
Perspectiva del Cliente y Perspectiva Financiera. Estas perspectivas albergaran
objetivos estratégicos y asi mismo dentro de estos se especificaran indicadores de
resultado, de produccion y de gestion.

La perspectiva financiera como la cuspide de la piramide no es otra cosa que la
rentabilidad y el poder adquisitivo con el cual la organizaciébn planea generar
utilidad a partir de ese cumplimiento de ventas en sus productos o bienes
ofrecidos. En esta instancia un objetivo en comun serad el de agregar valor
econdémico y sobre este se establecen indicadores de resultado como: Rotacién
del Capital o costos de produccion, dependiendo el sector y tipo de mercado de la
organizacion entre otros.

La perspectiva que justifica esta agregacion de valor sera la de Clientes, la cual se
refiere al aspecto mas importante, que es la evolucion de los requerimientos del
cliente, en donde se establece mayor exigencia en calidad, oportunidad y
satisfaccion en la situacion de consumo y en los beneficios generados por el bien
o servicio. “El cliente determina la oferta y la industria sigue la demanda” Dado
este objetivo se identifican indicadores como el nivel de satisfaccion, y el
cumplimiento de ventas.

Con el fin de garantizar esta satisfaccion nos enfocaremos en la tercera
perspectiva y la que representa el Core del Negocio, Procesos Internos. Dentro de



este enfoque definimos toda la cadena productiva de la organizacion en donde
debe estar constituida por un sistema integrado de gestion, un sistema de gestion
de calidad y un claro panorama de un mapa de procesos. Este mapa de procesos
lo constituyen los procesos misionales y los procesos de soporte en donde no
debe hacer falta ningun eslabon del sistema que hoy en dia trabaja dentro de la
empresa.

De tal forma el aprovisionamiento, la produccion, la gestibn comercial y todos
aguellos procesos administrativos que soportan la operacion, definiran por medio
de caracterizaciones su participacion dentro del sistema productivo, estableciendo
entradas, transformaciones y salidas en cada procedimiento los cuales buscaran
constantemente el mejoramiento continua para la reduccion de costos y la
optimizacién de proceso. Metodologias como Seis Sigma, PHVA, Justo a Tiempo,
Benchmarking, entre muchas mas son efectivos siempre y cuando exista una
alineacion e interiorizacibn de objetivos de proceso por cada uno de los
integrantes del sistema.

Como se ha visto reflejado, quien realiza todas estas actividades es el recurso
humano, y es la perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento la cual queda como
base del resto de perspectivas y busca una adecuada formacién del capital
humano, asi mismo establecer un esquema tecnoldgico claro y de apoyo para la
totalidad de operaciones diarias.

Para especificar el funcionamiento de esta perspectiva se hace necesario conocer
el marco légico de gestion de una organizacion el cual se representa con el cuadro
a continuacion:

ACTIVIDADES DE SISTEMA DE DIRECCION IDEAL
SEGUIMIENTO Y

CONTROL DE LA

. Personal Operativo Personal Directivo Estratégico
GESTION

. Planes De Accién Y Plan o Mapa

PLANEAR Programacion Cumplimiento del Presupuesto Estratégico

Decisiones De Explotacién (Comunicacién Vertical y

DECIDIR

Analisis Estratégico

Harizontal)
VIGILAR Sistemas De Informacion Inteligencia Competitiva
ALINEAR Mediciones De Desempefio, Reconocimiento y Mejora Continua

El personal debe organizarse entre funciones, operativas, directivas y estratégicas
y cada uno de estos recursos deben ejecutar su rol bajo una correcta planeacion



en donde se especifiquen programas y planes que guien el nivel de avance;
posterior se dard inicio a la ejecucién que es efectiva gracias a diversas decisiones
de empleo las cuales deben surgir de una efectiva comunicacion de 360 grados y
un analisis integral de resultados; finalmente para que la sumatoria de esfuerzos
representen y haga realidad un objetivo en comun debe existir una Alineacién
Total, metodologia de desempefio del autor Riaz Khadem que en sus libros:
Administracion en una Pagina y Alineacion Total, determina el método por el cual
se logra medir por medio de factores criticos de éxito el desempefio del personal
el cual garantiza de una forma practica como visualizar resultados del recurso
humano por tres tipos de informes: Informe de Enfoque, Informe de
Retroalimentacion e Informe Gerencial.

El objetivo final de dicha metodologia es la medicion del desempefio, la
generacion de sistemas de compensacién variable, el reconocimiento y la
identificacion de oportunidades de mejora en todos los niveles de la estructura
organizacional.

Cabe anotar que estas implementaciones son efectivas siempre y cuando se
estructuran dentro de un Unico sistema de informacién, el cual debe garantizar que
sea realizado por un area de inteligencia de negocios el cual integre todas las
mediciones, indicadores, metas y registros en un Unico sistema de visualizacion.
Una correcta medicion y un efectivo seguimiento dependen de la oportunidad,
calidad y facilidad con la cual se pueden visualizar resultados de gestion.

En conclusion el poder de alinear la productividad es un ejercicio que abarca
diversas metodologias que hoy en dia se desarrollan en el mundo, y gracias a una
adecuada definicion de necesidades se puede desarrollar en una serie de pasos
en los cuales inicialmente se ensefia a medir correctamente nuestra direccion y
mision en busqueda de nuestras necesidades y las del cliente, posteriormente
diferenciar entre los distintos roles, estandares y variables que directamente
influyen en la produccion, para que finalmente reconociendo las oportunidades y
fortalezas se logre una cultura organizacional y un modelo al cual se le pueda
hacer seguimiento y control con el fin de hacer cumplir y agregar valor econémico.
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