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INTRODUCCION

En Colombia las tecnologias de la informacidn han venido presentado cambios a través del
tiempo. Esto con el fin de hacer mas competitivas las organizaciones, por medio del uso de
nuevas tecnologias y aplicaciones que aporten valor agregado a las mismas.

Colombia cuenta con zonas agroindustriales en la extension de 1°139.000 km?2
pertenecientes a su territorio, dentro de las cuales se encuentran la region caribe, region de los
Ilanos orientales, region interandina, region del pacifico y la region amazénica. En estas zonas
agroindustriales existen areas determinadas que se utilizan para el cultivo de diversos productos
agricolas.

El sector agricola representa una parte fundamental de la economia colombiana, pero el
crecimiento del sector ain esta limitado por la falta de uso de herramientas que permitan la
automatizacion de procesos, mejoras en la gestion, disminucion de costos operativos y aumento
de la productividad; por tal motivo, esta tesis pretende presentar una opcién de implementacion
de tecnologia para que los empresarios agroindustriales conozcan los beneficios de la mismay
asi mismo, las aplicaciones de negocio existentes, tales como los sistemas ERP, de manera que
optimicen sus procesos y funcionen bajo una operacion mas eficiente, con el fin de lograr la
integracién completa del negocio e incorporen las mejores practicas mundiales.

Los conceptos basicos y los procesos realizados en la actualidad en el sector
agroindustrial y los sistemas ERP, se exponen en el primer capitulo y segundo capitulo
respectivamente, en los cuales también se hace una recopilacion del avance del sector
agroindustrial a nivel nacional y la funcionalidad de los sistemas ERP en las empresas. De tal
forma que en el tercer capitulo, se presentaran las caracteristicas compartidas entre el sector

agroindustrial y los sistemas ERP.



En el cuarto capitulo se realiza la correlacion estadistica entre las dos areas por medio del
coeficiente de Pearson, esto con fin de conocer el grado de correlacion entre las mismas, el cual
permite que, en el capitulo cinco y seis se realicen las respectivas conclusiones y

recomendaciones acerca del resultado obtenido
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

IDENTIFICACION

En Colombia las tecnologias de la informacidn han venido presentado cambios a través del
tiempo. Esto con el fin de hacer mas competitivas las organizaciones, por medio del uso de
nuevas tecnologias y aplicaciones que aporten valor agregado a las mismas.

Colombia cuenta con zonas agroindustriales en la extension de 1°139.000 km2
pertenecientes a su territorio, dentro de las cuales se encuentran la region caribe, region de los
Ilanos orientales, region interandina, region del pacifico y la region amazonica. En estas zonas
agroindustriales existen areas determinadas que se utilizan para el cultivo de diversos productos
agricolas.

De esta forma, los cultivos en cada zona son de diferentes productos y estos son manejados
de forma artesanal, generalmente. Por lo cual este proyecto busca conocer el manejo del sector
agricola mediante datos estadisticos e informacion primaria y secundaria y de qué forma se
puede implementar la tecnologia en estos sectores, buscando la optimizacién de recursos y el
beneficio para la comunidad.

DESCRIPCION

El sector agricola representa una parte fundamental de la economia colombiana, pero el
crecimiento del sector aun esta limitado por la falta de uso de herramientas que permitan la
automatizacion de procesos, mejoras en la gestion, disminucién de costos operativos y aumento
de la productividad; por tal motivo, se presenta esta opcion de implementacion de tecnologia
para que los empresarios agroindustriales conozcan los beneficios de la misma y asi mismo, las
aplicaciones de negocio existentes, tales como los sistemas ERP, de manera que optimicen sus
procesos y funcionen bajo una operacion mas eficiente, de tal forma que logren la integracion

completa del negocio e incorporen las mejores practicas mundiales.
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Por lo anterior, el presente trabajo de investigacion se enfoca en elaborar una guia para que
los empresarios cuenten con toda la informacion sobre estas tecnologias, no sélo sobre de lo que
se trata un sistema ERP, sus beneficios, riesgos y oportunidades que generan en una empresa,
sino también conozcan la oferta disponible en el mercado de software global.

PLANTEAMIENTO

¢Cual es el grado de correlacion estadistica del sector agroindustrial y las ERP de tipo

industrial?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar el grado de correlacion estadistico de la caracterizacion del sector
agroindustrial y los sistemas ERP de tipo industrial, para la implementacion de estos en un
cultivo de fresas en Colombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Caracterizar el sector agroindustrial en Colombia para determinar limitaciones en el
uso y manejo de la informacion.
e Caracterizar los sistemas de la informacion industrial o ERP, para determinar
delimitaciones en su orientacion en el campo agroindustrial.
o Hallar el grado de correlacion de las caracteristicas interdependientes de los dos
objetos de estudio.

e Realizar conclusiones y recomendaciones para investigaciones futuras.
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ANTECEDENTES

INTERNQOS

Este trabajo investigativo no tiene antecedentes internos, ya que las ERP actualmente no se
utilizan en los cultivos colombianos. Existen aplicaciones que aplican un software a procesos
especificos. Por ejemplo software netamente industrial, que se dedica a la administracion de
producto, realizar un plan maestro de produccidn, costos y requerimiento de materiales. En
cuanto a ERP de tipo agroindustrial, existen software que se dedican a actividades puntuales, por
ejemplo un software que se dedica a compras y suministros, otro a ventas y facturacion, etc.

EXTERNOS

La implementacién de ERP de tipo industrial al sector agroindustrial, como cualquier
implementacion, conlleva a afrontar situaciones problematicas y limitaciones por maltiples
razones. Por esta razon se toman como ejemplo investigaciones realizadas con un propdésito
similar.

e TESIS ALTERNATIVAS DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP EN UNA
PYME AGROINDUSTRIAL PERUANA

El objetivo de esta tesis es elaborar una guia de referencia para ayudar a las pymes
agroindustriales que estén evaluando la implementacion de un sistema ERP.

La guia comprende un estudio que va desde los conceptos basicos para entender el
funcionamiento de un sistema ERP, pasando ademas por un andlisis comparativo de las
distintas alternativas del mercado de software y termina con un estudio de una pyme
agroindustrial modelo que intenta ampliar los conocimientos previos que deben tener en
cuenta los empresarios para una implementacion, tales como, analisis de los procesos,
definicion de requerimientos a nivel de areas funcionales, recomendaciones sobre los

requerimientos técnicos, los costos, el retorno de la inversion.
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La investigacién demuestra que existen diversas alternativas de sistemas ERP en el
mercado peruano, pero son pocas (solo el 25% de las estudiadas) las que cuentan con
aplicaciones especificas para la gestion agroindustrial. La implementacion de un sistema
ERP es el primer paso hacia el crecimiento de las pymes; pero si no es acompafado por
otros cambios de fondo, tanto técnicos como culturales sugeridos en esta tesis, simplemente
terminard por diluirse como un tibio intento de hacer las cosas de un modo diferente.
(Flores, 2014)

TESIS DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
PLANIFICACION Y CONTROL DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
APLICADO A UNA PLANTA AGROINDUSTRIAL

El presente proyecto se desarrolla en base a una dificultad encontrada en las plantas
agroindustriales, la dificultad se encuentra en determinar las asignaciones de recursos
humanos, herramientas y repuestos para una determinada tarea de mantenimiento a sus
maquinarias, cuyo fin es minimizar la probabilidad de incurrir en incumplimientos, atrasos,
0 baja calidad en la produccion. Para ello se plantean soluciones representadas en objetivos
y se define un plan, el cual se desarrolla usando una adaptacion de la metodologia RUP
(Rational Unified Process). Seguidamente se detalla la arquitectura cliente-servidor para la
implementacién de la solucion, luego se muestran las herramientas, lenguajes de
programacion empleados y las pruebas llevadas a cabo para determinar su calidad.
Finalmente, se hacen observaciones y se concluye que la asignacion planificada de recursos
humanos, herramientas y repuestos a una determinada tarea de mantenimiento preventivo,
aumenta la probabilidad de su desarrollo, el cual repercute directamente en el correcto

funcionamiento de las maquinas. (Espinal, 2011)
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TESIS ESTUDIO PARA LA IMPLANTACION DE UN ERP EN UNA EMPRESA
TEXTIL

Hoy en dia, cualquier empresa necesita un sistema informatico capaz de facilitar su
gestion, el trabajo y la comunicacion entre sus diferentes partes o sucursales, y aumentar asi
la productividad y eficiencia. Todo esto se puede conseguir mediante un paquete completo
de sistema informatico como un ERP, que interconecte las diferentes partes de la
organizacion.

Entre las ventajas en la utilizacion de un ERP, se puede destacar una mayor seguridad
y eficiencia en las transacciones de la empresa, simplificacion del funcionamiento, aumento
de productividad o mayor control de cada apartado. Durante todo el tiempo que se esté
utilizando el ERP se iran acumulando datos sobre la historia de las acciones realizadas que
daran informacion sobre el rendimiento de la empresa. Asi se podra disponer de una base de
datos que analizar, proporcionando informacion que permita determinar de donde sacar el
rendimiento real de la empresa, qué &mbitos estan méas aprovechados y cuéles hay que
mejorar. De esta manera, se podra incrementar la productividad y ahorrar tiempo.

En este documento se estudia la implementacion de un ERP sobre una cadena de
tiendas de venta de textil sin ningan software de gestidn inicialmente. Se analiza si es
posible, en este estudio de caso, implementar un programa ERP, cuél es la mejor opcion
entre unas cuantas estudiadas y si es viable econémicamente para la empresa. Se
investigaron diferentes opciones para dotar al estudio de una mejor comprension de las
diferentes alternativas existentes en el mercado. Entre estas diferentes opciones se eligid la

gue mejor se adapta a la empresa estudiada, valorando los diferentes motivos econémicos,



funcionales y, en definitiva, si el esfuerzo requerido para la correcta implementacion y

posterior funcionamiento es asumible para la organizacion. (Aguilar, 2010)

16
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MARCO REFERENCIAL

Marco Teoérico

ERP

El sistema de planeacion de recursos empresariales, 0 ERP por sus siglas en inglés, se ha
transformado en una plataforma en las empresas, ofreciendo una forma en que las decisiones, los
procesos Yy las operaciones de una organizacion se llevan a cabo. En cuanto a la funcionalidad del
sistema, Mistretta (1999) menciona que el ERP es mucho mas que una aplicacion para llevar
noémina, facturacion o inventario en forma integrada, ya que influye también en la cadena de
abastecimiento, en el servicio al cliente y en el analisis de informacion estratégica para la toma
de decisiones. Ademas “permite a la compafiia generar informacion y realizar précticas en
comun en toda la empresa y producir accesos a la informacioén en un ambiente de tiempo real”.
(Themistocleous, M., Et al, 2000, p. 195).

Este sistema logra que las organizaciones puedan reinventar sus estrategias, con la ventaja
de no tener que desarrollar nuevas aplicaciones desde cero, ya que el sistema cuenta con la
flexibilidad suficiente para hacer los cambios necesarios a dicho software. “El ERP sirve como
soporte para la creacion de estrategias de negocios pero no influye en ellas”. (Voordijk, et al,
2003, p. 512).

Ademas el ERP ofrece a la organizacion dos formas principales de desarrollar su
funcionamiento, la primera se enfoca en la integracién de la empresa por procesamiento de
transacciones, con esto se refiere al apoyo en las operaciones de los departamentos que se
relacionan con las transacciones de la compafia (Compras, ventas, finanzas) y la segunda
funcion del sistema se refiere a la administracion del flujo de informacion, ya que es capaz

de controlar y facilitar la informacion de todos los procesos. (Voordijk, et al, 2003).
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Laudon y Laudon (2008) definen el ERP como un solo sistema de informacion para la
coordinacion de los procesos de negocio clave de toda la organizacion. Este software empresarial
modela y automatiza muchos procesos de negocios, como la ejecucion de un pedido o los tiempo
de un embarque, con el objetivo de integrar la informacidn. Esta antes se encontraba fragmentada
en diferentes sistemas que ahora fluye con libertad a través de la empresa de modo que
compartan los procesos de negocio que se realizan en las &reas de manufactura, contabilidad,
recursos humanos y otras mas.

Para Ledn (2008) un sistema ERP, es un conjunto de herramientas que integra los
departamentos y funciones de una empresa a través de un Unico sistema informético. Funciona
con una sola base de datos, permitiendo a los distintos departamentos compartir informacion y
comunicarse entre si. Los sistemas ERP incluyen médulos de funciones especificas disefiadas
para interactuar con los otros moédulos, de esta manera pueden interactuar, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, compras, etc.

“Un sistema ERP es una solucion de reingenieria empresarial que utiliza los nuevos
paradigmas de computacion para integrar los procesos de negocio en todas las divisiones y

departamentos de la empresa.” (Chung y Schneider, 2000, p.29).
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llustracion 1. Funcionalidad de un ERP

Fuente: Chung y Schneider, 2000, p.29

Dentro de las funciones de un sistema ERP, se encuentran cuatro pilares fundamentales
como lo son la direccion de la organizacion, las configuraciones especializadas de acuerdo a las
necesidades de la misma, las aplicaciones industriales y aplicaciones de apoyo; estos le
permitiran a la organizacion personalizar el ERP de acuerdo con el tipo de organizacion y las
prioridades de esta.

Por lo cual, se puede observar que para varios autores los sistemas ERP, manejan un flujo
de informacion que permite integrar departamentos y funciones, con el fin de interactuar entre
las diferentes areas de la empresa buscando optimizar los sistemas comunicativos dentro de la

misma.
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MRP

Estas siglas corresponden en principio a las palabras inglesas material requirements
planning o planificacion de requerimientos de materiales. Este procedimiento est4 basado en dos
ideas esenciales:

1) Lademanda de la mayoria de los articulos no es independiente, es decir,
para crear un producto es necesario tener disponibilidad de otras materias primas o
insumos, que complementen la fabricacion de este.

2) Las necesidades de cada articulo y el momento en que deben ser satisfechas
estas necesidades, se pueden calcular a partir de datos sencillos: las demandas
independientes y la estructura del producto (enriquecido con los plazos de elaboracion
y de aprovisionamiento). (Hormigo, 2013)

En la siguiente figura se describe el funcionamiento de un sistema MRP, en donde el
sistema recibe una cuenta de materiales, el historial del inventario y el inventario actual; con el
fin de crear un programa de produccién que satisfaga las necesidades de empresa.

llustracion 2. Descripcion del sistema MRP

ARTICULO PROGRAMA DE
DEMANDADO PRODUCCION

v

- ESTATUS DE i
Srae e sistema —
- INVETARIO MRP MATERWLES
ORDEN DE ACCION
DEL INVETARIO

PLANEACION
PRIORITARIA

<

INTEGRACION
PRIORITARIA

PROGRAMA DE
PLANEACION DE
PEDIDOS

A

CONTROL OE
DESEMPENO

REPORTE DE
EXCEPCIONES

Fuente: Chung y Schneider, 2000, p.31
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Para la programacion de la produccion por medio del MRP, se deben realizar varias
actividades antes, como lo son las ordenes de accién o trabajo, la planeacion de los productos de
caracter prioritario y su integracion con la produccién, la planeacién de los pedidos, control de
desempefio o calidad y finalmente se deben evaluar los reportes de excepciones que hubo durante
la produccion.

Segun lo anterior resulta posible planificar, no solo las necesidades de materiales sino de
cualquier elemento o recurso. De esta forma de produce la transformacion de las planificacion de
requerimientos de materiales (MRP) en una planificacion de requerimientos de recurso de
fabricacion (MRP I1). (Chung y Schneider, 2000)

MRP 11

El MRP |1 surge como un sistema de informacién tecnoldgica, planes y recursos orientados
a incrementar los niveles de eficiencia de la produccion. Esto se logra a través de la integracion
de la informacién, para establecer la ruta critica de las actividades de produccion, secuencia y
parametros de compra y tiempo total del proceso de produccién, aunque también incluye otras
actividades como el control de inventarios y nivel de ventas en funcion de la planeacion y
programacion, esta retroalimentacion e intercambio de datos se da s6lo cuando es necesario.
(Chung & Schneider, 2000).

El MRP Il es definido por la Sociedad Americana de produccion y Control de Inventarios
(APICS, por sus siglas en inglés) como un método para la planeacién efectiva de todos los
recursos de manufactura de la compariia (Higgins, Leroy and Tierney 1996).

De acuerdo a Higgins, Leroy and Tierney, (1996) las caracteristicas del MRP Il se pueden
resumir en los siguientes puntos:

o El sistema de operaciones y finanzas es el mismo
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o Capacidad de simulacidn, para hacer predicciones pre-operacionales.
o Abarca todas las facetas de negocios, desde su planeacion, hasta su
ejecucion.

El MRP |1 participa en la planificacion estratégica, programa de produccion, planifica los
pedidos de diferentes componentes, programa prioridades y las actividades a desarrollar, entre
otras. Para poder hacer una referencia de la evolucion del MRP 11 se presenta la siguiente
ilustracion:

llustracion 3. Historia del MRP |1

1965-Representa en esta época un Planificacion
modelo de calculo de necesidades Requerimientos
de materiales como: Componentes

1971-Sistema con adecuacion de la capacidad de
carga que se convierte en el metodo de
regularizacion de la produccion.

1979-Se extiende a la totalidad Administracion
de la empresa el sistema Recursos
evolucionando asi: Produccion

Técnica Justo a

tiempo Calidad Total

Planeacion
de los
recursos

Planeacién de los recursos para toda la
empresa

Fuente: (Tomado de MRP 1l evolucién y desarrollo. Alviso. 2005)

De esta forma se evidencia la evolucion desde el MRP, pasando por sus respectivas
variaciones y mejoras hasta llegar al ERP.

Aunqgue es un sistema mas completo, ain quedan algunos aspectos importantes que no se
toman en cuenta, como la relacién con otros departamentos de la organizacién, ademas tampoco

es considerado como un factor que ayude a reflejar la situacion real de una empresa y aunque lo
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hace en un porcentaje mas alto que el MRP, no deja de enfocarse sélo al proceso de produccion,
por lo que un ERP llega a cumplir la gran tarea de poder integrar a todos los departamentos de
una organizacion tratando de satisfacer las necesidades particulares de cada uno de ellos,
demostrando una perspectiva mas cercana a la realidad de la empresa que sus antecesores.

Entonces, un MRP consiste en el calculo de necesidades netas de los articulos (productos
terminados, subconjuntos, componentes, materia prima, etc.) introduciendo un factor nuevo, no
considerado en los métodos tradicionales de gestion de stocks, que es el plazo de fabricacion o
de compra de cada uno de los articulos, lo que en definitiva conduce a modular a lo largo del
tiempo las necesidades, ya que indica la oportunidad de fabricar las componentes respecto a su
utilizacion en la fase siguiente de fabricacion. (Ramoén Companys Pascual, 1999)

CRM

Un CRM se define como “la integracion de tecnologias y los procesos de negocios usados
para satisfacer las necesidades de los clientes durante cualquier interaccién con los
mismos”’(Bose, 2002, p. 89). Un CRM involucra la adquisicion, el analisis y el uso del
conocimiento de los clientes con la finalidad de vender mas productos o servicios.

Chen y Popovich (2003) definen CRM como la combinacion de personas, procesos y
tecnologias que buscan el entender a los clientes de las compaiiias. Este le ofrece a los clientes
simplicidad y confianza para realizar de forma completa sus transacciones, sin importar el medio
por el que se de la interaccion.

El CRM proporciona buenos resultados para las compafiias, tales como incrementar sus
ventas y disminuir los gastos en sus operaciones. Por lo anterior, Chen y Popovich (2003)

plantean que es una tecnologia innovadora pues permite realizar las siguientes actividades:
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1) Extender la capacidad para los clientes de tener un mejor servicio y tener
mejores aplicaciones del internet.
2) Atraer a los clientes nuevos a traves de una comunicacion personalizada
3) Integrar las relaciones entre los clientes y los proveedores del servicio o
producto que se da
4) Desarrollar patrones de comportamiento Unicos de los clientes segln sus
requerimientos y caracteristicas
CRM incluye varios componentes necesrios para su funcionamiento como lo son los
canales de acceso a multimedia, es decir, correo electronico, fax, imégenes, mensajes en una
pagina en internet, entre otros medios tecnologicos que son parte fundamental del sistema. Para
implementar un CRM debe existir en la empresa un ERP, ya que el CRM tiene tiene muchas
similitudes con el ERP. El ERP se puede definir como la integracion “back-office” (area de la
empresa que no tiene contacto directo con el cliente), mientras que el CRM es la integracion
“front-office” (area de la empresa con contacto directo con el cliente) de las empresas. (Bose,

2002).
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llustracién 4. Componentes de un CRM

Fuente: Tomado de Chen y Popovich 2003, Vol. , p.680

Una importante diferencia entre el ERP y el CRM, “es que el CRM no puede
implementarse sin la existencia de un ERP, pues el CRM necesita de manera forzosa la
informacion que ofrece los dato de integracion del ERP”. (Bose, 2002, p.89)

AGROINDUSTRIA

A finales de 1950 se le dio el concepto de agroindustria la definicion de un sistema
alimentario, que incluye a todos los participantes involucrados en la produccién, procesamiento y
mercado de un producto agricola; es decir, el sistema "agribusiness" conlleva la produccion de
insumos (semillas, maquinas, fertilizantes, pesticidas), la granja que consume tales insumos en la

produccion de cosechas o animales, la industria procesadora que transforma estos productos y la
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distribucion de los mismos. Ademas, el sistema incluye todas las instituciones que intervienen y
coordinan las etapas sucesivas que siguen los productos en el mercado, incluido el gobierno.

Economia Norteamericana. Agroindustria asimilado a "Agribusiness” (Davis y Goldberg, 1957).

llustracién 5. Componentes de agroindustria

Insumos

Produccién

Produccion,
procesamiento y
mercadeo de un

producto agricola

Agroindustria

Procesamiento

Distribucion

Fuente: Tomado de Davis y Goldberg, 1957.

El "agribusiness" es el sistema de produccion de elementos altamente tecnificados y
coordinados por el mercado. (Austin & Lauschner, 1981)

Agroindustria es la parte del sistema econémico que procesa las materias primas, o sea la
parte del "agribusiness” que transforma las mismas. Asi mismo, distinguen diferentes grados de
transformacion, con lo que la agroindustria se puede categorizar segun el grado en que se
transforma la materia prima. (Austin & Lauschner, 1981)

Enmarca el término dentro del subconjunto agroalimentario, el cual se refiere a las

actividades que contribuyen a la alimentacion de una sociedad dada. En la produccion
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agroalimentaria, el sector agricola desempefia una actividad primordial (produccion de materia
prima), sobre la cual se edifica una superestructura industrial y comercial que elabora los
productos agricolas y distribuye las materias primas y los productos agroalimentarios semi
terminados y terminados. La agroindustria requiere, ademas, el concurso de otros sectores que le
suministran bienes intermedios y equipos.

Se considera, también, que el subconjunto agroalimentario hace parte de un conjunto
socioecondémico determinado o de una formacién econémica y social conocida. Esto indica que
el funcionamiento y la estructura del sector agroalimentario, dependen de la estructura y
funcionamiento del conjunto socioecondémico al que pertenece, es decir, que su funcionamiento
no es independiente del sistema en que esta inmerso ni de las leyes de desarrollo histérico de la
formacion econdémica y social a la cual pertenece. (Malassis, 1983)

El sector agroindustrial estd conformado, segiin Malassis (1983), por subsectores
funcionales como la agricultura, las industrias agricolas y alimentarias, la distribucion y el sector
auxiliar que produce insumos y maquinaria y subsectores socio-econémicos (el sector capitalista,
el artesanal, el cooperativo y el pablico). La estructura del sector agroindustrial esta
caracterizada por la importancia relativa de dichos subsectores y por sus relaciones de

interdependencia y concurrencia.
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llustracion 6. El subsistema agroalimentario (Malassis).

Conjunto socio
economico

Subconjunto
Subconjunto rural agricolay
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Distribucion
Transformacion

Actividad del
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Fuente: Adaptado de Agroindustria, fundamentos y conceptos basicos. (Malassis, 1983)

Para la ONU el sistema de desarrollo agroindustrial conlleva la integracion vertical, es
decir, desde el campo hasta el consumidor final, de todo el proceso de produccién de alimentos
(o de produccion de otros articulos de consumo basados en la agricultura).

La integracion vertical significa que el proceso en todas sus fases y su planificacion
depende de una autoridad orientada hacia el mercado, con criterio industrial, y que practique una
politica adecuada a la demanda del mercado.

La teoria basica en que se apoya una integracion de tal tipo es producir y elaborar
productos alimenticios al menor costo unitario posible y obtener el maximo de ganancias de su
venta, que pueden ser reinvertidas en otros proyectos para el beneficio del pais en general.

Un combinado Agroindustrial es una empresa integrada que involucra la produccion de
materia prima agricola, su transformacion en productos finales y subproductos que son

empacados y mercadeados por el combinado (ANDI, 1980)
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Para la ONUDI (Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial) la
clave del éxito de la agroindustria es la integracion vertical de la produccidn; integrar bajo un
poder decisorio, unificando los 4 elementos basicos del sistema agroindustrial:

1) El abastecimiento de insumos al agro

2) La produccién agropecuaria

3) La transformacion o procesamiento del producto agropecuario

4) El mercado de los productos.

Este concepto de agroindustria integrada, implica un proceso minimo de planificacion, un
alto grado de especializacion y una gama amplia de productos, todo ello, operando dentro de
diferentes formas y grados de integracién entre los elementos del sistema agroindustrial.

El término agroindustria puede ser, amplio o restringido, segun el énfasis que se quiera
poner en los procesos. (Lebanon, M. Mayter, ONUDI, 1971).

"La agroindustria es una actividad econémica que combina, basicamente, el proceso
productivo agricola con el industrial, para producir alimentos o materias primas destinados a un
mercado y dentro de una operacion rentable. En dicho proceso, la agricultura y la industria
pueden alcanzar integraciones verticales u horizontales y llegar hasta la integracion con los
procesos de comercializacion y provision de insumos.

Asi, la agroindustria puede ser un proceso simple o complejo, segun el grado de
integracion que alcance” (Machado, 1997).

El objetivo de un proceso agroindustrial es producir bienes al menor costo posible, de
buena calidad y dentro de una operacion economicamente rentable, asi, se desarrolle en una
economia de mercado, en un proceso de acumulacion capitalista o dentro de una economia

socialista, en que el Estado es el duefio de los medios de produccion (Machado, 1997).
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En Colombia, Carlos Ossa Escobar (1984), define la agroindustria como "toda actividad de
beneficio, procesamiento o transformacion de productos generados por los subsectores agricola,
pecuario, forestal y pesquero”. Donde beneficio es adaptar su forma para su utilizacion final.
Las actividades que pertenecen a agroindustria son la matanza de ganado, el corte y congelacion
de carnes, la pasteurizacion de la leche, el desmote de algoddn, entre otras y es agroindustria, los
alimentos procesados, la produccion de textiles de fibras naturales y produccién de cueros, de
maderas y de papel.

Se distinguen dos categorias, la industria de alimentos y el resto. Es un eslabon dentro del
sistema de produccion, tiene relaciones de dependencia mutua con los dos extremos de la
cadena: sector productivo real y el sector consumidor.

En Latinoamérica la Fuerte influencia del "agribusiness" en los afios 60's y 70's,
especialmente, en las concepciones gubernamentales que empezaron a gestarse cuando se
sugirieron politicas de estimulo al desarrollo agroindustrial, dados el crecimiento y ampliacion
de la agricultura comercial y el desarrollo de los mercados internos. (Machado, 1997).

Los conceptos de Malassis (1973) sobre modelo agroindustrial, cadenas agroindustriales e
industrializacion de la agricultura son de gran relevancia para el analisis de la competitividad en
los paises en desarrollo.

La agroindustria es el modelo de produccion que sustenta el modelo de consumo
occidental. "La agroindustria es el producto de un proceso historico que se desarrolla en el
contexto de la formacidn econdmica y social occidental y segun las leyes de desarrollo propios a

esta formacion (Malassis, 1973).
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Antecedentes de Agroindustria en Colombia

En los afios 70's y 80's los conceptos difundidos por el 1ICA (Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura) a través de cursos de capacitacion y publicacion de materiales
(Planella et. al., 1983 y 1981; Machado y Torres, 1987; Machado, 1984).

FEDECAFE (Federacion de cafeteros) con sus planes quinquenales de Programa de
Desarrollo y Diversificacion (Prodesarrollo - propuesta encaminada a disminuir la importancia
de los monocultivos y crear fuentes alternativas de ingreso y empleo en zonas cafeteras) de las
Zonas Cafeteras, influy6 en concepciones sobre el sistema agroindustrial y sobre la elaboracion
de proyectos de articulacién de agricultores a procesos de transformacion para apropiarse del
valor agregado (poco impacto).

Segundo quinquenio de los afios 70's debido a lo anterior, se dan propuestas oficiales y
estructuracién de linea de crédito, en el Banco de la Republica para apoyar empresas
agroindustriales (Gallo, 1989).

Plan de Integracion Nacional del Gobierno Turbay fue el primero en incluir el concepto de
sistema alimentario (DNP, 1988).

El DNP (Departamento Nacional de Planeacion, 1979) hizo un diagnéstico sobre el sistema
agroalimentario, que no tuvo continuidad. Fue un buen comienzo para entender problemas
interconectados de la problematica alimentaria.

El interés gubernamental desaparece en la década de los 80's, al igual que la discusion
sobre politicas agroindustriales, en la medida en que el I1ICA, dejo de divulgar y capacitar y a
medida que los cambios institucionales y de contexto cafetero condujeron a reestructurar y

terminar el programa de diversificacion, iniciado en los afios 60's.
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En la década de los 80’s la ANDI (Asociacion de industriales de Colombia, 1982), aunque
no manejaba el concepto de agroindustria sino de industria de alimentos, publicé monografias
que mostraban la importancia econdémica de los sectores alimentarios, sus principales problemas,
los fuertes vinculos de la industria con la agricultura (ANDI, 1982), un concepto de sistema de
alimentacion y la complejidad del aparato institucional y su descoordinacion (elaboradas por
Machado,1986) descriptivas, no tocaban aspectos dindmicos de diferentes sectores, ni sus
conflictos, sefialaban elementos de estructura sectorial.

Machado (1986) publicé un trabajo que buscaba caracterizar los principales aspectos y
problemas del sistema alimentario en Colombia, en un intento de integrar sus diferentes facetas
econdmicas y sociales.

Anteriormente, el IIT (Instituto de Tecnologia de Illinois), se cre6 en 1958 en donde se
conformd una estructura de investigacion y generacion de tecnologia de alimentos. Se trabajo en
problemas relacionados con el manejo y transformacién industrial de los productos agricolas.

En 1970, el IIT, manejo el programa nacional de investigacion en tecnologia de alimentos
y nutricion, como apoyo al PAN (Plan Nacional de Alimentacion), iniciado en 1974.

La UNAL (Universidad Nacional), a inicios de 1960, cre6 al ICTA (Instituto de Ciencia 'y
Tecnologia de Alimentos), como instrumento de apoyo a la docencia (ANDI, 1982).

A mediados de los 80's fue conformada la CEGA (Corporacion de Estudios Ganaderos y
Agricolas) quien realiz6 una investigacion financiada en parte por COLCIENCIAS, durante los
afios de 1988 a 1990, sobre "La agroindustria y sus alternativas". Con ello, se elaboran, mas o
menos, 16 documentos sobre la estructura agroindustrial y se publicé un libro (Machado, 1991)
sobre los conflictos entre la agricultura, la industria y los consumidores en un modelo de

desarrollo centralista y cerrado, que funcionaba bajo la sustitucion de importaciones.
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El trabajo logro sistematizar la informacion existente en la industria de alimentos, pero no
alcanz6 a complementarla con estudios de caso por ramas industriales y bajo el concepto de
cadena agroindustrial: no mostro interés en continuar.

La Misién de Estudios del Sector Agropecuario (Ministerio de Agricultura y DNP, 1990).
Recogio, en parte, una aproximacion al problema agroindustrial, con base en el trabajo realizado
en el CEGA. Logrd articular el tema agroindustrial con los eslabones del crecimiento,
mostrando las interrelaciones (interdependencias) sectoriales y en el sistema agroalimentario,
recogiendo la temética de la seguridad alimentaria.

Esta mision de estudios no Ilegé mas alla de los analisis econdmicos. Fue el Gltimo estudio
reconocido sobre agroindustria antes de la apertura econdémica y la internacionalizacion de la
economia.

En los 80's, decae el debate sobre el tema agroindustrial. EI 1T sucumbid, el Gobierno, no
volvié a mencionar politicas agroindustriales, la ANDI no dio seguimiento analitico a los
principales sectores de la industria de alimentos, se desmontd el programa y los planes
quinquenales.

Al terminar los afios 80's, no hubo lideres institucionales para el debate alimentario, el
desarrollo tecnoldgico y la agroindustria.

En los afios 90's, en el primer quinquenio, el tema de sistema agroindustrial desapareci6 de
la discusidn, sélo los gremios mencionaban las dificultades de competitividad de algunos
productos agroindustriales.

Hubo preocupacion académica por el analisis de los impactos de la apertura econémica
sobre el sector productivo y en especial de la agricultura; se torno la atencion alrededor de la

crisis agricola en 1992, hubo una vision sectorial de la agricultura y no se hablo de cadenas
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agroindustriales. Hubo ampliacion del tema de competitividad y poco desarrollo sobre los
problemas del sistema agroalimentario (Moscardi, 1994).

En 1995, el IICA, inicid investigaciones sobre competitividad en el sector agropecuario.
Trabajo el concepto de cadena agroindustrial. Asi mismo, en ese mismo afio el programa de
Postgrado en Economia de la Universidad Nacional, formul6 un propuesta para iniciar un
proceso investigativo sobre macroeconomia y estructura agroindustrial, para recuperar el anélisis
y el debate sobre el tema y conformar una red de investigacion, revisar conceptos de estructura
agraria y agroindustria.

Hubo un primer acercamiento a la definicion del concepto de sistema agroindustrial por
Machado, referido a postulados del término de estructura agraria, en un &mbito de agricultura
ampliada o articulada, a los procesos de agregacion de valor por fuera de la agricultura. Se
definid la estructura agropecuaria - agroindustrial como "un conjunto de relaciones socio-
econdmicas, cuyo nucleo central es la propiedad sobre los factores de la produccion (tierra,
recursos naturales, recursos humanos y capital), la tecnologia y el conocimiento, y cuya dinamica
depende de los diferentes contextos y modos como la estructura se inserta en el sistema socio-
econodmico y los mercados. (Bejarano, 1995).

Bejarano (1995) concibe las cadenas agroindustriales, como flujos continuos y
discontinuos de productos, procesos y agregacion de valores, que siguen los productos primarios
hasta llegar al consumidor final.

Posteriormente REDAR (Red de Agroindustria Rural) Colombia incentiva y promueve el
desarrollo de la agroindustria rural (AIR). Hace parte del programa Cooperativo de Desarrollo
Agroindustrial Rural, PRODAR (Programa de Desarrollo de la Agroindustria Rural para la

América Latina y el Caribe), que coordina el IICA para América Latina, con la finalidad de
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internacionalizar e integrar esfuerzos de organismos internacionales y entidades nacionales,
orientados al fortalecimiento, estimulo y promocidon de la agroindustria rural, en la region.

El 1ICA, ha continuado divulgando informacion sobre agroindustria rural conjuntamente
con el CIID (Centro Internacional de Investigacion para el Desarrollo) y el CIRAD (Centro
Internacional de Investigacion Agronémica para el Desarrollo). Revive trabajos sobre recursos
técnicos y alimentacion, relacionados con el tema agroindustrial (Burcher y Muchnik, 1995).

La Universidad del Valle con auspicio del REDAR, crea la Especializacion en
Agroindustria Rural.

La CEPAL (Comision Econdémica para América Latina), abre discusiones sobre la
articulacién de pequefios productores a procesos agroindustriales, como una de las mejores
alternativas para campesinos.

Con los antecedentes anteriormente nombrados, se observa que el desarrollo de la
agroindustria en Colombia tuvo principales actores y colaboradores, internacionales como el IIT
y nacionales como el 1ICA, por medio los cuales se dieron a conocer la nociones basicas de la
agroindustria y de los cuales se consideran pilares en la trayectoria de la misma en el pais.

Marco conceptual

Las tendencias comerciales actuales y futuras obligan a las empresas a ser cada vez mas

competitivas. Para ser competitiva es necesario que una compafiia tenga optimizado e

integrado sus flujos internos de informacion y sus relaciones comerciales externas, y asi

conseguir objetivos basicos como son la reduccion de costos. La adopcion de sistemas ERP
ha mostrado que las soluciones empresariales consisten en una adaptacion de modulos
interconectados que aumentan la integracion por compartir informacion (Themistocleous,

2001).
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Gupta. A. (2002) Resalta la unién de las aplicaciones de la cadena de suministros con otros
sistemas de negocios, ya que, los usuarios pueden reducir radicalmente los tiempos de ciclo y los
inventarios. También pueden ir mas alla de las instalaciones de la empresa, conectandose con
proveedores, distribuidores y clientes. Con el objetivo de compartir informacion las empresas
usan el siguiente sistema como una herramienta de integracion. Este sistema se usa con el finde
que los clientes de la empresa tengan acceso a la informacion referente a tiempos de entrega o de
produccion, costos, entre otras.

Gupta, A. (2000) enlista las siguientes ventajas y desventajas del sistema

Ventajas:

1)  Comunicacion en linea entre proveedores y usuarios: Con el fin de
mejorar la relacién con el cliente, lo cual permite afianzar la misma e incrementar
el grado de confianza.

2)  Mejora de la toma de decisiones en términos de tiempo: Por la estrecha
relacion con el cliente, como se menciono anteriormente, los tiempos de toma de
decisiones disminuyen, contribuyendo a tomar decisiones mas acertadas.

3)  Mejora del tiempo del proceso: Al disminuir los tiempos de toma de
decisiones, disminuyen también los tiempos de produccidn, ya que, al tener una
mejor comunicacion con el tiempo se tiene estimado un rango promedio de
productos requeridos por el cliente.

4)  Uso de interface via Internet: El uso de herramientas electrénicas de
comunicacion como por ejemplo, el correo electronico o pagina web, permite llevar

a cabo con el cumplimiento de los anteriores items.
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5) Reducciodn de planeacion inadecuada: Se tiene mayor control sobre la

planeacion que se realiza, ya que se basa en los historiales de cada cliente.
Desventajas:

1)  Costos por mantenimiento: Al implementar las mencionadas
herramientas electronicas, las empresas incurren en un incremento de costos, en
cuanto a la adquisicién de distintos software como a su mantenimiento.

2)  Agotador proceso de cambio por inversiones de capital requeridas: Los
costos mencionados en el item anterior, son uno de los cambios en la empresa, asi
mismo, el proceso del cambio genera agotamiento en el personal y en algunas
ocasiones se hace necesario el requerimiento de servicios especializados para llevar
a cabo la implementacion.

3) Resistencia al cambio: Como en todas las empresas, existe una
resistencia a cambiar la forma en la que se venia trabajando, pues para el talento
humano de la misma estos cambios representan una amenaza, que a través del
tiempo de implementacion y capacitacion del sistema se va aclarando hasta adquirir
confianza hacia el mismo.

4)  Errores de informacion arrastrados dentro del sistema: Cabe resaltar que
aungue se busque la perfeccion en el sistema, en algunas ocasiones se van presentar
errores en diferentes &reas en las cuales estard involucrada el sistema; por lo que al
pasar el periodo de implementacion se esperaria que se vaya presentando un
empalme entre el sistema anterior y el nuevo.

La implementacion del ERP conlleva cambios en la cultura, en la organizacion, en la forma

de operar y hasta en la forma de tomar decisiones. Senge (1990) menciona que es necesario



38

definir una visién organizacional, la cual sea una extension de la vision personal de los usuarios
finales, ya que la fuerza de una vision compartida modifica positivamente la relacion de la gente
con la nueva tecnologia y con la compafiia en general.

Para poder determinar los factores que afectan la puesta en préctica en una implementacion
no basta con pedir la opinion de la alta gerencia, sino de un estudio enfocado en la raiz de los
problemas tomando en cuenta las opiniones de los usuarios finales de las diferentes areas. Es
muy posible que los gerentes, los trabajadores del departamento de sistemas y los usuarios
finales de los demas departamentos difieran en forma significativa en sus opiniones referente a la
nueva tecnologia, por lo que pudiera tomarse una mala decision sobre la implementacion. “Los
resultados de los esfuerzos de la puesta en practica de una nueva tecnologia esperan depender de
las actividades de los lideres de una organizacion y de los personas que toman las decisiones”
(Amoako, 2004).

Los usuarios finales del sistema no sélo deberan estar perfectamente capacitados para
operarlo, sino estar totalmente convencidos de la nueva manera de hacer su trabajo y de la
importancia de su participacion. Un error comdn es pensar que cambiar los habitos de las
personas es mas facil que desarrollar un sistema. Lograr que las personas utilicen la herramienta
de la manera correcta es el reto méas importante en la implementacion del ERP. Una alta
resistencia al cambio aumentara en forma directa las posibilidades de fracaso del proyecto, ya
que es necesario saber cudles son las diferencias en opiniones de cada uno de los usuarios, pues
dependiendo de su grado de adaptacién al sistema depende el éxito de la implementacién. “La
introduccidn de una innovacion en una organizacion induce a menudo incertidumbre y temor

asociados al cambio” (Amoako, 2004, p.171).
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A continuacion se menciona una lista con pasos basicos para una buena implementacién
segun Gupta, A. (2000):
e Compromiso por parte de la alta gerencia.
e Formar un plan de tareas con personal de todas las areas involucradas.
e Identificar necesidades del aumento Hardware.
e Introduccion paso a paso.
e Disefiar un plan oportuno de capacitacion y soporte.

e Implementacion flexible.

Paciencia.

En la implementacién de un ERP debe de existir un proceso de seleccion diferente para
empresas medianas y grandes, ya que anteriormente se consideraba a esta ultima como la Unica
merecedora de poder implementar un sistema tan costoso como lo es el ERP, Bernroider & Koch
(2001) mencionan que en Europa hay una fuerte tendencia de los vendedores de paquetes ERP a
captar el mercado de pequefias y medianas empresas ya que la inversion en productos y servicios
relacionados con la tecnologia de informacion rebasan los 50 billones de dolares al afio, por lo
que se trata de saturar el mercado europeo sin importar el tipo y tamario de las empresas. Por esta
razén es necesario comprender la diferencia de posiciones en las que se encuentra cada una de

estas organizaciones con respecto a la posibilidad de implementar estos sistemas.
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CAPITULO I. CARACTERIZACION DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL
“La agroindustria se refiere a la sub serie de actividades de manufacturacion mediante las
cuales se elaboran materias primas y productos intermedios derivados del sector agricola. La
agroindustria significa asi la transformacién de productos procedentes de la agricultura, la

actividad forestal y la pesca” (FAO, 2013).

El sector agroindustrial también se define como el subconjunto del sector manufacturero
que procesa materias primas y productos intermedios agricolas, forestales y pesqueros. De este
modo, el sector agroindustrial incluye fabricantes de alimentos, bebidas y tabaco, textiles y
prendas de vestir, muebles y productos de madera, papel, productos de papel e impresion,
ademas de caucho y productos de caucho, como indica la FAO (1997). A su vez, la agroindustria
forma parte del concepto méas amplio de agro negocio, que incluye proveedores de insumos para
los sectores agricola, pesquero y forestal, ademas de distribuidores de alimentos y de productos

no alimentarios procedentes de la agroindustria.

La mayor parte de la produccion agricola, pesquera y forestal pasa por algun tipo de
transformacion durante el tiempo que transcurre entre la salida de la explotacion y su uso final.
Desde el comienzo, esta transformacién destaca el papel clave que desempefia la agroindustria en
las cadenas de abastecimiento. Al mismo tiempo, las labores de la agroindustria cambian con el
tiempo y, dado a la evolucidn de las tecnologias, la diferencia con otros sectores es cada vez
menos clara. Por otra parte, las agroindustrias utilizan cada vez méas insumos que
tradicionalmente no habian utilizado, mientras que el resto de las industrias estan comenzando a
utilizar materias primas procedentes de la agricultura, la pesca y la silvicultura. (Carlos A. da

Silva, 2013)
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La caracteristica clave que define al sector agroindustrial es la naturaleza perecedera de las
materias primas que emplea, la oferta y calidad de las cuales pueden variar significativamente
con el tiempo. Dadas las condiciones de incertidumbre de la oferta de materias primas, puede
resultar dificil planificar los procesos de transformacién y produccién y lograr economias de
escala, especialmente cuando hay pardmetros de calidad muy especificos. De esta manera, las
agroindustrias tienen una motivacién para participar en la produccion primaria o para desarrollar
relaciones de abastecimiento a largo plazo con los productores, con el objetivo de mejorar la
eficiencia en la produccion, garantizar una oferta fiable, promover la adopcion de variedades que

se adapten mejor a las operaciones de procesamiento, etc.

El procesamiento de productos alimentarios, especialmente en el contexto de los paises en
desarrollo, implica generalmente una gama relativamente reducida de tecnologias que no difieren
demasiado por categoria de producto. En la mayoria de los casos, el nivel de valor afiadido es
relativamente limitado, por lo que las materias primas representan una parte significativa de los
precios del producto final. Por el contrario, en la elaboracién de productos agroindustriales no
alimentarios se utiliza una gran variedad de materias primas, aunque existen diversos usos finales
del producto. El nivel de transformacion que se lleva a cabo en el sector agroindustrial no
alimentario suele ser considerable, por lo que el nivel de valor afiadido es alto y las materias
primas representan una proporcion menor del precio del producto final. Generalmente se emplea
una gran variedad de tecnologias, tanto en las categorias de productos agroindustriales no
alimentarios como entre categorias. Sin embargo, en los subsectores agroindustriales
alimentarios y no alimentarios, existe una tendencia hacia mayores niveles de transformacion y

adicion de valor, ademas de hacia la utilizacion de tecnologias mas avanzadas. (FAO, 2013)



42

Esta rama de industrias se divide en dos categorias, alimentaria y no alimentaria, la primera
se encarga de la transformacion de los productos de la agricultura, ganaderia, riqueza forestal y
pesca, en productos de elaboracion para el consumo alimenticio, en esta transformacion se
incluye los procesos de seleccidn de calidad, clasificacion (por tamafio), embalaje-empaque y
almacenamiento de la produccion agricola, a pesar que no haya transformacién en si y también
las transformaciones posteriores de los productos y subproductos obtenidos de la primera
transformacion de la materia prima agricola. La rama no-alimentaria es la encargada de la parte
de transformacién de estos productos que sirven como materias primas, utilizando sus recursos

naturales para realizar diferentes productos industriales. (Agronomia, 2012)

La diferenciacion entre agroindustria alimentaria y no alimentaria permite establecer
grupos bien definidos al interior del sector, que no dependen del nivel de especializacion
productiva de la sociedad si no de la actividad que esta realiza; adicionalmente deja de lado el
concepto de insumo — producto final, puesto que el bien agricola utilizado tiene un solo destino
(alimento o no) y, por lo tanto, la etapa de transformacién en la que esté ubicado deja de ser

relevante.

En el caso colombiano, la concepcion de organizaciones de cadena, reglamentada por la
Ley 811 de 2003, constituye el elemento méas representativo dentro de la articulacion de la
agroindustria nacional, promoviendo la integracion de la actividad agropecuaria con la industrial,
para fortalecer el desarrollo productivo rural y mejorar las condiciones de competitividad de los
productos nacionales. El fendmeno es mas significativo aun si se tienen en cuenta que, segun
estudios hechos sobre la industrializacion en economias emergentes, ésta encuentra su mayor
impulso a partir de la tecnificacion agricola y la especializacion de los procesos productivos que

envuelve.
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El concepto de actividad agropecuaria esta relacionado especialmente con el area rural del
pais, los centros urbanos son los grandes concentradores de esta actividad; ademas, para algunas

actividades existe una regionalizacién definida que permite ubicarlas asi:

e Produccion especializada de banano: Antioquia con el 71.43%.

e  Produccién especializada de cafia de azucar: Valle con el 95.83%.

e Produccidn especializada de flor bajo cubierta y al aire libre: Bogota con 94.01%.

e Criaespecializada de aves de corral: Bogota y Santander (38.24% y
20.59%respectivamente).

e Criaespecializada de ganado vacuno: Bogota y Antioquia (55.42% y

12.05%respectivamente). (DANE, 2014)

Los agregados macroecondmicos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
manifiestan que la diversidad agropecuaria del pais no participa significativamente dentro del
comercio internacional, dejando de lado una posibilidad interesante para fortalecer las
exportaciones no tradicionales y diversificar el portafolio de bienes y servicios en el mercado
exterior. Una explicacién a este fendmeno podria tomarse a partir de la demanda interna, que
seria suficiente para satisfacer la oferta agropecuaria y asi reducir la capacidad de venta de los

productos en el exterior.

La concentracion de exportaciones en un solo sector representa un riesgo significativo para
la estabilidad de la balanza comercial y la vulnerabilidad es mayor cuando ese sector ofrece
commodities (bienes de tipo genérico), exponiéndose a la competencia que supone la produccion

de materias primas. Para Colombia es entonces un punto de especial atencion la diversificacion
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de exportaciones agropecuarias, atendiendo las posibilidades que su entorno le brinda para

desarrollar procesos productivos alternativos a los tradicionales.

Por lo anterior, se evidencia una recuperacion de la confianza en la actividad agropecuaria
y la valorizacion de las tierras, el mejoramiento de la productividad con una infraestructura
constante y la disposicion gubernamental para promover el desarrollo agropecuario colombiano,
apoyado en argumentos como la politica de seguridad democratica, son el mejor incentivo para
la creacion de nuevos proyectos. Esta situacion que ha empezado a consolidarse a traves de las
cadenas agro productivas, indican que hay una firme voluntad por la integracion agropecuaria
con las actividades industrial y comercial del pais, convirtiendo a la agroindustria en un elemento

primario para el crecimiento econémico colombiano.

Dentro de este contexto el concepto de agroindustria juega un papel importante y su
estudio es necesario. Actualmente en Colombia se esta avanzando en la produccion de cadenas
agroalimentarias como: cadena agroindustrial del azucar y confiteria, cadena del café e
instantaneos, cadena agroindustrial de la leche y derivados, cadena agroindustrial de carne y
subproductos, cadena agroindustrial de oleaginosas y aceites, cadena de cereales, avicultura 'y
porcicultura, cadena de trigo y molinera, cadena del arroz, cadena agroindustrial del maiz y
avicultura, cadena de vino y frutas (uva), cadena de hortalizas (tomate fresco, y procesado),
cadena agroindustrial de la papa, cadena agroindustrial del platano, cadena de la piscicultura
(cachama, tilapia y trucha), cadena de cacao y elaborados, cadena de chocolates y confiteria,
cadena agroindustrial de la panela, cadena de bebidas no alcoholicas (jugos,) cadena textil,
cadena de cueros, cadena forestal (maderas), cadena tabacalera, cadena agroindustrial del

caucho.
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Estas cadenas han presentado un desarrollo continuo, lo que ha incidido en el aumento de
las exportaciones en general, la agroindustria depende de la forma de produccidn, de la presencia
de economias de escala y del uso de métodos administrativos modernos, y para que dicho sector
crezca aun mas es necesario cumplir con algunas condiciones basicas como lo son: incrementar
los procesos de urbanizacion, el crecimiento del ingreso per cépita, los cambios de los habitos de
consumo, la insercién en mercados méas amplios (nacionales e internacionales) y la difusion de

tecnologias de procesamiento y distribucion cada vez mas eficientes.

Factores internos que influyen en la agroindustria en Colombia

Precios Internos: Entre los precios internos esta la reactivacion de la inversion privada y el
consumo, motivados por la confianza en la actual situacion econdémica, politica y de seguridad
del pais, que ha llevado a un aumento significativo de la demanda interna, lo que ayuda a

mejorar el precio interno de los productos.

Ubicacién Estratégica: La afluencia del mar atlantico y pacifico y la diversidad de climas,

conlleva a la diversidad de productos.

Los anteriores factores influyen de manera positiva, pero también se tienen factores que
influyen actualmente en el desarrollo de la agroindustria como los son la falta de tecnificacion
agricola, falta de politicas de cuidado del medio ambiente, problemas de crédito agricola,
exagerada tramitologia en temas de transporte y almacenamiento de productos, corrupcion,
violencia, cultivos ilicitos y narcotréafico, falta de educacion para la insercion laboral de acuerdo

al sector industrial.
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CAPITULO Il. CARACTERIZACION DE LOS SISTEMAS ERP
"Los sistemas ERP son sistemas de informacion que integran los procesos clave del
negocio de forma que la informacion fluya libremente entre las diferentes partes de la empresa,
mejorando la coordinacién, la eficacia y el proceso de tomar decisiones". (Laudon y Laudon,

2004)

La anterior definicion se puede dividir en dos, "recursos empresariales” y “planificacion”,
los primeros hablan de un conjunto de aplicaciones asociadas a los aspectos operativos o
productivos de una empresa y la segunda es una trazabilidad de acciones organizadas para llegar

a alcanzar un objetivo, de una forma metddica y, frecuentemente, con una gran amplitud.

"Un ERP es un sistema de informacion que permite a la organizacion gestionar sus
recursos de forma eficiente y eficaz. Ofreciendo una solucién total e integrada, que cubre las
necesidades de procesamiento de la informacion que fluye a lo largo de la organizacion.

Soportando una vision orientada a los procesos de las organizaciones”. (Nah, 2001)

Se toma la anterior definicion para resaltar el concepto de orientacion a procesos, por la
importancia del sistema ERP como una herramienta para la transformacion de los procesos de

negocio y no como una herramienta de gestion pasiva.

De acuerdo a lo anterior se puede describir el sistema ERP mediante las caracteristicas mas

destacadas:

e Tiene una gran capacidad de adaptacion, de modularidad, de integracion de la

informacidn con otros tipos de programas.
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e Esta disefiado para cubrir todas las exigencias de las areas funcionales de la
empresa, creando un flujo de trabajo (workflow) que permite agilizar los diferentes
tipos de trabajo.

e Reduce las tareas repetitivas y facilita la comunicacion entre todas las areas
que integran la empresa (incluso los socios de la cadena de suministro fuera de la
organizacion), con la seguridad de disponer de unos datos correctos.

e Permite personalizar el sistema ERP segun las necesidades especificas de
cada empresa, hasta ciertos limites.

llustracion 7. Estructura del ERP

Compras

Recursos Ventas y
humanos marketing

Produccién / \ Finanzasy

contabilidad

Gestion de
proyectos

Fuente: Tomado de Fundamentos sistemas de informacion (Guitart, 2013)

Ciclo de Vida de los Sistemas ERP

Los sistemas ERP, tienen un ciclo de vida compuesto por distintas fases, este en la mayoria
de los casos da inicio en el momento en que la compafiia, detecta caducidad en su sistema de

informacion actual, o simplemente busca la optimizacion de sus componentes.
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llustracion 8. Ciclo de Vida de los Sistemas ERP

ADOPCION
SELECCION

IMPLEMENTACION

PUESTA EN
MARCHA

Fuente: Tomado de Fundamentos de los Sistemas Integrados (Guill Fuster, Guitart Hormigo, Joana, &

Rodriguez, 2011)

Con base a la figura anterior, se realizara la explicacion correspondiente para cada una de

las fases indicadas.

Fase: Adopcion del sistema ERP

Los directivos de la organizacion, deben evaluar todas las situaciones para las cuales sea o

no conveniente implementar un sistema ERP, es decir, se cuestiona sobre la aplicacion de este.

Fase: Seleccion del sistema ERP

“La fase de seleccion consiste en la evaluacion, la seleccion y la adquisicion del sistema
ERP que mejor esté alineado a los requerimientos funcionales de la organizacion, minimizando

las necesidades de adaptacion y personalizacién

Fase: Implementacién del sistema ERP

La implantacion del sistema ERP es la personalizacion o parametrizacion y la adaptacion

del sistema ERP adquirido segun las necesidades de la organizacion.
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Fase: Puesta en marcha del sistema ERP

En esta fase, es importante que la organizacion estime los resultados obtenidos en la
implementacion del sistema, es necesario que se relacione la situacion planificada y la existente,
para precisar una auditoria, ya sea por diferentes personas o entidades externas,; después de
realizada, los resultados determinaran la duracion, el coste y los beneficios del proyecto. “(Guill

Fuster, Guitart Hormigo, Joana, & Rodriguez, 2011)

A continuacién se nombran 7 caracteristicas basicas del sistema ERP:

1. Modular: Permite que el cliente elija los componentes o modulos del
sistema de acuerdo a las operaciones que desea automatizar o soportar. Una empresa de
servicios puede no necesitar el médulo que controla los almacenes y produccion,
aunque si el control de su facturacion y cobranza.

2. Integral: Es la capacidad de compartir datos entre los diferentes modulos
que comprenden al ERP, logrando asi la colaboracion en tiempo real de los usuarios.
Todas las areas que conforman una empresa estan interrelacionadas, por lo cual se
espera que el sistema que integra funcione de manera interconectada Yy
simultaneamente.

3. Configurable: Esta caracteristica permite adecuar la funcionalidad del
sistema a las necesidades del negocio, sin modificar el codigo del sistema. Con esta
cualidad la empresa puede adecuar su ERP al entorno cambiante de negocios, de
manera dindmica. Segun distintos creadores de sistemas ERP la personalizacion del
mimo, se recomienda dejarla siempre como Ultima opcion para atender alguna

necesidad particular.
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4. Escalable: Es la habilidad del sistema para seguir funcionando de manera
confiable y eficaz conforme crece la cantidad de usuarios y operaciones de la empresa.
Es decir, el ERP que se instal6 para 50 usuarios y emitir 5,000 facturas/ mes, por
ejemplo, debera seguir operando sin cambios para 200 usuarios y 20,000 facturas/ mes.
En este caso solo habria que revisar y/o adecuar la capacidad de los servers
(computadoras centrales) donde opera el ERP para asegurar que tal volumen sea
procesado sin problema.

5. Auditable: Capacidad para dejar registro y poder verificar las diversas
transacciones operadas por el negocio. Dependiendo de los procesos de la empresa, una
factura tendré asociadas la serie de transacciones que le dieron origen, desde la orden
de compra del cliente, el pedido de venta, la orden de produccion, la orden de carga y
salida de almacén, la remision, hasta la factura misma. Cada uno de estos documentos
mencionados tendrd su propia numeracion en el ERP, tal que se puede comprobar
posteriormente la cadena de eventos que les dio origen. Al haber algun error de
captura, los registros erréneos no se borran como tal, se crean nuevos para cancelarlos
y enseguida se operan los correctos.

6. Confiable: Cualidad para asegurar que toda transaccion realizada por los
usuarios sea completada satisfactoriamente. Esto incluye su recuperacion aun en casos
de falla de energia eléctrica. Los sistemas ERP robustos incluyen procedimientos de
seguridad para revertir transacciones que por algin motivo técnico no se pudieron
completar al 100%.

7. Mejores préacticas: Existen muchas formas de realizar un proceso o de

completar una actividad por el negocio. Se debe asegurar el adoptar y aprovechar las
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mejores practicas que el sistema ERP incluye para verdaderamente causar el impacto
positivo deseado. Los proveedores de ERP’s destinan una buena cantidad de su
presupuesto para asegurar que su sistema incluya y facilite la forma de trabajar de sus
clientes.

Funcionalidad del ERP

El sistema ERP es un paquete estandarizado de software disefiado para integrar
los procesos de una empresa. EI ERP se compone de una base de datos centralizada y

varios modulos destinados a dar apoyo a las areas principales de una organizacion.

llustracion 9. Catalogo de los sistemas de informacion de una empresa

Relaciones con
s proveedores
(SCM)

Relaciones con Procesos

Ri ion
los empleados y internos de la cgr‘\a:?cigss
la direccion empresa (ERP) (PRM)

(KM, BL...)

Gestién de
ventas y dlientes
(CRM)

Fuente: Tomado de Fundamentos sistemas de informacién (Hormigo, 2013)

Las ERP se pueden agrupar en cuatro categorias:

1) Clientes: En la parte derecha de la figura anterior se observan los sistemas
de gestion comercial y relacién con los clientes. Normalmente, tendrian que
registrar todos los contactos y operaciones que la empresa tiene con sus clientes,

sean de marketing, visitas de representantes, servicio posventa, etc. También
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pueden incluir la relacion con los canales de venta, si la venta no es directa vy,
actualmente, los sistemas de interaccion y respuesta que los clientes establecen
con la empresa, ya sean programas de fidelizacion, gestion de incidencias y
reclamaciones, o incluso, las redes sociales. Sirven también para medir la
efectividad de la fuerza de las ventas. Estos sistemas se Ilaman gestion de las
relaciones con los clientes (CRM). (Hormigo, 2013)

2)  Proveedores: En la parte izquierda de la figura se encuentran los sistemas
de relacion con los proveedores. Ninguna empresa es autosuficiente ni puede
servir a sus clientes solo con sus medios. Pero es que ademas, actualmente,
muchos procesos que antes estaban internalizados se pueden compartir con otros
proveedores. Los sistemas tipicos de gestion de la cadena de suministro (SCM, o
supply chain management) incluyen los procesos de prevision de la produccion y
demanda de materias primas y productos semielaborados, la reposicién de
inventarios, el almacenaje y el transporte a almacenes intermedios y al
consumidor final. Estos procesos y sistemas se comparten entre los diferentes
miembros de la cadena por medio de Internet. (Hormigo, 2013)

3)  Gestores y Accionistas: En la parte superior de la figura estan los sistemas
de relacion entre los socios o los PRM. Tienen que servir para gestionar las
relaciones con "otros agentes” o intermediarios que permitan hacer o mantener
nuevos clientes y proveedores o proporcionar servicios de valor afiadido que
completen la oferta de servicios. Por eso se les Ilama sistemas de gestion de

socios (PRM, o partnership relationship management). (Hormigo, 2013)
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4)  Empleados: En la parte inferior de la figura se en contra un conjunto
desigual y desintegrado de aplicaciones o soluciones parciales:
e Los sistemas de ayuda a la toma de decisiones (DSS o decision suport
systems)
e Los sistemas informacionales (Bl o business intelligence), que van
desde los cuadros de mandos de direccion hasta los sistemas de andlisis de
gran volumen de datos o inteligencia de negocio
e Los sistemas de gestion del conocimiento (KM o knowledge

management), que permiten trazar la informacién en la empresa

Por todo lo anterior, los sistemas de informacion de empresa han evolucionado a sistemas
de informacion entre empresas y entre empleados, con tecnologias basadas en la web y bajo la

etiqueta de suites de negocio electrénico. (Hormigo, 2013)
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CAPITULO I1l. DETERMINACION DE LAS CARACTERISTICAS
INTERDEPENDIENTES
De acuerdo con las anteriores definiciones, es posible asociar unas caracteristicas entre el

sector agroindustrial y los sistemas ERP, que permiten obtener una relacién entre un sistema que
facilita las funciones de una organizacion con el sector agroindustrial, el cual requiere de
modulos especificos en el sistema para poder controlar variables inestables como lo son el clima,

temas relacionados con produccién, etc.

Las caracteristicas encontradas, se obtienen tanto del sector agroindustrial como de los
sistemas ERP, por lo cual, a continuacion se hace una breve explicacion de la relacion entre los

dos temas de estudio de cada caracteristica:

Manufactura: En la agroindustria como en los otros sectores se realiza la transformacion de
materia prima en productos para ser comercializados, por lo cual por medio de un mddulo en el
ERP, que permita realizar la programacion necesaria para la fabricacion de los mismos, ya que,

de esta forma se pueden optimizar tiempo y materia prima requerida para cada producto.

Proveedores: Es comUn que para la transformacion de la materia prima se necesite de uno o
varios insumos, por lo cual es de gran utilidad un médulo del ERP que tenga un listado con datos
de los diferentes proveedores y de los insumos que se requieren de cada uno para complementar

el proceso de fabricacion.

Distribuidores: Para que el ERP tenga un médulo en esta area, se debe tener en cuenta la
actividad a la que se dedique la empresa, ya que, puede estar solamente en el area de produccion,
siendo innecesario este mddulo; o puede estar en el area de produccion y distribucion y/o
comercializacion, en este caso este modulo de distribuidores debera contar con los datos de cada

distribuidor, la cantidad de producto que se requiere para cada uno de ellos, ciclos de pedido, etc.
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Almacenamiento y abastecimiento: Para contextualizar se define “Almacenamiento o
almacenaje como aquella funcién logistica que permite mantener cercanos los productos a los
distintos mercados, al tiempo que, en colaboracion con la funcion de regularizacion, ajusta la
produccion a los niveles de demanda y facilita el servicio.” (Jordi Pau i Cos, 1998). Y se define
abastecimiento como “la actividad econdmica encaminada a cubrir las necesidades de consumo
de una unidad econdmica en tiempo, forma y calidad, como puede ser una familia, una empresa,
aplicandose muy especialmente cuando ese sujeto econémico es una ciudad. La funcién de
abastecimiento asegura la comunicacion con los proveedores, o almacenes reguladores, de tal
manera que compartan la planificacion de pedido prevista a medio plazo y puedan anticipar los

cambios de tendencias. (Castro, 1987)

Por lo anterior es importante un médulo en el ERP que combine almacenamiento con
abastecimiento en cuanto a materias primas, producto en proceso y producto terminado como
también en cuanto a insumos y materiales propios para la transformacion de materias primas.
Donde este mddulo proporcione informacion acerca de inventarios y tiempos de

reaprovisionamiento, entre otros.

Materias primas inestables: Para el caso de la agroindustria se debe tener en cuenta que la
materia prima que se utiliza es inestable, ya que, el cambio climético y estacionalidad hacen que
sea dificil contar con materia prima en las mismas condiciones o en los tiempos establecidos; por
lo cual la materia prima puede llegar a ser un inconveniente en la produccion. Para esto se
requiere que el ERP que se va utilizar tenga un médulo que se adapte a las condiciones variables

de la misma y que permita realizar cambios de acuerdo con los imprevistos que se presenten.
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Control de costos: Para una empresa el controlar los costos implica determinar el
cumplimiento de previsiones presupuestales, controlar costos futuros en cada etapa de la
produccion y procurar siempre cumplir con las proyecciones de los mismos, para lo cual se
puede emplear un médulo que permita llevar el control de cada uno de estos, de acuerdo a las

variables presentadas en el area de produccion.

Desperdicios: En la fabricacion de cualquier producto siempre se tienen desperdicios,
puede ser por sobreproduccion, por espera, por el proceso en si mismo y causados por defecto,
estos desperdicios se tienen fisica e intangiblemente, como material perdido y asi mismo con el
dinero que se gasta en él; para la agroindustria es de gran utilidad que los desperdicios hagan
parte de un mddulo en el ERP, ya que se puede llevar un registro exacto del material y el dinero

gastado, asi como la reutilizacion de los desperdicios.

Modularidad: Como caracteristica fundamental de los ERP estd la modularidad, que
permite al cliente elegir los mddulos del sistema de acuerdo a las operaciones que desea
automatizar o soportar. En el caso de la agroindustria requiere de modulos especificos para las
areas sobresalientes de la empresa y que exista una comunicacion entre las areas a través de los

maodulos para asegurar el correcto funcionamiento del sistema y asi mismo de la empresa.

Clientes: En el ERP un médulo de clientes permite tener un listado completo de los clientes
y las caracteristicas especificas de cada uno, ademas de tener un registro de sus datos legales y de
contacto, situacion de impuestos, si tiene asignada una lista de precios especial, condiciones de

venta habituales, etc.
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CAPITULO IV. DETERMINACION DE LA CORRELACION ESTADISTICA
Para el presente documento se realiz6 un instrumento de captura de informacién (ICI), el
cual tuvo como fin obtener informacion acerca de las preferencias de los encuestados
relacionados con la agroindustria a la hora de tener a su disposicion un software como el ERP,

que permita agilizar tareas diarias.

Metodologia

Como instrumento de captura de informacion se realizé una encuesta con 18 preguntas,
clasificadas en 7 mddulos divididos en manufactura, proveedores, distribuidores y clientes,

almacenamiento y abastecimiento, materia prima inestable, control de costos y modularidad.

La encuesta se aplico a personas relacionadas con el sector agroindustrial, agricola y
pecuario, utilizando un muestreo no aleatorio, ya que las 21 personas que respondieron, lo
hicieron de forma voluntaria, estas personas estan relacionadas con el sector maderero, arrocero,

pecuario y textil.

Para realizar la encuesta se empled la escala de Likert en la mayoria de preguntas, esta
escala también llamada método de evaluaciones sumarias, en la cual se emplea una escala de
nimeros impares en donde se puede medir una actitud o postura sobre lo que se esta

preguntando. La siguiente tabla muestra la escala utilizada en las encuestas realizadas.
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Tabla 1.
Escala de Likert.

Muy bajo
Bajo
Medio bajo
Neutro
Medio alto
Alto

Muy alto
Fuente: Autor.

N[OOI |AWIN| -

A continuacion se listan las preguntas realizadas:

Tabla 2.
Preguntas realizadas

P MANUFACTURA Bajo Alto

¢Cree usted conveniente que el sistema ERP tenga un
1 | médulo de manufactura el cual le suministre informacion
acerca de productos basados en materias primas?

¢ Considera usted beneficioso utilizar en el sistema ERP, la
2 |generacion de 6rdenes de trabajo basadas en la proyeccion
de ventas de la compafia?

¢Para llevar el control de costos en las 6rdenes de trabajo,
considera beneficioso utilizar el sistema ERP?

PROVEEDORES Bajo Alto

¢Considera usted que es efectivo el sistema ERP para la
4 |creacion y administracion de cada uno de los proveedores
de la compafia?

¢Qué tan util considera usted que el sistema ERP realice la
5 |generacion de 6rdenes de pago para cada proveedor,
manejo de notas debito/crédito y vencimientos de facturas?

¢ Qué tan conveniente es utilizar el sistema ERP para
6 [conocer la trazabilidad de operaciones de compra de
materia prima e insumos a cada proveedor?

DISTRIBUIDORES Y CLIENTES Bajo Alto

¢Que tan atil le parece que el sistema ERP le proporcione
7 |informacion sobre las preferencias de cada cliente y
distribuidor?

¢ Considera usted beneficioso que el sistema ERP almacene
8 [la informacion de los pedidos de cada cliente y
distribuidor, y realice proyecciones de ventas?




Teniendo en cuenta que algunos clientes y distribuidores
manejan diferentes tarifas ¢Qué tan favorable considera
usted que el sistema ERP realice las modificaciones
pertinentes en la facturacion de cada cliente?
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ALMACENAMIENTO Y ABASTECIMIENTO

Bajo

Alto

10

Utilizando el sistema ERP en el area de recepcion de
inventario, almacenamiento, distribucion y transporte se
logra una eficiencia en reduccion de tiempos ¢ Considera
usted productivo utilizar este sistema en estas areas?

11

Con base en la pregunta anterior donde se evidencia una
reduccion de tiempo equivalente a una reduccion en costos
en las areas mencionadas ¢ Considera usted que la
reduccion en costos es significativa usando el sistema
ERP??

12

¢Considera usted favorable que el sistema ERP identifique
los productos de alta rotacion y rentabilidad, con miras a
buscar la eficiencia en el area de almacenamiento?

MATERIA PRIMA INESTABLE

Si

No

13

Con base en la anterior definicion ¢Usted utiliza materias
primas inestables?

Bajo

Alto

14

¢ Cree usted conveniente que el sistema ERP se pueda
alimentar con informacion relacionada con factores
externos que puedan afectar la materia prima?

CONTROL DE COSTOS

Bajo

Alto

15

Teniendo en cuenta que el sistema ERP es alimentado con
informacidn que puede ser compartida en todas las areas de
la empresa ¢ Considera usted que el sistema ERP facilita la
optimizacion de los costos que se presentan en la
produccion en tiempo real?

16

¢ Qué tan conveniente resulta para usted que el sistema ERP
realice actividades como calcular desviaciones econémicas,
analizar flujos de pérdida y ganancia, estimar costos de
produccion entre otros?

17

¢Qué tan practico le resulta que el sistema ERP permita
que areas como compras, marketing, finanzas, entre otras;
tengan acceso y puedan hacer uso de la informacion
almacenada en un maédulo de control de costos?

MODULARIDAD

Bajo

Alto

18

¢ Le parece viable que el sistema ERP tenga mddulos
dependiendo de las areas de la empresa?

Fuente: Autor.
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Anadlisis de Resultados

Para la tabulacion de las encuestas se utilizaron tablas dinamicas en Microsoft Excel, en

donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Manufactura

llustracion 10. Manufactura

Manufactura

B Promedio de P1 ® Promedio de P2 @ Promedio de P3

5
5 5
Total

Fuente: Autor

El promedio de las respuestas de la pregunta 1, 2 y 3 pertenecientes al modulo de

manufactura es de 5 el cual refleja una actitud media alta frente a las preguntas realizadas.

De acuerdo al grafico x se puede observar que la mayoria de los encuestados respondieron
de forma positiva al contenido de un mdédulo de manufactura, lo cual comprueba su pertenencia y
necesidad en los sistemas ERP, como lo indica la FAO (2013) en su definicion de agroindustria

al reafirmar la pertenencia de este tipo de modulo desde el nacimiento del sistema ERP.
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Proveedores

llustracion 11. Proveedores

Proveedores

B Promedio de P4 ® Promedio de P5 Promedio de P6
6

6

Total

Fuente: Autor

Para el modulo de proveedores al cual pertenecen las preguntas 4, 5y 6, reflejan una

actitud media alta y alta hacia las preguntas realizadas.

De acuerdo al grafico x, se puede observar que la mayoria de los encuestados respondieron
de forma positiva al contenido de un mddulo de proveedores, el cual permita la interaccién entre
los proveedores y la organizacion de manera directa, lo cual comprueba su pertenencia y
necesidad en los sistemas ERP, como lo indica Hormigo (2013) al afirmar la pertenencia de este

tipo de modulo desde el nacimiento del sistema ERP.
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Distribuidores y Clientes

llustracion 12. Distribuidores y Clientes

Distribuidores y Clientes

B Promedio de P7 ® Promedio de P8 Promedio de P9

5 5

Total

Fuente: Autor

En el médulo de distribuidores y clientes al cual pertenecen las preguntas 7, 8 y 9, arrojan

undnimemente una actitud media alta acerca la creacion de un modulo para los mismos.

Con base en el grafico x donde se observan los resultados obtenidos, se concluye que la
mayoria de los encuestados respondieron de forma positiva al contenido de un mddulo de
distribuidores y clientes, en el cual se evidencia la importancia de la gestion de relaciones con los
mismos, por lo cual los resultados comprueban su pertenencia y necesidad en los sistemas ERP,
como lo indica Hormigo (2013) al afirmar la pertenencia de este tipo de modulo desde el

nacimiento del sistema ERP
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Almacenamiento y Abastecimiento

[lustracion 13. Almacenamiento y Abastecimiento

Almacenamientoy
Abastecimiento

B Promedio de P10 ® Promedio de P11 I Promedio de P12

6
e
Total

Fuente: Autor

Para el mddulo de almacenamiento y abastecimiento se formularon las preguntas 10, 11 y
12, en las cuales se ve reflejada una actitud media alta y alta acerca de la creacion de un médulo

para estos.

De acuerdo a los resultados obtenidos evidenciados en el grafico x, se puede observar que
la mayoria de los encuestados respondieron de forma positiva al contenido de un médulo de
almacenamiento y abastecimiento, con el fin de mejorar la eficiencia en la produccion, garantizar
una oferta fiable y promover la adopcién de variedades que se adapten mejor a las operaciones
de la empresa, lo cual comprueba la necesidad de este médulo en los sistemas ERP, como lo
indica (Carlos A. da Silva, 2013) al afirmar la pertenencia de este tipo de modulo desde el

nacimiento del sistema ERP.
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Materia Prima Inestable

llustracion 14. Materia Prima Inestable

Materia Prima Inestable

H Total
6

Total

Fuente: Autor

En el grafico anterior se observa el promedio de las respuestas obtenidas de los
encuestados, el cual arroja una actitud alta sobre la implementacién de un médulo de materia

prima inestable en el sistema ERP.

Para en analisis del modulo de materia prima inestable, se clasificd a los encuestados en
dos grupos, los que utilizan este tipo de materia prima y los que no; por lo cual para el analisis de
los resultados sobre este tema solo tomaron en cuenta las respuestas de los encuestados que
utilizan este tipo de materia prima. De acuerdo a lo anterior, se observa que los resultados
obtenidos son en su mayoria positivos de acuerdo al contenido de un modulo de materia prima
inestable, lo cual comprueba su pertenencia y necesidad en los sistemas ERP, como lo indica
(FAO, 2013) al afirmar la pertenencia de este tipo de modulo desde el nacimiento del sistema

ERP
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Control de Costos

llustracion 15. Control de Costos

Control de Costos

B Promedio de P15 ®m Promedio de P16

Promedio de P17
6

- 5 5

Total

Fuente: Autor

En el grafico anterior se evidencia que los encuestados tienen una actitud media alta y alta

con respecto a las preguntas realizadas, sobre el control de costos por medio del sistema ERP.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que la mayoria de los encuestados
respondieron de forma positiva al contenido de un moédulo de control de costos, lo cual
comprueba su pertenencia y necesidad en los sistemas ERP, como lo indica (Laudon y Laudon,

2004) al afirmar la pertenencia de este tipo de modulo desde el nacimiento del sistema ERP.
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Modularidad

llustracion 16. Modularidad

Modularidad

H Total

6

Total

Fuente: Autor

De acuerdo con los encuestados el promedio de respuesta fue alto, lo que corrobora que es
importante para ellos que existan diferentes médulos en el sistema ERP, con el fin de tener una

mejor disposicion de la informacién.

Con base en los resultados obtenidos se puede observar que los encuestados respondieron
de forma positiva a la modularidad en el sistema ERP, ya que esto permite que se elijan
componentes de acuerdo a las operaciones de la empresa, lo cual comprueba su pertenencia y
necesidad en los sistemas ERP, como lo indica (Guitart, 2013) al afirmar la pertenencia de este

tipo de modulo desde el nacimiento del sistema ERP.
Calculo del grado de Correlacion

Para realizar el calculo del grado de correlacion, se utilizo el coeficiente de correlacion de
Pearson, este, es una medida de la relacion lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas. El

valor del coeficiente () oscila entre -1 y +1, donde -1 es una correlacion perfecta negativa y

+1 es una correlacion perfecta positiva, en el caso de presentarse un valor entre -1 y 0 (-1 <
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Ty < 0) la correlacion sera negativa y en el caso contrario, en el cual se presente un valor entre

(0 <1y, < 1) lacorrelacion sera positiva.

Para realizar la correlacién fue necesario definir dos variables X y Y, en este caso X es el
sistema ERP y Y es el sector agroindustrial. De tal forma que las preguntas realizadas se

clasificaron en una de las dos variables como se muestra a continuacién

Tabla 3.
Clasificacion preguntas

ERP (X) Agroindustria (Y)
Pregunta 2 Pregunta 1
Pregunta 3 Pregunta 6
Pregunta 4 Pregunta 10
Pregunta 5 Pregunta 14
Pregunta 7 Pregunta 15
Pregunta 8 Pregunta 16
Pregunta 9 Pregunta 17

Pregunta 11 Pregunta 18
Pregunta 12

Fuente: Autor

Teniendo en cuenta que las encuestas tienen una clasificacion por las siguientes areas,
manufactura, proveedores, distribuidores y clientes, almacenamiento y abastecimiento, materia
prima inestable, control de costos y modularidad; se obtuvo el promedio de los datos agrupados
por cada una de las areas anteriormente nombradas, tanto para la variable X como para la

variable Y como se muestra en la siguiente tabla.



Tabla 4.

Promedio de datos agrupados por areas

Area ERP Agroindustria
Manufactura 5,40 5,19
Proveedores 5,45 5,38
Clientes y distribuidores 511 5,57
Almacenamiento y Abastecimiento 5,45 5,57
Materia Prima Inestable 5,62 5,67
Control de Costos 5,33 5,56
Modularidad 5,43 6,10

Fuente: Autor

Aplicando la formula del coeficiente de Pearson

Ecuacién 1
xy __
_Tn Y
T T
En donde:
x = ERP

y = Agroindustria

Promedio de ERP

x

y = Promedio de agrindustria

S, = Varianza ERP

Sy = Varianza de agroindustria

n = Numero de datos




69

Tabla 5.
Datos para calculo
Area ERP (x) | Agroindustria (y) | x2 yr2 Xy
Manufactura 5,40 5,19 29,21 | 26,94 | 28,05
Proveedores 5,45 5,38 29,73 | 28,95 | 29,34
Clientes y distribuidores 511 5,57 26,12 | 31,04 | 28,48
Almacenamiento y Abastecimiento | 5,45 5,57 29,73 | 31,04 | 30,38
Materia Prima Inestable 5,62 5,67 31,57 | 32,11 | 31,84
Control de Costos 5,33 5,56 28,44 | 30,86 | 29,63
Modularidad 5,43 6,10 29,47 | 37,15 | 33,09
Total 37,80 39,03 204,28 | 218,10 | 210,81

Fuente: Autor

De donde:
Ecuacién 2
_ Zx 37,80 B
x —_ n - 7 - )
Jy 39,03
VA o — = 5’5
Y n 7
Ecuacion 3

Ixz 204,28
Sx= |———i?= |——-542=0,1508

5y 218,10
Suy = |2 —yzzj S = 5,572 = 03645

Aplicando la férmula del coeficiente de Pearson:

Ecuacién 4

M_fy M_5’4*5’57

n 7
= S = 0,08952
=SS 0,1508 * 0,3645




llustracion 17. Relacion ERP-Agroindustria

6,2

Relacion ERP-Agroindustria

6,1

5,8

5,6

2 &

5,4 -

5,2

5,57 5,57 5,56

5,45 & 5,45 &

543 @

’

533 ¢

5,19

¢ ERP
Agroindustria

—— Lineal (Agroindustria)

Fuente: Autor.
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En la ilustracion anterior, se observa un diagrama de dispersion, el cual arroja una nube de

puntos alargada de forma ascendente, lo cual indica, sin realizar los calculos respectivos, una

correlacion positiva entre los sistemas ERP y el sector agroindustrial; para probar esta

correlacion se aplicé la formula del coeficiente de correlacion de Pearson, como se puede

observar en las anteriores ecuaciones, obteniendo asi, un valor del coeficiente de 0.089,

demostrando que la correlacion efectivamente es positiva. Razén por la cual se concluye que,

existe una necesidad notoria de implementar los sistemas ERP en las empresas pertenecientes al

sector, con el fin de satisfacer las necesidades de comunicacién, afianzar las relaciones con

proveedores y clientes y disminuir tiempos en la produccion.

Es importante destacar que para la implementacion de un sistema ERP en la agroindustria,

se deben crear mddulos que se adapten a las necesidades de cada sector agroindustrial, puesto



que se debe tener conocimiento de estas previamente, para poder dar inicio a la creacién y

adaptacion del sistema para cada empresa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

El sector agroindustrial colombiano se caracteriza por tener un extenso portafolio de
productos clasificados en cadenas agroindustriales como la del azucar, el cafe, la
carne, la leche, entre otras; estas son organizaciones en cadena, siendo estas el
elemento mé&s representativo dentro de la articulacion de la agroindustria nacional.
Estas organizaciones concentran su impulso en la tecnificacion agricola y la
especializacion de los procesos productivos.

El sistema ERP tiene una gran capacidad de adaptacion, modularidad, aceptacion de
informacion proveniente de otro tipo de programas. Reduce las tareas repetitivas,
facilitando la comunicacion entre todas las areas que integran la empresa y permite
poner a disposicion datos fundamentales para la interaccion entre las mismas
agilizando diferentes tipos de trabajo. Con base en lo anterior el sistema ERP, permite
a las empresas agroindustriales crear un modelo en el que se especifican las necesidad
béasicas del sector, aclarando que requiere de ciertos criterios especiales para el
funcionamiento dentro del mismo, con el fin de reducir tiempos de produccion y
mejorar la comunicacion interna entre las areas de la empresa.

Como resultado de la investigacion estadistica presentada es posible concluir que
existe una relacion entre el sector agroindustrial y el sistema ERP, en la cual es
evidente que aunque actualmente se cuenta con algunos sistemas ERP en el mercado,
estos no cumplen con las necesidades y expectativas del sector, por lo cual es
necesaria la creacion de un sistema ERP que supla las necesidades actuales, y que

permita afianzar las relaciones en las areas funcionales de la empresa.
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Con base en los resultados obtenidos por medio del instrumento de captura de
informacion (ICI) empleado, se evidencia la necesidad del sector agroindustrial de un
sistema que permita agilizar operaciones y reducir tiempos, que a su vez refleje una
reduccion en costos, con el fin de ofrecer un mejor producto a la sociedad y realizar
una labor que se destaque tanto a nivel nacional como internacional, agregando un
reconocimiento mas, en cuanto a manejo de software que permita la optimizacion de la
produccion, al reconocimiento que se tiene actualmente por los excelentes productos

que ofrece la agroindustria colombiana.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES
Se recomienda que, para la creacion de un sistema ERP se tenga en cuenta desde los
estudios bésicos de la agropecuaria hasta la agroindustria pasando por los sectores productivos
nacionales, con el fin de establecer cudles son las necesidades fundamentales que se deben suplir

y de qué forma este sistema se puede destacar en el mercado actual.

El proceso de implementar un sistema ERP, es un tema que comprende el cambio de
programas Yy sistemas, pero también hay aspectos fundamentales presentes en el proceso de
cambio, por lo cual se recomienda hacer énfasis en la adaptacion del personal al nuevo sistema,
la aceptacion del cambio y lo que esto conlleva, como puede ser un cambio en la cultura
empresarial, creacion y desarrollo de nueva ideas de negocio, con el fin de que la transicion de

un sistema antiguo a uno nuevo tenga la aceptacion deseada.

En el sector agroindustrial se realiza una constante variacion en la produccion, de acuerdo
las necesidades del mercado, por lo cual se recomienda que le proveedor del sistema ERP se
encuentre en la capacidad de implementar y reconfigurar los médulos del sistema segin las

necesidades de la empresa.
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ANEXQOS

Anexo 1. Encuesta

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

El presente cuestionario pretende determinar el grado de correlacion entre la agroindustria y los
sistemas ERP (Enterprise resource planning), como parte de una investigacion suscrita al
programa de ingenieria industrial de la Universidad Militar Nueva Granada de la ciudad de
Bogota. Solicitamos su amable colaboracion en el diligenciamiento fidedigno y completo de las
preguntas, cuya informacién serd tratada confidencialmente y sera utilizada con fines

estrictamente académicos.

INSTRUCCIONES

El estudio busca identificar caracteristicas de la agroindustria y los sistemas ERP, donde ERP se
entiende como un solo sistema de informacion para la coordinacién de los procesos de negocio
clave de toda la organizacion, caracteristicas que permitan determinar el grado de relacién que
presentan las dos areas. Todas las preguntas del cuestionario indagan por la medida o magnitud
en el cual se encuentra la situacion indicada, en una escala de valoracion de uno (1) a siete (7),
donde uno (1) representa un valor “muy bajo” y siete (7) representa un valor “muy alto”; cuatro
(4) representa una valoracion media.

Tabla 6.

Encuesta

MANUFACTURA Bajo Alto

¢Cree usted conveniente que el sistema ERP tenga un modulo de
1 manufactura el cual le suministre informacion acerca de productos
basados en materias primas?
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¢ Considera usted beneficioso utilizar en el sistema ERP, la
generacion de 6rdenes de trabajo basadas en la proyeccion de
ventas de la compafia?

¢Para llevar el control de costos en las 6rdenes de trabajo,
considera beneficioso utilizar el sistema ERP?

PROVEEDORES

Bajo

Alto

¢ Considera usted que es efectivo el sistema ERP para la creacion y
administracion de cada uno de los proveedores de la compafiia?

¢Qué tan util considera usted que el sistema ERP realice la
generacion de ordenes de pago para cada proveedor, manejo de
notas debito/crédito y vencimientos de facturas?

¢ Qué tan conveniente es utilizar el sistema ERP para conocer la
trazabilidad de operaciones de compra de materia prima e insumos
a cada proveedor?

DISTRIBUIDORES Y CLIENTES

Alto

¢Qué tan util le parece que el sistema ERP le proporcione
informacidn sobre las preferencias de cada cliente y distribuidor?

¢ Considera usted beneficioso que el sistema ERP almacene la
informacién de los pedidos de cada cliente y distribuidor, y realice
proyecciones de ventas?

Teniendo en cuenta que algunos clientes y distribuidores manejan
diferentes tarifas ¢ Qué tan favorable considera usted que el
sistema ERP realice las modificaciones pertinentes en la
facturacion de cada cliente?

ALMACENAMIENTO Y ABASTECIMIENTO

Alto

10

Utilizando el sistema ERP en el area de recepcion de inventario,
almacenamiento, distribucion y transporte se logra una eficiencia
en reduccion de tiempos ¢ Considera usted productivo utilizar este
sistema en estas areas?

11

Con base en la pregunta anterior donde se evidencia una reduccion
de tiempo equivalente a una reduccion en costos en las areas
mencionadas ¢ Considera usted que la reduccidn en costos es
significativa usando el sistema ERP??

12

¢ Considera usted favorable que el sistema ERP identifique los
productos de alta rotacion y rentabilidad, con miras a buscar la
eficiencia en el area de almacenamiento?

Se entiende por materia prima inestable, aquella que es afectada por condiciones meteoroldgicas,

explotacion de suelos, etc., y cualquier condicidn sobre la cual no se tiene control. Para la
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siguiente pregunta conteste SI o NO, si su respuesta es S| contintie con la encuesta y si su

respuesta es NO siga a la pregunta quince (15).

MATERIA PRIMA INESTABLE Si No

Con base en la anterior definicion ¢Usted utiliza materias primas
13 | inestables?

Bajo Alto

¢Cree usted conveniente que el sistema ERP se pueda alimentar
14 | con informacidn relacionada con factores externos que puedan
afectar la materia prima?

CONTROL DE COSTOS Bajo Alto

Teniendo en cuenta que el sistema ERP es alimentado con
informacidn que puede ser compartida en todas las areas de la
15 | empresa g,_Considera usted que el sistema ERP facilita la .
optimizacion de los costos que se presentan en la produccién en
tiempo real?

¢Qué tan conveniente resulta para usted que el sistema ERP realice
actividades como calcular desviaciones econémicas, analizar

16 | flujos de pérdida y ganancia, estimar costos de produccion entre
otros?

¢Qué tan practico le resulta que el sistema ERP permita que areas
como compras, marketing, finanzas, entre otras; tengan acceso y
17 | puedan hacer uso de la informacién almacenada en un médulo de
control de costos?

MODULARIDAD Bajo Alto

¢ Le parece viable que el sistema ERP tenga mddulos dependiendo
18 | de las areas de la empresa?




Anexo 2. Resultados de las encuestas
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Tabla 7.
Resultados
Erz\cl:zedsias P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18
1 6|7|7|6|7|6|5|6|5]|6 6 7 | si 7 6 7 6 7
2 111|1(6|6|3[3|4|4] 4 4 3 | si 6 4 5 4 2
3 6|6|7|6|5|4|6|6|5|°5 5 6 | no 7 6 6 6
4 7/51312|3|6|5(|6|3]| 4 4 5 | no 6 3 5 6
5 417|6|4|6[3|3|3[3] 6 3 6 | si | 4 6 5 5 7
6 3/4|6|6|5[7|3|5(4]| 6 7 5 | no 6 7 7 6
7 64|14 |6|5|7|7|3|4]| 6 6 7 | no 7 6 6 7
8 7/5|16(6[4|3|7|7|6]| 4 5 4 | si 5 7 5 6 7
9 771416 |5|7|3|6|5]| 7 7 4 | no 5 7 6 7
10 51/6|5|5|6|6|6|5|5]| 7 7 7 | no 6 5 5 6
11 414156 |4|5(4]|5|6|5 3 5 | si 7 5 6 3 6
12 5/6|6|6|5|5|6|5|6| 5 4 4 | si 6 6 6 5 6
13 51/5|7|5|5|7|6|7|6]| 6 6 6 | no 4 5 6 7
14 6|(7|4|5|6|6|7|6|5]| 7 5 7 | no 7 7 4 5
15 517|166 |7 |5|7|4|5]| 7 7 7 | no 5 6 7 5
16 413|714 |7]4(6|5|6|°5 6 4 | si 7 4 4 5 6
17 714|176 |5|6|5|6|7]| 5 5 6 | no 6 3 6 7
18 416 |5|7|4|7|5|5|4| 6 4 6 | si 3 7 5 4 7
19 4|5/6|6|6|5(4]|5|5|65 5 5 1| no 7 6 6 5
20 7/6|6|7|5|6|6|5|5]| 4 6 7 | no 6 4 5 6
21 6|7|7|5|7|5|6|5|4|7 |6 |7 |si|6|6]|7]|5]7

Anexo 3. Coeficiente de correlacion en SPSS

Con el fin de constatar y confirmar la informacién obtenida anteriormente en el capitulo

IVV. Determinacion de la correlacién estadistica,

se realiz6 un nuevo analisis estadistico por

medio del software SSPS, en el cual se puede conocer mas ampliamente la relacion de los

objetos de estudio. En la tabla 3 se expuso la clasificacién de las preguntas divididas en variables

independientes (ERP) y variables dependientes (Sector agroindustrial) segun la naturaleza de la

pregunta.



Tabla 8.

Resultados coeficiente de Pearson

ERP (X) | Agroindustria (v) | COeficiente d correfacidn

Pregunta 2 Pregunta 1 0,534
Pregunta 3 Pregunta 6 0,004
Pregunta 4 Pregunta 10 0,030
Pregunta 5 Pregunta 14 -0,259
Pregunta 7 Pregunta 15 0,467
Pregunta 8 Pregunta 16 0,122
Pregunta 9 Pregunta 17 0,130
Pregunta 11 Pregunta 18 0,148
Pregunta 12
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Fuente: Autor

En la tabla anterior se pueden observar los resultados de la correlacién hallada con respecto
a las variables relacionadas, para hallar estos coeficientes se realizé la correlacion para cada una
de las relaciones establecidas con anterioridad, de estas relaciones se obtuvieron dos coeficientes
altos, el primero en la pregunta 1 y 2, donde se evidencia una fuerte relacion entre la informacion
para la realizacién de 6rdenes de pedido, basadas en las proyecciones de ventas y las materias
primas que se van a emplear en la fabricacion del producto, esto se debe a que, ambas preguntas
pertenecen al area de manufactura. En el segundo coeficiente alto se encentran las preguntas 7 y
15, en donde las preguntas pertenecen a las areas de distribuidores y clientes y control de costos
respectivamente, por lo cual existe una relacion entre estas dos, debido a que se obtiene
informacidn de las preferencias de los clientes, la cual es compartida en todas las areas de la
empresa, facilitando la optimizacién de los procesos en tiempo real, y asi mismo, se obtiene una

optimizacion y reduccion en los costos de produccion.



De acuerdo con la informacion de la tabla anterior, en donde solo dos de las ocho
relaciones entre los ERP y el sector agroindustrial fueron fuertes, se realizé una nueva
correlacion entre las preguntas clasificadas en los dos objetos de estudio como se muestra la

siguiente tabla.

Tabla 9.

Coeficientes de Pearson

P1 P6 P10 P14 P15 P16 P17 P18
P2 |0,534*| 0,216 |0,584**| -0,324 | 0,403 | 0,394 | 0,175 | 0,488*
P3 |0,286 | 0,004 | 0,157 | 0,125 | 0,108 | 0,057 | 0,428 |0,596**
P4 |-0,088| 0,157 | 0,030 |-0,203 | 0,201 | 0,348 | 0,102 | -0,040
P5 |-0,243|-0,232 | 0,476* | 0,442 |-0,259 | 0,365 | 0,191 | -0,219
P7 10,498*| 0,055 | 0,104 | 0,125 | 0,270 | -0,068 | 0,116 | 0,196
P8 10,480*| 0,187 | -0,142 | 0,237 | 0,026 | -0,071 | 0,122 | 0,260
P9 0,225 | -0,008 | -0,127 | 0,581 |-0,202 | -0,117 | 0,079 | 0,130

P11 | 0,247 | 0,455* | 0,496* | 0,405 |-0,122| 0,288 |0,658**| 0,148

Fuente: Autor

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 10.

Convenciones

Mayor a 0,5
Entre 0,4 y 0,499
Entre 0,3y 0, 399
Entre 0,2 y 0,299

Fuente: Autor.

En la tabla 9 se observa que existen coeficientes muy altos entre algunas areas, lo cual
indica una relacion positiva fuerte, pero también coeficientes muy bajos cercanos a cero
indicando una relacién casi nula y otros con signo negativo en los cuales es claro que no existe

relacién alguna.
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De los resultados obtenidos es posible identificar que existen mas relaciones fuertes en esta
nueva clasificacion entre los ERP y el sector agroindustrial, que en la clasificacién anterior,
como muestra de ello, se obtuvo la siguiente tabla en la cual se puede ver de qué forma estan
relacionadas las preguntas y en que intervalo se clasifica cada coeficiente.

Tabla 11.

Grado de correlacion

Mayora 0,5 | Entre 0,4y 0,499 | Entre0,3y0, 399 | Entre 0,2y 0,299
P1-P2 P2-P15 P2-P16 P1-P3
P1-P7 P3-P17 P4-P16 P1-P9
P1-P8 P5-P14 P5-P16 P1-P11

P2-P10 P11-P14 P2-P6
P2-P18 P4-P15
P3-P18 P7-P15
P5-P10 P8-P14
P6-P11 P8-P18
P9-P14 P11-16
P10-P11

Fuente: Autor

De acuerdo con la significacion del coeficiente de Pearson para cada una de las relaciones
entre los ERP y el sector Agroindustrial anteriormente expuestas, se realizard a continuacion la
explicacion de cada relacion con coeficiente de Pearson superior a 0,5, el cual indica una

relacién mas fuerte entre los objetos de estudio.

En la primera posicion se encuentran las preguntas 1y 2, pertenecientes al modulo de
manufactura en donde se evidencia una relacion entre la informacion para la realizacion de
ordenes de pedido, basadas en las proyecciones de ventas y las materias primas que se van a
emplear en la fabricacion del producto. Esta relacion es la Gnica que permanece constante en las

dos clasificaciones realizadas.
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Para las preguntas 1, 7 y 8 se encuentra una relacién entre el area de manufactura y el area
de distribuidores y clientes, siguiendo un proceso alimentado por la informacion de los
productos, la informacion de las preferencias de los clientes y finalizando la relacion el
almacenaje de la informacion de cada cliente. Esta relacion se corrobora por medio de un CRM,
tal como se explicd en el marco referencial, es la integracion de tecnologias y los procesos de
negocios usados para satisfacer las necesidades de los clientes durante cualquier interaccion con

los mismos. (Bose, 2002, p. 89)

En el caso de las preguntas 2, 10 y 18, las dos primeras se ven relacionadas en una
reduccién de costos por medio de la proyeccién de ventas lograda a través de ordenes de trabajo
y una reduccion de tiempos en el area de almacenamiento y abastecimiento, esto se debe a que,
al conocer la proyeccion de las ventas, se puede mantener un inventario menor, lo cual
respresenta menores costos de almacenamiento de inventario de materia prima. Lo anterior se
relaciona con la pregunta 18, ya que para las personas encuestadas es importante que el sistema

se pueda adaptar a las necesidades de cada empresa.

En las preguntas 5 y 10, se observa que se relaciona el area de proveedores con el area
almacenamiento y abastecimiento, debido a que en la primera area se generan ordenes de pago,
notas debito/credito, vencimiento de facturas, etc., por medio del ERP con el fin de generar una
reduccion de costos y asi mismo, una reduccién de tiempo en tramitologia con los proveedores, y
en la segunda area el ERP agiliza la recepcion de inventario, almacenamiento y transporte del
inventario de materia prima, obteniendo asi un iventario de materia prima constante que permita
reducir costos de mantenimiento del mismo y una reduccion de tiempo significativa en la

distribucion y transporte.
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Para las preguntas 6 y 11, es notoria la relacion entre las areas de proveedores y de
almacenamiento y abastecimiento, ya que, la constante comunicacidn entre estas areas conlleva a
tener un mayor control del proceso, disminuyendo costos debido a la trazabilidad en tiempo real

realizada a todas las operaciones de la empresa, evitando asi, desperdicios en la produccion.

La relacidn entre las preguntas 9 y 14, expone que, para cada cliente el ERP puede
utilizar diferentes tarifas para cada cliente y distribuidor dependiendo del tipo de relacion que se
tenga con ellos, por lo cual, estas modificaciones realizadas por el software en esta area también
se pueden emplear en otras, como en el area de inventarios, donde es posible clasificar la materia
prima inestable de acuerdo a los factores externos que la afectan, esto con el fin de optimizar las

operaciones de la empresa.

Las preguntas 10 y 11 se encuentran ubicadas en el &rea de almacenamiento y
abastecimiento, por lo cual su relacion es evidente. Esta relacion representa una reduccion de
tiempos por medio del ERP en recepcién de inventarios, almacenamiento, distribucion y

transporte, lo cual conlleva a una reduccion significativa en costos.



