IMPLEMENTACION DE LAS LISTA MAESTRAS EN EL SISTEMA SAP DE LAS
FASES DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO DE 50, 100 Y 500 HORAS DE LA
AERONAVE SCHWEIZER

CESAR AUGUSTO VEGA LOZANO

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL
VILLAVICENCIO META
2016



IMPLEMENTACION DE LAS LISTA MAESTRAS EN EL SISTEMA SAP DE LAS
FASES DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO DE 50, 100 Y 500 HORAS DE LA
AERONAVE SCHWEIZER

CESAR AUGUSTO VEGA LOZANO

Trabajo de grado presentado como requisito parcial para optar por el titulo

de Ingeniero Industrial

Director
Ing. JUAN CASTRO ORDONEZ

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL
VILLAVICENCIO META
2016



NOTA DE ACEPTACION

Aprobado por el Comité de Grado en
cumplimiento de los requisitos exigidos por la
Universidad Militar Nueva Granada para optar el

titulo de Ingeniero Industrial.

Jurado 1

Ingeniero Oswaldo Edwin Berdugo Romero

Jurado 2
Ingeniero Carlos Alberto Garzon Ramirez



DEDICATORIA

Este trabajo de Grado esta dedicado en primer lugar a Dios y Maria Santisima, por
darme la vida a través de mis queridos Padres quienes con mucho carifio, amor y
ejemplo han hecho de mi una persona con principios y valores para poder
desenvolverme como: un Excelente Esposo, Padre, Hijo, Hermano, Amigo y
Profesional.

A mi Adorada Esposa, que ha estado siempre a mi lado dandome carifio, confianza,
fuerza y apoyo incondicional para seguir adelante y poder cumplir con otra etapa en
mi vida, gracias mi Eterno Amor, te Amo.

A mis Hermosas Princesas, que son el motivo y la razén principal de mi existencia,
que me ha llevado a seguir superdndome dia a dia, gracias hermosas hijas porque
muchas veces no les dedique el tiempo que necesitaba para jugar con ustedes, por
estar haciendo trabajos y presentando examenes de la Universidad, gracias mis
amores por haber entendido siempre esto, ustedes fueron quienes con sus palabras
de apoyo, con su amor incondicional, con su comprension estuvieron siempre ahi
cuando mas las necesite, en esos momentos criticos y dificiles, donde creia que no
era capaz, donde me sentia cansado, ustedes mis pequefias Hijas me apoyaron
con sus palabras de aliento, con un beso o un abrazo, y esas palabras que nunca
se borraran de mi mente, “ Vamos Papito que tu Puedes”.

Solo me resta decirles que lo LOGRAMOS, este Titulo también es de ustedes y de
ahora en adelante pasara hacer parte de nuestra historia familiar; no lo olviden Hijas
y futuro Bebe que vienes en camino, que cuando uno se traza una meta, un objetivo
en el camino, siempre se puede cumplir, sin importar el tiempo, los obstaculos, la
distancia y los problemas que se presenten en el trascurso de ellos, los suefios
seran siempre suefios si no los quieres hacer realidad, las Amo mis Magicas
Princesas.



AGRADECIMIENTOS

Me complace de sobre manera a través de este trabajo exteriorizar mi sincero
agradecimiento a la Universidad Militar Nueva Granada en la Facultad de Ingenieria
Industrial, y en ella a los distinguidos docentes quienes con su apoyo incondicional,
con su profesionalismo y ética puesto de manifiesto en todo momento, hicieron de
mi un excelente profesional dispuesto aportar a la sociedad esos conocimientos

adquiridos a través de ustedes.

A mi Director Ingeniero Juan Castro Ordofiez, quien con su experiencia como
docente ha sido la guia idonea, durante todo este proceso que ha llevado el realizar

este trabajo.

También dar gracias a mis companeros de estudio a ese equipo de trabajo que de
varias maneras siempre estuvimos acompafnandonos, ayudandonos y apoyandonos
en los momentos mas dificles de nuestra carrera, gracias por compartir
conocimientos , gracias por los buenos, malos y dificiles momentos que vivimos, los

cuales nos dejaron muchas ensefianzas y experiencias para nuestra vida.

A mis amigos, Ivan Escobar, Faiber Hoyos, Wilmer Diaz y Alex Cordoba, quienes
fueron mi apoyo y guias incondicionales, en mi trabajo y que de una u otra manera
estuvieron ahi, siempre apoyandome cuando mas los necesite, gracias muchachos
porque sus conocimientos y ayuda fueron de gran valor para poder cumplir esta

meta.



CONTENIDO

INTRODUCCION

1. PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4 DELIMITACION

1.4.1 DELIMITACION ESPACIAL, TEMPORAL Y GEOGRAFICA
1.4.2 PERTINENCIA Y RELEVANCIA

2. MARCO TEORICO

2.1 TIPOS DE SISTEMAS

2.1.1 SISTEMA ERP ENTREPRISE RESOURCES PLANNING,

2.1.2 SISTEMAS DE LA INFORMACION

Pag.
19
23
23
25
25
25
26
27
27
27
28
28
28

29

2.1.3 SAP “SYSTEMS, APPLICATIONS, PRODUCTS IN DATA PROCESSING” 31

2.1.3.1 PRINCIPALES MODULOS DE LA SOLUCION
2.1.3.2 BENEFICIOS Y VENTAJAS DEL SISTEMA SAP
2.1.4 MANTENIMIENTO AERONAUTICO

2.1.4.1 MANUALES TECNICOS

32
34
34
35

2.1.42 MANUAL DE MANTENIMIENTO GENERAL SCHWEIZER AIRCRAF

CORPORATION

35



2.1.4.3 CATALOGO ILUSTRADO DE PARTES SCHWEIZER
3. MARCO REFERENCIAL

3.1 ANTECEDENTES

3.1.1 ESTUDIOS PREVIOS

4. MARCO METODOLOGICO

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

4.2 POBLACION Y MUESTRA

4.3 POBLACION

4.4 MUESTRA

4.5 DESARROLLO DE LA PRACTICA

35
36
36
36
37
37
38
38
39
39

4.6 DESCRIPCION DE LO REALIZADO EN LA INVESTIGACION Y EL LOGRO DE

LOS OBJETIVOS
4.7 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

43
47
49
50

52



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

LISTA DE FIGURAS

Pag.
Organigrama Grupo Técnico CACOM-2 21
Comparativo empresa civil y empresa militar 22
Diagrama De Ishikawa 24
Transaccion IA10 antes de la modificacion 40
Transaccion IA10 despues de la modificacion 41
Operacién 0426 antes de la inclusion del material transaccion IA10 42
Operacion 0426 despues de la inclusion del material transaccion IA10 42
Diagrama de Flujo 46



Gréfica 1.
Gréfica 2.
Gréfica 3.
Gréfica 4.
Gréfica 5.
Gréfica 6.
Gréfica 7.
Gréfica 8.

Gréfica 9.

Gréfica 10.
Gréfica 11.
Gréfica 12.
Gréfica 13.
Gréfica 14.
Gréfica 15.
Gréfica 16.
Gréfica 17.
Gréfica 18.
Gréfica 19.
Gréfica 20.
Gréfica 21.
Grafica 22.
Gréfica 23.
Gréfica 24.
Gréfica 25.
Gréfica 26.

LISTA DE GRAFICAS

SAP Inspeccion 50 Horas sin Material Aeronautico
Operacién SAP 0140 sin Material Aeronautico
Operacion SAP 0140 con Material actualizado
Inspeccidon 100 Horas sin Material Aeronautico
Operacién SAP 0426 sin Material Aeronautico
Operacién SAP 0426 con Material Aeronautico
Operacion SAP 0750 sin Material Aeronautico
Operacion SAP 0750 con Material Aeronautico
Operacién SAP 0890 sin Material Aeronautico
Operacién SAP 0890 con Material Aeronautico
Operacion SAP 0930 sin Material Aeronautico
Operacion SAP 0930 con Material Aeronautico
Operacién SAP 0960 sin Material Aeronautico
Operacién SAP 0960 con Material Aeronautico
Operacién SAP 1060 sin Material Aeronautico
Operacion SAP 1060 con Material Aeronautico
Hoja de Ruta sin Actualizar

Hoja de Ruta Actualizada

Hoja de Ruta sin Actualizar

Hoja de Ruta Actualizada

Hoja de Ruta Actualizada

Hoja de Ruta sin Actualizar

Hoja de Ruta Actualizada

Hoja de Ruta sin Actualizar

Hoja de Ruta Actualizada

Hoja de Ruta sin Actualizar

Pag.
56
57
58
59
60
60
62
61
61
62
63
63
64
64
65
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
74



Gréfica 27.
Gréfica 28.
Gréfica 29.
Gréfica 30.
Gréfica 31.
Gréfica 32.
Gréfica 33.
Gréfica 34.
Gréfica 35.
Gréfica 36.
Gréfica 37.
Gréfica 38.
Gréfica 39.
Gréfica 40.
Gréfica 41.
Gréfica 42.
Gréfica 43.

Hoja de Ruta Actualizada
Hoja de Ruta sin Actualizar
Hoja de Ruta Actualizada
Hoja de Ruta sin Actualizar
Hoja de Ruta Actualizada
Hoja de Ruta sin Actualizar
Hoja de Ruta Actualizada
Hoja de Ruta sin Actualizar
Hoja de Ruta Actualizada
Operacion 0140

Operacion 0140

Operacion 0140

Operacion 0140

Operacion 0140

Operacion 0140

Operacion 0140

Operacion 0140

10

75
75
76
77
78
78
79
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88



LISTA DE ANEXOS

ANEXO A. PRESENTACION DE LA EMPRESA

ANEXO B. ASPECTOS ADMINISTRATIVO

ANEXO C. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANEXO D. GRAFICAS EN EL SAP

ANEXO E. GRAFICAS EN EL SAP OPERACION 0140

11

Pag.
52

54

55

56

81



GLOSARIO

Este glosario es tomado literalmente del Manual de Mantenimiento Aeronautico de

la Fuerza Aérea Colombiana FAC 4-27 publico.

AERONAVE: toda maquina que puede sustentarse y desplazarse en la atmésfera
por reacciones del aire, que no sean las reacciones del mismo contra la superficie

de la tierra y que sea apta para transportar pesos utiles (personas o cosas).

AERONAVEGABILIDAD: aptitud técnica y legal que debera tener una aeronave o

producto aeronautico para operar en condiciones seguras, de tal manera que:

a) Cumpla con su Certificado Tipo.

b) Exista la seguridad o integridad fisica, incluyendo sus partes, componentes y
subsistemas, su capacidad de ejecucién y sus caracteristicas de empleo.

c) La aeronave lleve una operacién efectiva en cuanto al uso (corrosion, rotura,

perdida de fluidos, etc.)

CACOM-2: comando aéreo de combate No 2 en Villavicencio Meta.

COMPONENTE CONTROLADO POR VIDA LIMITE (HARD TIME): componente
que tiene un tiempo de vida limite estrictamente especificado por el fabricante en
las limitaciones de aeronavegabilidad para las aeronaves y determinado mediante
calculos de ingenieria en los procesos de disefio y fabricacion, estableciendo su
cambio mandatario por perder sus niveles inherentes de seguridad y confiabilidad

requeridos.

COMPONENTE CONTROLADO POR TIEMPO (TBO): componente aeronautico
que tiene periodos de tiempo fijo para ser removidos de la aeronave, de acuerdo a
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limitaciones de aeronavegabilidad establecidos por el fabricante, y determinados
por especificaciones de seguridad y disefio, los cuales deben ser reparados,
restaurados o efectuarseles un overhaul después de su reemplazo para poder
recobrar su aeronavegabilidad y colocarlos nuevamente al servicio. Generalmente
después de varios periodos entre reparaciones, cumplen su ciclo de vida

convirtiéendose finalmente en componentes hard time.

DIMAN: direccién de Ingenieria y Mantenimiento Aeronautico, es la maxima
autoridad en el mantenimiento aeronautico de la FAC, de acuerdo al Manual de
mantenimiento de la Fuerza Aérea Colombiana-Capitulo II- Organizacion Funcional
DIMAN-Subdireccion de Ingenieria, DIMAN es quien Lidera las diferentes
actividades de ingenieria necesarias para mantener vigente y operativas las
aeronaves de la FAC a través de la consolidacién y monitoreo a los programas de
mantenimiento efectuados por las unidades, estudios especializados de ingenieria,
desarrollo y modificacion de productos aeronduticos, procesamiento de la
informacion técnica a través de un soporte permanente a los escuadrones de

ingenieria en las unidades.

FORMA FAC 4-201T: dentro de los procesos de gestion de mantenimiento se
encuentra certificada esta forma con los instructivos de trabajo paso a paso para el
mantenimiento de aeronaves, garantizando que la informacion corresponda a lo
requerido por los manuales de mantenimiento de las aeronaves o componentes y
que la informacion de niveles de pericia y codigos de habilidad esté debidamente

establecidas.

INSPECCION PERIODICA: revision general final de la aeronave de acuerdo a una
guia de inspeccion después, de un determinado numero de horas de vuelo, dias
calendario o periodo de funcionamiento, como requisito para garantizar su

condicion mecanica, funcional y estructural.
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INSPECCION POR FASES: sistema de consolidacion de las inspecciones horarias
y periddicas, de manera que los requisitos de inspeccion se vayan cumpliendo a
ciertos intervalos fijos y mas cortos con el objeto de reducir el tiempo de inactividad

de la aeronave.

INSPECTOR: es aquella persona que por su idoneidad y experiencia reune los
requisitos necesarios en el campo del mantenimiento, asi mismo es el encargado
de dar el relix de las aeronaves cuando estas se encuentran en un mantenimiento

imprevisto o programado.

JEFE DE GRUPO: es el Suboficial encargado de controlar la disciplina, el orden y
presentacion del sitio de trabajo donde se esta llevando a cabo la inspeccion de la
aeronave, se debe encargar de los pedidos en el almacén de los elementos
requeridos para la inspeccion, asi mismo es el responsable de alimentar el sistema
SAP vy del correcto diligenciamiento de las formas FAC 4-201T por parte de los

operarios.

MANTENIMIENTO AERONAUTICO: es el mantenimiento programado y no
programado donde se efectla, una inspeccion, revision, reparacion, conservacion y
cambio de partes; tendientes a conservar las condiciones de aeronavegabilidad de

una aeronave y/o componente de ella.

MANTENIMIENTO MAYOR PROGRAMADO Y/O RECUPERATIVO: es la accién
de Mantener, modificar o reconstruir una aeronave debido a su tiempo de servicio,
uso excesivo, deficiencias o por necesidad de recuperarla para el servicio después
de haber sufrido dafios sustanciales, o simplemente cumplir con unas horas de
vuelo establecidas para su mantenimiento.

RCM: mantenimiento Basado en la Confiabilidad por sus siglas en ingles Reliability

Centred Maintenance.
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REGISTROS DE MANTENIMIENTO: los registros historicos de mantenimiento
constituyen las huellas de trazabilidad de las aeronaves y productos aeronauticos.
Todos los trabajos de mantenimiento, mantenimiento preventivo y alteracion, deben
registrarse en las formas FAC 4-201T, previamente a su liberacion para el servicio,
las aeronaves o productos aeronauticos adquiridos por la FAC o a los que se realice
un trabajo contratado con un ente particular deberan contar para su aceptacion con
los documentos de trazabilidad que evidencien el registro de los trabajos
correspondientes en las formas autorizadas por la autoridad aeronautica
competente, las cuales se deben archivar junto con los registros historicos de la
aeronave. Adicionalmente se debe ingresar toda la informacion requerida en el
sistema informatico SAP/R3 de acuerdo a los procedimientos establecidos por el
SILOG.

REPARACION GENERAL (OVERHAUL): trabajo técnico aeronautico programado
gue se ejecuta a una aeronave y/o sus componentes por haber cumplido el limite
de tiempo operacional indicado por el fabricante y/o la FAC, para llevarla a su

condicion de aeronavegabilidad original.

SAP/R3: software modular para la gestibn empresarial

SCHWEIZER SA2-37 A/B: es una Aeronave disefiada para misiones de vigilancia
especial de dos asientos, construida para la Agencia Central de Inteligencia con una
capacidad de carga de 231 kg y un tanque en una bahia del fuselaje de 70 pies
cubicos (2000 litros). Con 370 litros puede permanecer en operaciones durante un

maximo de 12 horas.

TRAZABILIDAD: capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de
todo aquello que esta bajo consideracion. A efectos de ser mas explicito en la
definicion del término en relacibn a su interpretacibn en la ejecucién del

mantenimiento se dividido en dos conceptos particulares:

15



De partes Condicion que debe cumplirse en relacion con los materiales,
componentes u otros productos aeronauticos, permitiendo la posibilidad de
rastrear o de hacer seguimiento sobre su historial o procedencia, uso y
mantenimiento, hasta determinar quién ha sido su fabricante autorizado, de

acuerdo con la documentacion pertinente que asi lo acredite.

De calibracion Propiedad del resultado de una medicion o del valor de un
patrén, en virtud de la cual ese resultado se puede relacionar con patrones
nacionales o internacionales, a través de una cadena ininterrumpida de

comparaciones que tengan todas incertidumbres determinadas.
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RESUMEN

Este trabajo se realizé con el fin de implementar las listas maestras en el sistema
SAP, permitiendo con ello al equipo SCHWEIZER SA2-37A/B, tener un mejor
control de los materiales aeronauticos requeridos a la hora de ingresar una
aeronave a fase de mantenimiento programado, asi como la depuracion de las
tareas repetidas en el listado de las Fases de Inspeccién de 50, 100 y 500 Horas de
las aeronaves establecidas por la casa fabricante.

El propdsito del siguiente trabajo es la identificacion de las tareas correspondientes
a las formas FAC 4-201T y asi poder nivelar cada una de estas en cada fase, las
cuales demandan de un material aeronautico para su desarrollo, obteniendo con
ello un control estricto de su consumo.

Para ello fue necesario la informacion del almacén del Escuadrén Abastecimientos,
acerca de la existencia real del material aeronautico requerido para cada una de las
fases de mantenimiento programado.

Posteriormente se establecieron los procedimientos para alimentar el sistema SAP
con el material requerido para su desarrollo donde se identificaron los factores que
incidian negativamente en la saturacion de la informacion errobnea en el sistema
eliminando con ello tareas repetitivas en dichas fases; posterior a ello se elaboré un
programa de capacitacién para los Jefes de Grupo e Inspectores con el sistema
SAP/RS3, garantizando la implementacién de las listas maestras, el mejoramiento de
los procesos de mantenimiento, asi como la disminucion del tiempo en el desarrollo
de los trabajos.

El anterior trabajo tiene un mayor control del material requerido en cada inspeccién
y de esta manera evitar costos elevados en su liquidacion, basados en los estudios
gue se realizaron en el 2014 llevando su continuidad del desarrollo de las mallas del
equipo, siendo esto su complemento para el correcto desarrollo y funcionamiento y
de esta manera se logra tener aeronaves listas en menor tiempo, gracias al control
del sistema SAP.

Palabras Claves: SAP, Equipos SCHWEIZER SA2-37A/B, Jefe de Grupo,

Inspector, Listas Maestras, Procesos de Mantenimiento, Fases de Inspeccion,
Mallas.
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ABSTRACT

This work was done in order to implement the master lists in the SAP system, thereby
enabling the team SCHWEIZER SA2-37A / B, have better control of aeronautical
materials required when entering an aircraft maintenance phase scheduled and
debugging tasks repeated in the list of Phases Inspection 50, 100 and 500 aircraft
hours set by the manufacturer.

The purpose of this work is the identification of the FAC 4-201T corresponding forms
and power leveling tasks and each of these in each phase, which demands an
aeronautical material for their development, thereby obtaining a strict control of its
consumption.

It was necessary to store information Supply Squadron, about the real existence of
the required for each scheduled maintenance phases of aeronautical equipment.

Subsequently procedures were established to feed the SAP system with the material
required for their development where factors negatively impinge on the saturation of
misinformation in the system thereby eliminating repetitive tasks in these phases
were identified; after this training program for Group Leaders and Inspectors with the
SAP / R3 system was developed, ensuring the implementation of the master lists,
improved maintenance processes and reduced time in the development of work.

Previous work has greater control of material required for each inspection and thus
avoid high costs at settlement, based on studies conducted in 2014 bringing its
continued development of the meshes of the team, this being its complement the
proper development and functioning and thus have lists aircraft is achieved in less
time, by controlling the SAP system.

Keywords: SAP, SCHWEIZER SA2-37A Equipment / B, Group Leader, Inspector,
Master Lists, Maintenance Processes, Phase Inspection, Fishnet.
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INTRODUCCION

El Mantenimiento Aeronautico de la Fuerza Aérea Colombiana, desde su fundacion
mediante el decreto 1756 del 08 de noviembre de 1924 en la Base Aérea de Madrid
y contando con asesorias importantes de paises aliados, y con la poca informacion
que para aquella época se detallaba, tratandose de manuales técnicos y diagramas
de fabricacion, el personal desempefaban funciones de mantenimiento solamente
preventivo. Pero para el afio de 1956, por primera vez en la historia Colombiana se
realizé la reparacion total del avién Sky Train C-47, tarea que tardo cuatro meses,
donde no se tuvo un control estricto de los materiales y repuestos aeronauticos que

utilizaron en dichos trabajos.

A través de los afios a nivel mundial este mantenimiento ha venido evolucionando
por generaciones muy rapidamente y el cual se evidencia en el cambio drastico que
se realiza al tener presente una relacion que se presenta en cuanto se trata de la
aeronave, el mantenimiento y la calidad de los trabajos del mismo, viendo la
importancia en la nueva tecnologia que se presenta a raiz de las experiencias
dejadas por la segunda guerra mundial y es alli donde nace el RCM (Mantenimiento

Basado en la Confiabilidad).

Ahora bien, continuando con las mejoras en los trabajos realizados en el 2013 en la
creacion del sistema de mallas del equipo SCHWEIZER SA2-37A/B, es importante
enfatizar que esta aeronave llego a la Fuerza Aérea Colombiana en el afio de 1998,
donde se conté con el apoyo técnico de personal de comision americana en cuanto
a la realizacion de las inspecciones de mantenimiento mandatorios que de esta
concernia, posterior, la Fuerza Aérea Colombiana asume el mantenimiento de estas
aeronaves, las cuales cuentan con un programa emitido por la casa fabricante, pero
¢Las tareas establecidas especifican el material requerido para su desarrollo y

cumplimiento?, ¢ El material aeronautico (Repuestos) requeridos para cada fase se
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encuentra estructurado en el sistema SAP/R3 en cada una de sus tareas

establecidas?

Basicamente para la Fuerza Aérea Colombiana una aeronave SCHWEIZER SA2-
37 A/B que no puede volar por el cumplimiento de las inspecciones establecidas, no
puede brindar la vigilancia y el control del espacio aéreo y asi lograr la méxima
confianzay proteccion de nuestro territorio Colombiano, es por eso de la importancia
de implementar las listas maestras en SAP/R3 y de esta manera mejorar el sistema
de mallas, donde se podra obtener en tiempo real el material requerido para la
realizacion de sus tareas, obteniendo con ello una mejora en el tiempo de los

trabajo.

Para llevar un orden ldgico de los procesos de mantenimiento en la Institucion, es
necesario entender como funciona un Grupo Técnico al interior de la Fuerza Aérea

Colombiana.

El Grupo Técnico debe ser entendido desde el punto de vista empresarial como una
entidad con el personal técnico capacitado, herramientas, insumos e instalaciones
que tiene como objetivo principal la produccion de horas de vuelo, para que las
aeronaves asignadas logisticamente a la Unidad Militar Aérea, en este caso el
Comando Aéreo de Combate No. 2 — CACOM-2, cumplan con la mision institucional
para la cual fue adquirida y disefiada; es por ello que para entender mejor su
funcionamiento se podra apreciar en la Figura No 1, su organigrama a nivel de la

institucion.
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Figura 1. Organigrama Grupo Técnico CACOM-2

SECCION SECCION
CALIDAD PLANEACION
ECCI
DIRECCIONAMIENTO Y SECCON
EVALUACION INGENIERIA
SECCION
CONFIABILIDAD

N~

ESCUADRON . ESCUADRON ARMAMENTO
- COMUNICACIONES Y
MANTENIMIENTO ESCUADRON ABASTECIMIENTO AEREO RADIOAYUDAS

Fuente: Comando Aéreo de Combate No 2

El Grupo Técnico estd compuesto cuatro (04) escuadrones y cinco (05) secciones
de la plana mayor o staff de asesoria del Comandante del Grupo Técnico, sin
embargo no todas las areas organizacionales del Grupo tienen una intervencion
directa o indirecta en el mantenimiento de las aeronaves del equipo SCHWEIZER
SA2-37A/B, para lo cual se hace la siguiente asimilacion, con la produccion de una

empresa, para entender como funciona la produccion de horas de vuelo.

Ahora bien y para entender un poco mejor como esta conformada
organizacionalmente una empresa civil con respecto a una empresa militar se podra

apreciar en la Figura No 2 siguiente.

1 Organigrama Grupo Técnico Comando Aéreo de Combate No 2 Fuerza Aérea Colombiana
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Figura 2. Comparativo Empresa Civil y Empresa Militar

DIRECCION GENERAL

EMPRESA: GERENTE GRUTE: COMANDANTE GRUTE

ADMINISTRACION DE RECURSOS

EMPRESA: GRUTE:
PEROSNAL / MATERIA PRMA / PERSONAL / INSUMOS/ REPUESTOS
PRODUCCION
EMPRESA: e
EMPLEADOS / PLANTA ESCUADRON MANTENIMIENTO: EJECUCION DE

' MNATNIMIENTO
PRODUCTO FINAL

EMPRESA: PRODUCTOS GRUTE: AERONAVES LISTAS

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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1. PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Por varias afios en la Fuerza Aérea Colombiana y en especial en el grupo técnico
del comando aéreo de combate No 2, se vienen presentando costos elevados en el
mantenimiento de los Schweizers, a causa de las demoras en sus trabajos al NO
encontrarsen disponibles en el sistema SAP/R3 el material de repuestos requeridos
para el inicio de las tareas mandatorias en las fases de mantenimiento programado,
y es alli donde el jefe de grupo debe generar y alimentar los pedidos uno por uno
en el sistema SAP/R3, cuando la orden de mantenimiento es lanzada al inicio de los
trabajos, lo que hace que el personal de operarios demanden mas tiempo para
culminar sus labores establecidas en las mallas de la fase; asi mismo posterior la
carga en el sistema debera proceder al almacén y retirar dichos suministros para el
iniciar labores, diferente seria poder contar con todo el material disponible de una
sola vez, y de esta manera al comienzo de la jornada el jefe de grupo tenga
disponibilidad total del material que se vaya a utilizar durante las diferentes fases.

Los procesos de mantenimiento deben estar acorde a unas tareas mandatorias y
establecidas, las cuales deberan ser corregidas por personal capacitado en cada
una de las especialidades que alli estan descritas, es por ello de la importancia de
mejorar dichos procesos alimentando el sistema SAP con las listas maestras
mandatorias para cada una de las fases y asi mismo identificar cada una las tareas
de las formas FAC 4-201T y cargar sus respectivos materiales e insumos requeridos
para el desarrollo de la misma, minimizando con ello gastos y tiempo que es tan

valioso para la institucion.
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Entre otros factores que afectan el mantenimiento de las aeronaves Schweizers, se
encuentra el tiempo que se pierde por parte del Jefe de grupo, el cual es el
encargado de alimentar las tareas en el SAP/R3 y asi mismo hacer los pedidos
segun las necesidades de cada fase, y posteriormente dirigirse al almacén de

abastecimientos para hacer su respectivo retiro del mismo.

Lo anterior lo podemos denotar y resumir en la siguiente figura Diagrama De

Ishikawa.

Figura 3. Diagrama De Ishikawa

CAUSA EFECTO
Persanal Entomo /_ _\
Falla de Capacitaciin Le Sewraciin el Sesens Perdidz de tiempo por parte
Jofan S0 Grups @ SAP e infermaciin erminea )
Inspectoes delos Operarios 8 1 hora de

: - realizar lostrabajos delas
m Eaces de Mantenimiento

parsonal idGnas por ks § r

% patictn o7 o0 barea Programada, de 50, 100 y 500

Mal Usd de lod maleriales X
seronbuticos requandos en Falta deo clnficacdn da

|35 Fases fareas en SAP segin el horas del equipo SAZ-37 AJB

rnalanal regueriklo

Materiales Encargados k —-/

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano

¢, Como se implementan las listas maestras del material aeronautico requerido para
las fases de mantenimiento programado de 50, 100 y 500 horas en el sistema SAP

del equipo Schweizer?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Implementar las Listas Maestras en el sistema SAP/R3 del Control de consumo de
materiales o elementos requeridos en las Tareas de Mantenimiento Aeronautico en
las Fases de 50, 100 y 500 horas de la aeronave Schweizer SA2-37 A/B del grupo
técnico del Comando aéreo de combate No 2 de la Fuerza Aérea Colombiana.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Establecer las listas maestras de acuerdo a un ajuste en los trabajos para con
ello minimiza el consumo de recursos tales como (Personal, tiempo y material)
en la ejecucion de las tareas de mantenimiento de las inspecciones de la
aeronaves SA2-37 SCHWEIZER.

e Actualizar en el sistema SAP, las tareas de mantenimiento y buscar la
interrelacion entre la forma FAC4-201T y el sistema SAP R/3, para controlar la
ejecucion de mantenimiento en tiempo real, asi como el consumo del material

necesario y tiempo de personal.

e Disminuir tiempos y movimientos para que a través de las listas maestras se
garantice el mejoramiento de los procesos de mantenimiento, asi como la
disminucion de tiempo en el desarrollo de los trabajos, evidenciando estos

resultados en el anexo E.
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1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Basandonos en la historia y en nuestros dias de los traumatismo que se tienen, con
el diligenciamiento digital de la documentacion que se realiza en cada Fase, donde
se debe hacer los pedidos individuales respectivos en general, donde este proceso
retrasa los trabajos desde el inicio; es fundamental incluir en el sistema SAP/R3 las
listas maestras especificas, para con ello mejorar los procesos de Mantenimiento
Aeronautico del Grupo Técnico del Comando Aéreo de Combate No 2 de la Fuerza
Aérea Colombiana; ya que con esto sera de gran ayuda al escuadrén de
abastecimientos o almacén aeronautico y asi mismo a los jefes de grupo que al
momento de ingresar la aeronave a cualquiera de las fases tendran el paquete
completo de los elementos de consumo necesarios en cada una de las tareas para

la realizacion de la misma, optimizando al finalizar tiempo y recursos.

Lo anterior ayudara a la Fuerza Aérea a realizar una gestion de control del material
extraido del almacén aeronautico y asi mismo asignar los elementos en el lugar
correcto para con ello tener un dato real de los costos por cada fase de

mantenimiento.

Adicional a esto al cumplir con lo anterior, se garantiza la utilizacion de un menor
tiempo en el desplazamiento por parte del jefe de grupo a la hora de retirar los
pedidos, como la ejecucion del mantenimiento y por ende, la entrega de las

aeronaves acorde con las necesidades de vuelo.
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1.4 DELIMITACION

1.4.1 Delimitaciéon Espacial, Temporal y Geografica El presente trabajo de grado
sera desarrollado durante los meses comprendidos entre febrero y septiembre del
presente afio; especialmente en el grupo técnico del comando aéreo de combate
No. 2 dentro de los programas de Mantenimiento Aeronautico en la ciudad de

Villavicencio Meta.

1.4.2 Pertinenciay Relevancia. Académicamente el trabajo de grado se encuentra
enmarcado dentro del area de la Ingenieria Industrial aplicando conocimientos en
las areas siguientes,

e Administracion

e Formulacion y Evaluacion de Proyectos

¢ Metodologia de la Investigacion

e Produccioén de Servicios

e Logistica y Operaciones

e Tiempos y Movimientos
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2. MARCO TEORICO

2.1 TIPOS DE SISTEMAS

2.1.1 2Sistema ERP Entreprise Resources Planning, un ERP se puede definir
como un software estructurado que logra una interaccion y un gran flujo de datos,

donde se fusiona la informacion y el conocimiento entre los diferentes procesos.

Ahora bien y definiendo el ERP, se puede decir que es la Planificacién de los
recursos de la empresa, los sistemas ERP son capaces de maximizar eficacia,
eficiencia y minimizar costos través de la obtencion de mejor informacién para la
toma de decisiones, en pocas palabras este sistema surge de la necesidad de
englobar todos los datos referentes a la totalidad de la cadena de produccion de las

empresas, con el fin de brindarle informacién confiable en el tiempo real.

Es por ello que mediante el empleo de los sistemas ERP en las diferentes
empresas, constantemente se realiza un seguimiento de las diversas areas en este
caso particular del Grupo Técnico del Comando Aéreo de Combate No2, desde la
fabricacion de un producto (ingreso de una Aeronave a Fase de Mantenimiento
Programado), pasando por la logistica, la distribucidon, el control de stock, la

contabilidad de la organizacién y demas.

Se puede concluir entonces que un ERP trata basicamente de un software
desarrollado para el manejo eficaz de la informacion de las empresas, que permite
tomar decisiones acertadas en los momentos oportunos, gracias a la veracidad de

los datos que se manejen.

2 http://www.informatica-hoy.com.ar/software-erp/Que-son-los-sistemas-ERP.php
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Gracias a la utilizacion de ERP, todos los departamentos de una organizacion logran
estar comunicados e integrados con el fin de mejorar la productividad de la empresa,
ya que al disponer de informacion concreta en tiempo real se hacen posible la toma

de decisiones inteligentes.

Es por ello que la caracteristica fundamental del ERP reside en que contiene
diferentes partes, cada una de ellas destinada a las diversas areas de la empresa,
y las integra en un sélo programa para compilar la informacion que puede ser

utilizada a la vez por cualquiera de los sectores que componen una organizacion.

Por ello, uno de los objetivos mas importantes de los sistemas ERP sera lograr

alcanzar la mayor optimizacion de todos los procesos propios de una compaifiia.

Esto es posibles gracias a que los ERP permiten el acceso permanente a la
informacion generada por cada area de la empresa, pudiendo recurrir a los datos

de manera confiable y oportuna.

Asimismo, la optimizacién de la informacién se logra mediante la eliminacion de los
datos irrelevantes, que podrian provocar la realizacién de operaciones innecesarias

y malas tomas de decisiones.

2.1.2 3Sistemas de la informacién Se puede definir como un conjunto de
componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y
distribuir la informacion para lograr y apoyar la toma de decisiones en el momento

indicado y oportuno teniendo un excelente control de la empresa.

8 http://lwww.gerencie.com/sistemas-de-informacion.html
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Los sistemas de informacion nos sirven para:

1. Se tiene un acceso rapido a una determinada informacion y gracias a esto se
vera reflejado en la mejora en los tiempos establecidos al prestar los servicios a
los usuarios.

2. Motivacion a todo tipo de funcionario de la empresa para requerimientos de
cualquier indole, obteniendo con ello excelentes resultados.

3. Generar informacion e indicadores los cuales permiten analizar, comparar
estudiar para detectar fallas y asi mismo tener el control del sistema.

4. Es posible planear, proponer proyectos los cuales van a estar generados de un
sistema de informacion el cual consta de unos elementos claros y en algunos
casos sustentados para con ello prevenir cualquier tipo de requerimientos.

5. Minimiza la pérdida de tiempo en la organizacién de la informacion ya que
realizandola de forma manual y se corre el riesgo de no dar la investigacion
correcta y oportuna.

6. Se hace mas efectiva la comunicacidn entre los procesos y por lo tanto entre los
grupos de trabajo, una comunicacion de diferentes instancias con los mismos
resultados agiles y confiables.

7. Organizacion de archivo automatizado, clasificado de interés general y

particular, entre otras.

Por ultimo se puede concluir que este sistema de informacién es tan importante ya
gue no solo de llevar un control adecuado de todas y cada una de las operaciones
que alli se registren y se tengan, dirige a buen funcionamiento de cualquier proceso,
generando con ello buenos beneficios tanto para la empresa como para cada uno

de sus usuarios.
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2.1.3 “SAP "Systems, Applications, Products in Data Processing", el Sistema
SAP es la base de toda operacion y de ella se desprenden las &reas de Finanzas,

Recursos Humanos y Logistica de una empresa.

Se puede afirmar que SAP es un sistema, 0 programa, 0 en pocas palabras un
software creado para ser utilizado en las computadoras por una empresa Alemana,
cuyo objetivo fue crear un programa para aplicaciones de negocios. "SAP AG",
siendo esta hoy dia la gestora de lo que hoy todo el mundo conoce como SAP. Ellos
son los responsables de todo lo que hoy el mundo realiza con este potente
programa, y de todas las metodologias y "buenas practicas" que han ido
desarrollando y el mundo ha ido aplicando a lo largo de los afios desde 1970 hasta

la fecha.

Cuando se habla de que SAP, se puede decir que es un ERP, ya que partiendo de
la definicibn de ERP (Enterprise Resource Planning) como fue mencionado
anteriormente, SAP es sin lugar a dudas esto y mucho mas, al ser un sistema
modular que combina muchisimas areas de la organizacion entre si formando asi
un todo integrado que posibilita la comunicacion e interaccion de los datos,
procesando asi grandes cantidades de datos y obteniendo informacion util para la

toma de decisiones.

Es importante conocer que el SAP como programa tiene dos partes inseparables
que son por un lado el servidor (donde esta la base de datos), éste es el motor de
SAP, y por otra parte, esta el cliente SAP gque se lo denomina SAP Log que es lo

gue se instala en cada PC de la empresa.

4 http://www.consultoria-sap.com/2014/03/que-es-sap-y-para-que-sirve.html
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Para qué nos sirve SAP? SAP es un sistema informatico, el cual nos sirve para
brindar informacion. Se alimenta de los datos que se cargan y procesan dentro de
un entorno, y el sistema se encargara (de acuerdo a la configuracién realizada por
el usuario o consultores SAP) de producir con esos datos informacion util para la

toma de decisiones adecuadas.

Es por ello que el principal beneficio de SAP R/3 es que apoya la implementacion
porque es facil iniciar con una estructura de procesos con parametros ya

establecidos.

La version 4.6C, utilizada en la Fuerza Aérea Colombiana, es la ultima version
presentada al mercado antes del R/3 Enterprise, y en ésta version se incluyen los
moédulos de Logistica, Finanzas y Recursos Humanos y esta principalmente
enfocado al sector de Productos de Consumo y Distribucion. SAP R/3 es un sistema
servidor/cliente que separa las tareas del usuario de la légica de la aplicacion y de

la administracion de los datos.

Estas aplicaciones de R/3 pueden trabajar sobre diferentes sistemas operativos
como lo son Windows NT, UNIX, etc. diferentes sistemas de gestion de base de

datos y protocolos de comunicacion.

2.1.3.1 °Principales M6édulos de la Solucién. Como se mencioné anteriormente,
y Segun SAP AG (2001b) la Solucién SAP R/3 esta dividida en 3 areas: Finanzas,

Logistica y Recursos Humanos.

5 http://www.mundosap.com/foro/showthread.php?t=281
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Es por esto que las aplicaciones estan encargadas de gestionar la cadena de

suministro desde el aprovisionamiento de material en nuestro caso el almacén de

abastecimientos, hasta la entrega del producto y facturacion al cliente.

Ahora bien se desglosara como funciona este sistema en las diferentes areas.

I. El &rea de aplicacion Logistica posee los siguientes modulos:

Logistica General (LO)

Gestion de Materiales (MM)
Planificacion de la Produccién (PP)
Gestion de la Calidad (QM)

Ventas y Distribuciéon (SD)

Gestion de Proyectos (PS)

Mantenimiento de Planta (PM)

Il. El&rea de aplicacion de Recursos Humanos gestiona los procesos que controla

y gestiona las necesidades del area de Recursos Humanos.

Administracion de Personal (PA)

Desarrollo y Planificacion del Personal (PD)

[ll. El area de aplicacion Financiera gestiona la vision de funciones financieras y

contables asi como la generacion de diferentes informes que contribuiran a la

toma de decisiones. Presenta los siguientes moédulos:

Contabilidad Financiera (FI)
Contabilidad de Costos (CO)
Contabilidad Empresarial (EC)
Gestidn de inversiones (IM)
Tesoreria (TR)
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2.1.3.2 Beneficios y Ventajas del sistema SAP Basicamente podemos afirmar que
es un sistema que satisface las necesidades de informacion de todas las empresas
en sus procesos logisticos, contables y financieros, toda la informacién del negocio
va a estar disponible para todas las personas del area con excepcion de las

autorizaciones basados en los diferentes roles.

Segun lo anterior podemos decir:

e Es compatible con la mayor cantidad de sistemas de bases de datos como
Oracle, SQL — Server, etc.

e EIl sistema R/3 estd abierto a posibles mejoras y composiciones para los
requerimientos de la empresa SAP AG (2001b).

e SAP puede usar protocolos de comunicacion estandar tales como TCP/IP, CPI
— C, de esta manera R/3 puede lograr comunicarse y es compatible con EDI,
permite integrar aplicaciones externas con aplicaciones desarrollados en JAVA,
jc, etc. SAP AG (2001b).

e SAP cuenta con alianzas estratégicas que incluyen grandes compafias de
hardware certificadas. Ademas cuenta con socios de consultoria, socios
tecnoldgicos, socios de desarrollo y valor agregado. Asi SAP esta fuertemente
complementado por una consolidada politica de alianzas y acuerdos.

¢ Introduccién a los procesos logisticos, contables y financieros.

¢ Informacion del programa de compras que permite rever el flujo de caja.

¢ Informacion de la disponibilidad de los materiales de almacén en el @mbito de
disponibilidad de los materiales en el almacén.

¢ Determina automaticamente en los niveles de reposicion.

2.1.4 Mantenimiento Aeronautico Segun el reglamento modelo de aviacion civil
parte 6 organizacion de mantenimiento reconocida y la FAA “la Administracion
Federal de Aviacion“, y la aeronautica civil colombiana, Béasicamente el
mantenimiento aeronautico se describe como una inspeccioén, revision, reparacion,

conservacion y cambio de partes; tendientes a conservar las condiciones de
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aeronavegabilidad de una aeronave y/o componente de ellay este a su vez se divide
en dos clases que son el Mantenimiento Programado y el Mantenimiento no

Programado.

Para este trabajo se utilizara el Mantenimiento Programado donde se realizara la
implementacion de las listas maestras a las tres fases de mantenimiento que
contempla el equipo Schweizer SA2-37 A/B, segun Manual de mantenimiento del
equipo en su capitulo 5 paginas desde la 26 hasta la 58, contemplandolas de la
siguiente manera:

e Inspeccién cada 50 horas de vuelo.

e Inspeccion cada 100 horas de vuelo.

e Inspeccion cada 500 horas de vuelo.

2.1.4.1 Manuales Técnicos Manuales técnicos de consulta que se requieren para

desarrollar las fases de mantenimiento son los siguientes:

2.1.4.2 Manual de Mantenimiento General Schweizer Aircraf Corporation Este
manual contiene una descripcién detallada de todos los sistemas que componen el
avion, incluye la teoria de la operacion e informacién de soporte para realizar las
practicas de mantenimiento. Adicionalmente este manual contiene un listado de
herramientas especiales y equipos de soporte aplicable en las tareas de
mantenimiento, asi como algunos materiales requeridos para el desarrollo de las

tareas de mantenimiento programado
2.1.4.3 Catalogo ilustrado de partes Schweizer En estos manuales se encuentran

los diferentes elementos o repuestos que se requieren para el desarrollo de la fase

de mantenimiento con sus respectivos numeros de parte.
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1 ANTECEDENTES

3.1.1 Estudios Previos En el comando aéreo de combate No 2 se realizaron
practicas de area universitarias en el aflo 2013 sobre las Mallas de las fases de
mantenimiento del equipo Schweizer SA2-37 A/B, las cuales se encuentran en
funcionamiento, asi mismo en el 2014 se realizaron trabajos acerca de la
problematica en el control del Mantenimiento Programado (Fases), donde se
hicieron algunos cambios necesarios como la eliminaciéon de una cantidad de tareas
repetitivas en las formas FAC 4-201T y asi mismo se organizaron dichas tareas por
sus respectivas especialidades de trabajo, con sus cdédigos de habilidad
establecidos y tiempos reales de trabajo; no obstante quedaron falencias como la
estructuracion y organizacion de los elementos de consumo (material aeronautico),
los cuales se solucionaron al inicio del afio 2015 estableciéndolos y plasmandolos
en el sistema SAP/R3 concernientes a cada tarea de mantenimiento especifica en
su respectiva forma FAC, ayudando al sistema a tener un mejor control del material
real que sera consumido en cada fase de mantenimiento del equipo Schweizer SA2-
37 A/B.
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

El trabajo que se viene desarrollando es de tipo descriptivo, debido a que para
implementar las listas maestras en las fases de mantenimiento en el sistema SAP
del equipo Schweizer, se esta caracterizando, todo lo que hasta el momento se
viene ejecutando (tareas, control del material aeronautico y tiempos de
mantenimiento), esto con el fin de determinar que procedimientos se pueden
simplificar, en que tiempo se van a ejecutar, cantidad requerida de elementos para
cada tarea, para el desarrollo y culminacion eficaz de cada una de las tareas
expuestas en las mallas y posterior correccion en la forma FAC 4-201T, para con
ello poder culminar la fase de mantenimiento y finalizar con un control exacto y real

de los costos de la misma.

Es por esto que se viene desarrollando los trabajos en el sistema SAP adjuntando
en cada tarea de mantenimiento concernientes a la forma FAC 4-210T en cada una
de las fases mandatorias, los elementos con sus respectivos niumeros de parte a
cada tarea especifica alli descrita, eliminado aquellas que son repetitivas; para con
ello minimizar tiempos y costos a la hora de la realizacion de los pedidos por parte
del Jefe de grupo en el almacén aerondutico, es decir que al lanzarse una orden de
mantenimiento para cierta fase, el sistema autométicamente llamara en la orden los
elementos o0 material aeronautico que se necesite para la realizacion de las tareas
y de esta manera se llevara un mejor control de la produccién y de los materiales

gue se consuman.

Con estos trabajos que se adelantan se capacita automaticamente a los inspectores

y jefes de grupos del equipo Schweizer, quienes son los estrictamente responsables
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del control de la fase; asi como de identificar las falencias que se presenten en el
trascurso de los trabajos.

4.2 POBLACION Y MUESTRA

Durante el desarrollo del trabajo de grado en la parte de la investigacion documental
(verificacion detallada de los manuales, y formas FAC4-201T fisicas y en el
respectivo sistema SAP), asi como la simplificacién de tareas en SAP de las fases
de 50, 100 y 500 horas, la poblacién con la cual se va a continuar el desarrollo de
este trabajo se relacionara a continuacion y son los que principalmente estan

inmersos en los trabajos diarios y programados del equipo Schweizer.

4.3 POBLACION

La estrictamente relacionada y que realiza los trabajos documentales y logisticos
del Grupo Técnico Comando Aéreo de Combate No. 2 de la Fuerza Aérea
Colombiana, y seran como se relacionan a continuacion:

e 03 suboficiales Inspectores del equipo,

e 03 suboficiales jefes de grupo de la aeronave,

e 01 suboficial de la seccion de ingenieria

e 01 oficial de la seccion de ingenieria

e 01 suboficial del escuadrén de abastecimientos

e 01 oficial del escuadrén de abastecimientos
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4.4 MUESTRA

Basicamente y de acuerdo a los datos suministrados anteriormente en la Poblacion
se puede afirmar que dicho personal en mencion participo en los trabajos
concernientes en la implementacion de las listas maestras del equipo Schweizer,
participando independientemente desde cada una de sus dependencias como se

podra explicar a continuacion:

e Escuadrén de Abastecimientos, el cual consta de 01 suboficial y 01 oficial
encargados de la parte logistica de pedidos; donde nos proporcionaran las
listas mandatarias necesarias para el desarrollo de las diferentes fases de
mantenimiento programado, asi mismo se trabajara con:

e La Seccion de Ingenieria que consta con 01 oficial y 01 suboficial, los cuales
trabajaran de la mano del inspector control mantenimiento, y 02 suboficiales
mas que cumplen con funciones de inspectores en conjunto de sus 03
suboficiales jefes de grupo, que seran los encargados de toda la
documentacion y parte logistica llevando el control de lo realizado en las
diferentes tareas mandatarias en las formas FAC 4-201T, asi como de la
digitalizacién de todos los trabajos en el sistema SAP, para el mayor control

de los trabajos realizados.

4.5 DESARROLLO DE LA PRACTICA

Todo esto se realizé durante el primer semestre del afio 2015 de la mano del
escuadron de abastecimientos el cual nos facilito las listas de| los elementos reales
y estrictamente requeridos por cada fase y con la seccién de ingenieria donde en
conjunto, se busco en el sistema SAP, los cddigos de material y cédigos SAP

establecidos por cada uno de los items requeridos en cada fase, verificando
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existencias en el almacén aerondutico del grupo técnico del comando aéreo de
combate No 2, asi mismo se procedié a realizar diferentes movimientos en SAP
donde se asigné a cada tarea de la forma FAC 4-201T, sus respectivos materiales

o elementos mandatorios con la cantidad requerida para la realizacion de la misma.

El anterior trabajo en equipo nos evidencio como estaba nuestra estructura, es alli
donde mediante la siguiente estrategia identificamos basicamente lo que nos faltaba

para culminar el proceso de una fase de mantenimiento programado.

A continuacién se podré evidenciar en la Figura 4, como se efectu6é un cambio en la
estructuracion de los programas de mantenimiento, en el icono relacionado con el
material aeronautico, el cual estaba ausente en razon a que en la matriz de la
estrategia de mantenimiento no se encontraba asignado el material requerido para
las operaciones, las cuales requieren de ciertos elementos para su normal ejecucién

y control; como ejemplo de ello utilizaremos la operacion No. 0426

Figura 4. Transaccién IA10 antes de la modificacién (sin inclusion de material).
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HRULS DI a U000 then O HOM 't 00 ® Instrucodn PM

SRCOoN O hoss e nuta

Ubacackin thoreca 2 <

Equxo : <

Grupo hojes nuta SAZ-37 1 2 <
Cont.grupo Huts 2 -

0% facio 23,01.201

Selecoon e e LUBICackin thonica Eoup

Otros D Hatros G0 selecoon
Grupo plane!
Certro
Statun hop do nta
Unkeacin

v o ow
5/8/0|0

Fivo

[“IHos de nta ) Operacin (¥) Sutbopee acin »
(] Retacones do crdena ¥ Eaxo 7] Mackos s fabee 2
1 Paq mant prev (] Caract rspecocn ZINe de servico

] Retacxin: cbpetos [l Utacactn thorsca

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Ahora bien, utilizando la transaccion 1A10 del sistema SAP se puede apreciar a
continuacion el antes y el después de la asignacion del material

I:Fﬂi'gura 5. Transaccion IA10 despues de la modificacion (inclusion icono de material)

O | ] ) | G

4 ==

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Figura 6. Operacion 0426 antes de la inclusion de material transaccion IA10
E | AL
Lista Tratar Pasara Entomo Opcones Sistema  Ayuda

¥ 1 JEICEQ BHE DDLDIBR QM

Lista hojas de ruta (var.niveles): lista hojas de ruta p.PM
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?@ 02 CIEN HORAS CT 542374
?@ 03 QUINIENTAS HORAS QN SAZ37A

30420 CHECE INTAKE SEALS FOR LEAKS AND CLAME3 1 B POl

W02 CIENHORAS  CI5A237
8 0426 DRATH RENOVE AND REPLACE FUEL FILTER 0,5 § B0l
W02 CIENHORAS  CI3A237A
03 QUINIENTAS HORAS QN 5A237A

?@ 01 CINCUENTA HORAS CQ 342374

?@ 02 CIEN HORAS CT 542374
?@ 03 QUINIENTAS HORAS QN SAZ37A
30428 CHECE FUEL LINES FOR SECURITY AND DaMAGE 1 H POl

S oan ATarATIRITRY trAmA A ms A ARRS

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano

Figura 7. Operacion 0426 despues de la inclusion de material transaccion IA10
E =
Lista Tratar Pasara Entormo  Opcones  Sisterna  Ayuda W

@ T AH @Eae BHE hhLn BEE @M
Lista hojas de ruta (var.niveles): lista hojas de ruta p.PM
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F@ 0z CIEN HORAS CI 542374
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;@ 0z CIEN HORAS CI 542374

0426 DEATN REMOVE AND REPLACE FUEL FILTER 0,5 H PHOL
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&l 1097915 RETAINER, PACKING s
ol CINCUENTA HORAS CO SAZ374
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Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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4.6 DESCRIPCION DE LO REALIZADO EN LA INVESTIGACION Y EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS

Tabla 1. Descripcion de lo realizado en la investigacion y el logro de los objetivos

Tareas de
Mantenimiento

Aeronautico en las
Fases de 50, 100 y
500 horas de la

aeronave Schweizer

se compara con el manual
de mantenimiento del
equipo para efectuar la
carga del material con la
respectiva tarea

pertinente.

*  Manuales de
Mantenimiento

equipo Schweizer

*Ingenieria

o . ) Tiempo de -
Objetivos Actividades Herramientas Responsables L Cumplioé
Ejecucion
Implementar las | Con la seccion Ingenieria,
Listas Maestras en el | se efectua revision tarea
sistema SAP/R3 del | por tarea de las formas .
* Sistema SAP
Control de consumo | FAC 4-201T
de materiales o | concernientes a los . *Inspector Control
. * Equipos de o o o
elementos trabajos de | t Mantenimiento del Este Objetivo principal fue
computo.
requeridos en las | mantenimiento, asi mismo P equipo Schweizer. | 20 dias cumplido a cabalidad en el

Mes de julio de 2015
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Objetivos

Actividades

Herramientas

Responsables

Tiempo de

Ejecucion

Cumplié

Establecer las listas
maestras de acuerdo
a un ajuste en los
trabajos para con ello
minimiza el consumo
de recursos tales
como (Personal,
tiempo y material) en
la ejecucion de las
tareas de
mantenimiento de las
inspecciones de la
aeronaves SA2-37

SCHWEIZER.

Se realizara la verificacion
de las formas FAC 4-210T
en su totalidad, donde se
eliminaran aquellas que
son repetitivas y posterior
a ello identificar cuales son
aquellas que requieren
estrictamente el material y

cargarlo en el SAP

* Sistema SAP/R3

* Manuales del

equipo Schweizer.

*  Equipos de

computo

* Inspector Control
Mantenimiento del

equipo Schweizer

*Inspectores  del

Equipo Schweizer

2 Meses

Este Objetivo Secundario
fue cumplido a cabalidad

en el mes de Julio de 2015

Actualizar las tareas
de mantenimiento y
buscar la

interrelacion entre la

En conjunto con la Seccion
Ingenieria y el personal de
Inspectores del Equipo

SCHWEIZER, verificar el

* Sistema SAP

* Manuales del

equipo Schweizer.

* Inspector Control
Mantenimiento del

equipo Schweizer.

2 Meses

Este Objetivo Secundario
fue cumplido a cabalidad

en el mes de Julio de
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Tiempo de

mantenimiento.

las fases.

Objetivos Actividades Herramientas Responsables ) N Cumplié
Ejecucion
forma FAC 4-201T y | tiempo real efectuado en * Jefes de grupo 2015, evidenciado Anexo
el sistema SAPR/3 | las tareas de | * Equipos de E
mantenimiento, asi como | computo *. Ingenieria
el material aeronautico
real necesitado para el
desarrollo de las tareas
mandatorias en las formas
FAC 4-201T,
concernientes a las fases
de la aeronave.
o Se verifico los tiempos
Disminuir tiempos y
reales en cada tarea de | * Sistema SAP
movimientos, o * Inspector Control
. mantenimiento por parte o o .
garantizando con las . Mantenimiento del Este Objetivo Secundario
. de los  respectivos | * Manuales del . . . .
listas maestras el . . . equipo Schweizer. | 2 Meses fue cumplido a cabalidad
. . operarios, y los | equipo Schweizer. .
mejoramiento de los o ) . * Jefes de grupo en el mes de Julio de 2015
movimientos que debia | * Equipos de o
procesos de _ *. Ingenieria
hacer el jefe de grupo en | computo

Fuente: Objetivos Propuestos para el desarrollo de este Trabajo de Grado items 1.2.1y 1.2.2 pag. 23
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A continuacion se podra observar por medio del siguiente diagrama de flujo el

seguimiento de los objetivos propuestos en este trabajo de grado.

Figura 8. Diagrama de Flujo Listas Maestras Sistema SAP/R3

Listas Maestras en el
Sistema SAP/R3 Equipo
Schweizel

El Material Aeronautico
se encuentra disponible en el
almacen de abastecimientos?

Efectuar respectivos
pedidos con tiempo
estipuladc

Efectuar actualizacion

Sistema SAP/RE

Implementar e
Instalar el Sistema
SA/R3 en el Grupo

Tecnico del CACOM-z

Sistema SAP/RZ2

S

A 4

Tareas de mantenimiento
Actualizadas e
interrelacionadas entre la
forma FAC4-201 y el sistema
SAP R/3,

de las tareas e interrelacionarar
las formas FAC 4-201T y el

A 4

Material Aeronautico
cargado en cada tarea

Efectuar carga
en el Sistema SAP/R3
del material aeronautico
en cada tarezs
respective

Aeronaves listas en g

respectiva en el sistema
SAP/R2

menor tiempc

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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4.7 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Basicamente esta trabajo arrojo la mala utilizacion de los recursos del sistema SAP,
ya que al no tener claro en este, los elementos necesarios y estandarizados en una
sola estructura para la realizacidbn de las diferentes fases de mantenimiento
programado y no tener la plena organizacién de los pedidos en el trascurso de las
mismas; lo cual hacia que en cada fase su tiempo de entrega fuese mas demorado,
asi como el costo real de la misma a la hora de realizar la liquidacion total de la

misma.

Para llegar a la lista maestra, se obtuvo a través de este resultando, gracias al
trabajo realizado a las formas FAC 4-201T al eliminar tareas repetitivas que llenaban
el sistema, de esta manera se pudo identificar cada una de las tareas mandatorias
y de las requerian de cierto material aerondutico o repuestos para su desarrollo, y
asi se pudo montar en su respectiva ubicacion en el sistema SAP, garantizando con
ello que el material requerido y que sea retirado del almacén, es el real y necesario
para la culminacion y feliz término de cada fase de mantenimiento del equipo

Schweizer.

Se llega a lo realizado gracias a las sugerencias del personal de Inspectores y Jefes
de grupo que laboran en el equipo Schweizer el cual por ser una Aeronave
experimental presenta muchos inconvenientes en sus elementos aeronduticos, al
igual que la identificacion clara de que material es necesitado y a cual tarea aplica;
lo cual se podra evidenciar claramente en las graficas del final de este trabajo,
explicando claramente mediante estas como es el funcionamiento del sistema SAP
y como se aplica a cada tarea de mantenimiento con su respectivo elemento o

repuesto plenamente cargado.

Gracias a esta investigacion se pudo llegar a final termino en la implementacion y

ejecucion en el sistema SAP/R3, de las listas maestras en las fases de
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mantenimiento del equipo Schweizer, asi como cargar el material necesario y
requerido en cada tarea de la forma FAC 4-201T, minimizando con ello tiempo en

la ejecucion de los trabajos obteniendo con ello aeronaves listas en menor tiempo.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo de la propuesta para la creacion e implementacién de las listas
maestras en el sistema SAP/R3 en las fases de mantenimiento programado del
equipo Schweizer que se desarrollé6 en el grupo técnico del comando aéreo de

combate No2 de la fuerza aérea colombiana, podemos concluir lo siguiente:

e Lademora en los tiempos de las fases de mantenimiento de 50, 100 y 500 horas,
en gran parte se evidencio primordialmente a la hora del jefe de grupo cargar los
elementos o material aeronautico en el sistema SAP, y posteriormente dirigirse
al escuadron de abastecimientos a retirarlos, para subsiguientemente
entregarlos al especialista para que empiece a realizar las tareas como estan
descritas en la forma FAC 4-201T.

e Al revisar los manuales de los catalogos ilustrado de partes, manual de
mantenimiento del equipo Schweizer, los boletines técnicos, se logro identificar
las tareas de la forma FAC 4-201T, que requerian material aeronautico para su
cumplimiento, optimizando de esta manera el tiempo del jefe de grupo en realizar
este proceso de pedidos en el sistema SAP.

e Al implementar estas listas maestras, en cada una de las diferentes fases de
mantenimiento programado se evidencio la disminucién de tiempos en el

desarrollo de los trabajos de las mallas respectivas.
Este trabajo se encuentra funcionando correctamente en el equipo Schweizer y fue

aprobado por el comando de la Fuerza Aérea Colombiana y puesto en

funcionamiento en el mes de Agosto del 2015.
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ANEXOS

ANEXO A. PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.1 RAZON SOCIAL

Fuerza Aérea Colombiana-Comando Aéreo de Combate No.2-Apiay (Meta)

1.2 MISION

Conducir operaciones aéreas para derrotar al enemigo y ejercer la soberania

nacional y formar pilotos de aeronaves de combate e inteligencia.

1.3 VISION

El Comando Aéreo de Combate No. 2 sera una Unidad operativa determinante en
la defensa de la soberania y el orden constitucional, con el fin de lograr la victoria
final sobre las organizaciones narcoterroristas; desarrollada tecnolégicamente,
enmarcada en el respeto de los DD.HH y DIH., con el mas alto sentido de seguridad

e integrada por talento humano competente.
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1.4 PRINCIPIOS Y VALORES

1.4.1 Honor

Es reconocer la dignidad inherente a nuestra condicion como miembros de la
institucion; esto significa que nos caracterizamos por ser integros en los ambientes

publicos y privados donde participamos; siendo coherentes en el pensar, el decir y

el hacer.

1.4.2 Valor

Los miembros de la Fuerza Aérea ejecutamos conductas decididas hacia los
intereses comunes y de la nacion enfrentando con fortaleza las situaciones criticas
y de alta exigencia, incluso cuando ellas implican renunciar a nosotros mismos.
1.4.3 Seqguridad

Todas las actuaciones de los miembros de la organizacién estan orientadas a la
preservacion de la vida - valor fundamental de la Nacion- y a la conservacion de los
recursos asignados a la institucion.

1.4.4 Compromiso

Todas las actuaciones de los miembros de la organizacion estan orientadas a la

preservacion de la vida - valor fundamental de la Nacion- y a la conservacién de los

recursos asignados a la institucion.
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ANEXO B. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos Humanos

e Responsables del Trabajo de Grado (01)
e Asesores (01)
e Colaboradores (04)

e Practicantes (5)

Recursos Materiales

e Oficinas (02)

e Escritorios (04)

e Sillas (10)

e Computadores (04)

e Impresora (03)

e Cartucho de Impresora (03)

e Papeleria (01) block de 60 hojas
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ANEXO C. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

" GanttProject (TRABAIO DE GRADO 2015.gan] *
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HItBE| Y| wXet| azinc@ | Bh|¥
f: Gantt| [} Rearsos
E2let
- 1
ANTT. S D,
pod l.. e
e | Fetacen {10 (1 12 13 4 15 1 7t 10 0 1 22 2 S 7 0
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e s Fornes FAC 21T e o e e metenmintoce 50, 001 60415 45 [24] m

~{ptener el material requerido para el desamolo de s fasen y espedalme. .. 40515 29/05/15 [24] m

~Crearala base de datos de fas tareas de Mantenimiento de [as formas FA,..; J06/15 ¢ 30/06/15 10%] m
~Instruccion y capacitadan de los Inspectores y jefes de grupo, paracue . 60715 10/07/15 [sﬁLDI,H(S)]

-~ Puesta enmarcha y anrovadon del proyecto, enla fase souiente de men.., 307/15 16/07/15 [UT; Ea@
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ANEXO D. GRAFICAS EN EL SAP

Las siguientes Graficas (pantallazos) son tomadas del Sistema SAP utilizado en el

Grupo Técnico del Comando Aéreo de Combate No 2 de la Fuerza Aérea

Colombiana, donde se mostrara el antes y el después de cada una de las tarea

especificas de las fase de 50, 100 y 500 horas del Schweizer, alli se identifican cada

una de las operaciones mandatarias en el sistema SAP/RS3.

Inspeccion de 50 horas

Se puede observar que no se evidencia ningun elemento disponible para la fase.

Gréfica 1. SAP Inspeccion 50 Horas sin Material Aeronautico

= Instrucciones  Tratar  Pasara  Operacidn Detalles  Entorno Sistema Ayuda

& VB @@ CHE DO BR @B

|78 (.| Instruccion PM Visualizar: Resumen componentes

4 4 » M Binterno  BlExtemo AOperacidn  BCahecera 2 Hoja de ruta

GrHRuta  SA2-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AVION SAZ-37A/B.  ContGrpoHR 1
Operacidn 0001 |INICIO INSPECCION 50 HORAS AVION
= | Catdogo

Asign.compaonentes

Material Cantidad UM R R..Den.componente

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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En esta fase de 50 horas segun lo mandatorio por el manual de mantenimiento, solo
debe cambiar el aceite y respectivo filtro del Motor.

Adicional a ello de ahora en adelante se mostraran una serie de Operaciones
numeradas, catalogadas en el Sistema SAP/R3, como tareas mandatorias por el

manual de mantenimiento para la ejecucion y cumplimiento mandatorio.

Operacion 0140 aceite

Donde se puede apreciar que no se encontraba ningln material disponible en el
sistema SAP, lo que hacia que el Jefe de grupo tuviera que gastar tiempo en

ejecutar este procedimiento.

Gréfica 2. Operacion SAP 0140 sin Material Aeronautico

[ Instrucciomes  Tratar  Pasara  Operacidn  Detales  Entorno Sistema Avuda -

1V FdE @@ CHE D00 BEER @m

|%® .| Instruccion PM Visualizar: Resumen componentes

M4 > EEF Binterno [BlExtermo A2 0peracidn S Cabecera 2 Hoja de ruta

GrHRuta  SAZ-37_1 INSPECCIOMES POR HORAS AVION SAZ-37AfB. ContGrpoHR 1
Operacion 0140 |DRAIN EMGIMNE OIL. REMOWE OIL FILTER; CUT
T | Catalogo |

Asign.compaonentes
Material Cantidad UM R |R.. Den.componente T.. Comjunto ConClasif Pos. |

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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A continuacion se evidenciara ya el material necesario montado en sistema SAP

Grafica 3. Operacion SAP 0140 con Material actualizado

=g Instrucciones  Tratar  Pasara  Qperacion  Detales  Entormo Sistema Avuda

& FdEH @@ CHE fDOD BE @)

.| Instruccion PM Visualizar: Resumen componentes

M4 » M Blinterno  [BlExtemo AAOperacion 4B Cabecera A2 Hoja de ruta

GrHRUta  SA2-37_1 INSPECCIOMES POR HORAS AWIOMN SAZ2-374/E.  ContGrpoHR 1

Operacicn 0140| DRAIM EMGIME OIL, REMOVWE OQIL FILTER; CUT

=

=] | Catilogo

Asign.componentes

Material Cantidad U R R.. Den.componente
1015971 12,000 CTO ACEITE ADWANCE SAE 13WS0
1454018 1,000 iU FILTER

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Fase de 100 horas

En esta se debe hacer lo mismo segun el manual de mantenimiento, lo de la fase

de 50 horas y se adicionan otras tareas mas, se observa que no hay elementos

montados para la realizacion de la fase.

Graéfica 4. Inspeccién 100 Horas sin Material Aeronautico

[ Instrucciones Tratar Pasara  Operacidn  Detales  Entormo Sistena Ayuda

@ FdEH @@ DHE o8 BE @B

Instruccion PM Visualizar: Resumen componentes

M4 4 » M E Blinterno [BlExterno L operacion B Cabecera 2 Hoja de ruta

GrHRuta  SA2-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AWION SAZ-37A/B.  ContGrpoHR 1
Operacion 0355 ([NICIO INSPECCION 100HRS
e | Catalogo |

Asign.componentes
Material Cantidad UM R R. | Den.componente T..|Conjunto Conclasit

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Segun el manual de mantenimiento se deben cambiar los elementos de la fase de

50 horas y otros mas que son mandatorios por la casa fabricante asi:

OPERACION 0426 Fuel Filter (Filtro de Combustible)

Grafica 5. Operacion SAP 0426 sin Material Aeronautico

& jmstrucciones Tratar Bazar a Ciperacicn Detales Entarno Sisterna ESYE=E]

& FldHE SE@  DHE DT Oas @EBE O

|%® | .| Instruccion PM Visualizar: Resumen componentes

M 4 » » E E Bl interna Bl Externo 2 operacion & Cabecera B Hoja de ruta

GrHRuta SAZ-37_1 INSPECCIOMNES POR HORAS AWION SAZ-3747B. ContGrpoHR 1

Dperacion 0428 DRAIN REMOWE AMD REPLACE FUEL FILTER
= EE Catalogo

=1

Asign.componentss
Material Canticlad ur R R.. Den.componente T..|Conjunto Conclasif

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
Elementos montados en SAP bajo la operacion 0426

Grafica 6. Operacién SAP 0426 con Material Aeronautico

& Instrucciones Tratar Basar a Operacidn Detalles Entorno Sisterma Ayuda

& FlqE @@ DHE Yoo BEE @m

%8 .| Instruccion PM Visualizar: Reswumen componenites

M 4 » » & interno [El Externo L2 0peracicn & Cabecera 2 Hoja de ruta

S42-37_1 INSPECCIOMES POR HORAS AWION SA2-37AE. ContGrpoHR 1

GrHRuUta
Operacidn 0426 DRAIN REMOWE AMND REFLACE FUEL FILTER
= =E Catalogo
Asign.componentes
Material Cantidad UM R R.. Den.componente T.. Conjunto ConClasif
1067605 1,000 (=) D-RIMNG L ESTANDAR
1067616 1,000 (=l V) D-RIMNG L ESTANDAR
1090210 1,000 [l ) FUEL FILTER L ESTANDAR
1097915 1,000 [af N} RETAINER,PACKIMNG L ESTAMNDAR

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Operacion 0750 Lubricacion de los Controles de Vuelo

Graéfica 7. Operacién SAP 0750 sin Material Aeronautico

& Instrucciones Tratar Pasar a Cperacidn Detalles Erntorno Sisterna Ayuda

& FldEH @@ DHE DDhLoa0  HEE @,

|5 .| ZInstruccion PM Visualizar: Resumen componentes
M 4 » M E E Bl interro Bl Externa A2 Operacion d&Cabecera 2 Hoja de ruta
GrHRuta  SA2-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AVIOM SAZ-374/8.  ContGrooHR 1
Operacidn 0750 LUBRICATE PER LUBRICATION CHART. MM
= | Catilogo

Asign.componentes

Material Cantidad UM R R.. Den.compongrnte T..|Conjunto ConClasit

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano

Elementos montados en SAP bajo la operacion 0750

Gréfica 8. Operacién SAP 0750 con Material Aeronautico

= Instrucciones Tratar Pasar a Dperacicin Detalles Ertorno Sisterna Ayuda

& FldE I e@a DHE nhoo BE @@
(%@ .| Instruccion PM Visualizar: Resumen componeintes
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GrHRUta SAZ-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AVION SAZ-374/8. ContGrpoHR 1
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5 | Catdlogo |
Asign.componentes

Material Cantidad UM R R.. Den.componernte T..|Conjunto ConClasit
1197642 1,000 iU LUBRICAMTE WD40 L ESTAMNDAR

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Operacién 0890 Remocién Rueda

Graéfica 9. Operacién SAP 0890 sin Material Aeronautico

= Instrucciones Tratar Basar a Cperacidn Dietalles Entarno Sisterna Ayuida

& FIdH @@ CSHE DhOag BE @

%8 .| Instruccion PM Visualizar: Reswimen componentes

M 4 » M ENEN B interno Bl Externo A2 Operacion 4@ Cabecera 2 Hoja de ruta

GrHRUta S42-37_1 INSPECCIOMES POR HORAS AVION SAZ-37A/B. ContGrpoHR. 1
Operacidn 0590 REMOYE WHEELS, CLEAR, CHECK AMD REPACK
= | Catalogo

Asign.cormponentes
Material Cantidad UM R R..Den.componente T..|Conjunto ConcClasif

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano

Elementos montados en SAP bajo la operacion 0890

Grafica 10. Operaciéon SAP 0890 con Material Aeronautico

&  [nstrucciones Tratar Pasar a Operacicin Detalles Entorno Sisterna Ayuda

@ FdH e@e DHE fto0 BE @B
[@.] Instruccion PM Visualizar: Resumen componentes

M 4 » M = E B nterno Bl Externo 2 0Operacion 4B Cabecera A2 Hoja de ruta
GrHRUta SAZ-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AVION SAZ-37A/B. ContGrpoHR. 1
Operacidn 0890 [REMOWE WHEELS, CLEAM, CHECK AMD REPACK

= | Catalogo

Asign,componentes

Material Cantidad UM R R.. Den.componente T.. Conjunto ConClasif
1022098 2,000 ofV] PIM,COTTER L ESTAMDAR

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Operacién 0930 Remosion rueda Patin de Cola

Grafica 11. Operacién SAP 0930 sin Material Aeronautico

[&  Instrucciones Tratar Pasar a Diperacidn Dietalles Entorno Sisterna Syuda

& FldH @@ LHE DO BE @

|%® .| Instruccion PM Visualizar: Resurmen componentes
M 4 » » E E Blinterno Blexterna A2 Operacion @ cCabecera 2 Hoja de ruta
GrHRUta S42-37_1 INSPECCIOMNES POR HORAS AVION SAZ-37A[B. ContGrpoHR. 1
Operacion 0930| [REMOYWE TAIL WHEEL, CLEAMN, CHECK AMD
= | Catalogo |

Asign. componentes

Material Cantidad U R R.. Den.componente T.. Conjunto ConiClasif

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano

Elementos montados en SAP bajo la operacion 0930

Gréfica 12. Operacion SAP 0930 con Material Aeronautico

& [nstrucciones Tratar Pazar a Cperacicin Detalles Entorno Sistermna Ayvuda

& FdHB @@ DHE DL EE @ mE
(%8 .| Instruccion PM Visualizar: Resurmen componentes

M 4 » M [E Blinterno  [BlExterno Roperacicn 4BCabecsra 2 Hoja de ruta
GrHRLUta SA2-37_1 INSPECCIOMNES POR HORAS AVION SAZ-37A/E. ContGrpoHR. 1
Operacion 0930 REMOYE TaAIL WHEEL, CLEAMN, CHECK AND

= | Catilogo

Asign,componentes

Material Cantidad UM R R.. Den.componente T../Conjunto ConiClasif
1004055 1,000 i PIM,COTTER L ESTAMDAR

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Operacién 0960 Filtro Bomba de Vacio

Grafica 13. Operacién SAP 0960 sin Material Aeronautico

= Instrucciones Tratar Pasar a Dperacicn Detalles Entorno Sisterna Avuda

& FdEH @@ DHE DDLos  BEE @@

%@ .| Instruccion PM Visualizar: Resumen componentes
M 4 » M [E Blinterno  [BlEsterno Loperacion 4@ Cabecera 2 Hoja de ruta
GrHRUta  SAZ-37_1 INSPECCIOMES POR HORAS AVIOM S22-37A/B.  ContGrpoHR 1
Operacion 0950| [REPLACE WACUUM REGULATOR FILTER.(Op
= | Catalogo |

Asign.componentes
Material Cantidad M R R.. Den.componente T..|Conjunto ConcClasif

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano

Elementos montados en SAP bajo la operacion 0960

Gréfica 14. Operacion SAP 0960 con Material Aeronautico

[E  Instrucciones Tratar Pasar a Cperacion Detales Entorno Sistema Ayvuda

& FdH I @@ EHE DhOo8 BEE @
(%8 .] Instruccion PM Visualizar: Resumen componentes

4 4 | | = Bl interno [ Externo 22 Operacicn 43 Cabecera 22 Hoja de ruta
GrHRuta SAZ-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AWION SAZ-374/B. ContGrpoHR. 1
Operacion 0960| REPLACE wACUUM REGULATOR FILTER. (Op

= =] Catilogo

Asign.cormnponentes

Material Cantidad Ur R R..|Den.componente T.. Conjunto ConClasif
1135803 1,000 i FILTER L ESTAMDAR

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Operacién 1060 Remocién Inyectores de Combustible

Grafica 15. Operacidn SAP 1060 sin Material Aeronautico

= Instrucciones Tratar Pasar a Cperacidn Dietalles Ertarmo Sisterna Ayuda

< CdH e@e DHE DTNOoD DE © m
[@@.] Instruccion PM Visualizar: Resurnen componerntes

M 4 » » EE E interno BElExterna A2 Operacion J& Cabecera 2 Hoja de ruta
GrHRUta SA2-37_1 INSPECCIOMES POR HORAS AVION SAZ-37A(B. ContGrpoHR. 1
Operacion 1060 REMOWE FUEL IMIECTOR MOZZLES, CLEAM,

= | Catalogo

Asign. cormnponentes
Material Cantidad UM R R.. Den.componente T..|Conjunto ConcClasif

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano

Elementos montados en SAP bajo la operacion 1060

Grafica 16. Operacidon SAP 1060 con Material Aeronautico

5 Instrucciones Tratar Pasar a Dperacion Detalles Entorno Sisterna Avuda

& - dH @@ DEHE TITmA8 EE @M
(@ .| Instruccion PM Visualizar: Resumen componentes

M 4 L | = Einterno =l Externn 2 Operacicin 43 Cabecera 2 Hoja de ruta
GrHRUta Sa2-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AWION SA2-3747B. ContGrpoHR 1
Operacidn 1060| [REMOYWE FUEL INIECTOR NOZZLES, CLEAM,

= =] Catilogo

Asign.componentes

Material Cantidad Uk R |R..|Den.componente T..|Conjunto ConClasit
1068513 1z, 000 iU PACKING L ESTAMNDAR

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Inspeccién 500 horas

En esta se debe hacer lo mismo segun el manual de mantenimiento, lo de la fase
de 50, 100 horas y se adicionan otras tareas mandatorias por el manual de
mantenimiento Schweizer, que corresponden a la de 500 horas, se observa que no

hay elementos montados para la realizacion de esta fase.

En estas presentaciones en el sistema SAP se podran evidenciar todo el paquete
de cada fase donde se mostrara las tareas de las formas FAC 201T de las fases de
50 horas, adicional a ello estas mismas tareas se deben realizar en la fase de 100
horas mas la correspondientes a esta, asi mismo en cada tarea se podra observar
a que fase corresponde y de esta manera los elementos seran cargados segun

corresponda.

Tareas correspondientes a cada fase asi:
CQ= Fase 50 horas Cl= Fase de 100 horas y QN= Fase de 500 horas

Gréfica 17. Hoja de Ruta sin Actualizar

[ Hoiaderuta  Tratar Pasara  Operacidn  Detalles  Entorno Sisterna Avuda _
& Sl @@ DHE bhLOoaH BEE @
@ .| WVis.instruccion: Res.paquetes mantenimiento
[ZF [BlPaguete mantenimiento preventiva  [Blpropia [BlExterno Ecab, LpPlan
GrHRUta SAZ-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AWION SAZ-374/8. ContGrpoHR 1

Resumen oper.paquetes mant.prey.

Op. SOp |Descripcidn operacicn cq la |on
o001 IMNICIO INSPECCION S0 HORAS AWTON -
oooz OPERATIONAL CHECK AND INSPECTION he
oo0s CHECK, FUEL TAMNKE SELECTOR
o010 CHECK FUEL QUAMNTITY.
falar=ta} CHECK FUEL BOOST PUMP FOR STATIC LEAKS,
ooz0 CHECK OIL PRESSURE AND TEMPERATURE,
o0z2s CHECK, ALTERMNATOR OUTRUT.
oo<0 CHECK, PARKIMNG BRAKE.
ooso CHECK GYROS FOR NOISE AND ROUGHNESS.
ooso CHECK wACULM GAUGE FOR PROPER SUCTION
ooFo CHECK. MAGHRETO SWITCH OPERATION.
oos0 CHECK MAGHETD RPM WARIATION.
oos4 CHECK THROTTLE, MIXTURE AND PROPELLER,
ooss CHECK. PROPELLER SMOOTHMNESS.
o090 CHECK, ELECTROMIC EQUIPMEMNT OPERATION,
0100 CHECK ENGINE IDLE.
0110 CHECK. THE EMNGIMNE AMND ACCESORY FOR OIL -
0115]  JNSPECT OWERHEATING FOR EWIDENCED BY -
| <
L2 compte. |2 reo & mMeF | & carns Entrada 1 s 178
Sacd

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Se evidencian las tareas que pertenecen a las tres fases respectivamente con

v
siguiente icono , 'y donde ahi mismo se puede apreciar que no se encontraba

este procedimiento establecido y estandarizado.

Grafica 18. Hoja de Ruta Actualizado

=g Hojaderuta  Tratar  Pasara  Operacion  Detales  Entorno Sistema Ayuda -

1V rdB @@ CHE Do BEE @

|78 .| Wis.instruccion: Res.paquetes mantenimiento

@ Paquete mantenimiento preventivo F‘mpia Externa d3Cah, AgPIan

GrHRuta  S42-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AWION SAZ-37A/B.  ContGrpoHR 1

Resurnen oper.paquetes mant.prey.

Op. SOp |Descripcion operacion QI QN E
000l TMICTO TMSPECCION S0 HORAS AWIOMN -
onoz OPERATIOMNAL CHECK. AND INSPECTION -

0005 CHECK FUEL TAMK SELECTOR

0010 CHECK FUEL QUANTITY.

0020 CHECK FUEL BOOST PUMP FOR STATIC LEAKS.
0030 CHECK OIL PRESSURE AMD TEMPERATURE.
0035 CHECK ALTERMATOR OUTPUT.

0040 CHECK PARKIMNG ERAKE.

00s0 CHECK GYROS FOR MOISE AMD ROUGHMESS.
0060 CHECK WACUUM GAUGE FOR PROPER SUCTION (
0070 CHECK MAGNETO SWITCH OPERATION.

o0os0 CHECK MAGHETO RPM WARIATION.

0054 CHECK THROTTLE, MIXTURE AMD PROPELLER

0085 CHECK PROPELLER SMOOTHMESS.

o090 CHECK ELECTROMIC EQUIPMENT OPERATION,

0100 CHECK EMGIME IDLE.

0110 CHECK THE ENGINE AMD ACCESORY FOR OIL -

0115 INSPECT OWERHEATING FOR EVIDENCED BY ~

4« 4«

£ Compte. ||31 RECH ||£ MAF ||£ Carlns Enfrada [l jf 175

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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No se evidencia nada en el sistema SAP/R3

Grafica 19. Hoja de Ruta sin Actualizar

= Hojaderuta  Tratar  Pasara  Operacion  Detalles  Entormo Sistema Avuda

& ~rdEB @@ CHE DDhod BRE @ H

|78 .| Wis.instruccion: Res.paquetes mantenimiento

@ Paquete mantenimiento preventivo Propia Externo b, ‘gplan

GrHRuta  SA2-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AWION $82-374/B.  ContGrpoHR 1

Resumen oper.paguetes mant.presy,
Op. |SOp  Descripcidn operacicn QI QM
0120 REMOWER LOS TUBOS DE LOS EXHOSTOS DEL
0130 INSPECT SPIMMER &SSEMELY AMD BLADES FOR
0135 (CHECK PROPELLER FOR GREASE &MD OIL
0140 DRAIM ENGIMNE OIL, REMOWE OIL FILTER; CUT
0143 CLEAMN OIL SUCTION SCREEM AMND CHECK
0145 REMOWE AMND CHECK. AIR FILTER; REPLACE IF

0146 CLEAN ENGINE REFER | MM 5A2-37A8 SECTION
0148 CLEAN FUEL INJECTOR INLET FUEL STRAINER
0150 CHECK EXHAUST STACK FOR CRACKS AND BALL
0160 CHECK ALL EXHAUST CLAMPS FOR CONDITION
0161 CHECK COMDITION OF SPARK PLUGS, ( CLEAN
0162 INSPECT CANOPY WINDSHIELD AND ACCESORIES
0163 CHECK SEAT BELTS AMD SHOULDER HARNESS
0164 REMOVE AND CLEAN SEAT CUSHIONS; CHECK
0166 INSPECCIONAR POR COMDICION EMPAQUE DE LA
0170 CHECK STABILATOR TRIM FOR OPERATIOH,
o180 CHECK OPERATION OF FUEL SELECTOR VALVE,
0181]  VERIFY THAT FUEL TANKS ARE MARKED FOR
L
2 compte. |2 rEo | mMaF 2 Carins Entradla 19 /178

s

]

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Aplicado el procedimiento y estandarizacion segun las tareas mandatorias por el
manual de mantenimiento y las formas FAC 4-201T.

Graéfica 20. Hoja de Ruta Actualizada

[& Hojaderuta Tratar Pasara Operacion  Detales  Entormo  Sistema  Ayuda -

& B C@@ CHE Dhiod BE @

[%®[.| Vis.instruccion: Res.paquetes mantenimiento

[Z [Elraguete mantenimiento preventvo  [Blrropia  [BlExtamo Ecah,  LPan

GrHRuta  SA2-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AVICN SA2-374/B.  ContGrpoHR 1

Resurmen oper.paguetes mant.prey.

Op. |SOp |Descripcion operacion QI QN E
0120 REMOWER LOS TUBOS DE LOS EXHOSTOS DEL -
0130 IMSPECT SPIMMER ASSEMELY AMD BLADES FOR -

0135 CHECK PROPELLER FOR GREASE AND OIL

0140 DRAIM EMGIME OIL. REMOWE OIL FILTER; CUT
0143 CLEAM OIL SUCTION SCREEM AMD CHECK

0145 REMOVE AMD CHECK AIR FILTER; REFLACE IF
0146 CLEAM ENGIME REFER @ MM SA2-37248 SECTION
0143 CLEAM FUEL INJECTOR IMLET FUEL STRAIMER
0150 CHECK EXHAUST STACK FOR CRACKS AND BALL

0160 CHECK ALL EXHAUST CLAMPS FOR COMDITION
0161 CHECK COMDITION OF SPARK PLUGS. { CLEAN
0162 IMSPECT CAMOPY WINDSHIELD AMD ACCESORIES
0163 CHECK SEAT BELTS &MD SHOULDER HARMESS

0164 REMOVE AMD CLEAM SEAT CUSHIONS; CHECK
0166 IMNSPECCIONAR POR COMDICION EMPACQUE DE LA
0170 CHECK STABILATOR TRIM FOR OPERATION.

0120 CHECK OPERATION OF FUEL SELECTOR WalLWE, a
0181 WERIFY THAT FUEL TANKS ARE MARKED FOR v
i i
T ol
4;2 Compte. ||4;2 REC ||31 MAF ||£ Catlns Entrada Lllg J/ 175
lcAD 4
S

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Se continua con la alimentacion del sistema en cada una

respectivas de cada fase de mantenimiento.

Gréfica 21. Hoja de Ruta Actualizada

[E Hojaderuta Tratar Pasara  Operacion  Detales  Entomo Sitema  Avuda

&

B Ie@@ CHE Dhod BRE @

|7 (.| Vis.instruccion: Res.paquetes mantenimiento

PZ? Paquete rnantenimiento preventivo F‘ropia Externo B Cab, LgF‘Ian

GrHRUta

58.2-37_1 INSPECCIONES PCR HORAS AWION S82-374(B,  ContGrpoHR 1

Resumen oper.paquetes mant.prey,

Op, SOp  Descripcion operacidn CQ I ON

01sz CHECK WINGLET FOR EXCESSIVE UP AND DOWHN

0190 CHECK HORIZOMTAL TAIL FOR EMD

0191 CLEAMN AMD CHECK COWLING FOR CRACKS,

0195 CHECK MAGHNETO FOR OIL SEAL LEAKAGE. (Op

0200 CHECE LANDING, NAVIGATION AND IMSTRUMENT

0203 Check condition and tension of

0204 CHECK TIRES FOR CUTS, UNEWEN OR

0205 CHECK MAIN AND TAIL WHEEL TIRE PRESSURE

0206 CHECK BRAKE LIMING FOR EXCESSIVE WEAR,

0208 CHECK BRAKE CYLIMDERS, &MD

0210 CHECK HIDRALULIC LIMES FOR LEAKS AND

0220 CHECK TAIL WHEEL TIRE FOR CUTS aMND

0230 CHECK TAIL WHEEL FOR CRACKS, CORROSION

0240 CHECK TAIL WHEEL TIRE PRESSURE (55 PSI)

0230 LUBRICATE TAIL WHEEL PER LUBRICATION

0260 CHECK RUDDER PEDALS AMD PARKIMG BRAKE;

0270 OPERATE BRAKES AND CHECK FOR LEAKS. (Op

0250 WERIFY THAT THE SPRIMGS IN THE TAIL.

'

2  compts. |2 rRe0| & mar R carns Entrada [31 j; 175

sacg

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Tarea 0355 comienza la fase de 100 horas y en esta ya estan simplificadas las
tareas de la fase de 50 que también se deben hacer en esta fase, asi mismo se

continda con la alimentaciéon del sistema.

Gréfica 22. Hoja de Ruta sin Actualizar

[ Hojaderuts Tratar  Pasara  Operacion  Detales  Entormo Sistema  Ayuda -

V] *dBCe@ CHE DD BER @m

| .| Vis.instruccion: Res.paguetes mantenimiento

& [Bpraquete mantenimiento preventva  Bleopia Bledemo | Bcah, L

GrHRuta  5A2-37_1 INSPECCIOMES POR HORAS AVION 542-378/B,  ContGrpoHR 1

Resumen aper . paguetes mant.prey,

Op,  50p Descripdion operadidn [T E
0290 CHECK BLADE ANTENMAS FOR DAMAGE/GENERAL
0300 CHECK IMSTRUMENT, LINES AND

0310 OPERATIONAL CHECK OF AUTO PILOT SYSTEM.
0=20 CPERATICNAL CHECK OF COMMUNICATION (Op
0330 OPERATIONAL CHECK OF NAWIGATION SYSTEMS
0340 OPERATIONAL CHECK OF MISSION SYSTEMS
0341 CHECK. OMH AMND CLEAN EGT CHT

0343 WASH AIRCRAFT

0345 EFECTIAR COMPROBACION OPERACIONAL DE
0330 FIM IMSPECCION 50 HORAS

0355 INICIO IMSPECCION 100HRS

0337 CHECK. FOR, SPIMNER-TO,HUB ALIGNMENT INDEX.
0360 (CHECK. PROPELLER MOUNTIMG BOLTS, TORGUE
0370 CONDUCT CYLINDER COMPRESSION CHECK

0380 CHECK. ZIP-ZAP TAPE SECURITY AMD

0390 CHECK OIL LIMES AMD FITTINGS FOR LEAKS,

»

0400 CLEAM AND CHECK OIL COOLER FINS FOR -
0410]  CHECK CONDITON OF ALTERNATE AIR DOOR -
L LI
2 compte. |2 RE0 R mar[ R cans Entrada |55 /1175
cAD4
b

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Actualizaciéon hojas de ruta del sistema SAP/R3.

Gréfica 23. Hoja de Ruta Actualizada

[ Hoaderuta Tratar  Pasara  Operacdn  Detdles  Entomo Sstema  Ayuda

V) 4B CEQICHE DDLD HE @

| .| Vis.instruccion: Res.paquetes mantenimiento

@ Paquete mantenimiento preventivo Prupia Externu dBah, A'%Plan

GrHRuta  5A2-37_1 INSPECCIOMES POR HORAS AVION SAZ-374/B,  ContGrpoHR 1

Resumen oper.pagquetes mant. prev,

Op, 50p Descripcion operadion ol oM
0290 CHECK BLADE ANTEMMAS FOR DAMAGE/GENERAL
0300 CHECK TMSTRUMENT, LINES AND

0310 OPERATIONAL CHECK OF AUTO PILOT SYSTEM.
0320 OPERATIONAL CHECK OF COMMUNICATION (Cp
0330 OPERATIONAL CHECK OF MAWIGATION SYSTEMS
0340 OPERATIONAL CHECK OF MISSION SYSTEMS
0341 CHECK OMH AMD CLEAN EGT CHT

0343 WASH AIRCRAFT

0345 EFECTUAR COMPROBACION CPERACIONAL DE
0350 FIN INSPECCION S0 HORAS

0333 INICIO INSPECCION 100HRS

0357 CHECK FOR SPIMMER-TO,HUB ALIGNMENT INDEX
0350 (CHECK PROPELLER MOUNTING BOLTS, TORGUE
0370 CONDUCT CYLINDER COMPRESSICN CHECK,

0330 CHECK, ZIP-ZAP TAPE SECURITY AND

0320 CHECK OIL LINES AND FITTIMGS FOR LEAKS,
0400 CLEAMN AMD CHECK OIL COOLER FIMS FOR

0410 CHECK CONDITON OF ALTERMATE AIR DOOR

2 compte. |2 reo |2 Mer R carlne Entrada [55 j,f 175

g

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano

72

»



Todas las Operaciones en el sistema anterior se encontraban sin actualizacion.
Tareas de la 0420 a la 0570.

Graéfica 24. Hoja de Ruta sin Actualizar

[E Hojaderuta Tratar Pasara Operacion  Detales  Entormo Sistema  Ayuda -

& 4B ¢@@ CHE dhid BE @0

[%®[.| Vis.instruccion: Res.paquetes mantenimiento

@ Paquete mantenimiento preventivo F‘ropia Externo & Cah, A%P\an

GrHRuta  5AZ2-37_1 INSPECCIOMES POR HORAS AVIOM 5A2-374/B,  ContGrpoHR 1

Resurnen oper.pagquetes mant.prey.

Op. SOp |Descripcicn operacion QI QN E
0420 CHECK INTAKE SEALS FOR LEAKS AND CLAMPS —
0426 DRAIN REMOWE AKND REPLACE FUEL FILTER -

0427 CHECK FUEL SYSTEM FOR LEAKS.

0428 CHECK FUEL LIMES FOR SECURITYY AMD DAMAGE
0430 IMNSPECT COMDITION OF FLEXIBLE FUEL LIMES
0450 CHECK THROTTLE, PROPELLER AND MIXTURE
0460 IMNSPECT MUFFLER ASSEMBLY FOR CRACKS,
0470 CHECK EXHAUST SYSTEM AND TURBO CHARGE

0430 CHECK BREATHER TUEBE FOR OBSTRUCTION
0450 CHECK EMGIME CRAMKCASE FOR CRACKS, LEAKS
0500 CHECK EMGIME MOUMNT FOR CRACKS, LOOSE
0510 CHECK EMGIME BAFFLES FOR DAMAGE &MND
0520 CHECK, COMDITION OF FIRE WALL SEALS.(Op

0530 CHECK CAMOPY SEALS AND LATCHES;
0540 OPEMN CANOPY AMD DISCOMMECT AIR SPRING;
0550 REMOVE AMD CHAMGE WINGS AND WINGLET

0560 CHECK COMTROL STICK, TORQUE TUBE, -
[Ds70]  CHECK CONTROL FOR EASE OF OPERATION. (Op -
i i
2 compte. |2 reo|.8 wmar |2 cans | Entrada 73 /(175
leAD 4
s

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Operaciones de la 0420 a la 0570 actualizadas y verificadas en SAP

Gréfica 25. Hoja de Ruta Actualizada

= Hoia de ruta Tratar Basar a Operacicn Detalles Entorno Sisterna Ayuda

= ~| < SCeE@ DHEE mTmasn EE @

=P Vis.instruccion: Res.paguetes mantenimiento
[ZF [ElPaguete mantenimiento preventiva  [BlPropia Bl Externo Ecab. _APlan
GrHRuta  SA2-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AVION SAZ-27A/B.  ContGrpoHR 1

Resumen oper.paquetes mant.prev.

Op. |SOp |Descripeitn operacicn o a1 (o

o4z0 CHECK INTAKE SEALS FOR LEAKS ANMD CLAMPS =

o425 DRAIN REMOVE AMD REPLACE FUEL FILTER -

o427 CHECK FUEL SYSTEM FOR LEAKS.

o428 CHECK FUEL LINES FOR SECURITY AMND DAMAGE

o430 INSPECT CONDITION OF FLEXIELE FUEL LINES

o450 CHECK THROTTLE, PROPELLER AND MIXTURE

o450 INSPECT MUFFLER ASSEMELY FOR CRACKS,

o470 CHECK EXHAUST SYSTEM AND TURBD CHARGE

oas0 CHECK BREATHER TUBE FOR OBSTRUCTION

o490 CHECK ENGIME CRAMNKCASE FOR CRACKS, LEAKS

osoo CHECK ENGIME MOUNT FOR CRACKS, LOOSE

o0s10 CHECK ENGIMNE BAFFLES FOR DAMAGE &AMND

GEE] CHECK COMDITION OF FIRE Wall SEALS.(Op

oS30 CHECK CAMNOPY SEALS AND LATCHES;

oS40 OPEN CANOPY AND DISCOMMECT AIR SPRING;

oS50 REMOWE AMD CHANGE WINGS AND WINGLET

osso CHECK COMTROL STICK, TORQUE TUBE, =

os7o CHECK COMTROL FOR EASE OF OPERATION. (Op -

<« » <« »

2 compte. |2 reEo |2 mMaF 2 carns Entrada :hS j/ 17s

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano

Operaciones de la 0580 a la 0750 actualizadas y verificadas en SAP

Gréfica 26. Hoja de Ruta sin Actualizar

= Hoja de ruta Tratar Basar a Operacicn Detalles Entorno Sisterma Avuda
& ~1 4 @@ DHFE Dmoas EE @ m
(%8 .| Wis.instrirccion: Res.paguetes mantenimiento
= Paguete mantenimiento preventiva Propia Externo dFEcab. _ZFlan

GrHRUta  SaZ-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AVION SAZ-37AJE.  COntGrpoHR 1
Resurnen oper.paguetes mant.orey.
Op. |SOp |Descripcicn operacicn co la on
oss0 CHECK COMDITION AND OPERATION OF AIR =
osoo TURM ELECTRIC FUEL PUMP ORN AND CHECK FOR b
0500 EFECTUE COMPROBACION AL SISTEMA DE
o510 CHECK FUEL LINES [N THE COCKPIT FOR
o520 CHECK RUDDER, RUDDER SEA&L, STABILATOR
0530 CHECK RUDDER STRUCTURES FOR DAMAGE.
0540 CHECK RUDDER ATTACHMENTS, HORM AMND
osso CHECK RUDDER HIMNGE BOLTS FOR EXCESS WESR
o550 CHECK STABILATOR SURFACE AMD AT TACHMENTS
0570 CHECK RUDDER AND STABILATOR COMTROL
oss0 CHECK FUEL TAMKS AMD LINES FOR DAMAGE,
o550 REMOWE PAMNELS UNDER WING AMND INSPECT
oroo CHECK AILEIROMN PUSH/PULL TUBES FOR
o710 CHECK AILEIROMN ATTACHMEMTS AND COUNTER
orzo OPEM PANEL UNDER WING CENTER SECTION AND
0730 CHECK DIVE BRAKE ATTACHMENT BRACKETS FOR
o740 CHECK DIVE ERAKE DOORS HINGE PINS FOR =
=
b7so] LUBRICATE PER LUBRICATION CHART .MM -

<« > <« >
Compte. REC |2 maF |2 carins Entrada a1 s 175

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Operaciones de la 0580 a la 0750 actualizadas y verificadas en SAP

Gréfica 27. Hoja de Ruta Actualizada

= doja de ruta Tratar Basar a Dperacion Detalles Entorno Sisterna Zouda
& -/ < S e B HE . O EE o m
[58.| Wis.instruccion: Res.paguetes mantenimniento
= Paguste mantenimiento preventivo Propia Externo Ecab. R Plan
GrHRUta SAZ2-37_1 INSPECCIOMES POR HORAS AVION SAZ-I7A/B.  ContGrpoHR 1
Resurmnen oper.paquetes mant.prew.
Op. |SOp |Descripcion operacicn ca |ar am
os=0 CHECK COMDITION AMND OPERATION OF AIR =
oSS0 TURM ELECTRIC FUEL PUMP O AMND CHECK FOR b
0500 EFECTUE COMPROBACION AL SISTEMA DE
0510 CHECK FUEL LINES IN THE COCKPIT FOR
D520 CHECK RUDDER, RUDDER SE&L, STABILATOR
os=0 CHECK RUDDER STRUCTURES FOR DAMAGE.
0540 CHECK RUDDER ATTACHMENTS, HORM ARD
oss0 CHECK RUDDER HINGE BOLTS FOR EXCESS WELR
0550 CHECK STABILATOR SURFACE AND ATTACHMENTS
0570 CHECK RUDDER AMND STABILATOR COMTROL
nse0 CHECK FUEL TAMKS AMD LINES FOR DAMAGE,
(al=t="a] REMOWE PAMNELS UNDER WING AMND INSPECT
oroo CHECK AILEIROMN PUSH/PULL TUBES FOR
orio CHECK AILEIROMN ATTACHMENTS AMND COUNTER
o720 OPEM PAMNEL UNDER WING CENTER SECTION AND
or=0 CHECK DIVE BRAKE &TTACHMENMT BRACKETS FOR
ora0 CHECK DIVE BRAKE DOORS HIMGE PINS FOR "~
orso LUBRICATE PER LUBRICATION CHART. MR -~
“« > « >
2 compts. |2 REC |2 mMaF |2 carins Entrada 51 T l17s
J,
[SAD.
=_t

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano

Operaciones de la 0760 a la 0920 actualizadas y verificadas en SAP

Gréfica 28. Hoja de Ruta sin Actualizar

5 Hoja de ruta Tratar Pasar a Dperacicn Detalles Entorrno Sisterna Ayuda
& | e@Ee  DHEE oaman BEE o m
[P .| Vis.instruccion: Res.paguetes mantenimiento
= Paguete mantenimiento preventivo Propia Externo Scab. KpPlan

GrHRUta SAZ-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AVIORN SAZ-37AJB. ContGrpoHR. 1
Resumen oper.paquetes mant.prew.
Op. |SOp |Descripcisn operadisn co a1 am i
o7en REMOVE IMNSPECTION PLATES AND PANELS -
o770 CHECK SKIM / FABRIC, AMD FIMNISH FOR he
o7s0 CHECK FUSELAGE LONGEROMS AMD STRIMGERS
oo CHECK VENTRAL FIN AND STABILATOR, FINS
oS00 CHECK IGMITION HARMESS AND IMNSULATORS (
os10 INSPECT MAGMNETO, ADJUST OR REPLACE
osz0 CHECK MAGNETO TO EMGINE TIMING. (Op 0S20)
D30 CHECK ALTERMATOR FAM, PULLEY YWASHER AND
os40 Check battery, battery mount, cables,
os41 Charge battery
o850 REMOVE FAIRINGS { TOP AMD BOTTOM OF WING
o=e0 INSPECT GEAR INSTALLATION; CHECK
Ds70 INSPECT DAMPER ASSEMBLY LENGTH AND
oS80 WITH AIRCRAFT OMN JACKS, INSPECT FOR .00
oz00 REMOWVE WHEELS, CLEAN, CHECK AND REPACK
=] CHECK WHEELS FOR CRACKS, CORROSION AND
o910 CHECK BRAKE LIMES FOR CHAFFIMNG AMND =
D=0 REMOWE WEMTRAL FIM. INSPECT TAIL WHEEL -

< PR
(=3 compte. |2 REo |Z maF |2 carins Entrada los s [17s
[ AD
——

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Operaciones de la 0760 a la 0920 actualizadas y verificadas en SAP

Gréfica 29. Hoja de Ruta Actualizada

=g Hojaderuta  Tratar  Pasara  Operacion  Detales  Entorno Sisterma Ayuda

1V B IC@@ CHE DDo0 BEE @@

|78 .| Vis.instruccion: Res.paquetes mantenimiento

@ Paquete mantenimiento preventivo F‘mpia Externa d3Cah, AgPIan

GrHRuta  S42-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AWION SAZ-37A/E.  ContGrpoHR 1

Resurnen oper.pagquetes mant.prey,

Op. SOp |Descripcicn operacion QI QN E
0760 REMOYE IMNSPECTION PLATES AND PAKNELS
0770 CHECK SKIN { FABRIC, AMD FINISH FOR

0720 CHECK FUSELAGE LOMGERCMNS AMD STRIMGERS
0790 CHECK WVEMTRAL FIN &MD STABILATOR FINS
0800 CHECK IGNITION HARNESS AMD INSULATORS (
0810 IMNSPECT MAGNETO, ADIUST OR REPLACE

0820 CHECK MAGNETO TO ENGIME TIMING. (Op 0820)
0830 CHECK ALTERNATOR FAM, PULLEY WASHER AND

»

0240 Check battery, battery mount, cables,

0541 Charge battery.

0350 REMOWE FAIRINGS ( TOP AMD BOTTOM OF WING

0360 IMSPECT GEAR INSTALLATION; CHECK

0870 IMNSPECT DAMPER ASSEMBLY LEMGTH AMD

0320 WITH AIRCRAFT OM JACKS, INSPECT FOR. 060

0390 REMOVE WHEELS, CLEAN, CHECK AND REPACK

0900 CHECK WHEELS FOR CRACKS, CORROSION AND

0910 CHECK BRAKE LIMES FOR CHAFFIMG AMD -

0920 REMCHYE WEMTRAL FIM, INSPECT TAIL WHEEL -

0 0

2 compte. |2 ReO |2 mer |2 carns Entads 109 ARG

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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A continuacion se podré apreciar como desde la operacion 1030 comienza la fase
de 500 horas y en esta ya estan simplificada las fases de 50 y de 100 horas y su

respectiva seleccion.

Operaciones de la 0930 a la 1070 actualizadas y verificadas en SAP

Grafica 30. Hoja de Ruta sin Actualizar

=g Hojaderuta  Tratar Pasara  Operacion  Detales  Entormo Sistema Ayuda -

1V 1 dB @@ CHE DDhod BEE @@

|78 .| Vis.instruccion: Res.paquetes mantenimiento

[Z [EPaguete mantenimiento preventivo  [BlPropia [BlExtermo dEBcab,  2Plan

GrHRuta  SA2-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AVICON 542-37A/B.  ContGrpoHR 1

Resumen oper.paquetes mant.preyv,

Op, |SOp  Descripcion operadidn CQ I QN il
0930 REMOVE TAIL WHEEL, CLEAN, CHECK AMD -
0940 CHECK OIL TEMPERATURE SEMDER UMIT FOR. T
0950 CHECEK SERVICE HOURS OM WaCCUM PUMP,
0960 REPLACE WACUUM REGULATOR FILTER. {Op
0970 CHECK ALTIMETER WITH THE TEST EQUIPMENT
09s0 CHECK PITOT AND STATIC S¥STEM FOR
0990 ON LEFT WING, MATCH MARK &MND REMOWE
1000 CHECK ELECTROMIC INSTALLATIONS FOR
1005 CHECK AMTEMMNA MOUNTS AND ELECTRIC WIRING
1010 DO THE MITROGEN PLURGE TFU REFER: STAR
1017 (CHECK THE DESICCAMT CARTRIDGE AMD
1015 CHECK SECURE ELECTROMNIC INSTALLATIONS OF
1020 FIN INSPECCION DE 100 HORAS
1030 IMICIO INSPECCION DE S00 HORAS
1040 REMOVE, CLEAM, AND IMNSPECT AIR SCOOP
1050 REMOWE AMD FLUSH OIL COOLER ,CLEAMN AND
1060 REMOHWE FUEL IMIECTOR MOZZLES, CLEAM, -
E.D?D] WARM LP ENGIME, THEM DISCOMMECT TURBO -
LI LI
2  compte. &R rEO|LZ MR carlns Entrada 127 /(175

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Operaciones de la 0930 a la 1070 actualizadas y verificadas en SAP

Gréfica 31. Hoja de Ruta Actualizada

[ dojaderuta  Tratar  Pasara Operacion Detalles  Entormo Sisterna Avuda
& | SCEe@ DHEE | AOoas EE @
| Vis.instrirccion: Res.paguetes mantenimiento

27 [ElPacuete mantenimiento preventivo Propia Bl Externo & cab. & Plan

GrHRUta S22-37_1 INSPECCIOMNES POR HORAS AVION SA2-374/E. ContGrpoHR. 1

Resumen oper.pagquetes mant.prey.

Op. |SOp |Descripcidn operacicn co |c1 oM
== REMOWE TAIL WHEEL, CLEAN, CHECK AND O & | &
0940 CHECK OIL TEMPERATURE SEMDER UNIT FOR 1 | ¥ | ]
0950 CHECK SERVICE HOURS OFN WaACCUM PUMP, | & | &
0960 REPLACE WwACUIUM REGULATOR FILTER. (Op ) | (1 | &)
0970 CHECK 2l TIMETER WITH THE TEST EQUIPMENT 7 | )
OSs0 CHECK PITOT AND STATIC SYSTEM FOR O & | &
ml=l=Tu} OM LEFT WING, MATCH MARK AND REMOWE 1 | ¥ | ]
1000 CHECK ELECTROMIC INSTALLATIONS FOR | & | &
1005 CHECK ANTENMNA MOUNTS AND ELECTRIC WIRING 7 | )
1040 DO THE NITROGEN PURGE TFU REFER: STAR & | & | &
1017 CHECK THE DESICCANT CARTRIDGE AMND 1 | ¥ | ]
101g CHECK SECURE ELECTROMIC INSTALLATIONS OF O & | &
1020 FIMN INSPECCION DE 100 HORAS miic =
1030 INICIO INSPECCION DE S00 HORAS 0| O | &
1040 REMOWE, CLEAN, AND INSPECT AIR SCOOR O O | &
1050 REMOWE AMND FLUSH OIL COOLER ,CLEAM AMND | O | &
1060 REMOWE FUEL INJECTOR MNOZZLES, CLEAMN, 0| O | &
5.0703 WARM LUP ENGIMNE, THEMN DISCOMMNECT TURBO | O &
« > «
2 compte. |2 reo [ mMar L2 carns Entrada 127 s [17s
Sace

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano

Operaciones de la 1080 a la 1240 actualizadas y verificadas en SAP

Gréfica 32. Hoja de Ruta sin Actualizar

[=" poja de rata Tratar  Pasar a  Operacien  Detalles  Entorno Sistemna Avuda
=3 -~ 4 H & S 2GRS ¥ E ) EEE
[0 .| Wis.ifnstrircciorn: Res.pagiretes mranteniniiento
[ [ElPacuete mantenimiento preventivo (S Propia (S Externo 4B Cab, 2 Plan

GrHRuta  SA2-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AVION SAZ-S7A/.  ContGrooHR 1

REsUMEN oper.panuetes mant, prey

Op. |S0p |Descripcidn operacian === S =N

1080 CHECK TURBO VALVE AMND SECURITY OF SEAM

1090 REMOVE OWERHEAD COWVER AMND CHECK ELEWAT ..

1100 REMOWE SEATS,SEAT PAMNS, FLIDOR PADS AMND

1110 CHECK RUDDER PEDAL SPRINGS AND

11z0 CHECK FOR WEAR AT PIVOT POINTS OF PILOT

1130 CHECK PILOT STICK FOR EXCESS PLAY IM

1140 REMOVE CO-PILOT STICK, INSPECT BUSHING

11m0 IMSPECT CONDITION OF ALL ACCESSIELE

11600 CHECK EACH CABLE, CABLE BALL, AND CABLE

1170 REMOVE HORIZOMTAL STABILATOR; INSPECT

1180 REMOVE DORSAL FIN AMD VENTRAL FIN;

1190 REMOWE WIMG LETS AND CHECK AT TACHMEMNTS

1195 CHECK EXPIRATION DATE N BATTERY

1z00 REMOVE MAIN LANDING GEAR FAIRING;

1210 REMOVE AND INSPECT DAMPER ASSEMBLY (D).

1=zz0 EFECTUAR INSPECCION MNODL POR TIMNTAS

1z30 REMOWE THE TOP COAT AND PRIMER MAIN LAMND

1=zao] DO THE MNOI FOR MAGNETIC PARTICLES REFER

- > -

2 compte. |2 REC L2 mMaF L2 carns Entracia 1as sli7s

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Operaciones de la 1080 a la 1240 actualizadas y verificadas en SAP

Gréfica 33. Hoja de Ruta Actualizada

= Hoja de ruta Tratar Pasar a Operacicn Detalles Ertorno Sisterna Ayuda

-1« @@ DHME momas EE O m

Vis.instriuccion: Res.paguetes rmantenirnmiento

=Z Pagquete mantenimiento preventivo Propia Externo 4= Cab. “2Plan
GrHRuta  S&2-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AVIOMN SA2-374/8. ContGrpoHR 1

Resumen oper. pagquetes mant.prew.

Op. |SOp |Descripcicn operacicn cq la o
1080 CHECK TURBO WaLWE AMD SECURITY OF SEAM
1000 REMOWE OVWERHEAD COVER AND CHECK ELEvVAT
1100 REMOWE SEATS,SEAT PANS, FLOOR PADS AND
1110 CHECK RUDDER PEDAL SPRIMNGS &ND
1120 CHECK FOR WEAR AT PIWOT POINTS OF PILOT
1130 CHECK PILOT STICK FOR EXCESS PLAY IN
1140 REMCOWVE CO-PILOT STICK. INSPECT BUSHING
1150 INSPECT COMDITION OF ALL ACCESSIELE
1160 CHECK EACH CABLE, CABLE BALL, AND CABLE
1170 REMOWE HORIZOMTAL STABILATOR; INSPECT
1180 REMCVE DORSAL FIN AND WVENTRAL FIN;
1190 REMOVE WING LETS AND CHECK ATTACHMENTS
1195 CHECK EXPIRATION DATE OM BATTERY.
1200 REMOWVE MAIN LANDING GEAR FAIRIMNG;
1z10 REMOVE AMD INSPECT DAMPER ASSEMBLY (Op.
1z20 EFECTUAR INSPECCION MDI POR TINTAS
1230 REMOWE THE TOR COAT AND PRIMER MAIN LAND
1=zan DO THE MDI FOR MAGNETIC PARTICLES REFER
“ » 4
2 compte. |2 rEC L2 mMaF |2 carmns Entraca las s [17s
[SAPl

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano

Operaciones de la 1240 a la 1380 actualizadas y verificadas en SAP

Grafica 34. Hoja de Ruta sin Actualizar

[= Hoja de ruta Tratar Basar a e acicn Diztalles Ertormo Sistermna Avucla
<& ~] < Lol s R ] [ - T s s B2 B - = B )
[0 .| Wis.irnsitr icrr: Res.po tes Eerrirrrii o

[Z [Eragquete mantenimisnto preventivo Propla [l extarno Bcab. LR Plan
GrHRUta  SAZ-E7_1 INSPECCIOMNES POR HORAS AVION SAZ-372/8, ContGrpoHR 1

ResUmen oper.paduetes mant.orev.

Op. S0P Descripcicn operacian [={=Ta{= =]

1240 DO THE MDI FOR MAGMNETIC PARTICLES REFER

1250 APPLY PRIMER AMND TOP COMAT PMATN LAMNDING G

1280 TMSTALL MATN LANDING GEAR STRUTS LH AND

1270 EFECTIUAR INSPECCISN, COMNTROL CORROSISM,

1=e0 FIM INSPECCIONES DE S00 HORAS

1=00 EFECTUE COMPROBACION AL SISTEMAS DE

1310 DESISTALAR MONTANTE DE La TFU E

1320 IMNSPECCIONAR POR CONDICION ORIFICIOS DE

1330 JEFE DE GRUPC

1=40 WERIFICAR DOCUMENTACION COMPLETS PaRs

1350 DAR CUMPLIMIENTO AL MENSAIE TECMICS 958

1360 VERIFICAR QUE EL AREA DE TRAEAID SE

1370 EFECTUAR NOTIFICACION DE TAREAS EMN SAR

1=20 DILIGEMNCIAR FORMAS FAC, REGISTRAMDO

> “
N ETmacells v malle s o o e |

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Operaciones de la 1240 a la 1380 actualizadas y verificadas en SAP

Graéfica 35. Hoja de Ruta Actualiza

E poadarnsta  Tratx Paswa Operacon Retalles  Entomo Sstena  Ayuds

< FdB c@@ LK DOLHD BN oW

[ .| WVis.instruccion: Res.paquetes mantenimiento
[Z Braguete mantersmiento preventivo. [Brropis [Bexterne  SBcab. 2ren

GrHRUta SA2-37_1 INSPECCIONES POR HORAS AVION SA2-37A/8. ComGpotR 1

Op. SOp Descripadn operacdn Q1 N i |

1240 DO THE NOI FOR MAGNETIC PARTICLES REFER 1 0B =

1250 APPLY PRIMER AND TOP COAT MAIN LANDINGG 1 [] & =

1260 INSTALL MAIN LANDING GEAR STRUTSLHAND 1) [ &

1270 EFECTUAR INSPECCION, CONTROL CORROSION, (1 [ &

1290 FIN INSPECCIONES DE S00 HORAS 00 &

11300 EFECTUE COMPROBACION AL SISTEMA DE 10 &

1310 DESISTALAR MONTANTE DE LA TFUE 1 0

11320 INSPECCIONAR POR CONDICION ORIFICIOS DE 0O 08

1330 JEFE DE GRUPO o088

1340 VERIFICAR DOCUMENTACION COMPLETAPARA (1 [ &

1350 DAR CUMPLIMIENTO AL MENSAXE TECNICO 938 1 0O &

1350 VERIFICAR QUE EL AREA DE TRABAXO SE 002

1370 EFECTUAR NOTIFICACION DE TAREAS EN SaP o0

1380 DILIGENCIAR FORMAS FAC, REGISTRANDO 30

|

|

| -
“« “« »

2 Compte. 2 REO S MarF |2 Cains Entrada ez Lsi17s

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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ANEXO E. GRAFICAS EN EL SAP

Las siguientes Graficas (pantallazos) son tomadas del Sistema SAP utilizado en el
Grupo Técnico del Comando Aéreo de Combate No 2 de la Fuerza Aérea
Colombiana, donde se mostrara el antes y el después de operacion o tarea 0140 de
la fase de 50 para este caso particular, pero también es aplicable y de cumplimiento
obligatorio en las fases de 100 y 500 horas del Schweizer, alli se identifica
especificamente el cambio de aceite y su respectivo filtro, siendo esta mandataria
en el sistema SAP/R3.

Inspeccion de 50 horas operacion 0140 afio 2011

Gréfica 36. Operacion 0140
[Ee Orden  Tratar Pasara Detales Entorno  Sistemz  Ayuda w
U] «Beae ohad S ew

Modif.Orden de Mantenimiento Programado Aero 10381848: Resumen operaci
TEGIASFAERER

Iy S =
Orden Jpontfze1zae INSP. PROGRAMADAS 50 HRS X FACS751 =]
Stat.sst,  |CERR NOTT EDET MACO MOVM NLIQ PREC 1] %]

Datos cab. ~ Oper. }Componentes ¢ Costes Interloc.  ~ Objetos Datosadic. ¢ Emplz. " Phnific. Control

Op. SOp |PstoTbjo Ce... Ch... Chumod E.. Txt.brv.operaciin TE Trabajo real Trabgjio  Un C.. Dur. Un ChCa ClAct  Destinatario  Puesto descarga
0060 TALTMOTO FO02 PMOL 010101 CHECK VACUUM GAUGE FOR PROPER SUCTION ( 0,100 0,50 1 0,5H Calcular tra. ¥ HORMAN -
0070 TALLESTR F002 PMOL 010101 CHECK MAGNETO SWITCH OPERATION, 0,100 0,30 1 0,34 Calculer tra. ¥ HORMAN bl
0080 TALIMOTO FO02 PMO1 010101 CHECK MAGNETOQ RPM VARIATION. 0,100 2,5H 1 2,5H Calcular tra. ¥ HORMAN

0084 TALLMOTO FO02 PMO1 CHECK THROTTLE, MIXTURE AND PROPELLER 0,100 iH 1 1H Calcular tra. ¥ HORMAN

0085 TALIMOTO FO02 PMOL CHECK PROPELLER SMQOTHNESS. 0,100 0,5H 1 0,5H Calcular tra. ¥ HORMAN

0090 TALIMOTO FO02 PMO1 010101 CHECK ELECTRONIC EQUIPMENT QOPERATIOH. 0,100 3H 2 1,5H Calcular tra. ¥ HORMAN

0100 TALIMOTO FO02 PMO1 010101 CHECK ENGINE IDLE. 0,100 2H 1 2H (Calcular tra. ¥ HORMAN

0110 TALIMOTO FO02 PMO1 010101 CHECK THE ENGIME FOR OIL AND FUEL LEAKS 0,100 1,5H 1 1,5H Calcular tra. ¥ HORMAN

0115 SECCALID FO02 PMO1 CHECK AIR-CONDITIONING IM COLD AND HOT M 0,100 0,3H 1 0,3H Calcular tra. ¥ HORMAN

0120 TALIMOTO FO02 PMO1 010101 WASH AIRCRAFT 2 0,5H 1 0,5H Calcular tra. ¥ HORMAN

0130 TALIMOTO FO02 PMO1 010101 INSPECT SPINNER ASSEMBLY AND BLADES FOR il 0,5H 1 0,5H Calcular tra. ¥ HORMAN

0135 TALLELEC FO02 PMO1 010101 CHECK PROPELLER FOR GREASE AND OIL 0,500 1H 1 1H (Calcular tra. ¥ HORMAN

0140 TALLELEC FO02 PMO1 DRAIN ENGINE OIL. REMOVE OIL FILTER; CUT 2 iH 1 1H Calcular tra. ¥ HORMAN -
0143 TALLELEC FO02 EMO1 CLEAN OIL SUCTION SCREEN AND CHECK 1 1H 1 1H (Calcular tra. ¥ HORMAN -

4 )
General H Pr. H Ext. ‘l Fechas H Dat.real. || Ampliacidn | |%H@‘ EE Catdl. ‘
s .

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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En esta grafica se puede evidenciar la fecha y hora de realizada la operacién 0140

con su respectiva orden de mantenimiento, asi mismo no cuenta con el material
requerido para realizar el respectivo trabajo.

Graéfica 37. Operacién 0140

[E oOrden Tratar Pasara Detales Entomo  Sistema

Dood SR e

do Aero 10344529: Fechas de opera

EMOL

(2]

Ayuda
o -«H eae
Modif.Orden de Prog.
I4 4 » M  Datoscab. Operaciones Componentes | B3 [
[ = .
Orden Jl”3“529 Doeracisn 0140/ / Chv. ctrl.
Chv.modelo/ Txt.breve DRAIN ENGINE OIL. REMOVE OIL FILTER; CUT
General |‘Propa | Extemo /Fechas | Dat.reales | Ampiac.
In.+tempr. |16.08.2011/15:27:00 FinMasTmpr [17.08.2011]08:42:00
InMsTard  |16.08.2011]15:27:00 Finstardio  [17.08.2011]08:42:00
Inic.real 00:00:00 Fin real 00:00:00
Pronds.fin 00:00:00
Limitacion Holgura
Tnicio ~ 00:00:00 | Total 0
Final

24:00:00 | Libre 0

_ componentes | Rel.ordenacién

Pos  Componente

Denominacién TE Ctd.necesaria U.|[T./S.. Am. Ce. Lote Tipo aprovis. Destinataric  Puesto descarga
FE’ Utiliz.material "ﬂﬁ Rec. ||j Catil. ‘
S :
Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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En la gréafica siguiente se observa que el trabajo realizado finalmente es de 1,33 h,
siendo este mayor al mandatorio que es de 1 hora como se observa en la figura 36.

Gréfica 38. Operacion 0140

[& Orden Tratar Pasara Detales Entomo  Sitema  Ayuda

/] l«Eleae fthanIagew

Modiificar Orden de Mantenimiento Programado Aero 10344529: Datos opera

M 4 » M | Datosch. Operaciones Componentes 1% [2)

—— P — —
Orden 10344529 J]Demc\ﬁn 0140/ Chv, ctrl. EMO1
Clv.modelo/ Txt.breve DRAIN ENGINE OIL. REMOVE OIL FILTER; CUT @

General - Propa -~ Externo -~ Fechas . Dat.reales Amplac.

Notificacién

Notificacign 2764132 Trabajo real 13308 |
[Sin tra e Prondst.trabajo 1,3

Compras

Sol.pedido o Ctd.EM 0,000 |
Res./SolPed Inmediatamente = [JExiste pedido

y | Rel.ordenacién

Pos Componente Denominacion TE Ctd.necesaria

U.. T./S.. Alm. Ce. |Lote Tipo aprovis. Destinataric  Puesto descarga

FG' Utiiz. materal Jm Rec. “:E Catdl. I

g

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Se observa bajo la transaccion IW41 de la operacion 0140 la cual notifica finalmente
dicho trabajo, siendo este de 01:20 horas

Gréfica 39. Operacion 0140

[= Notificacion ~ Tratar Pasara Entomo  Ssterna  Ayuda

[ M eqe bl L
Notificacion de orden MT Visualizar : Datos reales
Mensgje Lista de objetos  Documentos medicion (1] Gestion &

Orden 10348523 | INSP. PROGRAMADASX FACS751

Operacién |0140| DRAIN ENGINE OIL. REMOVE OIL FILTER; CUT

Status sistema NOTI CTEC RESA
Datos de notificacion

Hotificacidn 8764132 e

140
Puesto trabajo | TALLELEC| F002| Taller Electricos
1o personal 670 CESAR AUGUSTO VEGA LOZANO
Trabajo real 1,338 | Clase actvidad HORMEN Fecha contab. 12.08-2011
1!
Inicio trabajo 10.08.2011 )1, 00
Fin trabajo 10.08.2011)18:00:00
Mot.desviac. [ EXTREMADAMENTE COMPETENTE
Texto notific. SE DRENO ACEITE Y SE REMUEVE FILTRO, SE  |[¥]Existe txt.exp
Datos de notificacién totales
Trbj.real acum. 1,330[8 | Durac.real |
Prondst.trabajo 1,3E | Dur.planif. 1,05 |
Tnicio real 00:00:00]  Fin real [uu: 00: uu

s

Fuente: Elaborado por Cesar Au_giusto Vega Lozano
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Inspeccion de 50 horas operacion 0140 afio 2015

Graéfica 40. Operacién 0140

[& oOrden Tratar Pasara Detales Entomo  Sstema  Ayuda

@[ @ -l«H eqe ahyo 08 e
Modif.Orden de Mantenimiento Programado Aero 10680790: Resumen operaci
TIRBALERE

Orden [zo01/Tee0730 INSPECCION PROGRAMADA 50 hrs
Statsist.  |CERR NOTI MACO MOWM NLIQ PREC @

Datos cab. ./ Oper. } Componentes | Costes  Interloc. " Objetos | Datosadic. | Emplaz. - Planific. " Control

Op. SOp |PstoThio Ce... Cl... Ch.mod E.. Txt.brv.operacién TE Trabajo real Trabajo Un C.
0040 TALIMOTO FO02 EMO1 CHECK PARKING BRAKE. 0,160 16H 2
0050 TALIMOTO FOO2 PMO1 CHECK GYROS FOR NOISE AND ROUGHNESS. 0,800 ZH 1
0060 TALIMOTO F002 PM01 010101 CHECK VACUUM GAUGE FOR PROPER SUCTION ( 0, 800 0,5H 1
0070 TALLESTR F002 PMO1 010101 CHECK MAGNETO SWITCH OPERATION. 0,160 0,3H 1
0080 TALIMOTO F002 PMO1 010101 CHECK MAGHETO RPM VARIATION. 0,160 2,5H 1
0084 TALIMOTO F002 EMO1 CHECK THROTTLE, MIXTURE AND PROPELLER 0, 800 1H 1
0085 TALIMOTO FOO2 PMO1 CHECK PROPELLER SMOOTHHESS. 0,800 0,5H 1
0090 TALIMOTO F002 PM01 010101 CHECK ELECTRONIC EQUIPMENT OPERATION. 0,160 3H 2
0100 TALIMOTO F0O02 EMO1 010101 CHECK ENGINE IDLE. 0,&00 2H 1
0130 TALIMOTO FOO2 PMO1 INSPECT SPINNER ASSEMBLY AND BLADES FOR 0,500 1H 1
0135 TALIMOTO F002 PM01 010101 CHECK PROPELLER FOR GREASE AND OIL 0,500 1H 1
ﬂuuu TALLELEC F002 PMO1 DRAIN ENGINE OIL. REMOVE OIL FILTER; CUT 0,830 1H 1
0143 TALLELEC FO02 PMO1 CLEAN OIL SUCTION SCREEN AND CHECK 0, 500 1H 1
0145 TALLELEC F002 PMO1 REMOVE AND CHECK AIR FILTER; REPLACE IF 0,800 1H 1
[
General “ Pr. “ Ext. “ Fechas “ Dat.real. JI Amplacidn

iod
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En esta grafica se puede evidenciar la fecha y hora de realizada la operacion 0140

con su respectiva orden de mantenimiento, asi mismo ya cuenta con el material de
la lista maestra requerido para realizar el respectivo trabajo.

Graéfica 41. Operacién 0140

= orden Iratar pasara Detales Entorno  Sisterna  Ayuda

(] “l«H eae® anon S0 ew
Modif.Orden de imi Pi

do Aero 10680790: Fechas de opera
4 4 » P Datoscab. Operaciones Componentes % (2
Orden

Clv.modelo/ Txt.breve

10680790 Operacidn 0140/ / Che. ctrl. PMOL

DRAIN ENGINE OIL. REMOVE OIL FILTER; CUT | [&5]
General -~ Propa Externo Fechas Dat.reales - Amplac.

In.+tempr. |28.08.2015/15:00:00

FinMdsTmpr |29.08.2015|08:15:00
InMdsTard  |01.09.2015|14:15:00 Fin+tardio  |01.09.2015|16:30:00
Inic.real 00:00:00

Fin real r| :00:00
d L
Prongs.fin 00:00:00
Limitacidn Holgura
Inicio ~ 00:00:00 Total 4
Final v 24:00:00 Libre 4
. Componentes | Rel.ordenacion
Pos |Componente Denominacidn TE |Ctd.necesaria U. T.[s./Aim. Ce. |Lote Tipo aprovis. Destinatario  Puesto descarga
10010 1015971 ACEITE ADVANCE SAE 15W50 12 C.L FOo02 Reserva para orden
10020 1454018 FILTER 1¢.L Foo2 Reserva para orden
Dat.gral. | Compras || ZIJEI0) B utiemateral |l Rec. |EI catl
= a
Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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En la gréafica siguiente se observa que el trabajo realizado finalmente es de 0,83 h,
siendo este Menor al mandatorio que es de 1 hora como se observa en la figura 40.

Grafica 42. Operacion 0140

[& Orden Tratar Pasara Detalles Entomo  Sistema  Ayuda w
@ “l«H eae atad P50 e

Modificar Orden de imie Pr do Aero 10680790: Datos opera

H 4 » ¥ Datos cab.  Operacionas  Componentes

Orden 10680790 Operacidn 0140| / Chv. ctrl. EMO1
Chv.modelof Txt.breve DRAIN ENGINE OIL. REMOVE OIL FILTER; CUT Es:a

General - Props ~ Externo - Fechas Dat.reales [ Amplac.

Hotficacidn
Notificacil 23980371 Trabajo real 0,830|/H
s tante Prondst.trabajo 0,8
Compras
= ™ o
Sol.pedido 0 Ctd.EM I 0, 000]
Res./SolPed Inmedatamente v [Existe pedido
< Componentes | Relordenacion
Pos Componente Denominacién TE Ctd.necesara U.|T.[S..[Alm. |Ce. |Lote Tipo aprovis. Destinatario  Puesto descarga
0010 1015371 ACEITE ADVANCE SAE 15W50 12 C.L Foo2 Reserva para orden
0020 1454018 FILTER 10¢.1L Foo2 Reserva para orden

= Utiz.materal |1 Rec. JEF catal. |

s a

Fuente: Elaborado por Cesar Augusto Vega Lozano
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Se observa bajo la transaccion IW41 de la operacion 0140 la cual notifica finalmente

dicho trabajo, siendo este de 00:50 minutos, ahorrando 30 minutos gracias a la
implementacion de las listas maestras.

Graéfica 43. Operacién 0140

=4 Notificacion ~ Tratar Pasara Entorno  Sistema  Ayuda w
] T« eae = L
Notificacion de orden MT Visualizar : Datos reales
Menssie  Lista de objetos  Documentos medicion  [2] Gestisn &

Orden 10680790 INSPECCION PROGRAMADA 50 hrs

Operacidn 0140 DRAIN ENGINE OIL. REMOVE OIL FILTER; CUT

Status sisterma NOTI CTEC RESA
Datos de notificacion

Notficacidn 23980371 |/ |1 120

Puesto trabajo TALLELEC| | F002| Taller Electricos

o personal 15940 JULIAN CAMILO VEGA MARTINEZ

Tabgoresl | 0,538 | Chseactwidad [HORMAN|Fecha contab.  [29.08.2015
) Nati fina
] Comp.reservas

Inicio trabajo 29.08.2015|14:10:00

Fin trabgjo 29.08.201515:00:00

Mot.desviac. c COMPETENTE

Texto notific. SE DRENA EL ACEITE DEL MOTOR SE CORTA FI  |MIE ‘E‘

Datos de notificacion totales

Trbj.real acum. 0,830/E | Durac.real 0|H
Prondst.trabajo 0,8|[H Dur.planif. 1,0/H
Inicio real 00:00:00  Fin real 00:00:00

¢
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