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INTRODUCCION

La implementacion de un enfoque basado en procesos permite cumplir con los
requisitos de los clientes mediante la mejora continua de la eficiencia, eficacia y
efectividad del Sistema Integrado de Gestion, enfocando su accion hacia el logro
de los fines esenciales del Estado, los fines de la organizacién y los demas
requerimientos. El fin; entonces consistird en mejorar el desempefio para el logro
de los propésitos para los cuales fue creada la entidad, a partir del suministro de
servicios que respondan a las necesidades y expectativas de sus clientes o
usuarios, mejorando asi el desempefio de las entidades y la satisfaccion del

cliente externo e interno.

Tratdndose de un grupo especial de policia judicial, que tiene una funcién
preventiva y represiva en el Estado colombiano; y enmarcados en los principios
gue rigen la actuacion de los servidores que intervienen en el procedimiento
penal; y que estos; principios rectores y garantias procesales instituidos en el
Cdédigo de Procedimiento Penal inspiran las actuaciones de los servidores
publicos que intervienen en la investigacion y en el proceso penal, los cuales
fundamentan su accionar en el respeto por la dignidad humana, el debido
proceso, la libertad, igualdad, intimidad, presuncién de inocencia, derecho de
defensa, lealtad e imparcialidad. Se hace necesario y pertinente que en el
Sistema de Gestion de la Policia Nacional, se establezcan procesos y
procedimiento estandarizados, que se conviertan en el instrumento de actuacion

del personal que ejecuta las actividades.

El procedimiento Proceso Control Precursores Quimicos, es una actividad del
proceso misional de Investigacion Criminal, dentro del modelo de gestion de
procesos de la Policia Nacional, que desarrolla funciones de Policia Judicial
facultadas en la Constitucion Nacional y el Codigo de Procedimiento Penal,
como en las demas normas reglamentadas. En consecuencia; lo que se

pretende, es automatizar y mejorar el procedimiento; que permita disminuir los
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riesgos humanos y se ejecutar eficientemente los recursos entregados por los

organismos internacionales.
1. CONTEXTUALIZACION

El desarrollo del Sistema Integrado de Gestion en las entidades propicia el
direccionamiento de estas hacia la consecucion de sus objetivos y metas
institucionales, de tal forma; que el fin dltimo de la implementacion,
mantenimiento y mejora de dichos sistemas corresponda a la satisfaccion de los
requerimientos de los usuarios o partes interesadas en los servicios que presta

el Proceso Control Precursores Quimicos.

De esta forma el desarrollo, implementacién y seguimiento del modelo de
operacion por procesos garantizara el cumplimiento de los requerimientos de
tipo técnico, legal, cliente, entre otros; sin embargo, para el cumplimiento de esto
se hace necesario enfocar el accionar del Proceso o Grupo Control Precursores
Quimicos, hacia la mejora continua e innovacion, que permita la correcta

coordinacion entre los procesos.

Ademas se identificaron como beneficios adicionales de la mejora del Sistema

Integrado de Gestion, los siguientes:

» El sistema integrado basado en procesos garantiza la consecucion de
mayores niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en la entidad, al
propiciar la obtencibn de los objetivos y metas bajo criterios de
transparencia, oportunidad y bajos costos.

* Disminucién de tiempos de desarrollo en los procesos, puesto que al
integrar los elementos comunes en la realizacién de los mismos, reduce
la posibilidad de duplicar funciones o actividades.

» Garantiza la conduccion de los esfuerzos de la entidad hacia la obtencion
de su mision y vision, direccionando el desarrollo de todos y cada uno de
los procesos hacia el logro de los objetivos trazados.
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 Propicia el cumplimiento de los requisitos normativos, legales vy
reglamentarios tanto en el desarrollo de los procesos del Grupo como en
el quehacer de los servidores que la integran.

» Asegura mayor calidad en los servicios prestados por el Grupo, de forma
tal que garantiza el cumplimiento de los requisitos y satisfaccion de los
usuarios.

» Favorece el seguimiento, medicion y evaluacién permanente sobre los
procesos del Grupo Control Precursores Quimicos, garantizando la
mejora continua de los mismos.

» Disminuye la documentacién, debido principalmente a la integracion
documental a partir de los procesos que se desarrollan en forma

articulada y coordinada.

Los Sistemas Integrados de Gestidn, que estan basados en la gestion de la
calidad, utilizan la mejora continua e innovacion, con el objetivo de lograr un
modelo de excelencia que le permita a la organizacion mejorar el desempefio y

dar cumplimiento a las exigencias del usuario®.

Involucrar a la gestidon por procesos, las soluciones tecnologicas, sistemas de
informacion y aplicativos, permite generar y controlar de manera efectiva,
oportuna y confiable, el desarrollo activo de todos los recursos de la
organizacion, mejorando la colaboracion, entre los clientes interno y externos. Lo
cual disminuye los riesgos innecesarios de rentabilidad, estratégicos, operativos,

tecnoldgicos, entre otros?.

! HITPASS, Bernhard. Business Process Management Fundamentos y conceptos de

implementacion, v. 3, p.5, marzo 2014
2 DIAZ PIRAQUIVE, Flor Nancy. Gestién de procesos de negocio BPM (Business Process
Management), TIC y crecimiento empresarial ;Qué es BPM y como se articula con el
crecimiento empresarial? Universidad & Empresa, [S.l.], v. 10, n. 15, p. 151-176, may.
2010. ISSN 2145-4558. Disponible en:
<http://revistas.urosario.edu.co/index.php/empresa/article/view/1061>. Fecha de acceso:
25 sep. 2015
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Es asi como las organizaciones han implantado los enfoques sistémicos

apoyados en las TI, contribuyen al mejoramiento.

Business Process Management como un enfoque sistémico para identificar, levantar,
documentar, disefiar, ejecutar, medir y controlar tanto los procesos manuales como
automatizados, con la finalidad de lograr a través de sus resultados en forma
consistente los objetivos de negocio que se encuentran alienados con la estrategia
de la organizacion. BPM abarca el apoyo creciente de Tl con el objetivo de mejorar,
innovar y gestionar los procesos de principio a fin, que determinan los resultados de
negocios, crean valor para el cliente y posibilitan el logro de los objetivos de negocio

con mayor agilidad. (Hitpass, 2014, p.19).

Convirtiéndose en un modelo integrador que articula los procesos manuales, con
los implementados gracias al apoyo de las Tecnologias de Informacion que
puede ser aplicado a cualquier organizacion.

2. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE LA POLICIA NACIONAL

La Constitucién Politica de Colombia 1991, articulo 209, establecié que la
Funcién Administrativa, debera estar al servicio de los intereses generales, de tal
forma que se contemplen en su desarrollo los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, para dar cumplimiento
a los fines del Estado. En este sentido mediante el mismo articulo se establece
gue “La administracion publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno

que se ejercera en los términos que sefiale la ley”.

De igual forma mediante la Ley 872 de 2003, se crea el Sistema de Gestion de
Calidad de las entidades del Estado, el cual se conforma como una “herramienta
de gestidn sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio
institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los
servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estara

enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades”. Para

3 Constitucién Politica 1991, Art 209
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la adecuada implementacion de este sistema, se hace necesario que las
entidades adopten un enfoque basado en procesos, a partir del cual sea posible
orientar su desarrollo hacia el cumplimiento de su misién, garantizando la

observancia de los requerimientos y expectativas de los clientes.

Por lo tanto; la Policia Nacional, mediante Resolucion 0790 del 2012, adopta la
actualizacion del Sistema de Gestion Integral, como modelo de gestion por
procesos que le permita alcanzar los objetivos estratégicos y es el instrumento
gue orienta el accionar de los funcionarios, con el fin de cumplir la mision
institucional®. En este documento, se articula el direccionamiento estratégico, la

gestion por procesos y la gestién del talento humano:

Grafica 1. Alineacién estratégica

Gerencia de
Procesos

Cuiltura
Gestion del Institucional
Talento Humana

Fuente: Resolucién 0790 del 2012

Cabe resaltar que una vez, el Sistema de Gestion Integral este implementado se
alineara con la estructura, lo cual indica; que las areas deben responden a las

actividades definidas y estandarizadas en el proceso.

* Resolucién 0790 del 2012, “Por la cual se adopta la actualizacién del Manual del Sistema de
Gestion Integral para la Policia Nacional”
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Es asi, como en la estructura organica el grupo de investigacion criminal
depende funcionalmente de la Direccion de Antinarcéticos, que tiene como
funcién actuar de manera técnica, investigativa, operativa y cientifica para
contrarrestar la criminalidad, con base en el ordenamiento juridico nacional y los
tratados internacionales, de acuerdo a la Resolucion No 0593, por la cual se

establece la estructura de la Direccion:

Grafica 2. Estructura de la Direccion de Antinarcéticos de la Policia Nacional

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DIRECCION GENERALDE LA POLICIA
NACIONAL DE COLOMBIA

Fuente: Resolucién 00593 de 2010
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Sin embargo, el grupo de investigacion criminal es responsable de la actividad
del control de precursores quimicos, que hace parte del proceso misional de
investigacion criminal, que se encuentra establecido en el mapa de procesos de

la Policia Nacional:

Grafica 3. Mapa de procesos Policia Nacional
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Fuente: Resolucién 0790 del 2012

En el proceso de investigacion criminal, intervienen entidades externas y
organismos internacionales, que cumplen un rol determinante tanto técnico
como econOmico para el 6ptimo desarrollo del control de precursores quimicos;
sin embargo los sistemas de informacion y los procesos de comunicacién, no
son lo suficientemente efectivos para atender oportunamente los requerimientos
legales y operativos que necesita el proceso, por lo tanto; se hace necesario
incluir sistema BMP que este soportado en una herramienta de Tl, que permita
una administracion efectiva del procedimiento. ¢La implementacion de los BMP,
al procedimiento de control precursores quimicos, como herramienta permitira

estandarizar, automatizar y mejorar el proceso de investigacion criminal?



3. PROCESO CONTROL DE PRECURSORES QUIMICOS

La importancia de mejorar el procedimiento administrativo y operativo, del
Proceso Control Precursores Quimicos de la Direccion de Antinarcéticos de la
Policia Nacional, radica en disminuir en primera instancia los riesgos de pérdidas
humanas, debido a que se realizan actividades de policia judicial, en contra de

grupos al margen de la ley.

En segundo lugar, minimizar el riesgo financiero de pérdida de recursos
entregados, por organismos internacionales y asignado por el Gobierno
Nacional, al tener estandarizado el procedimiento que permite reducir los costos
operativos y tener una mejor aplicabilidad en relacion con el control efectivo de
los narcéticos, que sea ejecutado por personal idéneo. Lo cual permitira aplicar
de acuerdo al analisis e investigacion, adelantada con personal de la Policia
Nacional, Fiscalia General de la Nacion y Administracion para el Control de
Drogas (en inglés: Drug Enforcement Administration, DEA), la alineacién de
manera integral al sistema acusatorio del pais, disminuir los riesgos, establecer
controles efectivos, automatizar los sistema de informacion y definir los perfiles

requeridos.
3.1. PROCEDIMIENTO EXISTENTE

El procedimiento para desarrollar el control de precursores quimicos, se
encuentra documentado en el Manual Unico de Policia Judicial, que se presenta

a continuacion:



Grafica 4. Procedimiento Proceso Control de Precursores Quimicos
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Como se evidencia en el procedimiento, este no permiten una clara identificacion
de los responsables encargados de ejecutar las tareas, los puntos de control, los
registros asociados al cumplimiento de las tareas, las coordinacion de las
entidades involucradas y los riesgos asociados al procedimiento; lo cual puede
inducir en errores a la hora de ejecutar por parte de los funcionarios las tareas

asignadas.

Fuente: Manual Unico de Policia Judicial
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Lo cual genera debilidad en la comunicacion con los entes externos inmersos en
el procedimiento; al interior del grupo de investigacion desarticulacion, en
relacion a que la responsabilidad penal solamente recae sobre el investigador y
el analista, dado que no se tienen identificados claramente los puntos de control
y los riesgos asociados, lo cual le permitira una adecuada segregacion de

funciones entre quien realiza y quien aprueba.
3.2. PROPUESTA DE MEJORA

Una vez realizado el levantamiento del procedimiento con los involucrados junto
con la documentacién existente, se desarroll6 la reingenieria del procedimiento
identificando los puntos criticos susceptibles de mejora, para ello; se
establecieron riesgos y controles efectivos definiendo las responsabilidades

explicitas que permiten una adecuada segregacion de funciones.

Para ello se estructuro el procedimiento soportado en la modelacién del sistema
BPM, lo cual permitié identificar, levantar, documentar y disefiar las tareas. A
partir de la simulacion se pudo medir los tiempos y controlar las
responsabilidades, las desviaciones del procedimiento y lograr una
automatizacion de los sistemas de informacion que mejora la comunicacion y
coordinacion con los entes externo mediante el flujo dinamico y confiable de

informacion soportado en la tecnologia.

Como resultado de la reingenieria y simulacion del procedimiento, se presenta a

continuacion la propuesta de estandarizacién y mejora:
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Grafica 5. Diagrama Propuesta de mejora. Ver anexo 1

Fuente: Construccion propia — herramienta BIZAGI

Adicionalmente con la propuesta de estandarizacion y mejora del procedimiento
se definieron los perfiles y competencia que requiere el personal que va a
ejecutar las tareas por parte del grupo de investigacion criminal de la Direccion
de Antinarcoticos, el cual tiene la facultad de actuar como policia judicial, con el
fin de desarticular las organizaciones dedicadas al trafico de sustancia quimicas

controladas para el procesamiento de estupefacientes.

A continuacion se presentan los perfiles propuestos para el procedimiento
mejorado:
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Tabla 1. Perfil cargo Jefe de Control Quimico

|. IDENTIFICACION

CARGO Jefe Proceso Control Precursores Quimicos

PROCESO Investigation Criminal

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, coordinar, ejecutar y responder por las funciones asignadas por la
Constitucion Nacional, las leyes y los reglamentos en materia de policia judicial en
su respectiva jurisdiccion, con el fin de desarrollar procedimientos de investigacion
criminal, que permitan contrarrestar los delitos enmarcados en el ambito misional
de la unidad.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

e Orientar y asistir al director de la unidad en la participacién y desarrollo de
programas especiales de lucha contra los delitos, con el objetivo de neutralizar
sus redes y enlaces a nivel nacional e internacional.

» Coordinar con las entidades de cada jurisdiccion que desarrollen funciones de
policia judicial, la ejecuciobn de las actividades y procedimientos de
investigacion criminal a cargo de la Policia Nacional y el cumplimiento de las
disposiciones sobre la materia.

» Desarrollar en coordinacion con la Fiscalia General de la Nacion, las labores
investigativas y técnicas, con sujecion a las facultades que le otorguen las
leyes y los reglamentos.

» Coordinar con la direccién de investigacion criminal e interpol, el apoyo en el
desarrollo de las funciones de policia judicial y los procedimientos de
investigaciéon criminal, que permita la ejecucion éptima de las actividades
propias de investigacion.

« Dirigir y coordinar la recepcion de informacion en materia criminal de las
diferentes entidades oficiales, autoridades de la jurisdiccién, entidades
gremiales, para alimentar el sistema de informacién delincuencial.

» Verificar el consolidado de la informacion estadistica delincuencial de cada
unidad policial, coordinando con las diferentes fuentes de informacion
autorizadas y producir los analisis estadisticos que se requieran para el
direccionamiento estratégico de la investigacién criminal en la unidad.

» Solicitar la cooperacion internacional con otras policias y agencias nacionales y
extranjeras, derivada de acuerdos, convenios, programas Yy demas
instrumentos, en materia de investigacion criminal y asistencia técnica, para la
lucha contra el crimen transnacional.

* Velar por el desarrollo y mejoramiento continuo de la relacién funcional y de
cooperacion con las instancias regionales y locales de la Fiscalia General de la
Nacién y demas entes que conforman la rama judicial y el poder publico.

» Asignar al interior de la unidad, los servidores que sean necesarios para el
desarrollo de actividades propias de la mision acorde a los requerimientos de la
Fiscalia General de la Nacion.

« Dar cumplimiento a las resoluciones y politicas emitidas segin su
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responsabilidad, ejecutando las acciones necesarias que apoyen la
preservacion de la seguridad en el control de delitos de impacto.

* Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o la
naturaleza de su cargo.

V. PERFIL

PROFESIONAL

Administrador policial preferiblemente con especializacion en criminalistica,
abogado preferiblemente con especializacion en criminalistica o derecho penal

EXPERIENCIA

Especifica: Cinco (5) afios desempefiando funciones de policia judicial o
criminalisticas.
General: Diez (10) afios de experiencia profesional.

COMPETENCIAS

Criminalistica

Sistema penal acusatorio
Inteligencia

Técnicas de entrevista e interrogatorio
Psicologia criminal

Ciencias forenses

Balistica

Documentologia / grafologia
Dactiloscopia

Topografia y planimetria judicial
Fotografia judicial

Informatica forense

Policia cientifica

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Administracion policial
Estrategias antiterroristas
Gestién humana

Planeacion estratégica

Alta gerencia

Servicio de policia
Seguridad integral/publica
Gestién de calidad
Administracion publica/gestion publica
Administracion de empresas
Gestion organizacional
Geopolitica

Salud ocupacional
Seguridad industrial

Fuente: Construccion propia con la metodologia de la Funcién Puablica
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Tabla 2. Perfil cargo Investigador

|. IDENTIFICACION

CARGO Investigador

PROCESO Investigacion Criminal

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar procesos investigativos que aporten al cumplimiento de la mision de la
direccién de investigacion criminal e interpol, y servir de apoyo a la administracion
de justicia.

lll. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Apoyar con labores de campo los diferentes procesos investigativos, para que
los mismos se desarrollen de forma oportuna.

Coordinar con las autoridades judiciales la apertura y desarrollo de las
investigaciones y que sirvan de apoyo a la administracion de justicia.

Coordinar con las fiscalias y entes de control, el aporte e intercambio de
informacion para agilizar las investigaciones judiciales.

Desarrollar los procesos y procedimientos establecidos de acuerdo con la
normatividad vigente y legal.

Cumplir de forma oportuna las ordenes y requerimientos del mando
institucional y las propias unidades.

Propender por la actualizacion y capacitacion permanente, para el incremento
de las competencias y efectivo desarrollo de las funciones.

Elaborar y hacer el seguimiento, verificacion y control de calidad a los informes
ejecutivos de campo producto del proceso investigativo.

Brindar la informacion necesaria para la elaboraciéon de informes de gestion,
productos estadisticos y demas que sean pertinentes.

Guardar la reserva y confiabilidad de los documentos e informacién que sea de
Su conocimiento.

Informar semanalmente al jefe de grupo sobre los avances de las
investigaciones que ayudan a la prevencion y control del crimen y la violencia,
la proteccidn del ciudadano y la efectividad de la justicia.

Cumplir con los plazos establecidos de los programas metodolédgicos, ordenes
de trabajo y funciones de policia judicial que tiene a su cargo.

Participar de forma oportuna y permanente en la implementacion de sistemas
de calidad en la direccion de investigacion criminal e interpol de acuerdo a la
naturaleza de su dependencia.

Realizar las actividades establecidas en la gestion documental, aplicando la
normatividad vigente.

Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la ley, los reglamentos o la
naturaleza de su cargo.

V. PERFIL

PROFESIONAL

Administrador policial (tecnologia o técnica) o Criminalistica (tecnologia o técnica)
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EXPERIENCIA
Teniente 15 afios
Subteniente 15 afos
Subcomisario 15 afos
Intendente jefe 15 afos
Intendente 15 afios
Subintendente 15 afios
Patrullero 15 afios
COMPETENCIAS

Sistema penal acusatorio
Criminalistica

Inteligencia

Técnicas de entrevista e interrogatorio
Resolucién de conflictos

Derecho Penal Procesal |

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Sistema Penal Acusatorio

Sistema de Gestion de la Calidad

Gestion humana

Derechos humanos, derecho internacional humanitario
Sistemas

Salud ocupacional, seguridad industrial

Redaccion de informes

Conduccién de vehiculos

Fuente: Construccion propia con la metodologia de la Funcién Puablica

Tabla 3. Perfil cargo Analista de comunicaciones

|. IDENTIFICACION

CARGO Analista de comunicaciones

PROCESO Investigacion Criminal

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Orientar, controlar y monitorear los procedimientos de interceptacion telefonia
movil celular u otros medios de comunicacién masiva disponibles ante el sistema
de interceptacion de la Fiscalia General de la Nacién, como apoyo técnico a las
unidades de policia judicial que lo requieran.

lIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

* Apoyar técnicamente a la policia judicial, sobre investigaciones de conductas
delictivas, que permitan la identificacion, judicializacién y captura de quienes
los cometen, a través del monitoreo a los distintos medios utilizados para las
comunicaciones.

* Ingresar, archivar y dar tramite a la documentacién que legalmente soporta la
interceptacion de comunicaciones telefonicas y similares.
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Dar cumplimiento a la politica de seguridad y administracion de la plataforma
Gnica de monitoreo y analisis (puma) dispuesta por medio de oOrdenes,
instructivos y mecanismos de control.

Promover por el control mediante una escucha veraz de cada uno de los
objetivos en la busqueda de elementos materiales de prueba que permitan a
los funcionarios investigadores la identificacion, judicializacién y captura de los
participes de las conductas punibles.

Realizar informe al funcionario investigador del tramite de interceptacion o
prorroga ante el sistema de interceptacion.

Aplicar los lineamientos establecidos mediante leyes o normatividad expedida
por la Fiscalia General de la Nacion para el tramite de interceptacion,
cancelacion y prérroga de telecomunicaciones.

Reportar semanalmente al coordinador del grupo plataforma de monitoreo y
analisis PUMA, los avances y seguimientos a las lineas que se encuentran
realizando seguimiento y control.

Adjuntar los formatos que se tramitan ante la gerencia del sistema de
interceptacién de acuerdo a la version estandarizada por la Direccion Nacional
de Fiscalias junto con las constancias de verificaciones previas emitidas por los
funcionarios investigadores de la unidad.

Actualizar oportunamente la base de datos donde reposan las firmas de los
fiscales y funcionarios investigadores de las unidades asignadas por la
dependencia.

Guardar la reserva y confidencialidad de la informaciéon escuchada de los
abonados celulares que se encuentre monitoreando y de la informacion que
esta consignada en documentos fisicos la cual sera protegida y ubicada en
lugares que dificulten el acceso a personal no autorizado.

Informar oportunamente y en tiempo real las comunicaciones de interés con
caracter delincuencial a los funcionarios investigadores de las unidades y
comandante de la misma.

Coordinar la generacién y envio de evidencias de los resultados obtenidos con
los funcionarios investigadores, cumpliendo el debido procedimiento de cadena
de custodia, segun las normas vigentes.

Informar y coordinar la devolucion de la documentacion a las unidades que se
encuentren bajo su control y que presente inconsistencias para su respectivo
tramite.

Participar en la definicion, disefio, formulacién, aplicacién y evaluacion de
planes, programas y estrategias relacionadas con la misionalidad de la unidad.
Implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion integral en los
procedimientos a su cargo.

Actualizar 'y aplicar procedimientos, metodologias e instrumentos
estandarizados, para optimizar el servicio ofrecido por la unidad a los clientes
internos y externos.

Orientar actividades y procedimientos de sala técnica, para generar fuentes de
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informacion que contribuyan a desarticular organizaciones o redes especiales
delincuenciales.

* Realizar cada accion bajo el marco del cédigo de ética policial para impactar
positivamente a la ciudadania con funcionarios.

V. PERFIL

PROFESIONAL

Administrador policial (tecnologia o técnica) o Criminalistica (tecnologia o técnica)

EXPERIENCIA

Subintendente 15

Patrullero 10

COMPETENCIAS

Sistema penal acusatorio
Criminalistica

Inteligencia

Técnicas de entrevista e interrogatorio
Resolucion de conflictos

Derecho penal

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Induccion al sistema de gestion integral (procesos y procedimientos)
Sistema penal acusatorio

Servicio de policia

Comunicacion

Sistemas

Idiomas

Fuente: Construccion propia con la metodologia de la Funcién Publica

La estructura anterior, permitiria ejercer mayor control sobre las actividades a
desarrollar en el trabajo de campo, en el momento de un suceso del judicial y la

correcta aplicacion del procedimiento.
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CONCLUSIONES

La implementacion y mejora del Sistema de Gestion Integral al interior del
Proceso Control Precursores Quimicos, garantiza el logro de la mision y los
objetivos de la Policia Nacional, puesto que encamina la gestion por procesos
hacia la consecucion de mayores niveles de eficiencia, eficacia y efectividad,
disminuyendo los costos y tiempos, optimizando los recursos y enfocando la
gestion de la institucibn hacia el cumplimiento de los requerimientos

establecidos.

Bajo este sistema se implementa un enfoque basado en procesos a partir del
cual se busca fortalecer el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en
el Proceso Control Precursores Quimicos, de forma coordinada, arménica e
integral, disminuyendo riesgos, costos y aumentando los beneficios tanto para la

Policia Nacional como para los clientes de la misma.

El SGI, propone entonces el cumplimiento de una serie de requisitos por parte
de la entidad, los cuales deberan ser contemplados en el desarrollo de sus
procesos, de tal forma que sea posible garantizar dentro de dichos requisitos, la
mejora y automatizacion como mecanismos que garanticen el efectivo control
sobre los procesos, la informacion y las personas que propicien el cumplimiento
constitucional, legal, reglamentario, basados en los principios de autocontrol,

autogestion y autorregulacion.

En este marco la adecuada implementacién de los sistemas apoyados en TI,
propiciaran el control de la informacion y el modelo de gestién por procesos, bien
sean de tipo interno o externo, garantizando comunicacién, coordinacion y la

toma de decisiones por parte del Proceso Control Precursores Quimicos.

De esta forma, la implementacion, seguimiento y control de los procesos que
ejecuta el Grupo Control Precursores Quimicos permite visualizar un enfoque de
permanente desarrollo, generando un proceso de mejora continua que garantiza

el cumplimiento y logro de los objetivos institucionales y de la mision para la cual
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fue creada la Policia Nacional, basado en el cumplimiento de los preceptos

legales que rigen su accionar.

Es asi que la automatizaciéon de los procesos soportado en las BPM, permitira la
estandarizacion y mejorar del Proceso Control de Precursores Quimicos,
generando reduccion de costos financieros, operativos y humanos mediante la
identificacion y administracion de los riesgos y la adecuada administracion de
responsabilidades; incrementar las capacidades de andlisis, de acuerdo a la
reingenieria del procedimiento estructural, mejoramiento continuo y control de

riesgos sensibles a los puntos criticos, optimizacién de los recursos humanos.

Que puede a su vez impactar la gestion de conocimiento en la Policia Nacional,
dado que al estandarizar y documentar, quedando el conocimiento en la entidad.
Ademas de los mudltiples beneficios que se generan al interior de las
organizaciones, y que son el resultado de trabajar bajo el modelo de gestion de
procesos dado que promueve una comunicacion efectiva y dinamica, y permiten

el cumplimiento de la estrategia establecida.
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