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ABSTRACT

This document is to highlight the influence of psychosocial factors operating personnel of a
security company, based shows Security Vai, which have effects preferably in physical, mental,
emotional, social and family changes as well as changes in the organizational climate , decreased
productivity, absenteeism, accidents and occupational diseases

We should note that the phenomenon of stress affects all areas of a person’s life, an increasing
number of publications that reveal worrying figures about stress at work is greater, its implications and
there are even some who are in seeks to identify and how to address it, because it is considered the
disease as an epidemic of this century.

Therefore, the psychosocial context has taken so important, so that it is seeking to establish
strategies so they become proactive tools in building better execution models -labor employee

relationship.



KEY WORDS

Estrés: Segun Hans Seyle (2015), “Es una repuesta no especifica de organismo ante cualquier demanda

que se le imponga” puede ser de caracter psicologico o fisioldgico.

Riesgo laboral: El articulo 4 de la ley 31 de 1995 de prevencion de riesgos laborales define riesgo

laboral como “la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo”

Riesgo Psicosocial: Fernandez (2010) Cualquier posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dafio en su salud fisica o psiquica derivado bien de la inadaptacion de los puestos, métodos y proceso de
trabajo a las competencias del trabajador, bien como consecuencia de la influencia negativa de la
organizacion y condiciones de trabajo, asi como de las relaciones sociales de la empresa y de cualquier

otro factor ambiental de trabajo.
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Capitulo 1

Introduccion e informacion general

INTRODUCCION

En este documento se quiere resaltar la influencia de los factores psicosociales del personal
operativo de una empresa de seguridad, tomando como muestra Seguridad Vai, los cuales tienen efectos
preferentemente en alteraciones fisicas, mentales, emocionales, sociales y familiares como también
alteraciones en el clima organizacional, disminucion de la productividad, ausentismo, accidentalidad y

enfermedades profesionales

Debemos tener en cuenta que el fendmeno del estrés afecta a todas las areas de la vida de una
persona, cada vez es mayor el nimero de publicaciones que revelan cifras preocupantes con respecto al
estrés en el trabajo, sus implicaciones e incluso hay algunos que estan en busca de identificarlo y como

abordarlo, ya que es considerada esta enfermedad como una epidemia de este siglo.

Por ello el contexto psicosocial ha tomado tanta importancia, de tal forma que se esta buscando
establecer estrategias de tal forma que se conviertan en herramientas proactivas en la construccion de

mejores modelos de ejecucién de la relacién empleado —labor.



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS GUARDAS DE SEGURIDAD

Los factores de riesgo psicosocial pueden entenderse como la “condicion o condiciones del
individuo, del medio extra laboral o laboral, que bajo determinadas condiciones de intensidad y tiempo
de exposicidn generan efectos negativos en el trabajador, en la organizacién o en los grupos, y, que por
ultimo producen estrés, el cual tiene efectos a nivel emocional, cognoscitivo, del comportamiento social,

laboral y fisioldgico

Por otra parte, la OIT (1986) sefiala que los riesgos psicosociales son las interacciones entre el
contenido de la organizacion, la gestion del trabajo y las condiciones ambientales, por un lado, y las
funciones y necesidades de los trabajadores por otro. Estas interacciones podrian ejercer una influencia

nociva en la salud de los trabajadores a través de sus percepciones y experiencias.

Si bien es cierto los factores de riesgo que se presentan en mayor o menor medida es cualquier
organizacion, también estan los factores protectores, que son las condiciones del individuo, del medio
extra laboral o del medio laboral, capaces de reducir las circunstancias, los efectos desfavorables o las

consecuencias naturales de los riesgos psicosociales sobre el trabajador.

Entre los factores protectores se encuentras los mismos factores de riesgo pero son percibidos

como positivos a saber:

v' Los atributos personales tales como la autoestima, la capacidad para resolver problemas, el locus
de control, capacidad para el manejo del estrés y la personalidad entre otros

El apoyo del sistema familiar

Las relaciones interpersonales sostenida con los comparieros y superiores

Los estilos de liderazgo adecuados, especialmente el liderazgo democratico

Las politicas explicitas de reconocimiento por un trabajo bien echo

AN NN NN

Las politicas de produccién y de administracién de recursos humanos que general las

oportunidades de desarrollo de carrera

<

La cultura organizacional que valora al trabajador como individuo
v/ Una administracion cuyas acciones y decisiones son cubiertas con la declaracién de valores

organizacionales.
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Se encuentran también factores intra laborales y extra laborales que inciden en la salud fisica y mental

de los guardas y/o en sus niveles de estrés a saber.

1. Agentes bioldgicos: los cuales amenazan su integridad fisica, los cuales se asocian con conductas
como el miedo, ausentismo o evasion al igual que con niveles de estrés elevados

2. Agentes ergondmicos: cuando el disefio del puesto de trabajo no se adapta a las necesidades del
trabajador o son incomodas, se genera en la fatiga fisica y mental lo cual genera sentimientos de
insatisfaccion y desagrado

3. Autonomia e iniciativa: se refiere a la posibilidad real que tiene el trabajador para tomar
decisiones que afectes aspectos relacionados con su trabajo, lo cual causa tension psicolégica

4. Carga fisica de trabajo: se refiere a la cantidad de esfuerzo fisico que debe realizar el trabajador
en cuanto involucre tension y esfuerzo muscular o incluso una posicion estatica. Se debe tener en
cuenta que el estado de estrés guarda relacion con la carga fisica por cuanto puede aumentar los
efectos de ésta sobre el trabajo. Adicionalmente la fatiga muscular aumenta el riesgo de
accidentes, disminuye la productividad y calidad del trabajo, que a su vez conlleva al aumento de
la insatisfaccion personal y de confort.

5. Carga mental de trabajo: depende de una parte de las exigencias de la tarea y por otra de las
capacidades de quien ejecuta la tarea, pues supone recibir, interpretar y analizar la informacién y
responder por ella, se entienden que si las tareas son muy altas o si quien las ejecuta no esta lo
suficientemente entrenado para ellas el nivel de estrés se incrementa. Es importante resaltar que si
la persona no encuentra interés o est demasiado familiarizado con la tarea, se presentara
monotonia, situacion que también genera estrés

6. Cohesidn de grupo: se refiere a la fuerza que integra el grupo, expresandose en solidaridad y
sentido de pertenencia, si esta cohesion es débil o no existe al interior del grupo de trabajo, los
trabajadores estan propensas a recibir mas carga fisica o mental, a sentirse aislados,
discriminados o con baja autoestima, lo cual aumenta el nivel de estrés

7. Condiciones de saneamiento basico: el trabajo en ambientes desordenados y/o con poco aseo 0
con inadecuados sistemas de disposicion de desechos, generan incomodidad y sentimientos de
desagrado ante el trabajo, lo que repercute negativamente en el nivel de identificacion con la tarea
y con la organizacion.

8. Condiciones de seguridad del ambiente: se relaciona con las condiciones locativas en las que se

desarrolla el trabajo, de las cuales se deriva el peligro de accidentes
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Comunicacion formal e informal: es la posibilidad de que se generen relaciones interpersonales
durante el tiempo de trabajo, tendentes a favorecer contactos a reducir el aislamiento del
trabajador o permitir la ejecucion de un trabajo o por el contrario a aislar a los trabajadores,
aumentar la carga de esfuerzo fisico y mental y a elevar los niveles de estrés, esta son:
a. Relaciones jerarquicas: trabajador-superior, trabajador-subalterno
b. Relaciones cooperativas: es decir espontaneas, posibilitadas por el lugar y en funcion de
la actividad la localizacion y el ambiente
c. Relaciones funcionales: entendidas como las diferentes relaciones que se establecen para
el desarrollo de las tareas.
d. Participacion: es el grado de implicacion de los trabajadores en la toma de decisiones
frente a las alternativas que les involucren
e. Relaciones basadas en conductas de hostigamiento psicoldgico o acoso moral: que
implica una comunicacién hostil y amoral, dirigida de una manera sistematica por una o
varias personas, lo cual genera sentimientos de acorralamiento y debilidad.
Conflicto de asunto: implica el desacuerdo entre los miembros de un grupo de trabajo, lo cual
conlleva a discusiones dentro del equipo y frustracion por no llegar al acuerdo
Conocimiento de la tarea: se refiere a la claridad sobre las responsabilidades individuales y
grupales y sobre el impacto de estas en el proceso, tal claridad facilita o dificulta el cumplimiento
de las tareas propuestas y en consecuencia genera menor tension en el individuo
Educacion, habilidades y aptitudes: son determinantes en el efecto que tiene el trabajo sobre el
individuo. Asi la imposibilidad de desarrollar sus habilidades, potencialidades impulsan al
trabajador a tener confianza en si mismo y en su capacidad de afrontar los problemas y por ende a
mantener el nivel de satisfaccién lo cual contribuye en su salud fisica y mental
La edad: la edad no pareciera tener influencia en el nivel de estrés de una persona, pero si las
responsabilidades que vienen asociadas con ella, por ejemplo, la necesidad de trabajar y sacar
adelante una carrera, pensamientos asociados con la edad y metas cumplidas o no; la presencia de
hijos incapaces de cuidarse por si mismos etc. la generan
Estado de salud: un empleado con problemas de salud cronicos, desnutricion u otras dolencias
aunque sean leves, tienen mayor probabilidad de experimentar reacciones negativas o de estres.
Estatus: segun la tarea que cumpla el trabajador, se beneficiara o no de cierto prestigio ante sus

compafieros, llevandose asi a sentirse o no valorado. Cuando no hay reconocimiento se produciré
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insatisfaccion laboral creciente y altos niveles de rotacion, ausentismo, disminucion de la
productividad.

Estilo de liderazgo: las consecuencias que produce un liderazgo inadecuado de la salud y el
bienestar son los sentimientos de insatisfaccion, ambiguedad, incertidumbre, fatiga mental,
escaso desarrollo de las habilidades personales y baja en el auto estima del trabajador por falta de
reconocimiento o por un trato indebido.

Identificacion con la tarea: respecto al contenido del trabajo es de especial importancia el
analisis de la correspondencia que existe entre los objetivos, expectativas y aptitudes del
individuo y los objetivos del cargo. La subutilizacién de las propias capacidades provoca
frustracion e insatisfaccion que pueden acumularse y desencadenar agresividad y malestar
emocional. Las tareas de contenido muy elevado respecto a las capacidades del individuo
provocan reacciones de estrés sentimientos de inseguridad y baja auto valoracion.

Jornaday horario de trabajo: el tiempo de trabajo que requiere una empresa de seguridad para
los turnos de vigilancia son largos demandando tiempo extra, reduce el tiempo que el trabajador
necesita para su descanso o sus espacios familiares, reduciendo ademas el tiempo necesario para
una buena alimentacion, para la practica de algun deporte lo cual deteriora su salud.

Luz y ruido: la luz inadecuada o el alto nivel de ruido puede incrementar la sensacion de
frustracion , tension , dolor de cabeza, sordera, puede interferir con la verbalizacion interna que
usamos al pensar y dirigir nuestros actos, situacion que es fuente de fatiga, enojo, tension e
inclusive trastornos de suefio.

Manejo del cambio en la organizacion: hace referencia a las modificaciones o alteraciones mas
0 menos permanentes y sustanciales de las partes, procesos conectivos y otros procesos de la
organizacion, identificables por ocasionar modificaciones significativas en la cultura de la
organizacion. Los cambios no planeados a nivel psicolégico o tecnoldgico o aquellos que se
efecttan sin aportar la suficiente informacion a las personas que se veran afectadas, causan
insatisfaccion en el trabajador y consecuentemente se generan sentimientos negativos y aumentos
de los riesgos.

Planes de desarrollo, capacitacion y ascensos: la ausencia de mecanismos que permitan el
crecimiento de los individuos, genera efectos nocivos en la motivacion, el auto estima y la

satisfaccion consigo mismo, asi como empobrecimiento de las capacidades intelectuales.
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Politicas de contratacién y estabilidad: la perdida se la seguridad en el trabajo, bajas
posibilidades de promocidn, retiro temprano, contratacion temporal, estan relacionadas con
efectos psicoldgicos adversos como la baja autoestima, baja satisfaccion en el trabajo, inseguridad
en el proyecto de vida, deterioro de la salud, etc.

Ritmo de trabajo: es el tiempo impuesto al trabajador para la ejecucion de una tarea. Es
frecuente encontrar trabajadores en que reciben una sobrecarga de trabajo problemas fisicos y
psicoldgicos como: elevacion de colesterol, aumento significativo de afecciones cardiacas y
patologias acomparfiadas por sensaciones de malestar general, de amenaza, de verglienza,
disminucion del autoestima, comportamientos de escape o0 evasion, como ausentismo y alto
consumo de drogas y alcohol.

Género: las diferencias individuales de género, aunque las mujeres estan en la actualidad
desempefiando roles iguales a los hombres aun no son remuneradas de la misma forma, aunque
los roles en el hogar tienden a ser mayores que las de los hombres, situacion que puede hacer méas
vulnerable al estres.

Situacion politica, econémica y social del pais y/o la localidad: variables como la situacion
social y las condiciones de violencia del medio afectan al trabajador en forma directa. Asi por
ejemplo, no es lo mismo laborar en ciudades afectadas por fenémenos de subversion y de alta
pobreza, que laborar en una ciudad en la que se dispone de recursos como transporte, salud,
educacion y recreacion.

Situacion socioeconémica y educativa del grupo familiar: encuentra como patron observado en
la investigacion de salud publica, que las personas socio econémicos mas bajos tienen tasas mas
altas de morbilidad y mortalidad, debido a que el degaste es mayor por la insercion temprana al
medio laboral y al desempefio de actividades con sobrecarga cuantitativa. Presentan también
mayores estados de depresion, esquizofrenia, preocupaciones, ansiedad y desesperanza.
Temperatura: El estrés producido por el calor da como resultado un aumento en el flujo
sanguineo y en el pulso, mayores demandas de oxigenacion y fatiga. Psicolégicamente puede
perturbar el funcionamiento efectivo normal y aumentar significativamente la irritabilidad. El frio
extremo también influye sobre los individuos afectando sus niveles de energia y disminuyendo la

motivacion.
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EFECTOS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES SOBRE LOS TRABAJADORES

> Area : :
Area o Area de < . Area
. Cognoscitiva o . Area Fisica .
Emocional . comportamiento Organizacional
del pensamiento
Ansiedad Incapacidad para Predisposicion a Fatiga constante Ausentismo
tomar decisiones | accidentes de trabajo
Apatia hacia el
ZEUEIMEEEG . Consumo de drogas o .
trabajo o las | Incapacidad para . relaciones
actividades concentrarse Incremento en el Sed laborales pobres
consumo de alcohol
normales
_ Olvidos Comer en exceso o0 la . -
Aburrimiento : Dolor de cabeza |Baja productividad
frecuentes falta de apetito
Depresion Hipersensibilida FUMAr €N eXCeso Espasmo Alto indice de
P d a la critica musculares accidentalidad
Sentimientos . Alto indice de
Bloqueos . . Alteraciones -
de culpa o Conductas impulsivas : rotacion de
y mentales visuales
verglenza personal
Incapacidad de Clima
Irritabilidad Pesadillas Gripa recurrente organizacional
descansar
pobre
Dificultad para S Antagonismo e
. P Disminucion del Problemas _ Antagonis
Mal genio resolver o : : : insatisfaccion en el
rendimiento en el trabajo | gastrointestinales )
problemas trabajo
Aumento o Alteraciones de la vida
. o . o Problemas en el
Tristeza disminucion del social y familiar del cabello v Ia piel
estado de alerta individuo ylap
. Dolor de pecho o
Baja e
autoestima dificultad para
respirar
Tension Tension alta
Aumento de las
— catecolaminas y
Nerviosismo .
corticoides en
sangre y orina
Soledad

Tabla 1: Efectos de los riesgos Psicosociales sobre los trabajadores
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NORMATIVIDAD

Debemos tener en cuenta que la legislacion colombiana Resolucion 1016 del 31 de marzo de
1989 del Ministerio de Trabajo reglamente la organizacién, funcionamiento y normas de los programas
de salud ocupacionales, asi como la resolucion 2646 de 2008 establece disposiciones y define
responsabilidades para la identificaron , evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente
de la exposicion a factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de las

patologias causadas por el estrés.

Recientemente, el decreto 2566 de julio de 2009 en el articulo 1 numeral 42, determina las
patologias causadas por estrés en el trabajo, describe trabajos con sobrecarga cuantitativa, demasiado
trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con ritmo o control de la
maquina, trabajos por turno, nocturnos y trabajos con estresantes fisicos con efectos psicosociales, que
produzca estados de ansiedad y depresidn, infarto del miocardio y otras urgencias cardiovasculares,

hipertension arterial, enfermedad acido péptico severa o colon irritable.
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CONCLUSIONES
PRIMERA

Analizando los factores de riesgo psicosocial que afectan los trabajadores notamos que las
personas que prestan sus servicios en empresas de seguridad, tienen un alto grado de vulnerabilidad,
ya que dentro de este entorno laboral podemos evidenciar cada uno de los factores de riesgo latente;
desencadenando problemas de riesgo psicosocial entre los que mas se destacan el estrés, depresion, altos

indices de agresividad y conflictos intrafamiliares.
SEGUNDA

Es importante que las empresas de seguridad presten especial atencion a estos factores tratando
de minimizar el riesgo realizando programas en que los trabajadores se sientan atendidos, protegidos,
apoyados y respaldados, de manera que Se requiere que sea participativo y constructivo, como talleres
fuera del lugar de trabajo, desayunos de trabajo, tertulias, pausas activas, desarrollo de capacidades,
intercambios de intereses y fortalecimiento de las relaciones para lograr una mayor integraciéon y

asertividad.

Esto llevaria a tener guardas proactivos, con una buena autoestima, dindmicos, con sentido de

pertenencia lo cual se reflejaria en la mejora continua y de calidad del servicio prestado
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