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Resumen

En el presente documento se define un modelo de control aplicado a una institucion de
educacion superior; el caso que se aborda en este estudio es el de la Facultad Tecnoldgica
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, donde la metodologia empleada tuvo
las siguientes fases: Analizar dos modelos para el control de la gestién, analizar las fuentes
de influencia en una entidad publica de educacion superior (capital humano y stakeholders),
comparar la pertinencia de aplicacion de los modelos hallados y definir el marco referencial
para plantear el modelo. Al revisar la planeacion de la institucion, se encuentran algunas
debilidades en la formulacion de las herramientas de medicion, ya que carece de un
mecanismo que permita controlar de una manera practica y estandarizada tanto los
objetivos de la Universidad Distrital como los de la Facultad Tecnoldgica. Por lo tanto, el
modelo propuesto toma como base estratégica el Balance Score Card, siendo este un
instrumento de medicion y control eficiente para observar el comportamiento del sistemay
para detectar los aspectos bajo control y por mejorar, permitiendo establecer en qué casos
deben formularse planes de mejora evitando deficiencias en su implementacion y

ejecutando buenas préacticas de control.

Palabras clave: Balance Score Card, objetivos estratégicos, imperativo estratégico,
calidad, enfoque basado en procesos, indicadores de gestion, perspectiva financiera,
perspectiva del cliente, perspectiva de los procesos internos, perspectiva de aprendizaje e
innovacion, extension, investigacion, gestion administrativa, gestion académica. Esto sobra.

Las palabras clave generalmente son cinco
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Introduccion

Un sistema de control de gestion por indicadores para instituciones de educacion
superior cobra importancia toda vez que el control y las estrategias de evaluacion de
gestion permiten direccionar las funciones misionales de las instituciones, de
acuerdo con el cumplimiento de metas predefinidas. Esta propuesta contiene un
enfoque estratégico enmarcado en las perspectivas: financiera, cliente, procesos
internos y aprendizaje e innovacion. Dentro del cuadro de mando integral se
relacionaron los lineamientos del Plan Estratégico de Desarrollo de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas 2007-2016 y los objetivos del Plan de Accion de
la Facultad Tecnoldgica con el fin de tomar como insumo principal las planeaciones
disefiadas de manera aislada para condensarlas en un instrumento de control versatil
y practico que permita anticipar, tanto como sea posible, la necesidad de
informacion y la toma de acciones correctivas.

Lo anterior dado que en la toma de decisiones es fundamental contar con
informacion oportuna, que se genere de manera inmediata, que sea confiable para
hacer un andlisis de las diferentes situaciones que se puedan presentar, enfocando
las acciones al desarrollo financiero y a la satisfaccion del cliente externo e interno

al interior de la Institucion.



Justificacion
Con la expedicion de la NTCGP 1000:2004, como una guia para ‘establecer los
requisitos para la implementacion de un sistema de gestion de la calidad aplicable a la rama
ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadores de servicio’” (DAFP, 2004), se
busco implementar un Sistema de Gestion de Calidad en las organizaciones que le
permitieran mejorar su desempefio y su capacidad de proporcionar productos y/o servicios

que respondan a las expectativas de sus clientes.

Por otra parte, con el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 como
herramienta gerencial, se busca servir de control de controles para que las entidades del
Estado logren cumplir con sus objetivos institucionales y con el marco legal aplicable en

ellas.

Conociendo la normatividad aplicable en Colombia, el Estado sugiere que para poder
implementar ésta normatividad resulta pertinente aplicar una herramienta conocida como la
gestion por procesos organizacionales, con el fin de analizar todas las actividades en las
organizaciones y asi obtener mejores resultados a la hora de dar cumplimiento a sus
objetivos estratégicos; dicha herramienta carece de un sistema de implementacion de
indicadores de control sélido ya que en las entidades, éstos se formulan en un marco
aleatorio, dependiendo de la informacion que se quiera proyectar en los informes de
gestion, descuidando mdltiples variables mencionadas en el planteamiento del problema de

esta propuesta.



Debido a las expectativas de crecimiento y desarrollo de las entidades publicas de
educacion superior en Bogotd, tomando como caso especifico el de la Facultad Tecnologica
de la Universidad Distrital y, con el &nimo de lograr el mejoramiento de sus procesos
internos, se hace necesario analizar el entorno y proponer otro modelo de control de la
gestion que sea viable en entidades publicas y que pueda generar mayores expectativas de

mejora que en el sistema de gestion por procesos no se visualizan.

Con este estudio lo que se pretende es analizar dos herramientas para el control de la
gestion y conocer la viabilidad de proponer el Cuadro de Mando Integral como el posible
sistema que permitira generar acciones correctivas y asi convertirse en un factor inductor
para la toma de decisiones en el desarrollo de cada uno de los planes de accion en éste tipo

de entidades.



Planteamiento del problema
A través de la implementacion de diferentes normas, el Gobierno Nacional ha
pretendido que las entidades del Estado tomen como opcidn la aplicacion de un sistema de
gestion de calidad que sirva de herramienta para evaluar su desempefio y que esté enfocada
a la mejora de la calidad, la satisfaccion social y la prestacién de los servicios, todo con el
fin de buscar la unificacion del servicio en las entidades estatales; dentro de la normatividad

vigente hasta el afio 2015 se pueden citar:

¢ Constitucion politica de 1991

elLa Ley 489 del 29 de Diciembre de 1998: por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades gubernamentales y se define el Sistema
de Desarrollo Administrativo SISTEDA

e Ley 872 de 2003: por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la rama
ejecutiva del poder publico

e Decreto 4110 de 2004, por medio del cual se adopta la norma técnica de la Gestion
Publica NTC GP 1000:2004

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen las normas para el ejercicio de control
interno en las entidades y organismos del Estado

e Decreto 1599 de 2005, por la cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno

para el Estado Colombiano MECI 1000:2005

Esta normatividad gira en torno a la mejora de las practicas administrativas en

entidades publicas, buscando siempre la compresion y satisfaccion de las necesidades de



los clientes; por tal razon se requiere de una herramienta de gestion que le permita a

estas entidades alcanzar sus metas y objetivos en todos sus niveles.

Con el Modelo Estandar de Control Interno MECI — 2005, se crea ésta herramienta y
lo que se busca es mejorar el desempefio institucional y el cumplimiento de los objetivos de
las entidades publicas a través de una estructura que unifica el lenguaje y los criterios de
control en el Estado, permitiendo establecer una observacion especifica, clara y consistente
que es llevada a cabo por los departamentos de control interno los cuéles, por
recomendacion directa del Estado, utilizan un enfoque basado en los procesos

organizacionales.

Es aqui donde se evidencia el posible problema para que algunas entidades publicas
no puedan cumplir con los objetivos propuestos ya que, como es el caso particular de la
Universidad Distrital y especificamente en la Facultad Tecnologica, solo se trabaja con el
modelo del enfoque basado en procesos, mas que para el beneficio propio, de los clientes y
del personal administrativo, por tratar de cumplir con los requerimientos de ley del
gobierno Colombiano. Un enfoque en el cual se descuidan aspectos que hoy en dia tienen
gran relevancia en el desarrollo organizacional como lo son el aprendizaje y crecimiento
institucional o el fortalecimiento en el capital humano en dichas entidades y en donde la
seleccidn de los indicadores de control se plantea de una forma aleatoria y no permiten

juzgar el impacto de las decisiones particulares sobre las metas generales.

Conforme a lo expuesto anteriormente, se crea la necesidad de comparar los aportes

generados por el Modelo Estandar de Control Interno y su enfoque basado en procesos, con
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otra alternativa en herramientas para el control de la gestion como lo es el Cuadro de
Mando Integral, sus alternativas de visualizacion holistica desde cada una de sus
perspectivas y la forma particular para seleccionar los indicadores de eficiencia, eficacia y

efectividad para establecer el nivel de avance y de logro en los objetivos propuestos.

Amat Joan M. (1989), expone que el problema del control radica en el disefio de los
mecanismos que permitan la coincidencia entre el comportamiento individual y el
requerido por la organizacion y que existen tres tipos de control: estratégico, de gestién y
operativo, en donde por ser la linea de investigacion de esta propuesta, el enfoque sera
centrado en el control de la gestion para asegurar que las tareas realizadas en cada puesto de

trabajo dia a dia se realicen correctamente.



Objetivos
Objetivo general
Proponer un modelo para el control de la gestion administrativa destinado a una

entidad publica de educacion superior.

Objetivos especificos

e Examinar dos modelos para el control de la gestion

e Analizar las fuentes de influencia relacionadas con el capital humano y con los
stakeholders, en una entidad publica de educacion superior

e Comparar la pertinencia de aplicacion de los modelos hallados.

e Definir el marco referencial para plantear el modelo.



Metodologia
Esta propuesta se formaliza con base al estudio de caso y su enfoque especifico se
realiza por medio de un analisis cualitativo con un propdsito descriptivo, en donde a
continuacion es presentada la caracterizacion de las actividades realizadas para el alcance

de los objetivos:

Analizar dos modelos para el control de la gestion
Para poder realizar el andlisis de los modelos para el control de la gestion, resulta

necesario establecer los mecanismos formales para la gestion tales como (la planificacion
de la estrategia, formalizacion de la estructura organizacional y los sistemas de control
financiero), asi como también establecer los aspectos no formales como lo son (aspectos
sicosociales, culturales y sociales). Una vez se cuente con la informacion anterior, se
realizard un analisis a las diferentes herramientas para el control, metodologias para el
disefio y la aplicacion de éstos modelos en universidades publicas de Bogotd, los cuales
pueden ser (manuales organizativos y de procedimientos, gestion por procesos o el cuadro

de mando integral).

Analizar las fuentes de influencia
Se realizara un analisis sectorial para establecer las fuentes de influencia en las
entidades publicas de educacion superior como lo son el capital humano y los stakeholders,
en donde se debe ser consecuente con la situacion actual de la direccion corporativa. La
metodologia de formulacion de metas debe obedecer a las caracteristicas de cada proceso
monitoreado, manejando tres criterios basicos para determinar las metas: el

comportamiento historico, los calculos tedricos y las expectativas de la gerencia, tenidos en
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cuenta para cada caso en particular.

Comparar la pertinencia de aplicacion de modelos hallados.
Existen algunos conceptos que se describen como factores diferenciadores entre
algunos modelos de control de la gestion y el Balance Score Card y es por ello que resulta
necesario hacer un despliegue comparativo entre el aporte del modelo de gestién por

procesos Yy el valor cognitivo del CMI.

Definir el marco referencial para plantear el modelo
Para definir el marco referencial se realizara un analisis sectorial de la informacion
cualitativa en las entidades del mismo sector y estudios realizados a nivel Bogota, con el fin
de hacer un diagnostico comparativo de viabilidad y pertinencia en el desarrollo de un

sistema de control para la gestion en entidades de educacion superior en Colombia.



Marco tedrico
Con el fin de conocer y asimilar los conceptos generales enmarcados en la
descripcion de ésta investigacion, a continuacion se hace una descripcion conceptual y

tedrica del desarrollo tematico.

Conceptos de referencia en la educacion superior

Calidad

La Real Academia de la Lengua sefiala que el término de calidad, en latin significa
“‘cualidad, manera de ser’’, lo que se traduce en un conjunto de propiedades inherentes a
una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o ‘‘peor que las restantes de su
especie’’; de manera especifica para la educacion, el concepto de calidad hace referencia a
la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un programa académico especifico o
una institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el
modo como en esa institucion o ese programa académico se desarrolla y el nivel optimo
correspondiente a su naturaleza.

Teniendo como referencia ese nivel dptimo, el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) ha definido un gran conjunto de atributos y caracteristicas generales encaminadas a
establecer y medir algunos factores que se consideran deben estar presentes a la hora
analizar la calidad en las entidades de educacion. Es aqui donde se retnen estas
especificaciones y se emiten juicios de analisis de la calidad en las instituciones y
programas académicos segun sea la caracterizacion que de dichos factores, caracteristicas o
indicadores de control se asuman; pero asi como el CNA define las caracteristicas de

medicidn generales, también plantea varias herramientas de control y seguimiento para
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analizar la calidad y los resultados obtenidos en la educacion superior como lo son la

autoevaluacion y la acreditacion institucional.

Calidad en la educacion

En Colombia, entidades como el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), el
Instituto Nacional para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES) o el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), realizan estudios sobre logro cognitivo y factores
asociables al logro y desarrollo en diferentes areas del entorno académico.

En varios estudios realizados en Colombia (Cepeda, 2005) se hace alusion a los
resultados de procesos investigativos en los cudles se determinaron factores escolares,
familiares y sociales que inciden en la calidad de la educacion; en otros paises como es el
caso del (Ministerios de Educacion de El Salvador, 2002) el anélisis esta enfocado a la
caracterizacion de dos componentes como son el logro cognitivo y los factores asociables.

Cuervo, E. C. (2005). Plantea en su investigacion que en los estudios expuestos
anteriormente, se determinan los factores asociados al logro cognitivo en areas especificas
del conocimiento y argumenta que no hace referencia al desempefio global del estudiante ni
se tiene en cuenta su opinion y concepto a la hora de plantear factores asociados a la
calidad de la educacion, ni su percepcion acerca del grado de incidencia de cada uno de
dichos factores en su rendimiento escolar.

La calidad en la educacidn superior es un término que se viene debatiendo e
incursionando en el contexto desde hace varios afios, por el rol importante que desempefia
en el desarrollo humano, la adquisicion de nuevos conocimientos y la investigacion.

Es de resaltar que el decreto 2566 del 2003, expedido por el MEN de Colombia,

planted los pardmetros para evaluar la calidad en la educacion superior y por eso ahora se
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cuenta con un modelo conocido como el Registro Calificado, el cual es de total

obligatoriedad para todos los programas académicos y las instituciones de educacion.

Autoevaluacion en la educacién superior

La autoevaluacion institucional es un proceso de autorregulacion, critica y reflexion
de resultados en los procesos y procedimientos organizacionales en donde se reconoce la
manera como se esta desarrollando la labor y en cuéles de esos procesos se es fuerte o en
cuales se necesita de mas apoyo. Es una de la las herramientas necesarias para lograr éste
reconocimiento ya que se pueden evaluar diferentes aspectos, recopilar la informacion,
sistematizarla y valorarla en torno a las acciones y procesos de la institucién, generando asi
un diagndstico en el fortalecimiento de los aspectos que son sobresalientes en aras de
mantener y sostener en el tiempo sus resultados como medidas de sostenibilidad
organizacional, asi como también establecer planes que buscan mejorar condiciones en las
cuales se evidencian algunas debilidades, buscando generar correctivos para alcanzar los
niveles optimos de calidad que se propone la entidad.

Para el mejoramiento institucional y con el fin de orientar a las organizaciones en éste
proceso, el Ministerio de Educacion Nacional pone a disposicion de la comunidad
educativa la guia de autoevaluacién para el mejoramiento institucional (Villegas Sanchez,
2005).

Aseguramiento de la calidad

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior SACES, define

el aseguramiento de la calidad como ‘el conjunto de acciones desarrolladas por los

diferentes autores de la educacion, que busca promover, gestionar y mejorar
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permanentemente la calidad de las instituciones y programas de educacion superior y su
impacto de los estudiantes’’.

En busca del alcance de ese criterio 1dgico, a los esfuerzos y diferentes metodologias que
tienen las universidades para alcanzar la calidad, se suman una serie de practicas de
aseguramiento, sistematizadas y explicitas también diversas en contexto, pero que en
resumen estos procesos de aseguramiento de calidad se han convertido en instrumentos
centrales de politica de la educacion superior aunque todavia no existe un consenso
universal sobre la mejor manera de gestionar la calidad en la educacion superior (Becket y
Brookes, 2008).

En los paises de Iberoamérica, los resultados han sido mas promisorios. De
acuerdo con un estudio de impacto, de caracter exploratorio, llevado a cabo
por Lemaitre y Zentefio (2012) -se sefiala la existencia de cambios en la
institucionalidad, la generacion de informacion contributiva para la toma de
decisiones y la percepcion sobre un nuevo papel del Estado en su relacion con las
instituciones. Especificamente, dentro de los efectos centrales sobre el desarrollo
institucional, se observa como impacto la instalacion de un estilo gerencial en la toma
de decisiones, que supone reconocer y valorar, como un insumo relevante para la
planificacion institucional, los resultados de la evaluacion desarrollada en el marco de

los sistemas de aseguramiento de la calidad (De Vincenzi, 2013).
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Control de gestion

Dentro de todo el contexto y vocabulario administrativo, la palabra gestion tiene
diferentes interpretaciones de percepcion, pero todas ellas estan encaminadas o pueden ser
resumidas en dos corrientes fundamentales; la primera hace referencia a la comprobacion
de hechos de acuerdo a programas, verificacion de resultados e inspeccién de actividades y
como lo afirman Fayol y Taylor (1908), se concibe como un hecho a posteriori que tiene
sus bases fundamentalmente en la escuela cléasica de la administracion en donde el control
tiene por objetivo sefialar las faltas y errores a fin de que se puedan reparar y evitar su
repeticion. La segunda corriente se refiere a como llegar a un buen dominio de la gestion y
al logro de una convergencia de objetivos de todos los actores involucrados en una
organizacion, concibiendo al control como un proceso tanto a priori como posteriori en
donde se estructura todas las nociones del control de la gestion.

Segun R. Anthony (1965), quien es el creador de ésta corriente, el control de la gestion
lo define como el proceso mediante el cual los responsables operacionales se aseguran que
los recursos son obtenidos y utilizados eficaz y eficientemente para alcanzar los objetivos
de la organizacion.

En éste sentido, los que realizan el control de la gestion son el personal administrativo o
intermedio a nivel de linea, en tanto que el personal de staff ayuda a que éste proceso se
desarrolle de la mejor manera posible.

El desarrollo de éste enfoque de control ha tenido muchos seguidores, centrando el

problema sobre el andlisis de los mecanismos que aseguren los diferentes responsables de
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la buena utilizacién de los recursos, buscando ademas, la afinidad de objetivos a nivel

personal de la empresa y el dominio de la gestion por parte de los diferentes responsables.

Tipos de control de gestion

De acuerdo con lo planteado por Ouchi, W. (1979), existen dos tipos de control de la
gestion: el control por comportamientos o control de entradas y el control de resultados o
control de salidas. El dominio dela gestion mediante el control por comportamiento se
conseguira mediante el establecimiento de politicas, normas, reglas, procedimientos,
estructuras, etc., que limiten el grado de accion individual y que orienten las decisiones de
las personas en el sentido de los objetivos de la organizacion. En el control por los
comportamientos las reglas, procedimientos, etc., delimitan un espacio interior del cual se
debe inscribir la accion. El control se realiza sobre la apreciacion de estos margenes
delimitando las zonas de accion intolerables entre la creacion de la regla y su posterior
aplicacion, permitiendo a la vez que la regla no sea impuesta brutalmente y que no sea
objeto de interpretaciones abusivas.

El control por resultados por su parte, se centra en las consecuencias de las decisiones,
estableciendo instrumentos con diferente grado de formalizacion para la captacion,
medicidn, analisis o evaluacion de éstas consecuencias. EI dominio de la gestion se lograria
comparando los resultados previstos con los obtenidos en realidad, analizando las
desviaciones y proporcionando informacion Gtil para la toma de nuevas decisiones. Este
tipo de control puede basarse tanto en la entrega de informes simples como en instrumentos
de gestion sofisticados; asimismo, puede ser el resultado de una simple observacion de

eventos o hechos ocurridos en la organizacion.
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El control de comportamiento y el de resultados no existen de una forma absoluta, sino
en forma combinada, en donde el grado de aplicacion de cada uno de ellos depende de
diversos factores como lo son: actividad de la empresa, atribuciones de cada centro de
actividad de responsabilidad, grado de preparacion de los diferentes responsables,

estructura de la empresa entre otros.

Gestion de la calidad en entidades publicas

Dentro de todo el proceso de gestion de desarrollo administrativo que se lleva a
cabo en las entidades publicas y, especificamente en las de educacion superior, de manera
progresiva se ha adoptado el concepto de calidad en sus diferentes aspectos, con el fin de
lograr procesos loables y estructurados en cada uno de las variables y perspectivas que
componen a ése tipo de organizaciones y que les permiten generar cambios estructurales
que fortalecen el desempefio institucional y generan transformaciones en los procesos
gubernamentales.

Desde éste enfoque, el tema de la calidad ha generado controversia en referencia a los
procesos de modernizacion del Estado porque se vuelve una alternativa relevante en la
legitimizacion de los gobiernos por medio del redisefio de sus instituciones, la mejora
continua y el énfasis en el mayor rendimiento de las instituciones; es por esto que “‘Lograr
una gestion pablica de calidad implica enfocarla como una politica y transversal que se
adopte como premisa fundamental del marco programatico institucional, y se contemple en
cada una de las etapas de la gestion de servicios y atencién de los usuarios, y que en esa
medida se traduzca en nuevas pautas de interaccion entre la gestion publica y los

ciudadanos’’ (Moyado, 2002, pagina 102).
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Para logar el objetivo de integrar a las personas con la estrategia que plantea la
organizacion y con el fin de obtener resultados dentro de sus prioridades proyectadas, al
interior de las empresas privadas se empezaron a trabajar diferentes modelos de gestion y
control de la calidad asi como también se tuvo en cuenta los principios plateados por
autores como Juran, Crosby, Ishikawa, Deming, Norton, Kaplan entre otros. Los resultaos
de integrar éstos sistemas y estos principios de gestion al trabajo administrativo de la
funcion publica fueron recopiladas en una serie de normativas aplicadas y adaptadas a
través de la norma ISO y que, como es el caso de Colombia, se establecieron como
requisitos de Ley en la Constitucion Politica de 1991; con base a dicha estructura de Ley se
crean diversas disposiciones legales que se deben cumplir en el trabajo de administraciéon y
gestion de la funcion publica que fueron citadas en el planteamiento del problema, para el

desarrollo de ésta investigacion.

La gestion directiva orientada hacia la planeacion estratégica, los sistemas de
comunicacion y el desarrollo del clima organizacional deben identificar los componentes de
la gestion escolar: académico, administrativo, financiero y comunitario. En cada aspecto se
pueden crear las oportunidades de mejoramiento a traves de la definicion del horizonte
institucional o de una visién compartida; la proyeccion y definicion de las oportunidades; la
determinacidn de los procesos comunicativos y la integracion y consolidacion de equipos
de trabajo. La gestion académica se refiere a la consolidacion y puesta en marcha de los
planes de estudio, de articulacion de grados, niveles y areas, y de aula. Los referentes para
su caracterizacion son los resultados de las evaluaciones internas y externas, y los
estandares de competencia. Las oportunidades de mejoramiento se crean con la integracién

curricular, el establecimiento de acuerdos pedagdgicos, el didlogo entre grados, areas y
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niveles, la definicidn de los tiempos para el aprendizaje, la consolidacion de un sistema de
evaluacion interna, el uso de los resultados y la utilizacion pedagdgica de los recursos. La
gestion administrativa y financiera apoya y existe en funcién de los componentes
académico y directivo, ademas del logistico (biblioteca, laboratorios, inventario de bienes);
el ofrecimiento de servicios complementarios y la administracion de los recursos humanos.
Las normas, procesos y procedimientos son insumos para determinar como se comporta
este componente institucional, y crear las oportunidades de mejoramiento en la prestacion
de servicios internos. La reingenieria permite actuar por procesos, con actividades,

indicadores y equipos responsables de cada politica (Villegas Sanchez, 2005).

Sistemas para el control de gestion

Un sistema para el control de la gestion fundamentalmente es una herramienta gerencial,
integral, sistémica y estratégica, apoyada en factores de medicion, indices y cuadros
generados en forma sistémica, periddica y objetiva para optimizar los recursos
organizacionales, formalizar el logro o alcance de sus metas y fortalecer el sentido de
pertinencia en la toma de decisiones, en donde a través de la integracion de la gestion
estratégica, la gestion por procesos y la gestion de la cultura organizacional, se busca crear
valor para la institucion.

Estos sistemas de control dela gestidn estan conformados por diversos componentes,
definidos y alineados bajo una estructura acorde a las caracteristicas de la institucion, en
donde el flujo eficiente y eficaz de la informacion dependera basicamente de la
conformacién de dicha estructura y dependera también de un buen manejo, una buena

disposicion; adicionalmente esta debe estar definida previamente, debe tener previsto un
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mecanismo de recoleccidn efectivo, que faciliten el procesamiento y la retroalimentacion a

los usuarios.

Figura 1. Sistema para el control de la gestion de la estrategia

FASE

FASE

DESARROLLAR LA
ESTRATEGIA

Definir mision, vision y valores

Realizar analisis estratégico

| Formular la estrategia
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resultados operaciones

= Preparar presupuestos financieros

l T resultados
Ejecutar procesos
e iniciativas

Fuente: © Cuadro de Mando Integral, David Norton and Robert Kaplan, 2008.

De igual manera, al ser una herramienta para el control de la gestion, estos sistemas

deben estar ligados y soportados directamente con las metas y los objetivos estratégicos de

la organizacion que, por naturaleza, deben ser medidos y controlados cualitativa o

cuantitativamente para determinar el nivel de cumplimiento, convirtiendo a los indicadores
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de gestion como un subsistema esencial de valoracion en la aplicacion de los sistemas de

control de la gestion.

Indicadores de gestion

Un indicador es una sefial, signo, variable, medida, pista o expresion cualitativa o
cuantitativa, que por su contenido, es portadora de significacion o evidencia el grado,
existencia, estado o tendencia de una situacién, condicion o fendmeno, en relacion con una
expectativa, objetivo 0 meta deseada. En organizaciones educativas o unidades
organizativas como los programas de pregrado, los indicadores ademas de ser portadores de
significacion cumplen funciones informativas, evaluadoras y de produccion de
conocimiento. En relacion con las funciones evaluativas es posible determinar si existen
mejoras o deterioros en algunas variables del sistema educativo (Morduchowicz, 2006;
citado por Garcia, 2010) y gracias a la produccion de conocimiento permiten construir
nuevos enfoques y expectativas.

Los indicadores presentan mas aspectos positivos que negativos y en consecuencia
contribuyen a comprender y mejorar la calidad de la educacion superior. Lo que se puede
medir se puede comprender mejor, y lo que se pueda comprender mejor se puede mejorar

aunque no se pueda medir.

Herramientas para el control de la gestion
Al hablar de control de la gestidn es imperante reconocer que los encargados de realizar
esta labor son los representantes de la alta direccion toda vez que desde este proceso se

imparte empoderamiento y liderazgo, a través de la practica del seguimiento, el control de
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los resultados y la accién misma sobre los objetivos y las metas plasmadas en la planeacion
que la organizacion determina periodo tras periodo. Con base en lo anterior y tal como lo
menciona (R. Anthony, 1965) el control de la gestion se sustenta en:
e  Una estructura claramente definida
e Uninstrumento de gestion previsional a corto plazo y de seleccion,
medicion, recoleccion y andlisis de resultados cuantitativos.
e  Criterios de evaluacion de los resultados y
e  Participacion activa y motivante de los responsables mediante la posibilidad
para estos de medir sus propios resultados, tomar acciones correctivas y asi

autocontrolarse.

e Figura 2. Componentes que aportan valor al control de la gestién

| - .""‘" Ciclo

: / \ / Deming

PHVA

Liderazgo Herramientas de |

integrantes a todo | |
nivel |

medicién |

Fuente: Autor
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Tal como se observa en la figura 2, la organizacion dispone de estrategias que permiten
que el control fluya de una manera dindmica evitando técnicas coercitivas y motivando la
participacion activa de todos los procesos y sus colaboradores, ejerciendo el uso de tacticas
que la administracién moderna emplea, capacitando a todo nivel dentro del sistema, tales
tacticas como el empowerment, el coaching y las diferentes herramientas blandas y duras
de la estadistica, permiten obtener instrumentos asertivos para la toma de decisiones
apoyados en un disefio bajo los principios del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar), ejecutando de manera secuencial y organizada el proceso de implementacion de la

estrategia.

Por otra parte, tal como las organizaciones modernas realizan un adecuado
mantenimiento de sus sistemas de gestion debe ejercerse un adecuado control sobre las
entradas del sistema organizacional y sobre las salidas del mismo, observando que los
resultados estén enfocados en un feed-back continuo que conduce a la mejora continua y a
la minimizacion de los riesgos asociados al proceso, ejecutando técnicas eficientes para la

obtencion de los recursos.

Ademas, el control de gestion esta condicionado por 3 aspectos: la estrategia de la
organizacion, la cultura de la organizacién y los recursos disponibles y el coste del
propio sistema de control de gestion (Amat 1991).

Lo anterior enlazado a las caracteristicas que debe poseer el control de la gestion

para que sea eficaz, contempla las siguientes fases a seguir para para su elaboracion:
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1. Seleccidn de los objetivos que persigue la implementacion del control de
gestion.

2. Definicion del conjunto de acciones y procedimientos que verifican que
con los recursos invertidos se alcanzaran los objetivos globales (control de
gestion como tal).

3. Realizacién de un disefio del control de gestion personalizado a la
estructura organizacional, como se ha comentado anteriormente.

4. Valoracion de los costes incurridos para la realizacion del disefio y

comparacidn con el rendimiento que se espera obtener

En sintesis algunos de los elementos de gestion mencionados anteriormente para el
control conforman en conjunto principios de control interno, dirigido a dos objetivos:

-El disefio de procedimientos para la salvaguarda de los activos de la
empresa, la veracidad de la informacion existente y el cumplimiento de la
legislacién vigente.

- El control del cumplimiento de los procedimientos aprobados.

Por lo tanto, en las instituciones de educacion superior el control de la
gestion se constituye por excelencia como una de las herramientas
fundamentales para el seguimiento y retroalimentacion de las propuestas de
desarrollo de la universidad contemplando su misionalidad y la visién que
proyecta alcanzar como prototipo de construccién social, cientifica y

profesional.
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Gestion basada en procesos

Con base en los constantes cambios que a nivel global se han presentado en las
organizaciones como consecuencia de impactos politicos, tecnoldgicos, sociales y
economicos, se ha observado la transformacion de la gestion en las organizaciones. En este
sentido propuestas como la gestion de la cadena de valor de Porter (2006), se transforma en
una concepcion aplicada para identificar y aprovechar al méximo las areas de actividad en
que la empresa espera maximizar sus beneficios (Value Drivers).

En consecuencia la calidad deja de ser una caracteristica inherente al producto o servicio
para convertirse en un valor que aporta retribucion en la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente. Por lo que surge la importancia de estructurar la conocida Gestién
por Procesos, que tiene como proposito la mejora del desempefio de un sistema
organizacional basado en un disefio acucioso que dirime eficientemente la ejecucion de los
procesos de un sistema. Por ende, las organizaciones buscan mediante este enfoque suplir
los requerimientos y expectativas de los steakholders (proveedores, clientes, estado,
competencia, accionistas, trabajadores) en lugar de ocuparse solamente de ejecutar una
cadena de mando o amplitud de control vertical, alli cobra sentido el liderazgo integral
potencializado en cada uno de los integrantes de la organizacion ya que todos deben contar
con la capacidad para proponer ideas dirigidas a la actualizacion permanente de los
procesos Yy de los resultados de los mismos, ocasionando asi una organizacion dinamica y

preparada para enfrentar amenazas.

Cuadro de Mando Integral
Esta herramienta desarrollada por Robert Kaplan y David Norton enfoca a la

organizacion como un sistema, en el que se integran cuatro perspectivas basicas: financiera,
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cliente, proceso interno y formacion y crecimiento. Desde la perspectiva financiera se
evalUa si se responde a las expectativas de los inversionistas, por otra parte en lo que
concierne a la perspectiva del cliente es importante conocer su percepcion, por lo que la
perspectiva de procesos internos indica como marcha el negocio mostrando en que debe
mejorar la organizacion y finalmente la perspectiva de formacion y crecimiento contempla
el desarrollo de habilidades, competencias, liderazgo y conocimiento para la generacion de
valor agregado. Lo anterior se conjuga con la planeacion de los objetivos y el seguimiento
de los mismos, a través de indicadores estratégicos que enfocan a todos los integrantes del

sistema en una misma direccion. Como ejemplo se ilustra la siguiente figura:

Figura 3. Modelo de integracién de las cuatro perspectivas del cuadro de mando integral.
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Fuente: Robert S Kaplan y David P. Norton, “Using the Balance Storecard as a Startegic Management
System”, Harvard Business Review (enero-febrero 1996): 76.

Dentro de los objetivos principales del cuadro de mando integral se pueden definir:

e Traducir la estrategia a términos operativos,
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e Convertir esa estrategia en el quehacer diario de los integrantes de la
empresa,

e Alinear la organizacion con la estrategia,

e Hacer de la estrategia un proceso continuo y promover el cambio a través del
liderazgo de la alta direccion.

De esta manera los objetivos de las cuatro perspectivas estan vinculados por relaciones
de causa efecto, donde el punto de partida es la disponibilidad de informacién y de personal
altamente calificado, aplicando el capital intangible a la estrategia propuesta de la
organizacion, creando valor y focalizando la planeacion de la misma.

Dando curso al desarrollo del cuadro del Balance Score Card se requieren insumos
importantes tales como: El mapa estratégico, el cuadro de mando integral y las cuatro

perspectivas:

Figura 4. Modelo de mapa estratégico.
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Esta herramienta transforma la forma de manejar la estrategia y la filosofia de cualquier
organizacion, dejando de considerar como enfoque principal el area financiera ya que todo
sistema productivo o de prestacion de servicios tiene otros factores que revisten
importancia a la hora de ponerlo en marcha para hacerlo sostenible y competitivo. Estos
factores o perspectivas estaban supeditados a lo que permitiera ejecutar el presupuesto o la
politica de reduccion de costos, limitando las oportunidades que podian generar inversiones
en otros input que podian potencializar el sistema.

De esta manera la interrelacion entre los objetivos e indicadores del cuadro de mando
integral a través de las cuatro perspectivas, establecidos en el mapa estratégico permiten
que gracias a su cantidad, calidad e interaccion muestren una estrategia sélida que incluye
globalmente todos los procesos dentro de una organizacion.

Una vez disefiado el cuadro de mando integral, es importante establecer intervalos de
medicion para los indicadores, usando semaforos que ayuden a visualizar rapidamente
donde aplicar los correctivos o ajustes para lograr su efectividad en el tiempo y la
consecucion de todos los objetivos inicialmente propuesto. Por lo tanto, a través del
seguimiento y retroalimentacion del mismo, se estableceran acciones correctivas o los
correctivos necesarios manteniendo informados a todos los niveles de la organizacién y

permitiendo su participacién activa en el proceso.
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La gestion por procesos en la Facultad Tecnolodgica de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas

Con base en el Plan Estratégico de Desarrollo que plante6 la Universidad Distrital para
el periodo 2007 — 2016, se han definido algunos objetivos que orientan a la institucién a
priorizar la asignacion de recursos y a la elaboracion de planes trianuales en las distintas
unidades académicas y administrativas, generando un desglose anual de estos planes. Los
objetivos generales de este Plan Estratégico son:

1.- Articular las acciones de la Universidad Distrital con las de otras instancias
educativas, cientificas, empresariales, politicas y culturales a fin de liderar la formulacién
de politicas publicas y acciones de impacto social en los campos estratégicos
institucionales.

2.- Ampliar la cobertura mediante la diversificacion de las modalidades educativas y
areas de conocimiento; niveles y ciclos de formacion pertinentes, a través del desarrollo de
mecanismos internos e interinstitucionales nacionales e internacionales, que generen
condiciones para la inclusion social, bajo principios de calidad y eficiencia.

3.- Generar las condiciones académicas para que la Universidad Distrital pueda
proyectarse como una universidad investigativa de alto impacto en la solucion de
problemas de la Ciudad - Regidn y el pais, la formacién de profesionales integrales en las
diversas areas del conocimiento y la oferta de programas de educacién continua. 4.- Planear
las estrategias para garantizar la adecuada asignacion de los recursos por parte del Estado,
racionalizar su ejecucion e incrementar y diversificar la generacion de ingresos.

5.- Sentar las bases para alcanzar una gestion incluyente, pertinente y transparente que

reconozca la participacion y los aportes de los actores de la comunidad académica,
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soportada en una estructura organica, apropiada para el desarrollo de las funciones
misionales y las diversas dimensiones de la Universidad Distrital.

6.- Contar con una infraestructura fisica, tecnoldgica, de conectividad y de medios
educativos adecuados y coherentes para garantizar el desarrollo de las funciones misionales
de la Universidad Distrital, la comunicacion y el bienestar institucional.

Con base en el Plan Estratégico de Desarrollo anteriormente descrito, la Facultad
Tecnoldgica de la Universidad Distrital Francisco Joseé de Caldas, disefio el siguiente Plan
de Accidn:

Tabla 1. Plan de Accién Decanatura Facultad Tecnolégica

OBJETIVOS ACTIVIDADES METAS INDICADOR

1.  Apoyo en los
procesos Académicos
y Administrativos de
los Proyectos
Curriculares de la
Facultad Tecnoldgica.

2.  Apoyar la
logistica audiovisual

Realizar las actividades de las  diversas
que permitan el buen ?Ct'Y'da_deSI
desarrollo de la gestién institucionales,

académicas
administrativas de la
Facultad Tecnoldgica.
3. Apoyar las Cumplimie
actividades  tedrico-: nto de las

curricular afianzando
espacios de desarrollo vy
proyeccién académica que
permitan el alcance vy

generacién de nuevas {cti q los actividades NOMBRE: Cumplimiento
expectativas curriculares gr?c |cats € 0s tad de Actividades Proyectadas
dentro de los programas de LI erentes proylec adas FORMULA: (NUmero
la Facultad Tecnoldgica aboratorios de los porla ivi i
g Facultad Actividades Cumplidas/
TIPO proyectos aculta . L
Curriculares de la Tecnoldgica Numero de Actividades
MEJORA: PREVENTIVA F ltad T 16qi META: Proyectadas)*100
DURACION: 12 Meses ac, e eenoogiea: 100.0
RESPONSABLE: Decano Acompafiar el

Facultad Tecnoldgica

desarrollo de la visita
Programa PEI: P-2.2.1

de Pares Académicos

Desarro_l!o de Procesos _Qe de la Facultad
Formacion, Innovacion Tecnoldgica
Pedagodgica y Curricular 5. 2.

Acompafiamiento vy
seguimiento a la
aplicacidn de la
Autoevaluacién
institucional
(Encuesta).

6. 4.
Realizacién de evento
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egresados de LA
Facultad Tecnolégica

Realizar las actividades

que permitan el desarrollo de

1. Coordinacion

de los concursos
docentes.

2. Recepcién vy
tramites de

solicitudes de las
Practicas académicas.
3. Garantizar
que el proceso de
seleccion de los
diferentes perfiles de

- docentes requeridos
la gestiéon docente de la para vinculacién
Facultad Tecnoldgica por especial cumplan con
medio de la _c_apa_c[tacwn, los requisitos Cumplimie
apoyo vy participacion del establecidos por la nto de las o
personal docente en los normatividad vigente L NOMBRE: Cumplimiento
i ; actividades L
dlferente§ espacios de de la universidad. rovectadas de Actividades Proyectadas
generacién de conocimiento. 4. Garantizar el Eoryla FORMULA: (N(mero
TIPOI cumplimiento de 10s Facultad Ac,tividades Cumplidas/
MEJORA: PREVENTIVA planes de trabajo de Tecnolégica Numero de Actividades
DURACION: 12 Meses los docentes adscritos META: Proyectadas)*100
RESPONSABLE: Decano al proyecto curricular. 100.0
Facultad Tecnoldgica 5. Contribuir )
Programa PEI: P-2.2.1 con la planeacién,
Desarrollo de Procesos de control y ejecucion
Formacion, Innovacion presupuestal,
Pedagdgica y Curricular contractual y demas
funciones
administrativas
inherentes al caracter
misional de la
Facultad Tecnoldgica
y el cumplimiento del
plan de accién
proyectado.
Generar los espacios
pertinentes para la creacion
y desarrollo de programas de
investigacion, desarrollo
social y extensiéon en la 1 Contribuir al
Facultad Tecnoldgica con el desallfrollo de politicas Cumplimie
fin de afianzar los lazos con internas que Nto de las NOMBRE: Cumplimiento
la comunidad y el entorno. conlleven ) actividades de Actividades
TIPO desarrollo y fomento Proyectadas FORMULA: (Nimero
MEJORA: CORRECTIVA de grupos y por la Actividades Cumplidas* /
DURACION: 12 Meses semilleros de Facultad Numero de Actividades
RESPONSABLE: Decano investigaci(_’)n META: Proyectadas)*100
Facultad Tecnoldgica 100.0

Programa PEI: P-3.2.3
Fortalecimiento y
consolidacion de los grupos,
centros de excelencia vy
semilleros de investigacion

Nota. Plan de accién alineado con el Plan Estratégico de Desarrollo.

Fuente: http://chronos.udistrital.edu.co:8095/lcaro/index.html
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En el seguimiento realizado a este Plan de Accion para el cuarto trimestre de 2015, se

pueden observar las siguientes mediciones aplicadas por los responsables de esta actividad

en la Facultad Tecnoldgica:

Tabla 2. Cumplimiento Plan de Accion Decanatura Facultad Tecnologica

Objetivo

Realizar
las actividades
que permitan
el buen
desarrollo de
la gestion
curricular
afianzando
espacios de
desarrollo y
proyeccion
académica
que permitan
el alcance y
generacion de
nuevas
expectativas
curriculares
dentro de los
programas de
la Facultad
Tecnoldgica

Formula

Indicador e Variables Indicador Avance

(NUmero
de
actividades
realizadas /
Namero de
actividades
programada
s) * 100

Report

6.0/ 6.
0* 100.0

Valor

100.0

%

100

Logros

La oficina de Autoevaluacion y
Acreditacién de la Facultad
Tecnoldgica en el transcurso del
cuarto trimestre realizé las
siguientes actividades, la cual
toma como base el Plan de Accion
2015 del Comité Institucional de
Autoevaluacion las cuales se
relacionan a continuacion:

a) Encuentro de Egresados de
ingenieros por ciclos- Facultad
Tecnoldgica 2015.

b) Se efectlio proceso de
sensibilizacién para la participacién
en la Autoevaluacion institucional:
Se enviaron correos a cada
Directivo, Administrativo y
Docente que se le asigno clave y
aun no habian realizado la
Autoevaluacién. Con la ayuda de
los integrantes del Comité de Ay A
de la Facultad se incentivé a los
estudiantes que no habian
realizado la autoevaluacién para
que la diligenciaran.

c) Acompafiamiento en la
elaboracién de los documentos
maestro para la solicitud de
registros calificados de 2
programas académicos: Ingenieria
Eléctrica por ciclos propedéuticos
con Tecnologia en Electricidad e
Ingenieria Civil por ciclos Se
realizaron actividades logisticas,
recopilacion documental para la
Acompafiamiento en la respuesta
del recurso de reposicion al MEN,
para la solicitud de registro
calificado de los proyectos
curriculares de Ingenieria Eléctrica
por ciclos propedéuticos con
Tecnologia en Electricidad e
Ingenieria Civil por ciclos
propedéuticos con Tecnologia en
construcciones civiles, por medio
del cual se logro que el Ministerio
de Educacién Nacional otorgara
registros calificados tal como se
describe a continuacion: Ingenieria

Dificultade
s

1. La
incoherencia de
la informacion
en las diferentes
bases de datos
de la
Universidad. 2.
Informacion que
no esta
debidamente
soportada o de
dificil
consecucion. 3.
Bases de datos
desactualizadas
de egresados 4.
Disponibilidad
de tiempo de los
integrantes del
comité para la
revision de los
instrumentos
disefiados y los
informes del
encuentro de
egresados y
para la
programacion
de los eventos
de AyA.
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Civil por Ciclos Propedéuticos con
Res N° 16278 de Septiembre. 30
del 2015. Tecnologia en
Construcciones Civiles por Ciclos
Propedéuticos Res. N° 16281 de
Septiembre 30 de 2015. Ingenieria
Eléctrica por Ciclos Propedéuticos
Res. N° 16279 de Septiembre 30
de 2015. Tecnologia en Sistemas
Eléctricos de Media y Baja Tension
por Ciclos Propedéuticos Res. N°
16280 de Septiembre 30 de
2015.De igual manera se realiz
acompafiamiento en la elaboracion
de la primera version de
Documento maestro para solicitud
de la Ingenieria Civil, el cual fue
presentado al Consejo de Facultad
y aprobado en el Consejo
Académico en concordancia con el
plan estratégico de Desarrollo
2007- 2016.

Realizar
las actividades
que permitan
el desarrollo
de la gestion

Para el cumplimiento de las
actividades académicas de la
Facultad Tecnoldgica se contraté
un total de 218 Docentes
distribuidos de la siguiente manera
Civiles T.C.O (3), H.C (34), H (12)
Electricidad T.C.O (3), M.T.O (3),
H.C (6), H (1). Electrdnica T.C.O
(8), M.T.O (3), H.C (21), H (6)
Industrial T.C.O (3), M.T.O (4),
H.C (27), H (11) Mecanica T.C.O
(4), M.T.O (3), H.C (17), H (5).
Sistemas T.C.O (5), M.T.O (7), H.C

docente dela(niamero (21), H (11) Y 135 Docentes de ~ ___Enireda de
Tecnolbaica de Planta. 3) A Diciembre se Docgentes
or medgio de actividades tramitaron 42 eventos académicos, después de Ia
- F realizadas / 5.0/ 5. 100 ' 28 practicas académicas de los P
zla . « 100.0 |, . - fecha
capacitacion Numero de :0* 100.0 ) diferentes Proyectos Curriculares. establecida
a % o ! ‘actividades 4) En cuanto a remuneracion de re ortando’asi
pgn¥cigacién programada servicios técnicos se realizé una mgnos semanas
s) * 100 vinculacion total de 67 personas L,
Sil:gr?;:oennallos contratadas mediante Ordenes de de contratacion
diferentes Prestacion de Servicios que
espacios de garantizaron el funcionamiento de
ge[:\eracién de la Facultad Tecnoldgica en las
e labores para las cuales fueron
conocimiento. contratadas para la vigencia 2015.
El rubro se ejecuté en un 100%,
garantizando el funcionamiento de
las distintas dependencias de la
Facultad hasta finales de
Diciembre y en el caso de los
laboratorios hasta mediados de
Diciembre.
Generar A continuacién se relaciona las
los espacios actividades ejecutadas en el cuarto 1. Se
pertinentes (NGmero trimestre por la Unidad de resénta
para la de investigacion: gemora en la
creacion y ividad a) Se realizd el 20 de Mayo el d
desarrollo de aCt'I\./' ades 7 Encuentro de grupos y semilleros _enftrega i€
= programas de rea izadas / % 1.0/1. 100.0 100 de Investigacién con una Informacion por
; S Numero de :0* 100.0 % . . parte de
investigacion, actividades asistencia de 129 personas. Con el algunos
des_arrollo programada fl_n de poder socializar los N integrantes de
social y s) * 100 diferentes procesos y permitir l0S arupos de
extension en crecer con base a la experiencia de inve?sti pacic’)n
la Facultad otros. 9 '
Tecnoldgica b) La articulacion de los
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con el fin de
afianzar lo
lazos con la
comunidad y
el entorno.

procesos fortalece el conocimiento
y amplia el espectro del
investigador por tal motivo se
realizé acuerdos con el Tecno
parque del SENA, RITA y RENATA.
c) En el marco de la Semana
Tecnoldgica se realizé el
lanzamiento del MUSEO .
ITINERANTE DE INVESTIGACION Y
PRODUCTOS TECNOLOGICOS de la
Facultad Tecnoldgica, el cual conto
con la participacion de MALOKA
con cuatro (4) de sus salas
viajeras las cuales fueron:
percepcion, matematicas,
generador de electricidad estatica,
planetario; por su parte
COLSUBSIDIO se hizo presente
con una muestra de obras
originales de arte digital y un
modulo de luces; la Facultad
Tecnoldgica participo con veinte
(20) resultados tecnolégicos de
diferentes Grupos y semilleros de
Investigacion, también se contd
con el apoyo de diferentes medios
de comunicacion como son City TV
con quien se realizé una nota la
cual se emiti6 en tres
oportunidades en diferentes
franjas, la emisora Ciudad Estéreo
con quien se trabajo la parte de
difusion previa al evento y la
transmision en vivo del mismo y
por Internet con el canal
www.tatava.com se hizo la
retransmisién de todo el desarrollo
del MUSEO ITINERANTE. Al
terminar el cuarto semestre del
2015 se reporta 22 grupos de
semilleros y 38 de grupos de
investigacion, de acuerdo a cada
Proyecto curricular como se detalla
a continuacion: Industrial 7,
sistematizacion de datos 6,
mecanica 4, Eléctrica 7, Civil 4,
Electrénica 10. En la Facultad
Tecnoldgica actualmente cuenta
con 38 grupos de investigacion y
25 semilleros, de los cuales 17
grupos se encuentran reconocidos
por Colciencias y el resto
institucionalizados.

Fuente: Base de datos U. Distrital. ICARO. Reporte avance del Plan de accion Facultad Tecnoldgica

cuarto trimestre de 2015.
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Segun lo expuesto en la tabla 2, tomada del sistema de informacion para la planeacion,
gestion y seguimiento de la Universidad Distrital [ICARO, en el cumplimiento de los
objetivos de logro propuesto para el afio 2015 se refleja una consecucién del cien por ciento
de las actividades, hecho que se estima no es del todo cierto en la practica segln la opinion
de algunos jefes de departamento de la Facultad Tecnoldgica.

Adicionalmente, al analizar los indicadores aplicados en este Plan de Accion, puede
observarse la falta de una medicion que genere informacion util para su analisis y la
posterior toma de decisiones, dado que la estructura del indicador cuantifica en los tres
objetivos propuestos lo siguiente: (Numero de actividades realizadas / Nimero de
actividades programadas) * 100.

Con base en lo anterior, las cifras obtenidas tras aplicar estos indicadores generan como
resultado la cantidad de actividades realizadas sobre el total de actividades programadas,
sin mostrar objetivamente la calidad, productos o resultados reales tras la realizacion de las
actividades planteadas para el logro de cada uno de los objetivos. De este modo, aunque se
evidencia un cumplimiento del 100% en el logro de las metas, no es posible a través de
estos mecanismos de medicion detectar o prever desviaciones sobre el logro de los
objetivos ni ejercer un control eficiente sobre la ejecucion de los mismos.

En consecuencia, para valorar estas diferencias resulta necesario hacer un seguimiento
de la percepcidn que se tiene en el desarrollo, logro y seguimiento de los objetivos
generales plateados en el periodo en cuestion en donde la encuesta, como herramienta de
ejecucion en el proceso de analisis, reunira la informacion pertinente dentro del estudio de
caso para poder hace el analisis correspondiente y demostrar estadisticamente que existen
falencias a la hora de plantear los indicadores para el control de la gestion organizacional

en dicha entidad.
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Mendoza, Prieto y Barreto (2012) en su articulo proponen una encuesta para la
percepcion y opinion de los expertos y directivos de las entidades publicas en Colombia,
para después evaluar la gestion que se lleva a cabo en estas instituciones de una manera
periddica y continua, principalmente tomando siete tematicas caracteristicas que reflejan el
comportamiento del desempefio institucional y en donde se analiza un contexto diferente al
financiero; dichas teméticas estan enfocadas al anélisis de la ejecucién presupuestal, el
cumplimiento de las metas, la contratacion, el impacto que tiene la sociedad en las medidas
tomadas, la eficiencia en la gestion y administracion publica, la evolucién del tramite de
proyectos de interés y por Gltimo las relaciones internacionales. Con la profundizacién en
cada una de estas tematicas lo que se pretende como resultado final es “el desarrollo de un
instrumento de evaluacion de la gestion publica, soportado en referentes metodoldgicos
internacionales, alternativo a la modelacién financiera, Util para contrastar sus resultados e
identificar el impacto de las politicas gubernamentales en la sociedad” (Mendoza, Prieto y
Barreto, 2012, p. 77).

Visto desde ésta perspectiva, el modelo de encuestas es adaptado y utilizado como una
herramienta de medicion de la informacion obtenida en el estudio de caso realizado en la
Facultad Tecnologica de la Universidad Distrital (ver anexo 1. modelo de encuesta), en
donde los resultados se trabajan bajo los siguientes parametros:

Cognicion de las consultas:

De acuerdo a las tematicas a evaluar, para conocer la proporcion en la cognicion se
asignan las preguntas y se clasifican segun el orden en que se encuentran en el modelo de

encuesta realizada:
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Tabla 3. Cognicion de la consulta

. PREGUN
TEMATICAS TAS
Ejecucidn presupuestal 1
Cumplimiento de las 2y3
metas
Contratacion 4y5
Impacto social by7
Tramite de proyectos 9
Relaciones
. . 10
internacionales
Eficiencia de la
gestion 8yil

Fuente: Autor
Escalas de graduacion:
Para que el directivo pueda contestar méas facilmente las preguntas, la determinacion de

cumplimiento de cada cuestionamiento se realiza con base a la siguiente escala:

Tabla 4. Escala de graduacidn para la valoracion

RANGO DE

’CALIFICACI()N’ PORE:;:I?'B:L GRADO DE CUMPLIMIENTO
MINIMO |  MAXIMO
8.5 10 85% a 100% Se cumple plenamente
7 8.4 70% menor a 85% Se cumple en alto grado
5 6.9 50% menor a 70% Se cumple aceptablemente
2 49 20% menor a 50 Se cumple insatisfactoriamente
0 1.9 0% menor a 20% No se cumple

Fuente: Autor
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La valoracion sobre el grado de cumplimiento de cada uno de los indicadores se realiza

con base a la siguiente tabla:

Tabla 5. Grado de cumplimiento

VALORACION
CRITERIOS NUMERICA
EXISTENCI
A GRADO DE EXISTECIA Escala1a 10
Si Totalmente 10
Si En alto grado 8
Si Parcialmente 5
Si Minimamente 3
No N.A 1

Fuente: Autor
Para poder analizar la informacion proveniente de las fuentes estadisticas derivadas de la
encuesta, se establece una diferenciacion del valor para cada uno de los actores consultados

y Se proponen unos rangos de valoracion como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 6. Diferencia de valor

VALORACI
DECRIPCION ON

Si por lo menos el 80% de las respuestas indican 10
gue se cumple con lo esperado (80-100)

Si por lo menos el 70% de las respuestas indican 3
gue se cumple con lo esperado (70-80)

Si por lo menos el 60% de las respuestas indican 6
gue se cumple con lo esperado (60-70)

Si por lo menos el 50% de las respuestas indican 4
gue se cumple con lo esperado (50-60)

Si menos del 50% de las respuestas indican que se 5
cumple con lo esperado (0-50)

Fuente: Autor

Tabla 7. Encuesta de gestion al directivo: tabulacién de resultados en el periodo 2015
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Tabla 8. Escala de graduacion resultado 2015
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\ Pregunta Promedio Grado de cumplimiento
50 Se cumple aceptablemente
57.14 |Se cumple aceptablemente

Se cumple
28.57 |. . .
22 insatisfactoriamente
42.85 Se cumple

insatisfactoriamente

78.57 |Se cumple en alto grado
50 Se cumple aceptablemente
50 Se cumple aceptablemente
50 Se cumple aceptablemente
50 Se cumple aceptablemente

64.28 | Relativamente eficiente

42.85 | Relativamente eficiente

Fuente: Autor

Como se puede observar, en la percepcion del grupo de directivos el cumplimiento es
aceptable en la mayoria de los casos, acentuando en un alto grado el promedio de
cumplimiento (78.57) en la aceptacion de la comunidad académica de los bienes y
servicios contratados por la facultad en el afio 2015, pero contrastando con el cumplimiento
insatisfactorio (42.85) de la transparencia en la contratacion debido a que, segun la
justificacion de la pregunta nimero cuatro, en algunos departamentos no se realizan
procesos de gestion en la contratacién y como resultado esto genera una desventaja visual
en promedio final de resultado. Asimismo, en el consolidado se refleja que el promedio méas
bajo es (28.57) correspondiente a la pertinencia de las herramientas utilizadas para el
seguimiento del avance de las metas estratégicas en donde el directivo, en la mayoria de los
casos, justifica su respuesta en el desconocimiento o la no aplicacion de dichas
herramientas pero que se cumple aceptablemente (57.14) con el avance de las metas
estratégicas formuladas para su departamento.

Para éste modelo de percepcion, el criterio global que se tiene sobre la eficiencia
contrasta con los resultados de los otros criterios y es por eso que para las preguntas ocho
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(8) y once (11), si el promedio total esta entre un rango de cero (0) y menor a treinta (30), la
gestion de la facultad se considerard como ineficiente; si el promedio total esta entre un
rango de treinta (30) y menor de setenta (70), la eficiencia se considerard como
relativamente eficiente. Finalmente, si el promedio total esta entre un rango de setenta (70)
y cien (100), la gestion de la facultad se calificara como eficiente, en donde el promedio de
(64.28) y el (42.85) alcanzado en las preguntas ocho (8) y once (11) tienen un grado de
cumplimiento relativamente eficiente.

El porcentaje de cumplimiento alcanzado por cada dependencia que hace parte de la
facultad tecnoldgica, recibe la calificacion correspondiente y el resultado se puede
evidenciar en la tabla a continuacion:

Tabla 9. Valoracion de la gestion por dependencia

PORCENTAJE DE VALORACION DE

AP BN CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

Decanatura 88,18 10
Investigaciones 98,18 10
Extension 63,64 6
Bienestar 63,64 6
Biblioteca 71,82 8
Laboratorios 86,36 10
Secre’ta'rla 73,64 s
académica
Autoeva.luat-:l‘on AV 78,18 s
acreditacion
Coordinacién
A 69,09 6
civiles
Co'ordlnaf:lon 74,55 s
industrial
Coord-rra_cnon 90,00 10
mecanica
Coordinacién
P 70,91 8
electrénica
Coorf:llnz'saon 65,45 &
eléctrica
Coordinacién 79,09 s

sistemas
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VALORACION DE CUMPLIMIENTO

™ Porcrntaje

™ Valoracion

Figura 5. Valoracion cumplimiento objetivos Plan de accion Facultad Tecnologica.
Fuente: Autor

Es de aclarar que ésta actividad se realiza solo para conocer la percepcion de los
directivos de departamento en donde la tabulacion de las encuestas junto con los resultados
solo seran conocidos y manipulados por quien haga las funciones de administrador de éste
gjercicio.

Es asi como los resultados de la puntuacion asignada al total del gobierno se utilizaran
para construir un indice tipo Laspayres en el cuél se pueden comparar los cambios de
evaluacion en la gestion del ejecutivo asi como la tendencia que sigue la calificacion de un
gobierno o de diferentes administraciones a corto, mediano y largo plazo (Mendoza, Prieto
y Barreto, 2012, p. 92).

En consecuencia, puede deducirse que los elementos utilizados para el control de la
gestion en la planeacion y seguimiento de la estrategia en la Universidad Distrital no son

los més adecuados toda vez que, por el modelo de manejo administrativo en dicha entidad,
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es evidente la necesidad de entrar mas en detalle de los requisitos minimos para mantener
este sistema en Optimas condiciones puesto que el sistema de control por procesos, no
determina el estado real del mismo ante la alta direccion ni ante los entes de control y de
gestion. Por lo tanto, es necesario contar con una herramienta que permita implementar la
estrategia y la misién de la institucién a partir de un conjunto de medidas de
actuacion que de manera pragmatica conduzcan al seguimiento efectivo y a la
identificacién oportuna de los aspectos por mejorar, al igual que de las debilidades de
la institucién en sus procesos académicos y administrativos.

La herramienta que se disefiara en este estudio es el Balance Score Card, por
tratarse de un modelo util para la gestion estratégica ya que la traduce en objetivos
dentro de las cuatro perspectivas principales de una organizacién y representando la
relacion causa efecto de todos estos objetivos, facilitando su seguimiento y

visualizacién por la alta direccidn.

Andlisis y pertinencia de la aplicacion de dos modelos para el control de la
gestion
Este estudio de analisis de referencia esta enfocado a describir en contexto, las
alternativas o los modelos de los sistemas de control en la gestion implementados por
algunas entidades publicas de educacion superior en la ciudad de Bogota (Colombia), como
es el caso de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas (UD), la Universidad
Nacional de Colombia (UN), Universidad Pedagogica Nacional (UP), la Universidad

Militar Nueva Granada (UMNG) y la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
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(CMC), con el fin de permitir un acercamiento flexible a la realidad actual de manejo y
control en este tipo de instituciones y contrastados dentro de la normatividad vigente.

Resulta imperante antes de la descripcion, puntualizar que todas estas entidades estan
reguladas por normas especificas que estructuran el poder formal en la toma de decisiones,
a través de la Ley 30 de 1992 y que todas ellas, a excepcion de la UMNG coinciden con su
apice estratégico en la estructura directiva de alto nivel, definidas por un Consejo Superior
Universitario, un Consejo Académico y la Rectoria, en donde con la tltima el Rector tiene
una participacion como miembro colaborador con voz pero sin voto en las decisiones.

La estructura organizacional desde el vértice estratégico en éstas instituciones se
encuentran reguladas directamente por el Estado a través de una serie de leyes y decretos
para su funcionamiento y desarrollo; es mas, Estado influye directamente en la toma de
decisiones de dichas universidades ya que es participe en cada sesion de los Consejos

Superiores.
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Tabla 10. Comparativo sistemas de medicién de los modelos de control de gestion de 5

instituciones publicas de educacion superior.

TAL

UNIVERSIDAD
DISTRITAL
FRANCISCO JOSE
DE CALDAS

24310

NUMERO DE MODELO DE CONTROL DE
FACULTADES ESTUDIANTES

GESTION

Por procesos

DESCRIPCION

Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los procesos de la
Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, asesorando a la Alta Direccién
en el mejoramiento continuo del
proceso  administrativo, para la
evaluacion de los planes establecidos y
de los correctivos que sean necesarios
para el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales, basados en
las diferentes funciones en las que se
enmarca el rol de la Oficina de Control
Interno, como son la valoracién de|
riesgos, acompafiamiento y asesoria,
evaluacién y seguimiento, fomento a la
cultura de control y relacién con entes
externos.

SIGUD

URL

http://comunidad.udistrital.edu.co/sigud/files/CPC:
EC-01-Gesti%C3%B3n-de-la-Evaluaci%C3%B3n-y-el-
Control.pdf

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE 11
COLOMBIA

29768

Por procesos

“Es un conjunto de actividades
mutuamente

relacionadas que tienen por objetivo
orientar y fortalecer la gestion, dar
direccion, articulary

alinear conjuntamente los requisitos de
los Subsistemas que lo componen
(Gestion de

Calidad, Modelo Estdndar de Control
Interno, Gestidon Ambiental, Gestion de
Desarrollo

Administrativo, entre otros

SIGA

http://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/SIGA/M
ANUAL_DEL_SISTEMA_INTEGRADO_DE_GESTION_V_2
.0.pdf

UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA Y
TECNOLOGICA DE
COLOMBIA

26910

Por procesos

En un primer momento, la configuracién
del sistema se enfoca a la
implementacién de los requisitos de la
NTCGP1000 vy los componentes del
MECI1000-2005, los cuales pretenden
generar condiciones para garantizar
una gestion &gil y transparente que
permitan la satisfaccion de los
requisitos establecidos a nivel internoy
externo, asi como la definicion e
implementacion de mecanismos de
control que aseguren el cumplimiento
de los objetivos propuestos en las
diferentes instancias de la Universidad.

SGI-UPN

http://sistemagestionintegral.pedagogica.edu.co/

UNIVERSIDAD
MILITAR NUEVA 6
GRANADA

18850

Por procesos

Este proceso de mejoramiento continuo,
no es la es la eliminacion total de las
situaciones no deseables, el Sistema de
Gestion de Calidad proporciona la
herramienta 'y metodologia, para
organizar la informacién, identificar
mas facilmente los problemas, analizar
los resultados y tomar acciones para
mejorar continuamente.

SGC-UMNG

http://www.umng.edu.co/web/guest/la-
universidad//division-de-gestion-de-
calidad/sistema-de-gestion-de-calidad

UNIVERSIDAD
COLEGIO MAYOR
DE
CUNDINAMARCA

4896

Por procesos

1SODOC es un Sistema de Informacion
que permite la ejecucion y
administracién de diferentes
actividades del SISGECC para apoyar el
cumplimiento de los requisitos de las
normas de Calidad, este aplicativo
ofrece  metodologias eficaces y
eficientes para administrar la gestion y
la mejora de los procesos de la
Universidad.

SISGECC

http://www.unicolmayor.edu.co/nuevo/index.php?i
dcategoria=857

Fuente el autor
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En la tabla 10. se muestra como las universidades que se tomaron de referencia en la
ciudad de Bogotd, involucran la gestion por procesos como herramienta primordial para
poder evidenciar el control que se ejerce dentro de los diferentes sistemas de gestion que
ellas utilizan y los cuales son ajustados a sus caracteristicas y pretensiones ya que, como lo
argumentan:

No existe una manera Unica de administrar las entidades de Educacion Superior,
ni tampoco garantiza que la universidad que mejor tenga definida su estructura
organizacional o que recibe mayores recursos financieros y humanos obtenga los
resultados que se esperan o se necesitan (Torres y Padilla, 2013, p. 24).

Pero como se explicaba en capitulos anteriores, no es del todo cierto que se cumplan,
con el cien por ciento de los objetivos y las metas planteadas y es alli, en la basqueda del
mejoramiento continuo, que universidades como la UMNG y la UN adoptan alternativas de
apoyo Yy control especifico como es el caso del cuadro de mando integral, buscando
primordialmente convertir las estrategias en acciones de logro y complementar los

indicadores tradicionalmente usados por el sistema de gestion.

Balance Score Card como iniciativa estratégica en la facultad tecnolégica de la
universidad distrital Francisco José de Caldas
Como base fundamental del Cuadro de Mando Integral se encuentra la plataforma
estratégica de la Facultad Tecnoldgica, por lo que a continuacion se describen sus

lineamientos:
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Mision

La Facultad Tecnoldgica, justifica su existencia por ser un espacio académico y social
que posibilita la formacion de personas con competencia para la apropiacion, adaptacion y
gestion del conocimiento cientifico y técnico y los productos de la tecnologia, con la
intencién de impactar positivamente la economia, administracion y desarrollo de la
organizacion social del Distrito Capital y la Nacion.

Vision

Constituirse en un referente obligado académico y social a nivel nacional e
internacional en lo que respecta a la gestion del conocimiento cientifico-técnico y al

desarrollo tecnoldgico, econémico y social.
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Tabla 11. Analisis FODA Facultad Tecnoldgica
Fuente: Autor

MATRIZ FODA FACULTAD TECNOLOGICA

EDICION: V. 1 /16

CODIGO: MDC-TI

01
FECHA:

DOCENTES DOCENTES

ASPECTOS 1. Obsolescencia del 1. Promover semilleros de
conocimiento por falta de capacitacion investigacion que permitan la participacion de
docente. docentes y estudiantes.

BEXTERNOS 2. No ampliacion de los 2. Proponer proyectos de extension
concursos de planta docente. en materia de diplomados o cursos libres.

3. Reduccion  del  personal COORDINACION
docente contratado bajo modalidad especial. 1. Liderar reformas a los programas

COORDINACION académicos de las asignaturas con el apoyo de

1. Competencia constituida por cada uno de los docentes
instituciones tecnol6égicas que cuentan con 2. Realizar reuniones informativas y
programas altamente competitivos, de intercambio de ideas con los estudiantes de
desplazando nuestros profesionales en el Tecnologia Industrial 'y de Ingenieria de
ambito laboral. Produccion.

2. La incursién de educacion 3. Hacer convenios con empresas,
extranjera mas econémica y competente en el para establecer vinculos laborales y enriquecer la
pais como consecuencia del TLC. formacion académica de los estudiantes a través

INVESTIGACION de conferencias o visitas a las instalaciones de sus

1. Posible reduccién de empresas.
recursos econémicos para proyectos de 4. Hacer participes a los docentes
investigacion. mediante la solicitud de proyectos de investigacion

2. Falta de experiencia de y extension.
docentes y estudiantes en investigacion, lo INVESTIGACION
que crea limitantes y poca difusion del 1. Establecer interaccién con otras
Proyecto Curricular en el area investigativa. universidades y sectores sociales e industriales que

EXTENSION demanden proyectos de investigacion.
ASPECTOS 1. Mediante el representante EXTENSIONp Y ’

del Proyecto curricular, liderar proyectos y 1. Demanda inexplorada que

propuestas que amplien la participacion del requiere de los cursos de formacién de extension.
INTERNOS Proyecto curricular.

2. Mediante la participacion en
el area de investigacion, pueden lograrse
recursos para dotar las necesidades del
Proyecto curricular.

FORTALEZAS

E&TM‘H’E@HA@ FA

ESTRATEGIAS F.0.

DOCENTES

1. En general los
docentes cuentan con formacién de
postgrado.

2. Experiencia laboral

que acredita la experiencia y
conocimientos de los docentes,
ilustrando la actual realidad de la
industria en Colombia.
COORDINACION
1. Gestion de pasantias
y vinculos empresariales que genere
alto impacto social.
. Cuenta con la aptitud
y el compromiso de su equipo de
trabajo para generar un mejor servicio
y adaptarse al cambio.
INVESTIGACION
1. Actualmente cuenta
con tres proyectos de investigacion.
EXTENSION
1. Se cuenta con un
docente que representa al Proyecto
Curricular en el area de extension.

Implementaciéon de précticas
academlcas enriqguecedoras en el curso de
formacion del estudiante, haciendo utilidad de
las industrias que han sido campo de accion
para los docentes, ademéas de las sugeridas
por los estudiantes.

2. Reunion periédica de los
funcionarios del &area administrativa de la
Coordinacién para discutir los aspectos a
mejorar al igual que las necesidades para la
optimizacion de la gestion y el servicio
prestado a la comunidad universitaria.

3. Capacitaciones que preparen
y motiven a los funcionarios en el adecuado
desempefio de sus funciones.

4. Capacitaciones al cuerpo
docente para actualizar conocimientos.
5. Proponer cursos libres y

diplomados que requieran la participacion de
los docentes del Proyecto Curricular en el
area de extension.

Dar el mejor manejo al
conommlento, experiencia de los docentes y
recursos otorgados por la universidad, proponiendo
su participacion en el liderazgo de proyectos de
investigacion en los que hagan parte los
estudiantes de Udltimos semestres, haciendo
aportes importantes a la industria nacional.

2. Union de estrategias e ideas
generadas por el cuerpo docente para realizar las
modificaciones al plan de estudios, mejoras y
dotaciones a los laboratorios y apoyo en los
diferentes proyectos a través de los consejos
curriculares ampliados.

3. Establecer vinculos permanentes
con las empresas en las cuales los estudiantes
realizan las diversas practicas, para suplir sus
vacantes y contar con su apoyo en actividades
adicionales de formacién como conferencias,
seminarios, visitas y muestras empresariales entre
otros.

4. Reunir a los estudiantes para dar
a conocer los procesos de su interés como las
opciones de grado y los procedimientos que
implica.

5. Capacitar, organizar y motivar al
personal administrativo para la prestacion de un
servicio enfocado a la mejora continua.
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Tabla 12. Analisis FODA Facultad Tecnoldgica

EDICION:
V.1/16
MATRIZ FODA FACULTAD TECNOLOGICA CODIGO:
MDC-TI 01
FECHA:

DOCENTES DOCENTES
1. Obsolescencia del conocimiento por falta de 1. Promover semilleros de
capacitacion docente. investigacion que permitan la
ASPECTOS 2. No ampliacion de los concursos de planta docente. participacion de docentes y estudiantes.
3. Reduccion del personal docente contratado bajo 2. Proponer  proyectos de
modalidad especial. extension en materia de diplomados o

COORDINACION cursos libres.

EXTERNOS 1. Competencia constituida por instituciones COORDINACION
tecnolégicas que cuentan con programas altamente competitivos, 1. Liderar reformas a los
desplazando nuestros profesionales en el &mbito laboral. programas académicos de las
2. La incursion de educacion extranjera mas econémica asignaturas con el apoyo de cada uno
y competente en el pais como consecuencia del TLC. de los docentes
INVESTIGACION 2. Realizar reuniones
1. Posible reduccion de recursos econémicos para informativas y de intercambio de ideas
proyectos de investigacion. con los estudiantes de Tecnologia
2. Falta de experiencia de docentes y estudiantes en Industrial y de Ingenieria de Produccion.
investigacion, lo que crea limitantes y poca difusion del Proyecto 3. Hacer convenios con
Curricular en el &rea investigativa. empresas, para establecer vinculos
EXTENSION laborales y enriquecer la formacion
1. Mediante el representante del Proyecto curricular, académica de los estudiantes a través
liderar proyectos y propuestas que amplien la participacion del de conferencias o visitas a las
Proyecto curricular. instalaciones de sus empresas.
ASPECTOS 2. Mediante la participacién en el area de investigacion, 4. Hacer participes a los
pueden lograrse recursos para dotar las necesidades del Proyecto docentes mediante la solicitud de
curricular. proyectos de investigacion y extension.
INTERNOS INVESTIGACION

1. Establecer interaccion con

otras universidades y sectores sociales
e industriales que demanden proyectos
de investigacion.

EXTENSION

1. Demanda inexplorada que
requiere de los cursos de formacion de
extension.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS D.0.

DOCENTES
Algunos docentes
emplean metodologias inadecuadas y
antipedagdgicas.

2. No son resueltas
posteriormente a las evaluaciones o
en clase las dudas para
retroalimentar conocimientos.

3. Existen docentes
que no asisten a todas las clases
programadas durante el semestre

4. Los docentes no
realizan visitas frecuentes a la
Coordinacién lo que aisla la
comunicacion y dificulta los tramites.

COORDINACION

1. Se atienden
parcialmente las solicitudes de
estudiantes, docentes y empresas,
debido a falta de organizacion,
coordinacién y a la cantidad de
trabajo.

2. Falta de

coordinacion a los docentes para
participar en los planes de
mejoramiento.
3. Falta de
capacitacion para los funcionarios y
docentes.
4. Los nuevos
funcionarios no recibieron
capacitacion ni entrega de puestos de
trabajo por lo que el aprendizaje de
sus labores ha sido partiendo de los
errores incurridos.
INVESTIGACION
1. Escasa

1. Seguimiento a la labor docente mediante la intervencion
del representante de los estudiantes ante le consejo curricular y mediante
la revision de los resultados de la evaluacion docente.

2. Atencién a las quejas manifestadas por los estudiantes
en lo referente al desempefio de los docentes.
3. Promover a los estudiantes el interés por aportar

proyectos de investigacion incrementando
estudiantes en el area de investigacion.

4. Organizar el trabajo acumulado y pendiente en el lapso
de transicion entre semestres para planear un mejor servicio que supere
los anteriores errores e inconvenientes.

la participacion de los

5. Establecer y publicar horarios de trabajo y atencion en la
Coordinacion.
6. Realizar reuniones ampliadas de docentes para conocer

sus necesidades y realizar planes de mejoramiento enfocados a la
dotacion de laboratorios y prestacion de un mejor servicio y educacion.

7. Planear la postulacion de proyectos de investigacion y de
extension para ampliar el campo de accién de los estudiantes y del
Proyecto curricular, tomando el beneficio de estas actividades para
mejorar la infraestructura y darse a conocer a nivel social y cientifico.

1. En los espacios
posibles y tomando beneficio de
las visitas de los estudiantes a
Coordinacion, indagar y tomar los
datos de las empresas en las
cuales se desempefian
laboralmente con el fin de
establecer vinculos con dichas
empresas.

2. Realizar
reuniones con los estudiantes
para informarlos acerca de lineas
de investigacion y modalidades de
presentacion de proyectos de
grado al igual que los informes y
pasos a seguir para la obtencion
del titulo de Tecndlogo Industrial o
Ingeniero de Produccion.

3. Mantener
vigentes los vinculos con las
empresas que han demandado
nuestros servicios y que nos han
brindado su colaboracion
mediante practicas, conferencias
0 visitas, mediante mantenimiento
telefonico o visitas a sus
instalaciones.

4, Explorar las
fortalezas y necesidades de otras
instituciones  educativas  para
establecer alianzas estratégicas
orientadas al mutuo beneficio.
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participacion de los docentes en
grupos o proyectos de investigacion.

2. Se ha ido
reduciendo el apoyo econémico para
investigacion.

3. No se exige a los
docentes la  presentacion  de
Propuestas para investigacion.

EXTENSION

1. Actualmente  no
hay participacion de docentes del
Proyecto Curricular en la postulacion
de cursos o diplomados.

5. Indagar las
necesidades de la comunidad en
lo referente a cursos de extension
y  diplomados Gtiles  para
direccional su é&rea de interés
profesional.

Principios y Caracter

Para el cumplimiento de su mision, la Universidad se orienta por los siguientes
principios:

Responsabilidad social: La Universidad Distrital es una institucién estatal que concibe la
educacion como un derecho de los ciudadanos, pilar de la democracia, el desarrollo
sostenible y la paz. Como oferente de un servicio publico, cumple la funcion social de
democratizar el acceso al conocimiento a sectores importantes de la poblacion, en campos
propios de la ciencia, la tecnologia, la técnica, el arte, el deporte, los bienes y valores de la

cultura y las demas formas del saber.

Autonomia: La Universidad Distrital es autonoma para desarrollar sus programas
académicos en diversos campos del saber, investigativos, de creacion, de extensiéon y de
servicios, para designar su personal, admitir a sus estudiantes, disponer de los recursos y
darse su organizacion y gobierno. Es de su propia naturaleza el ejercicio libre y responsable
de la critica, de la catedra, del aprendizaje, de la informacion, de la expresion, de la
asociacion, y de la controversia ideoldgica y politica. Para su autonomia se apoya en la

autorregulacion con procesos de control y evaluacion permanente.

Excelencia académica: La Universidad Distrital busca la excelencia en su organizacion
como productora de conocimientos y centro de saberes y concibe la investigacion y la
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creacion como actividades permanentes, fundamentales y sustento del espiritu critico para

alcanzar su proyeccion distrital, nacional e internacional.

Libertad de catedra: La Universidad, en su condicion de ente universitario autobnomo, y
en atencion a su razon de ser, tiene la responsabilidad de garantizar y consolidar las
libertades de investigacion, catedra, expresion y asociacion. Igualmente debe fomentar y
consolidar la extension y la prestacion de servicios a la sociedad para orientar su desarrollo

en lo cultural, cientifico, tecnoldgico, educativo y artistico.

Con fundamento en los anteriores principios, la Universidad Distrital es:

Autonoma: dado su caracter de institucion de Educacion Superior y publica, su vocacion
social y su compromiso con el desarrollo regional y local le ha permitido formar técnicos,
profesionales y postgraduados que por su calidad y compromiso han tenido impacto en la
sociedad. Su concepcidn orientada a la formacidn de sus estudiantes en el espiritu
cientifico, el arte y la cultura y en principios éticos orientados a forjar ciudadanos idoneos y
funda su existencia en el ejercicio de la investigacion y la creacion, la docencia y la

extension.

Democratica: en cuanto a su caracter participativo y pluralista, razon por la cual no

puede estar limitada ni limitar a nadie por consideraciones de ideologia, sexo, raza, credo o

ideas politicas.

50



Pluralista: en cuanto el acceso a ella esta abierto a quienes, en ejercicio de la igualdad de
oportunidades, demuestren poseer las capacidades requeridas y cumplan las condiciones

académicas exigidas en cada caso.

Popular: puesto que desde su origen y a lo largo de su trayectoria histérica, ha
contribuido en nimero significativo a la formacion profesional, personal y humana de
jévenes provenientes de sectores desfavorecidos de la poblacion con el fin de que puedan

aportar al desarrollo de su entorno.

Estos principios se consagran en su Estatuto General, Acuerdo No. 003 de abril 1997 y
el Proyecto Universitario Institucional PUI, “Educacion de calidad para la equidad social”.
Tales marcos institucionales podran reformularse como producto de la participacion de la
comunidad universitaria, en la perspectiva de incorporar formas de organizacion y gestion
adecuadas para asumir de manera pertinente su compromiso y responsabilidad social e

historica con la ciudad.

Lineamientos para la estrategia

El siguiente es el modelo de operacion basado en procesos bajo el cual se establece la
interaccion entre los mismos, sus caracterizaciones, procedimientos, guias, instructivos y
formatos, lo que constituye una herramienta de gestion sistematica que permite dirigir y
evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios a cargo de la institucion, enmarcado en los planes estratégicos y

de desarrollo.
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Figura 6. Modelo de operacion por procesos Universidad Distrital.

0 DE OPERACION POR PROCESOS
SIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

PLAMEACION ESTRATEGICA GESTION INTEGRADA
E INSTITUCIONAL

INTERINSTITUCIONALIZACION GESTION DO Ly INFORMACION
E INTERNACIONALIZACION BIBLIDGRAFICA

ONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCES0S DE APOYO A LO MISIONAL =

T S )
FIRARCIERGS DEL TALENTO UM ARD v e Lo

MACROPROCESO GESTION DE RECURSOS

CTUA

Fuente: https://www.udistrital.edu.co/#/dependencias.php

Una vez establecidos los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo, se han
determinado los siguientes objetivos tal como se relacionan en el “Plan de Accion de la
Facultad Tecnologica™:

1. Realizar las actividades que permitan el buen desarrollo de la gestion
curricular afianzando espacios de desarrollo y proyeccion académica que permitan el
alcance y generacion de nuevas expectativas curriculares dentro de los programas de la
Facultad Tecnologica.

2. Realizar las actividades que permitan el desarrollo de la gestion docente de
la Facultad Tecnoldgica por medio de la capacitacion, apoyo y participacion del

personal docente en los diferentes espacios de generacion de conocimiento.
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3.

Generar los espacios pertinentes para la creacion y desarrollo de programas

de investigacion, desarrollo social y extension en la Facultad Tecnolégica con el fin de

afianzar los lazos con la comunidad y el entorno.

Adicionalmente, la Facultad Tecnolégica tiene como fundamento misional para dar

cumplimiento a la estrategia de la Universidad el siguiente grupo de objetivos:

v

Sistema de Admisiones de la Universidad
Disminucion de la Desercion y la Repitencia
Virtualizacién de espacios académicos

Institutos centros y Nuevas Unidades

Gestidn de Proyectos con sectores Externos, Articulacion
Formacion de docentes investigadores

Crear y ejecutar el Fondo de Investigaciones
Fortalecimiento de grupos de investigacion
Divulgacidn, socializacion resultados de Investigacion
Estatuto propiedad intelectual

Jovenes Investigadores

Establecer la Internacionalizacion del Curriculo.
Sistema de Fomento a la Movilidad

Consolidar y fortalecer los procesos de autoevaluacién y posterior

verificacion de pares académicos hacia el logro de la Acreditacion Institucional.

v

v

Politica de Publicaciones

Fortalecimiento y Consolidacion Comunidad Egresados
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v Imagen Institucional

v" Modernizacion de la Gestion Administrativa(SIGUD)

v Actualizacién del sistema de gestion del talento humano

v Plan Institucional de Formacion y Capacitacion del Talento Humano
v Plan Integral de Bienestar Laboral e Incentivos

v Creacion de Espacios de Participacion

v" Veeduria Universitaria

Mapa estratégico facultad tecnologica

Con base en las herramientas anteriormente descritas se disefia el Mapa Estratégico,

en donde se hace una representacion de manera grafica al Plan Estratégico de

Desarrollo de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas a partir del alcance que

la Facultad Tecnoldgica apropia a través de sus objetivos
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Figura 7. Mapa Estratégico Facultad Tecnolégica Universidad Distrital

MAPA ESTRATEGICO FACULTAD TECNOLOGICA
vesstono plsTRITL UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
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Fuente: El autor

Tal como se muestra en el mapa estratégico propuesto, los objetivos distribuidos en las
cuatro perspectivas son los 22 proyectos del Plan Trienal en los cuales participa la Facultad
Tecnoldgica, que en consecuencia fueron alineados con los cuatro objetivos del plan de
accion de la Decanatura Facultad Tecnoldgica considerados como las metas estratégicas;
finalmente se define como Imperativo Estratégico el lineamiento central del Plan
Estratégico de Desarrollo 2007-2016 para generar el enfoque causa-efecto que establece
una relacién sélida entre los diferentes componentes de cada uno de los planes relacionados
y de este modo se consolida la estrategia general de la Universidad con la estrategia
particular de la Facultad.

A continuacion se ilustra el cuadro de mando integral disefiado como aplicacion
detallada de la medicion y seguimiento sobre la propuesta documentada en el mapa
estratégico concluyendo de este modo, con la herramienta que permitird reunir las

estrategias y las caracteristicas de control que se pueden llevar a cabo al final del afio 2016.
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL FACULTAD TECNOLOGICA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE

PERSPECTIVA

OBJETIVOS

INDICADORES DE GESTION

INICIATIVAS

RESULTADO
OBTENIDO
% COLOR

Creary ejecutar el Fondo de

Resolucién de creacién y de funciones

Formular e implementar mecanismos
estatutarios, normativos y de gestién para el
fortalecimiento de la gestion de resultados de

Fortalecery Consolidar la Comunidad de
Egresados

Plan de acién frente a los resultados de
la evaluacion aplicada a los egresados en
el desarrollo de las actividades
organizadas

Acompafiamiento y seguimiento a la aplicacion
de la Autoevaluacién institucional ( Encuesta).

Investigaciones N . . N L. . . N 100% 80% - 100% < 80%
del Fondo de Investigaciones investigacion, de creacion, gestién tecnoldgicay
FINANCIERA desarrollo de proyectos de innovacién en asocio
con el sector productivo
Crear el Plan Integral de Bienestar Plan Integral de Bienestar Laboral e Apoyo en los procesos Académicos y
Laboral e Incentivos Incentivos aprobado por el Consejo de Administrativos de los Proyectos Curriculares de 100% 80% - 100% < 80%
Facultad la Facultad Tecnoldgica.
N° Estudiantes que desertaron en el
periodo actual / N° Estudiantes que
desertaron en el periodo anterior
Disminuir la Desercién y la Repitencia _ . _ o 9 10% - 40% 50- 100% > 100%
N° estudiantes que presentan repitencia |Seguimiento y control del plan de accidn.
por asignatura periodo actual / N°
estudiantes que presentan repitencia
por asignatura periodo anterior
Proyectos vigentes por sector productivo | opoyar las actividades teérico-practicas de los
: diferentes Laboratorios de los proyectos
g:tsetll':;:r::zzjggz::‘on sectores Proyectos vigentes en m?rcha por Curriculares de la Facultad Tecnolégica.
4 periodo / Proyectos gestionados por
periodo Recepcién y tramites de solicitudes de las
Practicas académicas. 80% - 100% 50% - 80% <50%
Convocatoria conformacién de nuevos
R . semilleros de investigaciéon
Promover lainiciativa de Jévenes — - .
Investigadores » ) Contribuir al desarrollo de politicas internas que
N° estudiantes activos en grupos de conlleven al desarrollo y fomento de grupos y
investigacion / N° Estudiantes inscritos a |semilleros de investigacion
grupos de investigacién
80% - 100% 50% - 80% <50%
Acompafiar el desarrollo de la visita de Pares
Académicos de la Facultad Tecnoldgica
Contribuir con la planeacién, control y ejecuciéon
CLIENTE presupuestal, contractual y demas funciones
N° registros calificados vigentes FT / N° administrativas inherentes al caracter misional
proyectos curriculares Facultad de la Facultad Tecnolégica y el cumplimiento del
Tecnoldgica plan de accién proyectado.
Proyectos curriculares FT con Coordinacidn de los concursos docentes.
Fortalecer la Imagen Institucional acredlt_a’clon de a»lta calidad en la ) B 100% 80% - 100% <80%
educacion superior / N° proyectos Garantizar que el proceso de seleccién de los
curriculares Facultad Tecnoldgica diferentes perfiles de docentes requeridos para
vinculacién especial cumplan con los requisitos
Acciones ejecutadas frente a los establecidos por la normatividad vigente de la
resultados del seguimiento a los Planes |universidad.
estratégicos institucionales
Garantizar el cumplimiento de los planes de
trabajo de los docentes adscritos al proyecto
curricular.
N° de egresados que participan en las
actividades convocadas / N° egresados Realizacién de evento egresados de LA Facultad
convocados actividades programadas Tecnoldgica
100% 80% - 100% <80%
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL FACULTAD TECNOLOGICA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE

PERSPECTIVA

OBIJETIVOS

INDICADORES DE GESTION

INICIATIVAS

RESULTADO
OBTENIDO

PROCESOS INTERNOS

Consolidary fortalecer los procesos de

%  COLOR

autoevaluacion % de cumplimiento del plan de Acompaiiar el desarrollo de la visita de Pares 100% 80% - 100% <80%
autoevaluacién Académicos de la Facultad Tecnoldgica
Crear la Politica de Publicaciones Politica de publicaciones documentaday
socializada ante la comunidad académica |Incremento en la calidad y cantidad de las
publicaciones de los trabajos de investigacion. 100% < 100% < 100%
Actualizacién y estandarizacion de los
procedimientos de las areas Aplicar la encuesta a cada uno de los estamentos
administrativas de la Facultad de la Facultad Tecnoldgica, como
. . o rece € A 80% - 100% 50% - 80% <50%
Modernizar la Gestion Administrativa Tecnoldgica. Administrativos, Docentes, Estudiantes,
(SIGUD) Egresados, Empresarios.
Fortalecer espacios de Veeduria Conformacion de comisidn de veeduria
Universitaria en los procesos de seguimiento a la Seguimiento y control del plan de accion.
|gestidn de la Facultad Tecnoldgica 100% < 100% < 100%
Fomentar la movilidad de estudiantes y docentes
. o, Socializacién de los Productos finales y apoyar el desarrollo de pasantias de
Divulgar, socializacion resultados de N L, ) A ) .
Investigacion entregados anualmente por cada grupo |investigacion a nivel nacional e internacional
& de investigacion. como mecanismo para constituir y consolidar
redes académicas. 100% <100% <100%
Fortalecer el Sistema de Admisiones de
la Universidad Documentacion del procedimiento del Seauimiento v control del plan de accion
proceso de admisiones. 8 v P ) 100% < 100% < 100%
Virtualizar los espacios académicos N" espacios académicos activos en A la logisti diovisual de las di
. oyar la logistica audiovisual de las diversas
P moodle / N° total de espacios pA y g o o 80% - 100% 50% - 80% < 50%
L - actividades institucionales, académicas y
académicos en la Facultad Tecnoldgica. . X L.
administrativas de |a Facultad Tecnolégica.
Gestionar Institutos, centros y Nuevas
Cantidad de nuevos centros, unidades o .
Unidades L . Realizar Encuesta para cada uno de los entes 100% 60% - 100% <60%
institutos gestionados L
Académicos
Cear el Estatuto de propiedad intelectual |Documentacion del estatuto de . . . .
ropiedad intelectual Aumentar la solicitud de propiedad industrial y
prop derechos de autor 100% < 100% <100%
Establecer la Internacionalizacion del Plan de iternacionalizacién del curriculo
Curriculo de propuesto ante el consejo de facultad
prop . Revision de las estadisticas y resultados arrojados 50% - 100% 30% - 50% <30%

por parte de los Proyectos Curriculares
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL FACULTAD TECNOLOGICA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE

PERSPECTIVA

OBJETIVOS

INDICADORES DE GESTION

INICIATIVAS

RESULTADO
OBTENIDO
%  COLOR

APRENDIZAJE E
INNOVACION

Formar de docentes investigadores

N° docentes investigadores / N°
docentes de planta, TCO y MTO de la
Facultad Tecnolégica

Formacidn profesoral integral y consolidacién de

X . S 80% - 100% 50% - 80% <50%
L, la comunidad docente - investigativa
Plan de formacién de docentes
investigadores de la Facultad
Tecnoldgica
N° de Eventos de formacion dirigidos a
los grupos de formacidn activos de la FT
. o, L, Propender por laincorporacion de espacios de
Fortalecer de grupos de investigacion Resultados de la evaluacién de L. . S .
M o creacion y de investigacion formativa en los N.A N.A N.A
percepcion de los eventos dirigidos a los B
X o i curriculos.
grupos de investigacion activos en la FT
Elaborar el Plan Institucional de
Formacién y Capacitacion del Talento
Humano Seguimiento y control del plan de accién.
Plan institucional de formacion y
Crear espacios de Participacion capacitacion del talento humano 80% - 100% 50% - 80% <50%

Actualizar del sistema de gestion del
talento humano

propuesto al Consejo de Facultad

Seguimiento y control del plan de accion.

Seguimiento y control del plan de accién.

Figura 8. Cuadro de mando integral Facultad Tecnolégica Universidad Distrital.

Fuente: Autor
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ENCUESTA DE GESTION DEL DIRECTIVO
FACULTAD TECNOLOGICA
UNIVERSIDAD DISTRITAL F.J.D.C.
MAYO 2016

Dependencia:

Cargo del directivo:

A) Ejecucion presupuestal:

Cognicidn de la consulta: Evaluar la efectividad de la gestion presupuestal de la
Facultad Tecnoldgica de conformidad con las responsabilidades asignadas.

En relacion con lo establecido en el | se cumple plenamente
Plan Estratégico de Desarrollo 2007 | se cumple en alto grado
- 2016, considera que la ejecucion | se cumple aceptablemente

del presupuesto a cargo de SU | secumple insatisfactoriamente
departamento durante el afio 2015...

No se cumple

Justificacion de la respuesta:

B) Cumplimiento de metas:

Cognicién de la consulta: Evaluar el avance de las metas estratégicas
formuladas para el departamento especifico durante el periodo analizado, con
base en indicadores inductores a los cuales la Universidad les hace seguimiento.

2
Segin lo establecido en el Plan

Estratégico de Desarrollo 2007 - | S¢cumple plenamente
2016, el avance en las metas for- | Secumple en alto grado
muladas para su departamento por
parte la Facultad Tecnologica — :
durante el afio 2015. .. Se cumple insatisfactoriamente
No se cumple

Se cumple aceptablemente

Justificacion de la respuesta:
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Cognicién de la consulta: Evaluar la pertinencia de las herramientas utilizadas
para el seguimiento de avance de las metas estratégicas formuladas para el
departamento especifico durante el periodo analizado.

En su departamento la o las
herramienta(s) de control basada(s)
en indicadores, indices o datos | Adecuadasenalto grado
cuantitativos que brindan una | Adecuadas relativamente
informacion  permanente, veraz y
oportuna de logro o avance de metas
y objetivos para la toma de
decisiones son....

Plenamente adecuadas

Poco adecuadas

No adecuadas

Justificacion de la respuesta:

C) Contratacion:

Cognicién de la consulta: Evaluar la transparencia de los procesos de
contratacion en cada departamento asi como el avance de los productos y
servicios contratados.

De conformidad con lo establecido en | Plenamente adecuada
el estatuto general de la contratacion | En alto grado adecuada
publica (Ley 80 de 1993, Ley 1150
de 2007) los procesos de
contratacion a cargo de su | Pocoadecuada
dependencia en el afio 2015 se | Noadecuada
adelantaron de manera

Aceptablemente adecuada

Justificacion de la respuesta:




Cognicién de la consulta: Evaluar el avance de los productos y servicios
contratados.

Durante el aﬁo 2015, en conformidad [ Lograron un efecto muy positivo
a lo establecido en el estatuto general | parala comunidad académica
de la contratacion publica (Ley 80 de | Lograron un efecto positivo para
19931 Ley 1150 de 2007) y los la comunidad académica
Lograron un efecto aceptable
programas contemplados en _eI Plan para la comunidad académica
Desarrollo 2007-2016, los bienes y | Fueron indiferentes para la
servicios  contratados  por  la | comunidad académica

dependencia a su cargo. .. Lograron un efecto negativo para
la comunidad académica

Justificacion de la respuesta:

D) Impacto en la sociedad de las medidas:

Cognicidn de la consulta: Determinar objetivamente el impacto social comunidad con
independencia de la percepcion general de las personas.

6. Durante el afio 2015, las medidas | Un efecto muy positivo para la

adelantadas por su departamento | comunidad académica
¢ Un efecto positivo para la
representaron. ... comunidad académica

Un efecto aceptable para la
comunidad académica
Indiferencia para la comunidad
académica

Un efecto negativo para la
comunidad académica

Justificacion de la respuesta:




Cognicién de la consulta: Determinar el grado de aceptacion de las medidas de
gobierno por parte de la comunidad.

7. Durante el afo 2015, las medidas y Un efecto muy positivo para la
acciones adelantadas por la Facultad comunidad académica

T 160 t Un efecto positivo para la
ecnologica representaron... comunidad académica

Un efecto aceptable para la
comunidad académica

Indiferencia para la comunidad
académica

Un efecto negativo para la
comunidad académica

Justificacion de la respuesta:

E) Eficiencia en la gestion y administracion pablica:

Cognicion de la consulta: Evaluar la eficiencia de las actividades adelantadas
por cada departamento durante el periodo analizado.

Durante el afio 2015, como califica la | Plenamente adecuada
gestion de su departamento en el | agecuada en alto grado
cumplimiento de las metas del Plan
de Desarrollo 2007-2016 Adecuada relativamente
Poco adecuada

No adecuada

Justificacion de la respuesta:

F) Evolucion del tramite de proyectos de interés:
Justificacion de la pregunta: Determinar la oportunidad asi como del avance en

el trdmite de normas relacionadas directamente con las metas y propdsitos de la
Universidad.
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Durante el afio 2015, el tramite de | Plenamente adecuadas
proyectos de ley y/o expedicion de | adecuadas enalto grado
normas relacionadas con las compe-
tencias  adelantadas  por  su
dependencia fueron... Poco adecuadas
No adecuadas

Adecuadas relativamente

Justificacion de la respuesta:

G) Relaciones interinstitucionales:

Justificacion de la pregunta: Impacto del manejo de las relaciones
interinstitucionales de la Universidad en el ambito local, nacional e
internacional.

10
Durante el afio 2015, las actividades | Foralecieron plenamente las
. relaciones interinstitucionales de
adelantadas por su dependencia. .. la universidad.

Fortalecieron en alto grado las
relaciones interinstitucionales de
la universidad

Fueron adecuadas para fortalecer
las relaciones interinstitucionales
de la universidad.

Fueron poco adecuadas para
fortalecer las relaciones
interinstitucionales de la
universidad.

No fueron adecuadas

Justificacion de la respuesta:

H) Valor de los activos intangibles:

Justificacion de la pregunta: Impacto del manejo de los activos intangibles
(Capital humano, capital de informacion y capital organizativo).



11

Justificacion de la respuesta:

Usted como directivo realizd6 una
retroalimentacion  permanente al
equipo de trabajo sobre el logro de
las metas y objetivos alcanzados en
el afio 2015 con el fin de tomar
decisiones  oportunamente  para
mejorar el desempefio. ..

Se realiz6 plenamente

Se realiz6 en alto grado

Se realiz6 aceptablemente

Se realiz6 insatisfactoriamente

No se realizé
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Conclusiones

La Facultad TecnolGgica requiere crear y estandarizar sus procesos y procedimientos
para estandarizar su forma de operacion ante los procesos misionales que se desarrollan
paralelamente en las diferentes coordinaciones de carrera, ademas esta estandarizacion debe
contemplar los deméas procesos administrativos enfocandose a una adecuada gestion del

riesgo.

Los indicadores de gestién planteados para la medicién del Plan de Accion de la
Facultad Tecnoldgica, no son coherentes con los objetivos documentados en el mismo,
dado que su formulacion no permite obtener resultados que conduzcan a un adecuado
andlisis, toda vez que no facilita la visualizacion real del nivel de cumplimiento ni la
informacion necesaria para la toma de decisiones o para la formulacion de iniciativas

dirigidas a su cumplimiento.

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta que consolida efectivamente el Plan
Estratégico de Desarrollo 2007-2016 y el Plan de Accidn de la Facultad Tecnoldgica 2016,
ofreciendo de manera pragmatica un control eficiente sobre la ejecucion de las iniciativas y

el logro de los objetivos establecidos.

Se pretende presentar la propuesta documentada en el presente proyecto ante el Sistema
Integrado de Gestion — SIGUD, con el fin de que el Cuadro de Mando Integral se proyecte
como herramienta de seguimiento y control a nivel general en la Universidad Distrital

Francisco José de Caldas.
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Es importante tener en cuenta que previamente a la implementacion del Plan de Accion
a través del Cuadro de Mando Integral, es necesario hacer participes a toda la comunidad
que se vera implicada en la puesta en marcha de todos los nuevos procesos Yy
procedimientos, a través de la capacitacion presencial y socializacion a través de diferentes

medios tecnolégicos.

En el proceso de implementacion de esta propuesta, es importante delegar a un equipo
de trabajo que realice las actividades de medicién y seguimiento presentando informes
periddicos a la Decanatura de la Facultad Tecnoldgica, al igual que aplique las
modificaciones que sean necesarias para que el Cuadro de Mando Integral se mantenga

vigente.
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