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Resumen

Como consecuencia a la reestructuracion de la Division de Extension, con Resolucion 4375 del
31 de diciembre de 2015, se le da el nombre de Divisidn de Extension y Proyeccion Social y se le
anexan nueva areas, se replantea el macroproceso de Proyeccion Social y es asi como el llamado
el proceso de extension se redefine como el proceso de educacion continua y se adicionan los
procesos de proyeccion social y coordinacion de egresados.

Se obtuvo informacién a partir de las normas internas que regulan la Universidad en cuanto a
su estructura organizacional, las que rigen el sistema de gestion de calidad, las normas nacionales
que determinan la extension como una de las funciones sustantivas de las universidades. Por otra
parte se actualizaron los procesos y formularios a través de trabajo de campo en los que
intervinieron profesionales de la Division de Gestion de Calidad, de la Division de Extension y
Proyeccién Social y la asesoria de los Directores de Extension y Proyeccion Social de las

facultades de Ciencias Econdmicas y Relaciones Internacionales, Estrategia y Seguridad.

Palabras Clave: Gestion por procesos, extension universitaria, proyeccién social, coordinacién

egresados.



Abstract

As a result of the restructuring of the Extension Division, with Resolution 4375 of December
31, 2015, is given the name Division of Extension and Social Projection and was annexed new
areas, macroprocess Social Projection rethinks and so as called the extension process is redefined
as the process of continuing education and outreach processes and coordination of graduates are
added.
Information was obtained from the internal rules governing the University in terms of its
organizational structure, governing the quality management system, national rules that determine
the extent as one of the core functions of universities. On the other hand the processes and forms
were updated through fieldwork in which intervened professionals Division Quality Management
Division of Extension and Social Projection and advice of the Directors of Extension and Social

Projection of the powers Economic Security Sciences and International Relations and Strategy.

Keywords: Process management, university extension, outreach, coordination graduates.



Introduccion

Ante el eminente crecimiento en la oferta de servicios de extension a nivel de las
universidades nacionales e internacionales, asi como instituciones no formales, se busca con este
trabajo, fortalecer a la Universidad Militar Nueva Granada, con una estructura organizacional
por procesos que le de los recursos, las herramientas y los medios para fortalecer y flexibilizar

su gestion.

Este trabajo recoge “La Estructura del modelo de proyeccion social” de la Universidad
Militar Nueva Granada como punto de partida para el planteamiento de la estructura por
procesos para la Division de Extensién y Proyeccion Social de la Universidad Militar Nueva
Granada; por otra parte, se toman los modelos de extension y proyeccion social de otras
universidades nacionales a fin de tener referentes sobre su estructura organizacional, conocer

la competencia, establecer semejanzas y diferencias, asi como fortalezas y debilidades.

Igualmente, se trabaj6 en el levantamiento de los procesos a la nueva estructura planteada y

en la actualizacion de los procedimientos y formularios dentro del sistema de gestion de calidad.



1. Proyecto de investigacion
1.1 Planteamiento del problema
La extension se enmarca como una de las funciones sustantivas de la universidad y la ley 30 de
1992 en el articulo 120, sefiala que la “extension comprende los programas de educacion
permanente, cursos, seminarios y deméas programas destinados a la difusion de los
conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes a
procurar el bienestar general de la comunidad y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad”
(Colombia, Congreso Nacional de la Republica (1992, 28 de diciembre), ley 30 del 28 de
diciembre de 1992).

A pesar de ser regulada la extension a través de una ley, si se trae al presente, el desarrollo de
esta funcion en la UMNG (Universidad Militar Nueva Granada), solo hasta inicios del afio 2003
se le empez6 a dar visibilidad en la universidad, en el Centro de Desarrollo Tecnoldgico con
servicios de: asesorias, consultorias y de capacitacion en diferentes regiones del pais y ante la
necesidad de la sociedad por servicios de extensién, dando asi apoyo al sector defensa,
instituciones y empresas del sector publico, privado y de la sociedad en general (Universidad
Militar Nueva Granada, 2013).

Posteriormente en el afio 2006 se le da la categoria de Divisién, creandose la Division de
Extensién y Negocios, adscrita a la Vicerrectoria General, (Morales y Gonzalez, 2008) la que
posteriormente con el acuerdo 15 de 2012, cambia su nombre a Division de Extension, y
quedando adscrita a la Vicerrectoria Administrativa.

Paralelamente a estos cambios de denominacion que se le ha dado a la gestion estructural de

la extension para el desarrollo de esta funcion, con el Acuerdo 12 de 2006, se creo el Fondo
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Especial de Extension, con el fin de que los procesos administrativos y presupuestales fueran
maés agiles y dindmicos.

Sin embargo, en esta apertura a través de operadores externos se tuvo como resultados
grandes negocios que, a falta de los controles adecuados de no tener procedimientos claros, llevd
a la Universidad a ser objeto de procesos juridicos. Y como consecuencia la Rectoria ordeno un
proceso de saneamiento de la Division. Este saneamiento se configuré en la liquidacion de mas
de 600 contratos, en su mayoria de interventoria de obra.

Esta apertura de negocios, desplazo las otras lineas de extensién como la educacion continua
y la transferencia de conocimiento como resultado de la investigacion de la universidad.

Como resultado del proceso de saneamiento al que se sometio la Division de Extension, y con el
objeto de darle visibilidad e importancia a la funcion sustantiva de extension y proyeccion social,
las directivas de la Universidad, adelantaron el proceso de reestructuracion de planta.

Y con el acuerdo No. 22 del 09 de diciembre de 2015 del Honorable Consejo Superior
Universitario, se adoptd la nueva estructura académico-administrativa de la Universidad Militar
Nueva Granada que, en su articulo segundo, numeral 4, Vicerrectorias, 4.1 Vicerrectoria
General, renombro a la Division de Extension por Division de Extension y Proyeccion Social.

Igualmente, en su articulo tercero, faculté al Rector de la Universidad Militar Nueva Granda,
para que “mediante resoluciones individuales, adecue la organizacion interna de las unidades
académico-administrativas que componen la estructura organizacional que se adopta por medio
del presente acuerdo y hara los nombramientos a que haya lugar, con fundamento en las
necesidades del servicio” (Universidad Militar Nueva Granada, 2015).

Por lo que con Resolucion 4375 del 31 de diciembre de 2015, establecio la estructura

académico — administrativa de la Universidad y en su numeral 4.1.5 del articulo primero,
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determind la estructura de la Division de Extension y Proyeccién Social, y lo que conformaba la
Divisién de Extension, queda como una seccion, la seccion de Educacion Continua,
adicionalmente vienen a integrar la nueva division, Centro de Egresados, el Centro de Sistemas,
los cursos por extension de idiomas, la Seccion de Arte y Cultura y la Seccion de Proyeccion
Social, esta estructura se articula con la gestion de las Direcciones de Extension y Proyeccion
Social de las Facultades, y se unifica la gestion administrativa, quienes la venian trabajando de
forma independiente en la unidades académicas.

La nueva Division de Extension y Proyeccién Social de la UMNG, proyecta una estructura
por procesos, con nuevos retos a los que se debe enfrentar. La necesidad de descentralizar los
tramites administrativos, requiere se le reconozca su status y se le dé el nivel de sus otras
funciones sustantivas: la docencia con la Vicerrectoria Académica y la Investigacion con la
Vicerrectoria de Investigaciones; este reconocimiento y en articulacién con las direcciones de
extension y proyeccion social de las facultades, permite propiciar los espacios, y medios para
adelantar proyectos que den la importancia, visibilidad, trascendencia e impacto de la extension
y proyeccion social hacia la sociedad en general con compromiso de responsabilidad social,
calidad, que debe ser el sello en cada una de actividades que se ejecuten en el buen nombre de la
UMNG.

Por otra parte, los procesos administrativos en la Universidad son lentos, lo que debilita el
buen nombre de universidad con el cliente externo al no cumplir con sus solicitudes dentro del
tiempo determinado y consecuentemente se pierde la oportunidad de participar en proyectos que
pueden ser de gran impacto para la universidad.

Asi mismo, existe limitacion de espacios en la estructura fisica de la universidad en su sede de

la calle 100; y la ausencia de articulacion entre las funciones de los Directores de Extension y
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Proyeccidn social de las facultades con la Division de Extensién y Proyeccion Social, son los
factores que no permiten desarrollar la funcién para la que fue creada la Division de Extension y
Proyeccion Social.

Es por lo anterior que es importante para la universidad determinar los procesos y su
interaccion con las diferentes unidades académicas, de la funcion de extensién y proyeccion
social en corresponsabilidad con la gestion académica y administrativa de la Division de
Extensién y Proyeccion Social.

Pregunta de investigacion. ;Cudl debe ser la estructura por procesos de la Division de
Extensién y Proyeccion Social de la Universidad Militar Nueva Granada?

1.2 Justificacion

La funcion de extension de la UMNG, es relativamente nueva y con la nueva estructura
organizacional que se le dio a partir del 01 de enero de 2016, donde adiciond la proyeccion
social, quedando Division de Extension y Proyeccion Social, en donde se considera la necesidad
de plantear una estructura por procesos para esta Division de la Universidad.

Al ser la extension una de las funciones sustantivas de las universidades enmarcadas dentro de
la ley, es importante dentro de la gestion de las universidades como organizacion viva, darle los
medios y las herramientas para que se pueda desarrollar con responsabilidad, calidad, eficiencia
y eficacia de los servicios de extension y proyeccion social, que sea protagonista del desarrollo
social y humano a través de la interaccion e integracion con el entorno, las personas y las
comunidades que lo conforman, a través del conocimiento desarrollado desde la academia y la
investigacion.

La universidad como una organizacion formal y con el espiritu de trascender en su funcién

sustantiva de extension, paralelamente con la investigacion y la docencia, se debe fortalecer en
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su estructura organizacional a partir del planteamiento de la estructura por procesos de la funcion
de Extension y Proyeccion Social de la Universidad Militar Nueva Granada, a fin de que se
descentralicen sus funciones, se definan y agilicen los procesos y cuente con una estructura
integrada para adelantar proyectos.

Este planteamiento permite un proceso de mejoramiento, generadndole a la Universidad
mayores beneficios de orden social y econémico, por lo tanto, como lo considera, Harrington, en
los procesos de la empresa, algunas de las razones por las cuales se debe centrar los procesos de
la empresa, es que le permite:

- Alaorganizacion centrarse en el cliente.

- A la compafiia predecir y controlar el cambio.

- Aumenta la capacidad de la empresa para competir, mejorando el uso de los
recursos disponibles.

- Suministra los medios para realizar en forma rapida cambios importantes
hacia actividades muy complejas.

- Apoya a la organizacion para manejar de manera efectiva sus interrelaciones.

- Mantiene a la organizacion centrada en el proceso.

- Previene posibles errores.

- Ayuda a la empresa a comprender cOmo se convierten los insumos en
productos.

- Dauna vision sobre la forma en que ocurren los errores y la manera de
corregirlos.

- Desarrolla un sistema completo de evaluacion para las areas de la empresa.
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- Suministra un método para preparar la organizacion a fin de cumplir con sus
desafios futuros. (Harrington, s.f., cap. 1)

Lo que se quiere, igualmente dentro de esta propuesta es que al fortalecerse la —Extension y
Proyeccion Social con una estructura por procesos, se llegue a la organizacion ideal, en donde
coordinadamente se integren los esfuerzos de las Unidades Académicas y se maximicen los
resultados.

La presente investigacion permite entregar a la Universidad un documento que le proporciona
una propuesta de gestion por procesos, que le permita dar una vision amplia de lo que debe ser la
extension y proyeccion social en la universidad, dotada de una estructura moderna, funcional,
abierta al cambio, en coherencia con la calidad, la acreditacion institucional y con la sociedad en
general.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Plantear la estructura por procesos para la Division de Extension y
Proyeccion Social de la Universidad Militar Nueva Granada.

1.3.2 Objetivos especificos.

1. Identificar el modelo de extension y proyeccion social de tres universidades publicas

nacionales.

2. Comparar la estructura organizacional de extension y proyeccion social de la UMNG con

las universidades, objeto de muestra.

3. Identificar los macroproceso de la Division de Extension y Proyeccion Social de la

UMNG.
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1.4 Metodologia

La investigacion adelant6 un estudio de caso de la Universidad Militar Nueva Granada —
enfocado a la Division de Extension y Proyeccion social, se realizo a través de exploracion
documental, webgrafia y trabajo de campo en la actualizacion de los procesos y formularios.

En cuanto al trabajo de campo, este tuvo que ver con la nueva estructura dada a la Division de
Extensién y Proyeccion social, donde se identificaron tres procesos, Educacién Continua,
Proyeccion Social y Coordinacion Egresados; para el proceso de educacién continua se
realizaron mesas de trabajo por parte del personal que interviene en las diferentes actividades de
la Division de Extension y Proyeccion Social, las Direcciones de Extension y Proyeccion Social
de las facultades de Ciencias Econdmicas y la de Relaciones Internacionales, Seguridad y
Estrategia; igualmente, se avanzo en la actualizacion del proceso de Proyeccion Social y el de
Egresados.

1.5 Marco teorico
El marco tedrico del presente trabajo se centra en la gestion por procesos, en la importancia de la

funcidn de extension y proyeccion social y la gestion integral.

1.5.1 Desarrollo de la administracién y su relacion con la gestién por procesos. Es
importante para el desarrollo del presente marco teérico, hacer una relacion entre el desarrollo de
la teoria administrativa en sus diferentes periodos y teorias, con el tipo de organizacién
predominante y el tipo de estructura.

Asi mismo es de resaltar en esta parte del documento los diferentes enfoques de calidad y los

desarrollos tedricos en la gestion por procesos (véase tabla N°. 1).
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Tabla N°.1 Desarrollo de la administracion y su relacién con la gestion por procesos.

Tgor!a 0 Momento Tipo de Tipo de Concepto de Relam_qn con la
técnica RO N : gestion por
. . histérico  organizacion estructura calidad
administrativa procesos
Economia .,
agricolay Hasta 1760 ?rg?‘f_"zac'on _Referer_mte
amiliar jerarquico
artesanal
Auto
Divisién del Revolu_clon o inspeccion
. industrial ~ Organizacion
trabajo (Adam LI
Smith) 1761 a piramidal
1914
Administracion
cientifica
(Frederick iggg a
Taylor y Henry
Ford)
Teoria Mecanicismo
burocratica 1909
(Max Weber)
Teoria clasica de Control de
la conformidad
administracion 1916
Henry Favol Estructura
( y Fayol) jerarquica
Estudio del
Teoria de las predomlr!|o .
; La coordinacién
relaciones .
1924 sin
humanas (Mary bordi .
Parker Follet) subordinamiento
Fundamentos del
empoderamiento
Control
Organicismo estadistico de
1931 proceso —
C.E.P (Walter
Shewart)
Teoria de las
relaciones 1932

humanas (Elton
Mayo)
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Teoria o

Relacion con la

- Momento  Tipo de Tipo de Concepto de !
técnica L L : gestion por
. . histérico  organizacion estructura calidad
administrativa procesos
1947
Aseguramiento
de calidad
(D.0.D)
Participacion de
Control total te?golse!a?jsos ara
Teoria de calidad P P
estructuralista (Feingenbaum) alc_an_zar los
... 1950 objetivos de
(Weber, Etzioni) X
calidad
Metodologia de
Ciclo PHVA gfgtc':sr;ge
(Deming / P
P-H-V-A
Sheward) -
Introduccion a la
cadena de valor
La organizacién
es un conjunto de
.- Estructura .
Organicismo erarauica sistemas
Teoria de Jerarg interactuantes
sistemas conformados por
. 1951
(Ludwing Von procesos
Bertalanffy) Pensamiento
multidisciplinario
Autocorreccion
(Feedback)
Teoria
neoclésica 1954 Orientacion a los
(Drucker, objetivos
O’Donnel)
La relacion
eficacia -
eficiencia
Teoria del
comportamiento 1957 La participacién
(Herbert y compromiso de
Alexander 1962 los empleados
Simon)
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Teoria o

Relacion con la

técnica Momento  Tipo de Tipo de Concepto de estion por
. . histérico  organizacion estructura calidad g P
administrativa procesos
Desarrollo Estudio de las
organizacional interacciones
(McGregor, 1962 entre las personas
Argyris) en los procesos
Teoria
contingencial 1972 Participacion de
(Chandler, cada empleado
Skinner, Burns)
Circulos de CEIIigr:;}ceso
calidad (K. Comités
1980 Ishikawa) ) .
interfuncionales
1987 Cambio planeado
y sistematico con
1994 énfasis en la
- Estructura
o Organicismo erarquica cultura
Tecnicas Jerarg Administracion
administrativas: de la calidad
(J.M. Juran).
- TQM Mejoramiento Todo trabajo es
contmuo . OGO
— Outsourcing Crosby). interrelacionada
_ goa;:_r]mg 2000 EISS% 5)9000:1987
— Gestién por
procesos ESO 30001994
ISO
ISO 9000:2000 Adopcion del
(1SO) process approach
. en los requisitos
Gestion de de gestion de
calidad

calidad

Fuente: (varios autores citados en Lopez, 2008, pp. 20 — 21).

1.5.2 Sistemas de gestion. Una de las definiciones encontradas en la literatura de este

concepto es: “conjunto de procesos interrelacionados a los cuales se les aplica el ciclo PHVA,

para conseguir los resultados especificos por la organizacion a partir de unos elementos

estratégicos” (Castillo y Martinez, 2010, p. 13).
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Para (Karapetrovic, Willborn y Karapetrovic, citado en Oviedo y Osorio, 2013) un sistema
integrado de gestion es un “conjunto de procesos interconectados que comparten los mismos
recursos (humanos, materiales, infraestructura, informacion, y recursos financieros) para lograr
los objetivos relacionados con la satisfaccién de una amplia variedad de grupos de interés”.

Un sistema de gestion cuenta con tres componentes basicos: a) elemento de revision inicial; b)
elemento estratégico y c) elemento operativo. (véase figura N°. 1).

Figura N°. 1 Esquema general del sistema de gestion.

A | CIERRE CICLO |

Revision Gerencial
Mejoramiento

ENTRADA

Auditoria
Eficacia

Objetivos del

V P

sistema 9
Procesos & | 2.
= = 7
Desempeiio 5 g’%
: 1 @
&
& Programas
‘
Resultados

Cumplimiento l
Controles H

Fuente: (Castillo y Martinez, 2010, p. 15).

a) Elemento de revision inicial. “Como parte del elemento de revision inicial, se tiene la
identificacion de los requisitos legales relacionados con los productos, servicios, el medio
ambiente, la seguridad y la salud ocupacional, las obligaciones fiscales y sociales de la

organizacion” (Castillo y Martinez, 2010, p. 15).

20



b) Elemento estratégico. “Se hace referencia a las politicas y objetivos que definen el norte de
la compafiia y a los lineamientos que deberan seguir quienes la componen, hasta alcanzar los
resultados esperados” (Castillo y Martinez, 2010, p. 17).

c) Elemento operativo. Se centra la atencion en la implementacion de la estrategia, etapa en la
cual se destacan tres componentes basicos (humano y de recursos; documental y el operacional)
antes de la verificacion y el cierre del ciclo con la accion. (Castillo y Martinez, 2010).

1.5.3 Teorias de los procesos. Para que exista un adecuado uso de 10s procesos es necesario
que se aclare porque los procesos son posiblemente el elemento mas importante y mas extendido
en la gestion de las empresas, lo que ha permitido desarrollar unas buenas técnicas relacionadas a
ellas. Como primera medida se justificara el ¢por qué de la gestion por procesos? (véase tabla N°.
2).

Tabla N°. 2 Justificacion para la gestion por procesos.

Autor Postulado

e La empresa es un conjunto de procesos complejos. Los
procesos de la empresa nacen como tareas que responden a
una necesidad interna o externa, pero con el tiempo no se
actualizaron, se dividi6 la responsabilidad, se desarrollé la
burocracia que nadie cuestiona, concentrandose en
actividades internas. Los procesos de la empresa son la

H. James clave para un desempefio libre de errores.
¢Por qué | Harrington (1993) | e La gerencia es responsable del 80% de los problemas, ha
de la arruinado la capacidad de los empleados para generar un
gestion output libre de errores. El papel de la nueva gerencia es
por comprender y dirigir la revolucion de los procesos de la
procesos? compaiiia.

¢ Nuevo cliente mas exigente hasta los minimos detalles,
que requieren cambios fundamentales en la organizacion.

Roure, Morifio & | e Necesidad de gestionar las relaciones entre diversas

Rodriguez Badal funciones.

(1997) IESE

ISO TC 176/SC
2/N 544R. (2001)

e Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente
cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.
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Michael Hammer
& James Champy
(1993)

e Por doscientos afios la gente cred y construy6 empresas en
torno al brillante descubrimiento de Adam Smith, donde el
trabajo industrial podia romperse en simples y basicas
tareas. En la era de los negocios post industrial nos hemos
enterado de que las corporaciones seran fundadas y
construidas en torno a la idea de reunificar esas las tareas
en coherentes procesos de negocio. El cliente, la
competencia y el cambio de hoy requieren que la
compafiia se organice en torno a procesos.

e En muchas compafiias hoy hay responsables de tareas y
actividades, pero nadie esta a cargo de los procesos, nadie
da cuenta de ellos y sus resultados.

José Antonio Pérez
— Fernandez
Velasco (1996)

e Gestidn por procesos, un avance légico en las empresas,
una forma de enfocar la participacion del personal y
orientar la empresa hacia el cliente. Tradicionalmente las
empresas se han estructurado como organizaciones por
departamentos o areas funcionales, que poco tiene que ver
con las necesidades del cliente.

Muchos de los procesos fluyen horizontalmente a través de
las clésicas organizaciones funcionales: en algun area
pudiera haber un “Nicho de poder”, planteando problemas
de asignacién de responsabilidades sobre la totalidad del
proceso que en ningln caso puede ir acompariada de
autoridad ejecutiva para no intervenir con la jerarquia.

Fuente: (Lopez, 2008, p. 23).

La norma NTC ISO 9000: Sistema de Gestion de Calidad fundamentos ha definido los

procesos como “un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados”, que esté ligado al sistema de gestion que

consiste en “determinar cudles son los procesos que deben constituir el sistema de gestion de la

organizacion” (Rios, 2011, p. 18).

Los factores para la identificacién y seleccion de un proceso son los siguientes: Influencia en

la satisfaccion del cliente; efectos en la calidad del producto o servicio, influencia en la vision y

misién; cumplimiento de los requisitos legales, del cliente o de la organizacion; utilizacion

intensiva de recursos e imagen corporativa (Rios, 2011, p. 19).
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Identificacion de los procesos. Para identificar los procesos en una empresa es necesario

tener en cuenta las siguientes premisas (véase tabla N°. 3):

a) El nombre que se le asigne a cada proceso debe ser representativo de lo que

conceptualmente representa o pretende representar.

b) La totalidad de las actividades desarrolladas en la empresa deben estar

incluidas en alguno de los procesos listados. En caso contrario, deberian

desaparecer.

c) La cantidad de procesos que se desee considerar podria depender de aspectos

tales como: el sector al cual pertenece la empresa, si es publica o privada, de

manufactura o de servicios, de una o varias sedes, complejidad de sus

actividades, tamafio, tipos de servicios que ofrece, entre otros (Rios, 2011, p.

19).

Tabla N°. 3 Listado de actividades y agrupacion por procesos.

Actividades implicadas

Nombre representativo que las agrupa

Planificacion (vision, mision, valores).
Elaboracidn del plan estratégico, despliegue de
objetivos, definicidn de indicadores de gestion,
establecimiento de politicas y objetivos,
estructuracion de carta organizacional,
estructuracion de mapa de procesos.

Planificacion de necesidades, seleccion de
personal, induccion, promocién, evaluacion de
desempefio, evaluacion de competencias.

Programacion de produccidn, gestion de
inventarios, realizacion y control de la produccion,
control de la calidad, dotacion de personal, control
de producto no conforme.

Busqueda de proveedores, evaluacion de
proveedores, negociacion de precios, asignacion
de pedidos, calificacion de proveedores.

Gestion estratégica

Gestion humana

Gestion operativa o de produccion

Gestion de compras
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Planificacion financiera, tesoreria, pagos, gestion

Gestion financiera

administrativa, balances, cobro de divisas.

Identificacion de requisitos de ley, actualizacion,
verificacion, reposicion, demandas, tutelas.

Gestion legal o de asuntos legales

Fuente: (Rios, 2011, p. 20).

Asi mismo un buen proceso se reconoce si tiene claramente definidas y establecidas las

siguientes caracteristicas (véase tabla N°. 4).

Tabla N°. 4 Identificacion del proceso

IDENTIFICACION DEL PROCESO

Obijetivo

Responsable

Alcance

Insumos

Productos

Proposito del proceso que pretende logar con él, es decir que tiene una
relacion con el producto.

Persona que orienta, observa y mantiene el proceso bajo control y asigna los
recursos necesarios para lograr el objetivo.

Determinacion de la responsabilidad del proceso, de tal manera que facilite
la labor; determina el inicio y el fin del proceso como referencia. También
puede orientar sobre las inclusiones o exclusiones que afecten el objetivo.

Todo lo requerido como materia prima para ser transformada en producto
final. Es el proceso el que convierte las entradas en salidas mediante las
actividades de transformacion y utilizacion de los recursos. También se
requiere como insumo la informacion necesaria para la transformacion y
retroalimentacién que permita hacer ajustes al proceso.

Debe determinarse quién provee los insumos, en otras palabras, quién es el
proveedor (interno o externo), mejor si se precisa cual es el proceso que lo
provee, para saber con quién interactla o a quién se dirige para establecer los
requisitos.

Todo lo que entrega el proceso para un cliente, bien sea interno o externo y
que debe responder a las necesidades identificas para éste, puede ser tangible
cuando es un bien material o intangible cuando se trata de un servicio.
También se tienen en cuenta la informacion generada por el proceso como
resultado de las mediciones o informacion requerida para el uso del
producto.

Se debe conocer a quién se entregan los productos, en otras palabras, quién

es el cliente (interno o externo), cual es el proceso que lo requiere, para saber
con quién interactla o a quién se dirige para verificar los resultados.
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Recursos

Duracién

Capacidad

Todo aquello que permite transformar los insumos en productos, clasificados
como mano de obra, maquinas, medios logisticos o tecnologia dura y blanda
(hardware y software), en general todo aquello que utiliza, pero no se
consume a traveés de la transformacion.

Para el cliente es importante la oportunidad en la respuesta o el tiempo que
se demora en entregar el producto, es el tiempo transcurrido desde la
actividad identificada como inicio, entrada del insumo, hasta la actividad
identificada como fin, entrega del producto. Se conoce usualmente como el
“Tiempo del Ciclo”.

Lo que el proceso puede entregar en el tiempo determinado por la duracion,
y establecido como volumen o cantidad de unidades entregadas en relacion
con el producto ofrecido.

Fuente: (Agudelo,

2012, pp. 30 — 31).

Clasificacion de los procesos. La clasificacion de los procesos se puede dividir en tres

maneras diferentes la primera es, la clasificacion en tres tipos: estratégicos, operativos y de

apoyo (véase tabla N°. 5).

Tabla N°. 5 Clasificacion en tres tipos: estratégicos, operativos y de apoyo.

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

ESTRATEGICO

OPERATIVOS

SOPORTE

son aquellos procesos que estan vinculados al &mbito de las
responsabilidades de la direccion, Se refieren fundamentalmente a
los procesos de planeacion y a otros que se consideren ligados a
factores claves o estratégicos.

Son aquellos ligados directamente a la realizacion del producto y/o
presentacion del servicio, son los procesos de negocio o0 misionales.

Son aquellos que dan soporte a los operativos, se suelen referir a
procesos relacionados con recursos y mediciones.

Fuente: (Rios, 2011, p. 23).

La segunda clasificacion es en el orden del ciclo PHVA, (véase tabla N°. 6).

Tabla N°. 6 Clasificacion en el orden del ciclo PHVA.

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

Determinan las directrices para el desempefio

P PLANEACION corporativo de los procesos segun la formulacion

estratégica.
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Son los directamente responsables de generar los
NEGOCIO productos (bienes/servicios) para el logro de los

objetivos estratégicos.

Suministran los recursos, servicios e informacion
SOPORTE  necesarios para el cumplimiento de los objetivos de

cada proceso.

H EJECUCION

Son los responsables de realizar la verificacion a la
planificacion y al cumplimiento de los objetivos
corporativos y realizar la revision gerencial para
identificar acciones de mejora.

\V/ VERIFICACION

Son los responsables de aplicar acciones de mejora

A ACTUACION (MEJORA) y retroalimentar los procesos de planeacion.

Fuente: (Rios, 2011, p. 23).

La tercera forma es la clasificacion segun los cuatro capitulos de la norma NTC ISO
9001:2008 (véase tabla N°. 7).

Tabla N°. 7 Clasificacién de los procesos.

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

son los procesos que estan vinculados al ambito de las
PLANIFICACION responsabilidades de la direccion y se encuentran en coherencia con

los capitulos 4 y 5 de la norma.

Son aquellos que permiten determinar, proporcionar y mantener los
recursos necesarios (humanos, infraestructura y ambiente de trabajo)
y se encuentran en coherencia con el capitulo 6 de la norma.

GESTION DE
RECURSOS

Son aquellos procesos que permiten llevar a cabo la produccion y/o

REALIZACION DEL - - : ]
prestacion del servicio y se encuentra en coherencia con el capitulo 7

PRODUCTO

de la norma.
ME[}ICION, Son aquellos que permite efectuar seguimiento al desempefio de los
ANALISIS Y procesos, medirlos y analizarlos para establecer acciones de mejora, y
MEJORA se encuentran en coherencia con el capitulo 8 de la norma.

Fuente: (Rios, 2011, p. 24).
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Segun Linares y Perdomo (2004), la clave para aumentar la productividad y eficiencia
administrativa es la identificacion analisis y simplificacién de los procedimientos, con una buena
metodologia para conseguir la colaboracion del personal.

Ademas, si la organizacién cuenta con un manual tendria un documento de consulta
permanente de forma préctica, sencilla y ordenada de como se realizan todas las actividades de la
institucion permitiendo mejorar la eficacia de los empleados.

El manual de procesos y procedimientos es importante, pues no es solo recopilacion sino que
también incluye una serie de politicas, elementos, normas y condiciones que permitan el correcto
funcionamiento interno de la organizacién, por lo que respecta a descripcién de tareas, ubicacion,
requerimientos, analisis, revision de procedimientos, de tiempos y delegacion de autoridad,
ademas de que es un valioso instrumento para él, cumplimiento de politicas, objetivos, mision,
vision de la organizacion (Linares y Perdomo, 2004, p. 122).

La elaboracion cuidadosa de los manuales de procesos y su adecuada divulgacion y control,
facilita el éxito de la institucidn en sus diferentes actividades, ofreciendo una descripcion
actualizada, concisa y clara de las actividades contenidas en cada proceso. Por ello el manual
jamas puede considerarse como concluido y completo, ya que debe evolucionar constantemente
en la organizacion (Linares y Perdomo, 2004, p. 122).

1.6 Marco contextual

La extensidn universitaria considerada como una de las tres funciones sustantivas de la
Universidad, historicamente ha sido la funcion menos atendida en la Universidad Militar, solo
hasta inicios del 2003 se le empez0 a dar visibilidad en la UMNG, con Centro de Desarrollo
Tecnologico, ofreciendo servicios de asesorias, consultorias y de capacitacion en diferentes

regiones del pais y ante la necesidad de la sociedad por servicios de extension.
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Sin embargo, revisando la historia de la funcion de extension en las instituciones de educacion
superior, el problema de atencion ha sido generalizado, es asi como varios autores han llamado la
atencion y han hecho referencia sobre el mismo; sin embargo, y a pesar de ser la Universidad
Militar Nueva Granada, una institucién joven (proxima a cumplir sus 34 afios de haber sido
reconocida como universidad), en el desarrollo y aplicacién de una de sus funciones sustantivas
— la extension, y con el fin de promulgar y afianzar las relaciones con las comunidades y los
diferentes sectores sociales, realiza una revision cuidadosa de la politica social manteniendo el
vinculo entre la investigacion, docencia y proyeccién social (UMNG, 2013).

Como resultado de esta revision, redefinid el proyecto social y lo consolidd en el documento
“La proyeccion social: Una mirada desde la UMNG” Segunda edicion, y fue en la segunda
edicién de diciembre de 2013 la que introdujo el Modelo de Proyeccion Social en la préctica
institucional de la Universidad Militar Nueva Granada, teniendo en cuenta que la primera edicion
del afio 2010 habia planteado la fundamentacién tedrica de la Proyeccién Social. Esta segunda
edicidn se convierte entonces en el principal marco de referencia de todos los procesos
relacionados con la proyeccion social institucional.

La Proyeccién social de la UMNG, se estructura en un modelo, cuyos componentes son:
programas, campos de aplicacién y lineas de accidn, estos componentes estan formulados para
intervenir en la sociedad en general y en el sector defensa., siendo evaluados por la UMNG,
CNA, SACES, SUE, ENTORNMO Y MEN (UMNG, 2013).

La UMNG plantea tres programas de base relacionados con las acciones que se pueden
desarrollar y que impactan el entorno: produccion y actualizacion del conocimiento, servicios

sociales y desarrollo comunitario, y cultura empresarial.
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Dentro de este marco, se enfatiza en los programas, como los orientadores para determinar el
planteamiento de la estructura por procesos de la - Extension y Proyeccion Social de la UMNG,
estos programas son:

1. Programa de produccion y actualizacion del conocimiento. Articulando el documento “La
proyeccion social: Una mirada desde la UMNG” con el Informe a la UNESCO de la Comision
Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI, “La Educacion es un Tesoro”, es
determinante que la educacion es durante y para toda la vida, y que va mas alla de la distincion
tradicional entre educacion bésica y educacidén permanente, y responde al reto de un mundo que
cambia rapidamente, conduciendo a la necesidad de volver a la escuela para poder afrontar las
novedades que surgen en la vida privada y en la vida profesional (UMNG, 2013).

Esta necesidad persiste, incluso se ha acentuado, y la Gnica forma de satisfacerla es que todos
aprendamos a aprender. Es asi como la UMNG se ha comprometido con un programa que busca
la permanente transferencia y actualizacion del conocimiento, proporcionando competencias
profesionales actualizadas a traveés de:

— Educacion continuada. Se entiende como una forma de perfeccionamiento que busca
responder a necesidades de actualizacion de conocimientos y capacitacion del talento
humano, con propdsitos de mejoramiento profesional que permiten vincular a la
Universidad con su entorno social. Desde este campo de aplicacion, se brindan
oportunidades de capacitacion que respondan a las exigencias del contexto para
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades,
técnicas y préacticas, con el fin de proporcionar competencias profesionales actualizadas

(UMNG, 2013).
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— Egresados. Desde esta perspectiva, el ofrecimiento de actividades de formacion para los
egresados de la UMNG es un pilar fundamental en el entendido de que ellos forman parte
activa de la comunidad universitaria. Atender por tanto sus necesidades en materia de
formacion y capacitacion es una tarea ineludible para la Universidad. (UMNG, 2013).

2. Programa de servicios sociales y desarrollo comunitario. Este programa contempla lo

siguiente:

— Servicio social. El servicio social es una actividad indispensable con la cual se pretende
estimular el compromiso de los estudiantes de Ultimos semestres académicos con el medio
social.

La comunidad educativa busca incluir en sus curriculos, el estimulo y la motivacion para
que los estudiantes se comprometan socialmente y realicen actividades que respondan a las
necesidades y problematicas del entorno, brindando alternativas diversas de solucion a las
mismas. Aqui se puede ubicar, tanto el servicio social de caracter obligatorio en el area de
salud, como el que pueden desarrollar estudiantes de otros programas (UMNG, 2013).

El servicio social “obligatorio” nacional se encuentra reglamentado para los programas de
Medicina, Enfermeria, Odontologia y Bacteriologia, busca contribuir con recurso humano
calificado a la atencion de salud en zonas geograficas desprotegidas y se desarrolla por
parte de los recién egresados, realizando actividades de atencidn, docencia e investigacion
en salud. También se encuentra reglamentado como servicio social, el que se desarrolla a
través de los Consultorios Juridicos (UMNG, 2013).

— Voluntariado. Se refiere a la actividad de cualquier persona que, de manera desinteresada,
ofrece a la comunidad su tiempo, sus capacidades y los medios que dispone, para colaborar

en la solucién de problemas.
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En el &mbito universitario, el voluntariado se constituye en un espacio donde docentes,
estudiantes y personal administrativo ponen a disposicion de la comunidad, su tiempo y sus
cualidades humanas y profesionales para ayudar a quienes lo necesitan, sin esperar alguna
retribucion de caracter econémico o académico. Para que se constituya en un servicio
permanente y organizado, la Universidad provee los recursos humanos, fisicos y
financieros necesarios para su desarrollo, directamente o a través de la suscripcion de
convenios (UMNG, 2013).

— Promocion de la cultura. Dentro del modelo, las unidades académicas cumplen una
funcidén primordial junto con la Division de Bienestar Universitario en la difusion,
socializacion y muestra de los escenarios adecuados para que la cultura cumpla un papel
fundamental en la proyeccion social y en la consolidacién de la cultura nacional que, junto
con la produccion del conocimiento, constituyen los baluartes de la educacion
universitaria. (UMNG, 2013).

3. Programa de cultura empresarial. Este programa tiene las siguientes actuaciones:

— Servicios profesionales. El servicio es una actividad que brinda un beneficio o satisface
una necesidad. El servicio se refiere necesariamente, a una combinacién de acciones que
conllevan la solucion de un problema y la satisfaccion personal o colectiva.

Dentro del modelo propuesto, se trabaja en la consolidacion de las actividades de los
consultorios de la UMNG y en la prestacion de servicios profesionales como: asesorias,
consultorias, interventorias, licitaciones, entre otras, asi como en el favorecimiento de las
practicas y pasantias de los estudiantes y el trabajo en la Unidad de Emprendimiento e

Innovacion (UMNG, 2013).
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— Experiencias fuera de aula. Son actividades académicas que buscan complementar la
formacion de los estudiantes mediante la participacion en experiencias organizadas fuera
del aula de clase en escenarios laborales y/o sociales. Desde este punto de vista, se
constituyen en un compromiso de la Universidad con la comunidad, ofreciendo la
aplicacion de conocimientos tedricos a situaciones particulares en diferentes areas, con lo
cual se logra validar ese conocimiento y relacionarlo con las necesidades del entorno.

Las practicas y pasantias constituyen el eje relacional entre la academia, la empresa y la
sociedad, y propugnan por el mejoramiento de los procesos en el sector empresarial y
social, al igual que en el curriculo mismo (UMNG, 2013).

Para la Universidad Militar Nueva Granada este vinculo con la sociedad, cobra especial
sentido cuando se genera con las entidades del Sector Defensa, escenario con el que
tradicionalmente se han adquirido compromisos para mejorar la formacion de su personal y
la competitividad de sus entidades.

— Emprendimiento. El trabajo mancomunado que articula los planteamientos
socioeconémicos, la empresa y los procesos universitarios formativos, investigativos y de
proyeccion social se define bajo el concepto de emprendimiento. Los planes
gubernamentales se han enfocado en esta temética que concierne a toda la sociedad, en
temas como el autoempleo y las microempresas, en soluciones estratégicas para enfrentar
los pequefios, medianos y grandes problemas que en especial aquejan al pais: los
fendmenos maés preocupantes son el desempleo, el desplazamiento y la exclusién (UMNG,
2013).

Como parte de esta tarea de emprendimiento, la UMNG a traves de sus unidades

académicas brinda asesoria y acompafiamiento durante las etapas de formulacion y
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ejecucioén de proyectos empresariales que provengan de iniciativas de estudiantes
universitarios o egresados. La elaboracion de planes de negocios estructurados y
realizables, la interdisciplinariedad e interinstitucionalidad entre la Universidad y diversos
sectores, busca fortalecer los lazos con la comunidad civil y militar, y se proyecta como un
factor integrador de la academia hacia el exterior que contribuye al cumplimiento de los
objetivos institucionales (UMNG, 2013).

Definido el Modelo de Proyeccion Social de la Universidad Militar Nueva Granada, la
proyeccion social cuenta con un marco normativo, es de resaltar la Ley 30 de Diciembre 28 de
1992, esta ley que organiza el servicio publico de la Educacién Superior y la define como el
proceso permanente donde se desarrollan las potencialidades del ser humano de una manera
integral, posterior a la educacién media o secundaria y su objetivo es el pleno desarrollo de los
alumnos y su formacién académica o profesional.

Igualmente, determina los objetivos de la Educacion Superior y de sus instituciones:” entre
los que se citan algunos, como: - La profundizacion en la formacion integral de los colombianos
dentro de las modalidades y calidades de la Educacion Superior, capacitandolos para cumplir las
funciones profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais. — Promover el
Trabajo por la creacion, el desarrollo y la transmisién del conocimiento en todas sus formas y
expresiones y, su utilizacion en todos los campos para solucionar las necesidades del pais. — La
Universidad debe ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econdmico, politico y ético a nivel
nacional y regional. - Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la
educacion y cultura ecologica. - Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais.

Otro aspecto a tener en cuenta de la citada norma es la Autonomia de las Instituciones de

Educacion Superior, consagrada en la Constitucion Politica de Colombia, en el que en ejercicio
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de esa autonomia tienen la libertad de determinar sus estatutos, establecer como designar sus
autoridades académicas y administrativas, asi como crear, organizar y desarrollar sus programas
académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y
culturales, aprobar su propio presupuesto para el cumplimiento de su mision social y de su
funcion institucional.

Mas directamente, esta norma en su articulo 120, integra la extensidn universitaria, esta
comprende los programas Y actividades de servicio enfocadas en el bienestar general de la
comunidad y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad por medio de la educacion
permanente, cursos, intercambio de experiencias.

Desde la academia se han realizado investigaciones a la importancia de la extension
universitaria, por lo que es importante dar relevancia al articulo de las autoras Maria Carolina
Ortiz Riaga y Maria Eugenia Morales Rubiano, docentes de la Universidad Militar Nueva
Granada, quienes adelantaron una revision documental sobre el desarrollo de la extension
universitaria en las universidades latinoamericanas, y los avances en las universidades
colombianas.

Es importante extractar de este articulo parte de los cometarios y reflexiones, al respecto
sefialan que:

La funcion de extension, a la par de la docencia y la investigacion, forma parte de
la triada que compone la misidn educativa de las instituciones de educacion
superior. Las tres funciones deben estar presentes en las politicas y estrategias de
las instituciones, interrelacionandose y enriqueciendose reciprocamente a través

de canales de comunicacion y de apoyo mutuo (Ortiz y Morales, 2011, p. 361).
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Consecuentemente, se hace la reflexion sobre lo que debe ser la funcién sustantiva de
extension:
Debe ser un proceso permanente y tener un reconocimiento y unos responsables
dentro de la estructura de las universidades, que permita una planeacion y una
ejecucion coordinada con las otras dos funciones: la docencia y la investigacion,
lo que permitird una mayor pertinencia del quehacer de las instituciones de
educacidn superior en su contribucion a la solucion de las diversas problemaéticas
de nuestras sociedades.
En tal sentido, también es necesario que se integren hacia un fin comdn y que sean
asumidas por toda la comunidad universitaria, en la basqueda de generar mayor
compromiso y una mayor interaccion e impacto en el entorno de la universidad
mutuo (Ortiz y Morales, 2011, p. 361).
Igualmente, los autores Pedro Emilio Sanabria Rangel, Maria Eugenia Morales Rubiano y
Carolina Ortiz Riaga, en su articulo Interaccion universidad y entorno: marco para el
emprendimiento, analizan la extension universitaria o proyeccién social como eje de
articulacién con el entorno y enfoques de interaccion, y su desarrollo respecto a la funcion de
extension, en relacién con el emprendimiento se liga con la visién actual de que la universidad
es un agente de transferencia de conocimiento y de tecnologia, y de que la base de este proceso
son la innovacién y el emprendimiento, teniendo siempre como fin tltimo el compromiso social
con el entorno en el que actua e influye (2015).
Por otra parte, en el segundo documento sobre politicas de extension. 2014, ASCUN., uno de
los retos de las Universidades, debe ser encontrar las mejores alternativas de integracion e

interaccion con los actores sociales y productivos, que busquen satisfacer los grandes problemas
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de la sociedad, fortalecer los escenarios para la generacion de conocimiento inter y
transdiciplinario y activar dindmicas internas en la cual la innovacion sea inherente de sus
procesos Yy actividades. Igualmente es necesario fortalecer la pertinencia desde los curriculos
académicos acordes con la exigencia de un mercado laboral con una apuesta ética frente a las
dindmicas del consumo (ASCUN, 2014).

En torno al tema, las universidades han respondido al desarrollo de la funcién de extension y
como resultado se tiene que:

La Universidad Distrital, a través el Instituto de Extension y Educacion no Formal (Idexud),
plantea unas reflexiones sobre el tema de extensién, y expide el Estatuto organico que recoge
todas las actividades que se hacen de manera dispersa. Plantean que el proposito de la extension
en la institucién es proyectarse en los contextos territoriales donde se desarrolla la vida
universitaria, tanto para cumplir con la labor de proyeccion social como para alimentar sus
procesos académicos y de investigacion (ASCUN, 2014).

La Universidad Nacional de Colombia reglamenta su funcién de extension mediante el
Acuerdo 036 de 2009. Define la extension como una interaccion privilegiada y reciproca entre el
conocimiento sistematico de la academia y los saberes y necesidades de la sociedad y de las
organizaciones e instituciones que hacen parte de ella. Centra su objeto en la aplicacién,
intercambio e integracion del conocimiento cientifico, tecnoldgico, artistico y cultural que se
produce en la universidad, en interaccion con el entorno econémico, politico, cultural y social del
pais.

El mencionado acuerdo define nueve modalidades de extension: la participacion en proyectos
de innovacion y gestion tecnoldgica; los servicios académicos, como consultorias y asesorias,

interventorias, evaluacion de programas y politicas, conceptos y otros; los servicios de
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educacion; la educacion continua, en forma de cursos de extension, diplomados, programas de
formacion docente; los servicios de docencia asistencial; los proyectos de creacion artistica; la
extension solidaria; las practicas y pasantias universitarias, y los proyectos de cooperacion

internacional (ASCUN, 2014).
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2. La funcidn de extensidn en tres universidades publicas de Bogota.
2.1 Universidad Nacional de Colombia - UNC

La Extension en la Universidad Nacional de Colombia esta reglamentada mediante el
Acuerdo 036 de 2009, cuya definicion es:

Una funcion misional y sustantiva de la Universidad, a través de la cual se
establece una interaccion privilegiada y reciproca entre el conocimiento
sistematico de la academia y los saberes y necesidades de la sociedad, y de las
organizaciones e instituciones que hacen parte de ella. Esta relacion entre la
Universidad y su entorno se debe reflejar en la ampliacion del espacio de
deliberacion democratica y en el bien-estar de las comunidades. Con la Extension
se cualifican la ciencia, la tecnologia, el arte y la cultura (Universidad Nacional de
Colombia, 2009).

Para la Universidad Nacional de Colombia, la extension tiene por objeto, el intercambio, la
aplicacion y la integracion, en forma dindmica y coordinada, del conocimiento cientifico,
tecnoldgico, artistico y cultural que se produce en la Universidad Nacional de Colombia, en
interaccion con el entorno econdémico, politico, cultural y social del pais. Busca mejorar el
bienestar de las comunidades y aumentar la productividad y la competitividad del aparato
productivo. Para lograr ese fin es necesario articular la docencia, la investigacion y la extension
(Universidad Nacional de Colombia, 2009).

Formas de Extension Universitaria de la Universidad Nacional de Colombia: La Extension
se lleva a cabo con ayuda de los procesos académicos propios de la naturaleza y los fines de la
Universidad, y responde a las necesidades y expectativas de la sociedad. Estos procesos se

estructuran con autonomia e independencia academicas, mediante actividades, proyectos,
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programas y planes de extension, que se articulan con la investigacién y la docencia. La

Extension se realiza a través de las siguientes modalidades (Universidad Nacional de Colombia,

2000):

a.

Participacién en proyectos de innovacion y gestion tecnolégica. Son el conjunto de
actividades de caracter acadéemico que se adelantan como resultado de las labores de
docencia e investigacion, con la finalidad de incorporar conocimientos a los procesos
productivos, sociales, culturales y politicos (Universidad Nacional de Colombia, 2009).
Servicios académicos. Son las actividades que se realizan para atender demandas y
necesidades especificas de los agentes sociales con el concurso de la comunidad
académica. Incluyen las Consultorias y Asesorias, la interventoria, la evaluacion de
programas Y politicas, los conceptos y otros servicios de extension (Universidad Nacional
de Colombia, 2009).

Servicios de educacion. Comprenden las actividades que se realizan para transmitir la
experiencia de la Universidad en la formulacion de programas académicos y estrategias
pedagogicas a las instituciones publicas o privadas de los distintos niveles, y prestarles
ayuda (Universidad Nacional de Colombia, 2009).

Educacién continua y permanente. Esta modalidad se realiza mediante cursos de
extension, actualizacion o profundizacién, diplomados y programas de formacion
docente, articulados con los programas académicos de pregrado y postgrado de la
Universidad. Estos cursos pueden ser presenciales, semipresenciales o virtuales
(Universidad Nacional de Colombia, 2009).

Servicio docente asistencial. La docencia asistencial es la prestacion de servicios de la

comunidad universitaria en areas tales como la salud (animal y humana), la asistencia
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juridica y la atencion psicoldgica. Su propdsito es formar y desarrollar capacidades en el
ambito de sus programas curriculares (Universidad Nacional de Colombia, 2009).
Proyectos de creacion artistica. Son aquellos cuyo fin es producir obras artisticas y
literarias como libros, obras musicales, pinturas al 6leo, a la acuarela o al pastel, dibujos,
grabados en madera, obras caligréficas y crisograficas, obras producidas por medio de
corte, grabado, damasquinado, etc. de metal, piedra, madera u otros materiales, estatuas,
relieves, esculturas, fotografias artisticas, pantomimas u otras obras coreogréficas, entre
otros (Universidad Nacional de Colombia, 2009).

Extension solidaria. Comprende los programas y proyectos cientificos, tecnologicos,
artisticos y culturales de alto impacto social, que se desarrollan y financian total o
parcialmente con recursos de la Universidad. Por medio de esta modalidad se integran los
distintos campos del conocimiento y se estrechan vinculos con diversos sectores de la
sociedad en busca de la inclusién social de comunidades vulnerables (Universidad
Nacional de Colombia, 2009).

Practicas y pasantias universitarias. Su finalidad es favorecer el desarrollo profesional,
social y comunitario de los estudiantes de pregrado y posgrado matriculados en la
Universidad, mediante la aplicacién de sus conocimientos y el aprendizaje en la préctica
(Universidad Nacional de Colombia, 2009).

Proyectos de cooperacion internacional. Comprenden el conjunto de actividades de
cooperacion académica, cientifica, técnica, cultural y deportiva que adelante la
Universidad, en su caracter de institucion publica, en el marco de estrategias nacionales
de cooperacion internacional, de programas internacionales oficiales de fomento a la

cooperacion en estos campos 0 de compromisos adquiridos por el pais en comisiones o
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acuerdos bilaterales o multilaterales de cooperacion, en las que participe universidad y

que involucren el principio de reciprocidad. Estas actividades contribuyen al intercambio

y la transferencia de conocimientos, capacidades, experiencias y tecnologias entre paises

para su mutuo beneficio. Esta cooperacion se debe manifestar en la resolucién bilateral o

multinacional de problemas compartidos (Universidad Nacional de Colombia, 2009).
Estructura interna de la extension en la Universidad Nacional de Colombia

Figura N°. 2 Organigrama Universidad Nacional de Colombia
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Fuente: (Universidad Nacional de Colombia, 2015, p. 15).

La extension en la Universidad Nacional de Colombia depende de la Vicerrectoria de —
Investigacion y Extension - Direccion Nacional de Extension, quien es la estancia académico-
administrativa encargada de liderar la formulacion y reglamentacion de las Politicas de
Extension de la Universidad Nacional. Asi mismo, tiene a su cargo el seguimiento y la
evaluacion de las actividades de extension que realicen las Sedes, Facultades, Centros de Sede e

Institutos de Investigacion Nacionales o de Sede. En cumplimiento de sus funciones, y en
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coordinacion con la Vicerrectoria General y la Gerencia Nacional Financiera y Administrativa, le

corresponde definir estrategias y disefiar instrumentos normativos, organizativos, econémicos,
financieros y operativos que hagan posible el desarrollo efectivo de la Extension en la
Universidad (Universidad Nacional de Colombia, 2009).

Segun el Articulo 6 del ACUERDO 036 DE 2009, la estructura interna de la extension en la

Universidad a Nivel Nacional, esta conformada por:

a. Consejo Superior Universitario

b. Rector

c. Consejo Académico

d. Vicerrectoria de Investigacion

e. Comité Nacional de Extension

f. Direccion Nacional de Extension
Nivel de sedes.

a. Consejo de Sede

b. Vicerrectoria de Sede

c. Comité de Extension de Sede

d. Direccion de Extension de Sede
Nivel de facultad.

a. Consejo de Facultad

b. Decanatura

c. Comité de Extension o Comité de Investigacion y Extension de Facultad, o quién haga sus

VecCes.
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Comité Nacional de Extension. El Articulo 7 del ACUERDO 036 DE 2009. El Comité
Nacional de Extension es el 6rgano asesor de la Vicerrectoria de Investigacion y de la Direccion
Nacional de Extensiéon, para efectos de definicion de politicas, aprobacion de la planeacion,
formulacién de propuestas de reglamentacion, y en la gestion, evaluacién y seguimiento de la
Extension y lo integran:

a. El Vicerrector de Investigacion.

b. El Vicerrector Académico.

c. El Director Nacional de Extension.

d. El Director de la ORI.

e. Los Directores de Extension de las Sedes.

f. El Gerente Nacional Financiero y Administrativo.

g. Uno de los representantes (sic) profesorales ante el Consejo Académico, designado por el
Comité Nacional de Representantes Profesorales.

h. Uno de los representantes estudiantiles ante el Consejo Académico, designado por el Comité
Nacional de Representantes Estudiantiles.

i. Un representante de la sociedad civil invitado por el Vicerrector de Investigacion que se
escogera por su familiaridad o conocimiento de los temas que se traten en la sesion respectiva,
segun la programacion.

Con Acuerdo 164 de 2014, la Universidad Nacional de Colombia, establece la estructura
interna académico administrativa de la Sede Bogot4, donde crea la Direccion de investigacion y
extension, dependiendo de la Vicerrectoria de investigaciones y adscrita a la Division de

extension (Universidad Nacional de Colombia, 2009).
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La Universidad Nacional de Colombia, para el cumplimiento de los objetivos de extensién
cuenta con el Comité Nacional de Extension, con funciones definidas, como es: Proponer
lineamientos de politica que promuevan y consoliden la articulacion de la Extension con los
programas de formacidn e investigacion, y velar para que sean adoptados por el Consejo
Superior Universitario, previa consideracion del Consejo Académico, asi como analizar y
aprobar los mecanismos necesarios para adelantar la gestion, el seguimiento y la evaluacién de la
Extension en la Universidad Nacional de Colombia (Universidad Nacional de Colombia, 2009).

Igualmente, cuenta con Comité de Extension de Sede, que es el 6rgano asesor del Vicerrector
de Sede y del Director de Extension de Sede, bajo los lineamientos de la Universidad, en
consecuencia, le corresponde la implementacion de las politicas y estrategias; la supervision,
seguimiento y evaluacién de la Extensién en el nivel de Sede, y esté integrado por:

a. El Director de Extension de Sede.

b. EIl Director de Investigacion de Sede.

c. El Director Académico de la Sede.

d. El Vicedecano o Director de Extension de cada una de las Facultades de la Sede.

e. Uno de los representantes (sic) profesorales ante el Consejo de Sede, designado por el Comité
de Representantes Profesorales de la Sede.

f. Uno de los representantes estudiantiles ante el Consejo de Sede, designado por el Comité de

Representantes Estudiantiles de Sede.

g. Un representante de la sociedad civil invitado para el efecto por el Vicerrector de Sede, que se
escogera por su conocimiento de los temas que se traten en la sesion respectiva, segun la

programacion (Universidad Nacional de Colombia, 2009).
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Régimen financiero. El Articulo 16 del citado acuerdo, determina que las fuentes de
financiacion de la extension se haran con parte de los recursos que la misma genere, los que
provienen de las apropiaciones del Presupuesto Nacional y otros recursos propios. La
Universidad dispondra de estos recursos para desarrollar actividades, proyectos, programas y
planes de extension, de acuerdo con las prioridades establecidas en los planes institucionales de
desarrollo.

La UNC cuenta con unos fondos y son administrados por las autoridades académicas
nombradas con este fin, que de acuerdo con el Articulo 18. del Acuerdo citado, crea otros
fondos, ademas de los Fondos de Investigacion, el Fondo Especial de la Direccion Académica de
Sede y del Fondo Especial de la Facultad, a saber:

a. Fondo Nacional de Extension Solidaria. Su proposito es fortalecer la capacidad de la
Universidad para desarrollar proyectos de Extension Solidaria (Reglamentado por Resolucién
Rectoria, RG 09 de 2011).

b. Fondo de Riesgos para la Extension de la UNC. Tiene como propdsito respaldar
financieramente los efectos derivados de los riesgos litigiosos que surjan al momento de la
iniciacion, desarrollo y terminacion de los proyectos de extension (Reglamentado
por Resolucion Rectoria, RG 07 de 2011).

Mapa de Macroprocesos Universidad Nacional de Colombia. Para la universidad, la
gestion por procesos, se fundamentada en el principio de calidad en las entidades publicas
“enfoque basado en los procesos”, para ello cuenta con la implementacion de una red de
procesos, que trabajan articuladamente, permitiendo generar una “Cadena de Valor”. Los
resultados se alcanzan eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se

gestionan como un proceso. Con el enfoque a los procesos se da cumplimiento a los requisitos
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normativos relacionados con la Gestion por procesos (Universidad Nacional de Colombia, 2015,
p. 41).

Figura N°. 3 Mapa de Macroprocesos Universidad Nacional de Colombia.
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(Universidad Nacional de Colombia, 2015, p. 42).

La Universidad Nacional de Colombia enmarca la extension dentro de los procesos
misionales y lo identifica como “extension”, SIGA es el Sistema Integrado de Gestion
Académica, Administrativa y Ambiental, modelo desarrollado por la Universidad Nacional de
Colombia, para el diagnéstico, aplicacion, seguimiento, evaluacion y andlisis de la de la gestion
institucional desde la Academia, la Administracion y lo Ambiental (Universidad Nacional de

Colombia, 2015).
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2.2 Universidad de Antioquia - UdeA

En la Universidad de Antioquia la extension se encuentra enmarcada en el estatuto que la rige,
cuyo objeto es la busqueda, el desarrollo y la difusion del conocimiento en los campos de las
humanidades, de la ciencia, de las artes, de la filosofia, de la técnica y de la tecnologia.

Por lo tanto, la Extension es la actividad que especificamente propicia y mantiene su relacion
con su entorno cultural, tomando la cultura donde se integran las artes, las letras, las ciencias, las
tecnologias, las practicas cotidianas, las formas institucionales, y las practicas simbdlicas e
imaginarias (UdeA, 2015).

Formas de extension en la Universidad de Antioquia. La extension en la Universidad de
Antioquia esta dirigida a actividades en:

— Précticas académicas. Estas practicas estan dirigidas a aplicacion de los conocimientos
tedricos a situaciones socioecondmicas y culturales, en la validacion de saberes, el
desarrollo de habilidades profesionales, relacionando asi, a la Universidad con la sociedad.
(UdeA, 2015).

— Extension en educacion no formal. La Educacion no Formal comprende el conjunto de
actividades de ensefianza- aprendizaje debidamente organizadas y que son las que permiten
complementar, actualizar, suplir conocimientos, y formar en aspectos académicos o
laborales, no estan sujetos a titulo, ni a niveles y grados establecidos en el Sistema
Colombiano de Educacion Formal (UdeA, 2015).

— Prestacion de servicios de extensidn. Son los servicios que se traducen en actividades que
realiza la Universidad para responder a intereses y a necesidades del medio donde se
incorporan experiencias aprovechables para la docencia y para la investigacion, como los

servicios de laboratorio, examenes especializados, consultas de medicina, enfermeria,
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odontologia, nutricidn, salud ocupacional; los servicios administrativos, juridicos, artisticos

y culturales, y otros (UdeA, 2015).

Consultoria profesional. Es la actividad intelectual en la aplicacion del conocimiento,
permitiendo la basqueda de soluciones mas adecuadas desde los puntos de vista técnico,
economico y social, se prestan en forma de asesoria, consultoria, asistencia técnica,
interventoria y veeduria (UdeA, 2015).

Actividades culturales, artisticas y deportivas. Estas actividades tienen por objeto
contribuir a la afirmacion de la identidad socio-cultural, a la formacién integral de la

poblacion universitaria, y al crecimiento personal de los integrantes de la comunidad,

mediante la sensibilizacion frente a las diversas manifestaciones del arte y de la cultura, se

materializan por medio de conferencias, talleres, seminarios, cursos, exposiciones,
conciertos, presentaciones teatrales, concursos, competencias, actividades ludicas, y
similares (UdeA, 2015).

Gestidn tecnoldgica. La Gestion Tecnoldgica en la UdeA, se traduce en acciones

relacionadas con la innovacion, generacién, adecuacion, transferencia o actualizacion de

tecnologia; y con la difusion, comercializacion y proteccion de la propiedad intelectual de

procesos tecnoldgicos, como resultado de actividades de investigacion, docencia o
asistencia, donde han intervenido las diferentes unidades de la Universidad.

La gestion tecnoldgica se ve reflejada en la generacion de tecnologia, innovacion,
adecuacion tecnologica, transferencia, actualizacidn de tecnologia, difusion mediante
programas de capacitacion y de asesoria a la comunidad, asi mismo y como resultado de

los procesos de generacidn e innovacion tecnolégica como resultado de la investigacion,
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los bienes y servicios pueden ser comercializados a través de contratos de servicios, o de
negociacion de patentes y de licencias con el sector productivo (UdeA, 2015).
Estructura de la extension en la Universidad de Antioquia

Figura N°. 4 Organigrama Vicerrectoria de Extension.
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Las instancias competentes para la coordinacion, el desarrollo y el apoyo de la Extension en la
Universidad de Antioquia sin perjuicio de las funciones del Consejo Superior Universitario y del
Consejo Académico, se tiene:

La Vicerrectoria de Extension, siendo la instancia administrativa responsable de proponer las
politicas, orientar, coordinar, motivar, promocionar y apoyar la Extension en todo el contexto de
la universidad; el Comité de Extension; las Facultades, Institutos y Escuelas, con sus
Departamentos; y los respectivos Consejos, Decanos, Directores y Jefes; los Centros de
Extensidn con sus respectivos Jefes, y los Comités de Extension de las Facultades (UdeA, 2015).

La Vicerrectoria de Extension cuenta dentro de su estructura con programas, cada uno con un
objetivo definido, estos son: Extension Cultural, es la encargada de estimular las manifestaciones
del arte la cultura en la sociedad; Museo Universitario, su funcion, custodiar el patrimonio
artistico-cultural representado en sus colecciones de la universidad; Integracion Docencia-
Asistencia y Desarrollo Comunitario, su mision es contribuir al mejoramiento de las condiciones
de vida de la poblacion, promover un mayor acercamiento a la comunidad. desarrollar un
proceso de pensamiento y de accion entre quienes participan en el programa; Egresados, cuya
funcidn principal es fomentar las relaciones de integracion entre los egresados y la Universidad,;
Gestion Tecnoldgica, este programa tiene como objetivo propiciar las relaciones de cooperacién
entre la Universidad y los sectores publico y productivo con el fin de aplicar, desarrollar y
generar tecnologias que contribuyan a la modernizacion y al desarrollo del Pais, y que orienten la
investigacion universitaria hacia la solucién de problemas actuales; Regionalizacion, su
principal objetivo es contribuir al desarrollo armonico e integral de las regiones, traducido en el

mejoramiento de la calidad de las diferentes esferas de la vida ciudadana (UdeA, 2015).
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Régimen financiero. La Universidad de Antioquia tiene definas las fuentes de financiacion de
la Extension, cuyos recursos provienen de los aportes especificos del presupuesto de la
Universidad, las donaciones para extension, y los recursos provenientes de la gestion de
proyectos, especialmente.

Igualmente, determina que del presupuesto anual de la Universidad se destinaran las partidas
necesarias para el desarrollo de los programas y proyectos de extension solidaria, bajo la
coordinacion de la Vicerrectoria de Extension.

Por su parte, de los dineros que ingresen a la Universidad por el desarrollo de las actividades
de extension, les da destinacion especifica en unos porcentajes como apoyo a su funcién, la
Vicerrectoria de Investigacion, tres por ciento (3%); para la Vicerrectoria de Docencia con
destino a la adquisicion de publicaciones con destino a la Biblioteca, el dos por ciento (2%); v el
uno por ciento (1%) a la Vicerrectoria de Extension para el apoyo a los programas de extension
solidaria (UdeA, 2015).

Mapa Organico de Macroprocesos — UdeA. Para la Universidad de Antioquia, el Mapa
Organico de Procesos nace de la proyeccion del Plan de Desarrollo Institucional 2006-2016, el
cual la orienta hacia una organizacion innovadora, comprometida con el desarrollo regional y
nacional, a través de servicios con énfasis en la investigacion (UdeA, 2015).

El mapa esta conformado por cuatro macroprocesos operacionales (representados a través de
flechas horizontales), dirigidos hacia el cumplimiento de la macrofuncién institucional, con
influencia en todos los sectores sociales mediante actividades de investigacion, de docencia y de
extension” y los macroprocesos son: Gestion de Relaciones, Gestion del Ciclo de Vida
Académica, Cultura y Bienestar e Investigacion, Desarrollo e Innovacion. Igualmente, dispone

de tres macroprocesos habilitadores (representados en flechas verticales), y son ellos los
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macroprocesos de Desarrollo Institucional, Gestion del Financiamiento y Gestion de Logistica y
de la Infraestructura (UdeA, 2015).

Figura No. 5 Mapa Orgéanico de Procesos -MOP-
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Fuente: (UdeA, 2015).

Adicionalmente, el mapa se refleja, nueve areas de articulacion (representadas en cajas),
facilitando la incorporacion de reglas que articulan las operaciones realizadas por los
macroprocesos para proveer los productos y/o servicios requeridos por los usuarios, contribuyen
con la definicion de politicas y principios de gobernabilidad. Pueden representar componentes
tangibles o intangibles propios de la organizacién o incluso externos a ella y pueden ser
materializadas a través de Comités Institucionales (UdeA, 2015).

2.3 Universidad Distrital Francisco José de Caldas — UDistrital
La Extension en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas se da como:
El proyecto académico institucional articulado con la docencia y la investigacion,

a través del cual se desarrolla el sistema que permite a la Universidad, bajo la
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perspectiva de formar con excelencia y calidad académica a sus estudiantes, el
cumplimiento de su funcion social mediante la socializacion y validacion del
conocimiento, relacionando a los diversos actores de la sociedad hacia la
busqueda y concrecion de alternativas para satisfacer y solucionar sus necesidades
y problemas (UDistrital, 2013).

La extension universitaria robustece la proyeccion social de las instituciones en la medida que
a través de ella, se transfiere conocimiento, se adquieren nuevas experiencias nacidas de la
practica cotidiana, y de las relaciones con el mundo de los servicios o de la produccién.

Para la Universidad Distrital la extension es una de las tres funciones fundamentales de la
Universidad orientada a la proyeccién social de los saberes que imparte con el propdésito de
proponer acciones dirigidas a la solucion de los problemas que afecta a las comunidades en
relacion con los campos de competencia (UDistrital. 2013).

Estructura de la extension en la Universidad Distrital

Figura N°. 6 Organigrama Universidad Distrital.
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Fuente: (UDistrital, 2013).
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La Universidad Distrital cuenta con el Instituto de Extension y Educacion para el Trabajo y
Desarrollo humano IDEXUD, es el responsable de articular el conocimiento académico, técnico,
cientifico e investigativo para el bienestar de la sociedad y la comunidad académica en general, a
través de proyectos interinstitucionales y programas de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, es por eso que en cumplimiento de su mision, prestar los servicios de interventoria,
consultoria, asesoria técnica, veeduria y peritazgo, optimizando recursos, garantizando oportunos
tiempos de entrega, fortaleciendo los procesos, promoviendo la eficiencia y mejorando
continuamente el Sistema de Gestion de Calidad, de modo que se cumplan y se superen los
requerimientos del cliente (UDistrital, 2013).

La estructura de Extension estd conformada por:

a) Consejo General de Extension.

b) El Instituto d Educacion Extension y Educacién No Formal de la Universidad Distrital -
IDEUX y con Acuerdo 04 de 2013, fue modificada su denominacion a Instituto de
Extensién y Educacion para el Trabajo y Desarrollo humano IDEXUD.

c) Comités de Facultades.

d) El Director General de Extensién o Director del IDEXUD.

e) Coordinadores de extension por facultades (UDistrital, 2013).

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas - IDEXUD a finales de la vigencia 2013,

con el Acuerdo 004 descentralizé la administracion, manejo y control de los recursos,

incluyendo el control de la tesoreria en el mismo Instituto.
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Figura No. 7 Organigrama IDEXUD.
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Fuente: (UDistrital, 2013).
Formas de extension en la Universidad Distrital Francisco de Paula Santander.
- Interventoria.
- Capacitacion.
- Asistencia técnica y tecnoldgica.
- Consultorias.
Régimen financiero. La Universidad Distrital administra los recursos financieros a través del
Fondo Especial de Promocidn de la Extension y la Proyeccion Social de la Universidad Distrital

y los ingresos estan constituidos por:
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a) Los recursos obtenidos por gestion de proyectos de extension, transferencias y venta de
servicios que, corresponde al 40% del monto que por concepto de Beneficio Institucional
se genere, por la suscripcion de convenios y contratos.

b) Los recursos generados por actividades de educacion para el trabajo, como cursos de
extension universitaria, seminarios, congresos, simposios, etc.

c) Los recursos transferidos desde los Fondos Generales de la Universidad, de conformidad
con la reglamentacién vigente, cuando sea del caso.

d) Los rendimientos financieros que resulten de la administracion de los recursos del fondo.

e) Los excedentes financieros del mismo fondo.

f) Los recursos que se perciben por subvenciones, empréstitos, becas y apoyos a la gestion
del Instituto.

g) Las transferencias que realicen entidades publicas y privadas por concepto de
contrapartidas para ejecucion de actividades de extension y educacién para el trabajo.

h) Los demas recursos que hayan sido gestionados con entidades externas para el desarrollo
de las actividades propias del Instituto, en cumplimiento de las disposiciones legales.

i) Aportes, participacion y legados de, personas o entidades publicas o privadas.

j) Recursos de cooperacion nacional e internacional (UDistrital, 2013).

Es preciso anotar que desde la expedicién del Acuerdo 004 de 2013, el IDEXUD donde se
deleg6 la administracion de los recursos, no recibe recursos del presupuesto de la Universidad,
cubre sus gastos de funcionamiento logrando mantenerse y como resultado de su gestion durante
los Gltimos tres afios la extension ha generado mas de siete mil millones de pesos, por beneficio
institucional, asi: para 2012: $2.623.; para 2013: $2.461; para 2014 $2.400 y para 2015: $2.400.

millones (UDistrital, 2015).
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Mapa de Macroprocesos Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Figura N°. 8 Mapa de Macroprocesos Universidad Distrital Francisco José de Caldas
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Fuente: (UDistrital, 2013).

El Instituto de Extension y Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano IDEXUD, de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, recibid la Certificacion Internacional de Calidad
ISO 9001-2008 en los proyectos de Interventoria, Consultoria y Asesoria Técnica (UDistrital,
2015).

El Sistema Integrado de Gestion de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
SIGUD, es el conjunto de orientaciones, procesos, politicas, metodologias, instancias e
instrumentos enfocados en garantizar un desempefio institucional articulado y arménico, para el
cumplimiento de su Misién y Plan Estratégico de Desarrollo, y evidenciar la satisfaccion de la

Comunidad Universitaria y las partes interesadas (UDistrital, 2015).
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3. Estructura por procesos para la Division de Extension y Proyeccion Social de la
Universidad Militar Nueva Granada
Para poder realizar la estructura por procesos de la Division de Extension y Proyeccion Social de
la Universidad Militar Nueva Granada, se parte del direccionamiento estratégico de la
universidad.
3.1 Direccionamiento estratégico de la UMNG.
3.1.1 Vision de la UMNG.
La Universidad Militar Nueva Granada sera reconocida por su alta calidad y
excelencia en los ambitos nacional e internacional mediante el fomento de la
reflexion, la creatividad, el aprendizaje continuo, la investigacion y la innovacién
desde una perspectiva global; en cumplimiento de la responsabilidad social, que le
permita anticipar, proponer y desarrollar soluciones que respondan a las
necesidades de la sociedad y del sector Defensa (UMNG, 2013, p. 11).
Para el caso de la vision la categoria que tiene relacion con la extension es “necesidades de la
sociedad y del sector Defensa”.
3.1.2 Mision de la UMNG.
La Universidad Militar Nueva Granada, es una institucion publica del orden
nacional que desarrolla las funciones de docencia, investigacion, y extension,
fomenta el didlogo de saberes, la construccion de comunidad académica, la
autoevaluacion permanente de los procesos institucionales, en el contexto de un
mundo globalizado, con el fin de formar ciudadanos integros y socialmente

responsables que promuevan la justicia, la equidad, el respeto por los valores
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humanos y contribuyan al progreso del sector Defensa y a la sociedad en general
(UMNG, 2013, p. 11).

En la mision se identifica la categoria de “contribuyan al progreso del sector Defensa y a la

sociedad en general”.
3.1.3 Fines institucionales. En los fines institucionales las categorias que se identifican son
las siguientes:

... d) Trabajar por la creacion, el desarrollo y la trasmision del conocimiento en
todas sus formas y expresiones, y promover su utilizacion en todos los campos
para solucionar las necesidades del pais y del sector defensa.
... f) Desarrollar programas de educacion formal y no formal en cualquiera de las
modalidades educativas, especialmente para atender las necesidades de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.
g) Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y la
cooperacion interinstitucional, con miras a que las diversas zonas del pais,
dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les
permitan atender adecuadamente sus necesidades.
h) Propiciar y participar en el estudio y solucién de asuntos de interés para las
Fuerzas Militares y la Policia Nacional, independientemente o en asocio con
entidades que persigan fines similares.
i) Ampliar las oportunidades de acceso a la educacion superior y a la educacion no
formal.
J) Fomentar la cooperacion con entidades de similar fin, tanto nacionales como

internacionales (UMNG, 2013, pp. 11 - 12).
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3.1.4 Principios institucionales. En los principios se identifican las siguientes categorias:

responsabilidad social, democracia y participacion y sostenibilidad ambiental.

3.1.5 Ejes articuladores. Los ejes articuladores mas importantes para el desarrollo de la
extension en la universidad se encuentra: creatividad, aprendizaje continuo, innovacion,
responsabilidad social.

3.1.6 Estrategias generales. La estrategia que es mas afin es la siguiente:

. 1) La UMNG, desde la gestion académica, articula procesos de formacion,

investigacion, extension, proyeccion social e innovacion, desde los niveles de

pregrado y posgrado con el sector real, incorporando el uso de sistemas de gestion

del conocimiento, con el fin de transformar las practicas culturales, de formacion

y transmision social de saberes (UMNG, 2013, p. 23).

Figura N°. 9 Plan de desarrollo institucional 2009 -2019.
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Fuente: (UMNG, 2013, p. 71).
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De acuerdo con la figura N°. 9, en el plan de desarrollo de la universidad se articulan con la
extension el objetivo 4 “afianzar el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion cientifica y

académica”. Y el objetivo 5 “Fortalecer la interaccion con el sector defensa”.

Figura N°. 10 Objetivo 4 “afianzar el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion cientifica y

académica”.
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Fuente: Fuente: (UMNG, 2013, p. 78).
En este objetivo los proyectos que son coherentes con la funcion de extension son: 4.1.2
Integracion Universidad — Empresa — Estado; y 4.1.3 Gestion de acuerdos de transferencia

tecnologica.
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Figura N°. 11 Objetivo 5 “Fortalecer la interaccion con el sector defensa”.
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Fuente: Fuente: (UMNG, 2013, p. 79).

En este objetivo los proyectos que son coherentes con la funcion de extensién son: 5.1.1
consolidacién de planes para el desarrollo del Sistema de Educacién de las Fuerzas Militares y
5.1.2 Cooperacion interinstitucional para el posconflicto.

3.1.7 Analisis integral del direccionamiento estratégico. Una vez realizado el analisis del
direccionamiento estratégico de la universidad se encuentra coherencia entre la estrategia
integral de la universidad y la funcion de extension.

Las categorias mas importantes en coherencia con la funcidn de extension que se encontraron
fueron las siguientes:

— En la vision “necesidades de la sociedad y del sector Defensa”.
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— La mision identifica: “contribuyan al progreso del sector Defensa y a la sociedad en
general”.
— Fines institucionales se consideran los literales d, f, g, h, i y j, siendo los fines
institucionales los de mayor concordancia en la funcién de extension.
— En el plan de desarrollo institucional, se encuentran los objetivos 4 y 5, con dos proyectos
vinculados respectivamente para cada objetivo.
3.2 Laestructura de la universidad.
La estructura de la universidad es tradicional jerarquica, en la figura N°. 12 se presenta el
organigrama actual de la universidad.

Figura No. 12 Organigrama de la Universidad Militar Nueva Granada.
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Fuente. (UMNG, 2013).
De acuerdo a esta estructura qué es por agrupacion de tareas, la Division de Extension y

Proyeccidn Social, pertenecen en jerarquia a la Vicerretoria General.
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Por otra parte, la universidad tiene su Sistema de Gestion de Calidad SGC. En donde tiene
planteado su mapa de procesos general para la Universidad (véase figura N°. 13).

Figura N°. 13 Mapa de procesos de la UMNG.
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Fuente: (UMNG, 2013).
De acuerdo al mapa de procesos, la proyeccién social esta situada en los macroprocesos
misionales.

Figura N°. 14 Organigrama de la Divisidn de Extension y Proyeccion Social.

VICERRECTORIA GENERAL

DIVISION DE
EXTENSIONY

PROYECCION SOCIAL

GESTION
ADMINISTRATIVA R

T L 1

I
SECCION DE
CENTRO DE SECCION DE SECCION DE ARTE Y
T SIST S

Fuente: (UMNG, 2013).




La Division igual que la Universidad tiene planteada una estructura por agrupacion de tareas

(vease figura N°. 14). La propuesta del presente trabajo es adaptarla a procesos.

Figura N°. 15 Mapa conceptual de la proyeccion social en la UMNG.
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Fuente: (UMNG, 2013, p. 9).

El mapa conceptual nos refuerza gréficamente la coherencia entre el direccionamiento

estratégico de la Universidad y la funcién de Extension.

Figura N°. 16 EIl contexto de la proyeccion social en la UMNG
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Fuente: (UMNG, 2013, p. 23).

La figura N°. 16, el contexto de la proyeccion social en la UMNG, nos representa el contexto

institucional, le marco legal y el internacional en concordancia a la proyeccion social de la

universidad.

OKFigura N°. 17 Modelo de proyeccién social en la UMNG.
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Fuente: (UMNG, 2013, p. 39).

Figura N°. 18 La gestion de la proyeccion social en la UMNG.
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Figura N°. 19 Mapa de procesos de la Division de Extension y Proyeccion Social.
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Fuente: (Elaboracion propia).

La propuesta del mapa de procesos de la Division integra los programas, la gestion, el modelo
y el contexto de la educacion continua en la Universidad. Los tres procesos misionales
propuestos son educacidn continua, proyeccion social y egresados. Para cada uno de estos
procesos se plantearan los procesos.

3.2.1 Proceso educacion continua. El objetivo actual de este proceso es: “Elaborar y
mantener actualizado el Portafolio de Educacion Continuada de la UMNG con el fin de ofertar
diplomados y cursos/seminarios, como una forma de perfeccionamiento que responda a
necesidades de actualizacion de conocimientos, tanto del publico en general, como de los
miembros del sector defensa” (UMNG: p. 55).

Examinado el anterior objetivo, este se centra en elaborar y mantener actualizado el

portafolio de la oferta académica de la educacidn continua de la universidad. Este objetivo no
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cumple con el fin del proceso de educacidn continua, en razén a que no se puede quedar en un
documento de actualizacion.

Figura N°. 20 Programa de produccion y actualizacion del conocimiento.

: ' _ - . .
PRODUCCION Y Educacién continuada _|7 Ofe.rta de.I'Educacmn Cor?trlnuada_
ACTUALIZACION & Articulacion con educacion media

DEL Egresados @ Encuentros académicos
CONOCIMIENTO

Fuente: (UMNG, 2013, p. 53).

El objetivo debe cumplir aspectos mas integrales que se apliquen a la transferencia de
conocimiento de la universidad a partir de la docencia e investigacién articulando las unidades
académicas de la universidad.

Figura N°. 21 Diagrama de bloques proceso educacidn continua, oferta externa.
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L—p I ™ ..
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Liquidacion Clerre.: del
— destino
del contrato
presupuestal

Fuente: (Elaboracion propia).
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Es por esta raz6n que una vez revisado el objetivo, se plantea el siguiente para el proceso:
“Proyectar la gestion integral del proceso, en articulacion con las unidades académicas, a fin de
fortalecer la interaccion con el entorno mediante la actualizacién del conocimiento y el
desarrollo de actividades, como respuesta a las necesidades de la sociedad en general y del
Sector Defensa” (UMNG, Proceso educacion continua, 2016), (véase figura No. 21).

Figura N°. 22 Diagrama de bloques proceso educacion continua, oferta interna.
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. —» servicios para . .. > destino
formacion . -, la formacion del servicio
la ejecucion presupuestal

Fuente: (Elaboracion propia).

3.2.2 Proceso proyeccion social. Los Servicios Sociales y el Desarrollo Comunitario. Se busca
fortalecer el trabajo de la Universidad con comunidades, por medio de una cultura dindmica y
participativa para tratar las necesidades sociales y buscar el mejoramiento de su calidad de vida.
Para lograrlo, se realizan en forma organizada, actividades de investigacion, formacion e
intervencion, que buscan influir de manera positiva sobre los entornos en donde se ofrecen los

servicios (UMNG, 2013, p. 71).
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Figura N°. 23 Programa de Servicios Sociales y Desarrollo Comunitario.

—ae Servicio social
SERVICIOS

SOCIALES Y
DESARROLLO
COMUNITARIO

N

e Voluntariado

umanitaria

salud

Atencion primariaen salud
ﬁornadas de atencion

Saber para Servir
La UMNG Contigo

Consultorio Juridico

Voluntariado universitarioen

Emisora UMNG radio

Promocion de la cultura —':: .
lVle seo nacional de las

ecomunicaciones

Fuente: (UMNG, 2013, p. 71).

En relacion con la figura No. 23 se desarrollan los diagramas de bloques para la proyeccion

social de la Universidad.

Figura N°. 24 Diagrama de bloques proceso atencion primaria.
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Fuente: (Elaboracion propia).

Figura N°. 25 Diagrama de blogques proceso jornadas de atencion humanitaria.
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Fuente: (Elaboracion propia).
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Figura N°. 26 Diagrama de bloques proceso apoyo al sector defensa.
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Fuente: (Elaboracion propia).

3.2.3 Proceso egresados. Linea de Accidn: Encuentros académicos de egresados “generar
estrategias que permitan mantener vinculos académicos con los egresados mediante
alternativas de formacién y actualizacion presencial y virtual, estableciendo una
relacion entre el mundo académico y las necesidades reales de la sociedad”. (UMNG,
p. 67).

Adicionalmente se cuenta con un portal de empleo, como fuente importante dentro del

proceso de coordinacion de egresados como se muestra en la Figura N°. 27

Figura N°. 27 Procesos coordinacién de egresados

Seguimiento a
egresados

Coordinacion Encuentros
egresados académicos

Portal de
empleo

Fuente: (Elaboracion propia).
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3.3 Actualizacion de procedimientos
Los procedimientos de la Division de Extension y Proyeccion social fueron objeto de actualizacion

y se encuentran en los anexos 1, 2 y 3 para su consulta y analisis.
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UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Proceso Educacion Continua
Anexo 1

Proceso (PS-EC-CP-1).

e Se incluye un nuevo objetivo (objetivo 4)
e Se incluyd la relacién de los formatos:
- Formato revision de contratos (DIVEXN-R-001)
- Encuesta de satisfaccion del cliente (DIVEXN-R-002)
- Aprobacion de pélizas (DIVEXN-R-003)
- Acta de comité de extension y negocios (DIVEXN-R-004)

Cambio a
Razones del Cambio I.a' . Fec.he'l,de
Revision Emision
#

Caracterizacion de Proceso inicial 0 2006/03/27
e Unificaciobn de los formatos de caracterizacion (DGC-R-001) y el

flujograma (DGC-R-002), dejando una sola firma.
o Eliminacién del objeto, dejando Unicamente el objetivo del proceso.
e Eliminacion de las fechas de elaboracién, revisién y aprobacién de la

portada y de las caracterizaciones.
e Eliminacion de la columna de tipo de registro en la seccion de indicadores

de las caracterizaciones. ] 3 N 1 2006/06/30
e El proceso se reestructuré completamente, modificando las actividades,

las entradas, salidas y responsables y se incluyd nuevo indicador de

Satisfaccioén del cliente.
e Se separaron los indicadores para el sector defensa y para el sector

institucional, publico y privado
e Se revisaron y modificaron las metas, niveles de evaluacién e indicadores

de gestién
¢ Se modifica el proveedor de la primera actividad del flujograma “Recibir

solicitudes de necesidades” y el punto de control de la segunda actividad

“Analizar y convocar consultores” 2 2006/09/30
e Se incluyeron los procedimientos que se documentaron
e Se relaciona en forma general la normatividad interna de la UMNG
e Se incluyé la interaccién con el Modelo Estandar de control Interno

“MECI”
e Se revisO y ajustd la interaccion del proceso con los requisitos de las

normas ISO 9001:2000 y NTC GP 1000:2004
¢ Se modificé el funcionario responsable de elaborar y revisar el proceso.
¢ Se unificaron cuatro de los indicadores del sector defensa y el sector

publico, institucional y privado, y se incluy6 el indicador de valor

contratado 3 2008/04/30

7



UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Proceso Educacion Continua

Se revisO la adecuacion de la caracterizacion del proceso frente a la
norma NTC ISO 9001:2008 y se ajustd en el campo de requisitos de
legislacion esta nueva version de la norma y los demas requisitos.

Se ajustaron las columnas de las hojas de vida de los indicadores de
gestién, incluyendo el campo de fuente de informacién y cambiando el
nombre de las columnas frecuencia de resultados y responsable de
andlisis. De igual manera se elimind la columna de “Comunicacion de
resultados a”.

Se elimind el objetivo No. 1 del proceso referente a “gestionar los medios
necesarios para la oportuna atencién de las solicitudes del servicio...”

Se complementd el objetivo No. 3 del proceso, ahora No. 2, permitiendo
que en este objetivo se incluyera lo establecido en el objetivo No. 1
eliminado.

Se incluyé el objetivo No. 4 sobre “promover el mejoramiento continuo del
proceso y de los resultados de la DIVEXN”.

Se replantearon todas las actividades y con ello los puntos en los que se
asocian los procedimientos, las entradas, salidas, responsables, riesgos y
puntos de control.

Se mejoré la redaccién en general para contemplar todos los servicios
que ofrece la Division de Extension y Negocios, y cambiando operador
por cooperante.

Se realiz6 una revision sobre la pertinencia y formulacion de todos los
indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad del proceso.

Se replantearon en su totalidad los indicadores de gestion del proceso.

Se actualizaron los responsables de elaborar, revisar y aprobar la
caracterizacion del proceso.

Se incluyé la matriz de las etapas del disefio de los proyectos de
extension y negocios.

2009/07/01

Se revisO la adecuacion de la caracterizacion del proceso frente a la
norma NTC GP 1000:2009 y se ajustd en el campo de requisitos de
legislacion esta nueva version de la norma y el Decreto 4485 de 2009. Asi
mismo, se incluyen otros requisitos legales como la Ley 80 y el decreto
2427.

Se modific6 el nombre del proceso de “extension y negocios” a
“‘extensién”

Se cambié “cooperantes” por “entidades externas” y se distinguen de las
“entidades cliente”.

Se revis6 la pertinencia de los objetivos del proceso, y se ajustaron en su
totalidad.

Se ajustan algunos proveedores, entradas, responsables, salidas y
usuarios.

Se ajustan los riesgos y puntos de control de acuerdo con el mapa de
riesgos vigente.

Se complementaron las actividades del verificar y actuar del proceso.

Se realiz6 una revision sobre la pertinencia y formulacién de todos los
indicadores, y se ajustaron, para que midan el cumplimiento de los
objetivos de los procesos, generen retos alcanzables y promuevan la
mejora.

Se eliminaron todos los indicadores de “Cobertura”, “Paticipacion de las
unidades académicas”’, “Generacion de recursos” y “Calidad vy
satisfaccion”.

Se incluyen los indicadores de “Excedentes de Unidades Académicas”,

2010/07/01
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UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Proceso Educacion Continua

“Excedentes en proyectos de asesoria, consultoria, disefos, entre otros”
y “Liquidacion de contratos” y “Calidad y satisfaccion”.

Se analizé la posibilidad de incluir otros métodos de seguimiento y
medicion y se incluye “Seguimiento sistematizado de todas las areas
funcionales y cada uno de los proyectos de extension”.

En el campo de “documentos de referencia”, se actualizan los nombres
del procedimiento de Planificacion, Control y Seguimiento al desarrollo de
los proyectos, contratos y/o convenios de Extension (DIVEXN-P-004) y la
matriz de disefio y desarrollo de los proyectos de extensién (DIVEXN-R-
005), y se incluye el procedimiento de Capacitaciones por Extension
(VICACD-P-009).

Se revis6 y ajustd la interaccion del proceso con la norma de calidad y
con el MECI.

Se actualizé el responsable de elaborar y revisar la caracterizacion del
proceso.

Se actualizan los riesgos y puntos e control del proceso.

Se elimina el indicador de excedentes en proyectos de asesoria.

Se modifica la formula y frecuencia de evaluacion del indicador de
liquidacioén.

Se modifica la meta del indicador de Calidad y satisfaccion.

Se incluye el indicador de cuentas por cobrar vencidas.

Se elimina el mecanismo de seguimiento y medicion.

2011/08/31

Se modifican los nombres de los niveles de evaluaciéon por Zona de
cumplimiento, zona de alerta y zona de peligro.

Se elimina el indicador de Liquidacién de contratos.

Se crea el indicador “Contratos y/o convenios firmados en la vigencia”.

2012/08/15

Se modifica el objetivo del proceso.

Se actualizan actividades del proceso

Se actualizan los responsables de elaborar y revisar

Se crea un indicador de eficiencia

Se elimina indicador Calidad y Satisfaccion, ya que actualmente la
Vicerrectoria esta tabulando la informacién de las encuestas realizadas.
Se revisan y actualizan los riesgos y puntos de control

Se madifica la meta del indicador No. 2.

2013/07/31

Se incluyen, eliminan y ajustan actividades.

e Se cambia el nombre de entidades externas a Contratistas.
¢ Se eliminan las actividades “Firmar y remitir el acta de liquidacion del

convenio o contrato a la entidad cliente. H” y “Gestionar Firmar y remistir
i6n a la UMNG una copia del acta de liquidacion del contrato o convenio.
H”, hacen referencia a lo mismo.

Se incluye la actividad “Remitir carpeta del contrato y/o convenio con
cierre de centro de costo para foliado, digitalizacion e indexacién al
sistema de informacion. H".

Se incluyen leyes, decretos, acuerdo y resoluciones que se aplican al
proceso de Extension.

Se ajusta el nombre del indicador No. 2, se elimina el indicador contratos
y/o convenios firmados en la vigencia, y se crea el indicador Incremento
de Excedentes generados por Servicios de Capacitacion

Se incluye el indicador de efectividad Calidad de Satisfaccién

2014/07/31

Se actualizaron los responsables de las actividades.
Se eliminé el indicador utilidad de servicios de extension

10

2015/06/30
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UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Proceso Educacion Continua

¢ Se modifico la formula matematica del indicador Excedentes por
Extension Institucional.

e Se actualizaron los elementos de MECI segun version 2014, se eliminan
0s parametros cuantitativos de los otros métodos de seguimiento y
medicion.

e Se revisa y actualiza el objetivo del proceso, los porveedores,
responsabes y usuarios de las actividades.

e Se actualiza la codificacion del documento.

e Indicadores

e Se revisa y actauliza la normatividad externa e interna del proceso

11

2016/06/01
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Proceso Educacion Continua

Macroprocesos: Proyeccién Social

Codificacion:

PS-EC-CP-1 Pag. 1de 10
) ., . Fecha Emision: Revision:
Proceso: Educacion Continua 2016/06/01 11

Obijetivo del proceso:

Fortalecer la interaccion con el entorno mediante la actualizacion del conocimiento y el desarrollo de actividades, en articulacion con las unidades
académicas, como respuesta a las necesidades de la sociedad en general y del Sector Defensa.
Proyectar la gestion integral del proceso, en articulacion con las unidades académicas, a fin de fortalecer la interaccion con el entorno mediante la
actualizacién del conocimiento y el desarrollo de actividades, como respuesta a las necesidades de la sociedad en general y del Sector Defensa

Entradas Descripcién de Actividades Responsable Riesgo Puntos de Salidas
Proveedor Entrada | Registro Control Salida Usuario | Registro
d folio d :T:mido fi d
Educacion Portafolio de Jefe Division de A Visitas a s
Continua Servicio Portafolio — Extension y Dlsrgénll;cmn entidades, Ca([)JaAcnoaccl)on Entidad Cronograma /
Gestion Capacitacion Ofrecer los servicios. P | Proyeccion reuniones, POy cliente Oficio
. ; Cobertura ofrecidos
Academica 0 Apoyo Social contactos
NO
¢ Existe interés del
Cliente? Profesional
Especialzado /
Oficio de Pr_ofespna}l
Solicitud o Invitacion hi ; i Universitario Solicitud Educacion Base de
Entidad cliente DU ’ Recibir y registrar solicitud de Educacién ; -
invitacion correo servicio. P : registrada Continua datos
lectronico : Continua,
€ /Unidades
Académicas
¢La solicitud corresponde
al laboratorio de Ing.
Civil?
Oficio de Jefe Division de Oficio de Oficio de
Educacion Solicitud invitacion, Analizar si el servicio se presta Extension y invitacion Educacion | invitacion,
Continua registrada correo directamente con ayuda de las Proyeccion analizado Continua correo
electrénicp Unidades Academicas de la UMNG Social electronico
0 en cooperacion. P
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Proceso Educaciéon Continua e
Codificacion: Pag. 2 de 10
PS-EC-CP-1 )
Fecha Emisién: Revision:
2016/06/01 11
Entradas S - . Puntos de Salidas
- Descripcién de Actividades Responsable Riesgo - - -
Proveedor Entrada Registro P P 9 Control Salida Usuario Registro
Profesional
Universitario
SQIlCltud £Se presta con Secmpn g{e . Co[re_o
L . enviada por ; capacitacion Oficio de > Electrénico —
Educacion Oficio de oficio y/o Uridades Jefe ylo invitacion Gestion Contenidos
Continua invitacion Y Academicas? Vetey : Academica oS y
correo Director de analizado temarios
electronico @ Unidad académicos
Académica
Remitir solicitud al Area de Proyeccion
Social. H
Revision del
A 4 Profesional Inconsistencias C?iatretce) IZ\Or
c UnAverSI(;arlo en los procesos Facultad
EIe(:c;:E')ici)co Elaborar la propuesta académica y ca ;?;iaceién de costeo de responsable,
5 Contenidos costeo para la prestacion del servicio. H P los acuerdos Divisin de | propyesta o
Gestion temarios / contractuales Extension y académica Educacion Propuesta
Academica a)::a démicos Contenidos + Profesional Inconsistencias Proyeccion elaborada Continua Académica
y temarios . . Universitario en los procesos Social y
o, Ejecutar procedimiento Etapa Pre- de costeo de Oficina
académicos - Area de
Contractual por Extension y Presupuesto los acuerdos Asesora de
Proyeccion Social p contractuales Planeacion
_ (cuando
aplique)

A 4

Presentar la propuesta de servicios de
extension (diferente de capacitacion)
Comité de Extension y Proyeccién Social
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Propuesta
Propuesta Jefe Division aceptada Acta Comité de
Educacion Propuesta pues de Extension Educacion Extension y
- . Académica - . .
Continua Académica A y Proyeccion rechazada Continua Proyeccion
nexos . X
Social por el Social
Comité
Codificacion: .
PS-EC-CP-1 P4g. 3de 10
Fecha Emisidn: Revisién:
2016/06/01 11
Entradas Salidas
- Descripciéon de Actividades Responsable Riesgo Puntos (fe - - -
Proveedor Entrada Registro Contro Salida Usuario Registro
Ed - S| NO
ucacion Acta de ¢Comité aprueba la .
Continua o ropuesta? Profesional Carta de
Comité de prop! ; o ) .
Propuesta i Universitario respuesta Entidad Registro de
Extension y . . A,
aceptada - Area de informando el cliente radicacion
Proyeccion capacitacion concepto
Social - - p ’
| Enviar la propuesta firmada por el
d Rector a la Entidad Cliente H
] NO
¢Entidad acepta la
propuesta?
Educacién Acta de comité Profesional Contrato
Continua Propuesta de extension y Universitario revisado Educacién Contrato
aprobada Proyeccion Area de ) y Continua
; . . A firmado
Social Recibir el contrato y/o convenio para capacitacion
revisién, ajuste y firma. H

A

Ejecutar Procedimiento Etapa
Contractual por Extension PS-ED-P-3

-1
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Contrato'y/o Pr_ofeS|_0ne_1I Contrato_y/o Entidad Registro de
y convenio Contrato Universitario convenio cliente radicacion
Educacion firmado Area juridica radicado
Continua
Codificacion: .
Pag. 4 de 10
PS-EC-CP-1 9
Fecha Emisién: Revision:
2016/05/01 11
Entradas Puntos d Salidas
] Descripciéon de Actividades Responsable Riesgo untos ce ] . ]
Proveedor Entrada Registro Control Salida Usuario Registro
Contrato Profesional Acta ., Acta
convenid Contrato, Universitario presupuestal Educacién presupuestal
Educacion firmado convenio presupuestal Continua,
Continua firmado - / Profesional Apertura Planeacion Base de
Elaborar acta presupuestal y tramitar Universitario Area destino resupuestal datos
Costeo apertura de destino presupuestal, asi idi P P fi I
Costeo p SUno presupuestal, Juridica presupuestal Inanzas plus
como la suscripcion y aprobacion de
Convenio y/o polizas. H
Convenio y/o 4 Acta de
Contrato . L -
. Contrato ! v Profesional inicio Educacion Acta de
Educacion ! firmado _ v _ . o ) - -
Continua firmado Eirmar acta de inicio con la entidad Universitario Area firmada por Continua Inicio
. contratante. H (Cuando ap“que) juridica las partes Entidad firmada
- Acta de Inicio .
Acta de Inicio interesadas Contratante
d » v C.P.S
ucacion o :
Continua Cf:i?;t:cajt: Contrato Suscribir y Legalizar C.P.S, A.C., Profesionall A%iCrZﬁ]);/gaC.A Educacion CPsS
~ C.A., y/uO.P.S con personas Universitario Area ol dy Continua A.C.ylo
Costeo juridicas o naturales de acuerdo al juridica egalizada Contratista CA
Costeo andlisis de la solicitud del cliente. H por las
partes
v
Ejecutar contrato, convenio y/o oferta
de laboratorio, y realizar seguimiento
y trazabilidad. V 84
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Proceso Educacion Continua

Educacion
Continua

Contrato y/o
Convenio
firmado

Plan de
Calidad

Matriz de
Seguimiento

Profesional
Universitario
Area de
seguimiento
Supervisor y/o
Coordinador del
contrato y/o
convenio

Inobservancia
de
requisitos y
compromisos
contractuales

Seguimiento a los
cronogramas de
los procesos por

parte del personal

de la Division,
Cordinador,

Supervisor y/o
facultades.

Entrega de
informes por parte
del Cordinador y
Supervisor y/o
responsable en la
ejecucion por
parte de las
Facultades

Informes de
seguimiento

Supervisor
ylo
Coordinador
de Contrato

Informe
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Codificacién: .
’ Pag. 5de 10
PS-EC-CP-1 g
Fecha Emision: Revision:
2016/06/01 11
Entradas L, L . Puntos de Salidas
- Descripcién de Actividades Responsable Riesgo - - -
Proveedor Entrada Registro P P 9 Control Salida Usuario Registro
D
- Memorando Profesional L
. Solicitud . N Educacion
Educacién Universitario Area Factura de -
- factura Continua Factura
Continua it Correo — cartera venta |
escrita electrénico Solicitar y elaborar facturas de venta ngresos
para cobro. H
Y Profesional Facturas de Educacion
Educaciéon | Facturas de Formato de Enviar facturas de venta a la entidad. H . o Continua Radicado
- Universitario Area venta .
Continua venta Factura cartera enviada Entidad de factura
Contratante
\ 4
) Realizar seguimiento de cartera. H
Registros
de Profesional L .
Informe de L . N Seguimiento Educacién Informe de
Ingresos facturacion Universitario Area -
cartera / Correo Cartera DIVEXN a cartera Continua cartera
electrénico
\ 4
Procedimiento Etapa Poscontractual
Minuta Acta PS-ED-P-6. H
Educacién quuiggcién Profesional Acta de Area de Caéré?ta
Continua entidad Universitario Area liquidacion | .. idaciones | proyecto
Gastos de liguidaciones firmada
contratante
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Codificacién: .
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PS-EC-CP-1 g
Fecha Emision: Revision:
2016/06/01 11
Entradas L - . Puntos de Salidas
- D de Actividad R bl R - - -
Proveedor Entrada Registro escripeion de Actividades esponsaple 16590 Control Salida Usuario Registro
Analsis de | yedicion
Medicién - — - Jefe de . andlisis y Seguimiento
analisis y Resultado de Aplicar técnicas e instrumentos de Division de indicadores | . oioramiento | indicadores
indicadores de Base de i6n (indi i6 del
mejoramiento ti6n del Datos autoevaluacién (indicadores de gestion, Extension y 10ceS0 de gestion,
gefolggso auditorias internas, entre otros) y Proyeccion apu ditorias | P'anificacion | entre otros
p analizar los datos V Social nternas y Revisién en KAWAK
! del SGC
entre otros
A 4
Resultado Disefiar, ejecutar y evaluar acciones de
) de mejora, preventivas o correctivas, con la
Indicadores implementacién de planes de L
o de gestion mejoramiento. A ‘ Me'd_lc]on
Identificacion del proceso Jefe de Acciones analisis y
Medicién de la situacion Division de correctivas, | mejoramiento Acciones en
andlisis y indeseable o Auditorias Extension y preventivas KAWAW
mejoramiento | que puede ser Proyeccioén y de Planificacion
mejorada Producto y/o Social mejora y Revision
Servicio no del SGC
conforme A 4
Fin
PQRS
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Codificacion:

Pag. 7 de 10
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Fecha Emisién: Revision:
2016/06/01 11
INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO
Tipo del Objetivo
No. Nombre del Férmula Matematica Unidad de Fuente de los IndF;cador Meta Niveles de Evaluacion Frecuencia Responsable del
Indicador medida datos (E, E, E) (Rangos) de resultados del andlisis proceso al
C gue aplica
il zonac e
Extensién . = o Division de
o Meta Excedentes por . Cierre Formato - cumplimiento:>=80% -
1 Institucional : Porcentaje Eficacia 80% : o Anual Extesnion y
o] cierres centro de costo. Zona de alerta: 79-50% Proyeccion
oimnenteo) presupuestales)*100 Zona de peligro < 50 Social
I (Valor de excedentes Jefe de
E vigen(ﬂa actua! — Va_lor Contratos o Zona de cumplimiento: Divisién de
excedentes vigencia . eventos o >=15% Extesnion
generados-por : ' 9 . ny
2 Servici anterior) / Valor Porcentaje firmados de Eficacia 15% Zona de alerta: 5-14% Anual Proyeccion
gy excedentes vigencia capacitacion Zona de peligro:< 5% Social
Sapacitacion anterior *100
Jefe de L
) . (No de contratos Zona de cumplimiento: Divisién d
N Satisfaccion de encuestados con Encuestas de ~—80% : Ivision de
la Entidad calificacion superior al Porcentaje | Satisfaccion de | Efectividad 80% Zona de alerta: 79 —70% Semestral Extesnion y
Contratante 80% / No de contratos Cliente/Entidad Zona de peli |;0' < 700/0 Proyec_mon
encuestados)*100 peligro: ? Social
Encuestas de
S_atisfacci(')n_ de Jefe de
Satisfaccion del Cliente/Estudiante Division de
cliente Promedio de las Para | Zona de cumplimiento: >=4 Extesnion y
4 . Numero (Para los cursos Efectividad 4 Zona de alerta: 3.5-3.9 Semestral Proyeccion
encuestas realizadas de sistemas la S :
Centro de encuesta en Zona de peligro: < 3.5 Social
Sistemas plantaforma
Moodle)
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Satisfa_\ccién del Evaluacion de Jefe de
cliente bromedio de las Dipolmados, Zona de cumplimiento: >=4 Division de
Unidad h lizad NGmero Cursos y Efectividad 4 Zona de alerta: 3.5-3.9 Semestral Extesnion y
nidades encuestas realizadas Seminarios Zona de peligro: < 3.5 Proyeccion
Académicas Google Drive Social
Codificacion: .
Pag. 8 de 10
PS-EC-CP-1 g
Fecha Emision: Revision:
2016/06/01 11

OTROS METODOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

No. Nombre Fuente de los datos Frecuencia de Respon's‘atl)le del Objetivo del proceso al
resultados anélisis que aplica
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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Codificacion: ,
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Fecha Emisién: Revision:
2016/06/01 11
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Terminos de referencia

Propuestas
Contrato Internadminsitrativo
Contrato y/o Convenio
Contrato de prestacién de servicios
Acta de Inicio
Supensiones
Acta de liquidacion
Certificados de cumpimiento
Aprobacion de Poliza
Costeo
Prorrogas
Adiciones Reinicio
Polizas

RECURSOS

Procedimiento Etapa Precontractual por Extension y Proyeccion Social
Procedimiento Etapa Contractual por Extension y Proyeccion Social
Procedimiento Etapa Poscontractual por Extension y Proyeccion Social
Procedimiento para Aprobacion de actividades académicas de Educacién
Continua

Encuesta de satisfaccion del Cliente (Entidad)

Encuesta de satisfaccion del Cliente/Estudiante
Control de Seguimiento a los documentos del proyecto Vicerrectoria Genral y

Divisién y Proyeccién Social
Hoja de Control de Documentos
Aprobacion de polizas
Acta de Comité Extension y Proyeccién Social
Plan de Calidad

Matriz Etapas del Disefio de actividades académicas de Educaciéon Continua

Planta Administrativa
Docentes de Facultad
Profesionales y egresados
Gerentes de Proyecto — Auditores de Calidad
Entidades Externas
Supervisores
Coordinadores

Software,
Salones,
Equipos,
Papeleria
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REQUISITOS

Legislacion

Universidad

Constitucién Politica de 1991

Ley 30 de 1992
Ley 80 de 1993
Ley 87 de 1993
Ley 115 de 1994
Ley 734 de 2002
Ley 872 de 2003
Ley 1150 de 2007
Ley 1474 de 2011
Ley 1064 de 2006
Ley 57 de 1887
Decreto 410 de 197

Ley 805 de 2003
Acuerdo 13 de 2010
Acuerdo 07 de 2013

Resolucion 3862 de 2012
Resolucion 4375 de 2015
Resolucion 1288 de 2016

Decreto 19 de 2012
Decreto 4110 de 2004
Decreto 4485 de 2006
Decreto 1510 de 2013
Decreto 943 de 2014
Decreeo 1082 de 2015
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Codificacion: p
PS-EC-CP-1 P4g. 10 de 10
Fecha Emisién: Revisién:
2016/06/01 11

INTERACCION CON LA NORMA DE CALIDAD

INTERACCION CON EL MECI

5.2 Enfoque al cliente
7.1 Planificacion de la realizacion del producto o prestacién del servicio
7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.3 Disefio y Desarrollo
7.5 Produccion y prestacion del servicio
8.2 Seguimiento y Medicion
8.3 Control de producto y/o servicio no conforme
8.4 Andlisis de datos
8.5 Mejora

1.2.4. Indicadores de Gestion

1.2.5. Politicas de Operacion.

1.3.2. Identificacion de riesgos
1.3.3. Andlisis y valoracién del riesgo

2.1.1. Autoevaluacion del Control y Gestion

2.3.1. Plan de mejoramiento.
Informacion y comunicacion externa
Informacién y comunicacion interna

Elaborado por:

Brigadier General Jorge Alberto Guerrero

Duran Mayor General Jairo Alfonso Aponte Prieto

Revisado por:

Aprobado por:

Brigadier General Hugo Rodriguez Duran
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Jefe Divisién de Extension y Proyeccion
Social

Vicerrector General

Rector UMNG
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Anexo 2

NUmero de

SISTEMA DE GEST|ON Paginas: Revision No:

8 1

Nombre:

PROCEDIMIENTO DE PROGRAMAS DE APOYO PARA EL SECTOR
DEFENSA

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

B.G ® Jorge Alberto
Guerrero Duran B.G. ® Hugo Rodriguez
Jefe Division de M.G ® Jairo Alfonso Aponte Duran
Extensién y Proyeccién Vicerrector General Rector
Social
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Control de Cambios

Razones del cambio Cambio ala Fecha de
revision # emisién
Procedimiento inicial 1 09/03/2016
INDICE
L. OBUIETIV O .t 95
2. AL C AN CE ..o 95
N OO ]\ I 2O ] IR 95
B DEFINICIONES ... s 96
6. DOCUMENTOS RELACIONADOS : ...t 100
7. NORMAS Y POLITICAS . ..ottt ee e e 101
1. OBJETIVO

Otorgar incentivos al personal del sector defensa, que se encuentran en los
proyectos especiales de la UMNG, para adelantar estudios en la modalidad
presencial y a distancia en los programas académicos formales e informales de la
Universidad.

2. ALCANCE

El procedimiento aplica al personal de Oficiales; Suboficiales; Soldados
Profesionales y de Policia a nivel nacional; conyuge o compafiera(o) permanente;
asi mismo, a hijos menores de 25 afios. De conformidad con lo establecido en la
reglamentacion de cada proyecto especial.

3. CONTROL:

La Vicerrectoria General, controla y autoriza el procedimiento.

La Division de Extension y Proyeccion Social y el Coordinador Programa Proyeccién
Sector Defensa UMNG, dentro del marco legal coordina, aplica, verifica y controla

el procedimiento establecido para cada uno de los proyectos de apoyo para el
Sector Defensa.
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4. DEFINICIONES

e Ambientes Virtuales de Aprendizaje: (AVA) Entorno tecnoldgico que
permite la administracion de las Aulas Virtuales y que esta enriquecida con
diversas herramientas tecnolégicas de comunicacion y seguimiento y al
proceso de ensefanza-aprendizaje.

e Audio: Instrumento que permite escuchar, repetitivamente algunas ideas o
conceptos acerca de una tematica especifica, mediante grabacion.

e Aula Virtual: Ambiente tecnoldgico de interaccion individual y colectiva a
través del cual se desarrolla el proceso de ensefianza - aprendizaje.

e Ambientes Virtuales de Aprendizaje: (AVA) Entorno tecnolégico que
permite la administracion de las Aulas Virtuales y que esta enriquecida con
diversas herramientas tecnolégicas de comunicacion y seguimiento y al
proceso de ensefanza-aprendizaje.

e Asignaturas por Bloque: Se trata de una programacion y organizacion de
asignaturas dentro de un calendario. El sistema permite ordenar y estructurar
las materias de manera tal que, tanto el docente-tutor como el estudiante,
deben desarrollar los contenidos y las actividades en el periodo programado.
Dicha programacion permite al estudiante cursar en un orden establecido las
asignaturas matriculadas, con la seguridad de éptimo aprovechamiento de la
asesoria brindada por el Docente-Tutor, teniendo en cuenta que la carga
académica de los docentes, correspondiente al nUmero de horas asignadas
para desarrollar la materia, se concentra en el intervalo de tiempo en que se
desarrolla la asignatura.

e Batallon de Sanidad Militar (BASAN) “Soldado José Maria Hernandez”:
proporciona los medios de mando y control para la sanidad de campafa,
comprometido con la prestacion de servicios integrales de salud en la
promocion, prevencion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion del personal
organico y remitido al BASAN.

e Centro de Reclusion (CRM): Establecimiento de detencién preventiva
previsto exclusivamente para retencion y vigilancia de sindicados y
condenados militares y de policia.

e Condenado: Persona que padece una condena debido a actos ilicitos. /
Sujeto que esta siendo investigado. /Pronunciar el juez sentencia,
imponiendo al reo la pena correspondiente.

e Correo Electronico: Medio de comunicacion electronica entre los
distintos actores del proceso educativo a distancia.

e Chat: Herramienta sincrdénica que permite la participacién simultanea
de un grupo de personas bajo la coordinacion del docente-tutor

e Docente-Tutor: Persona idonea no solo en el campo disciplinario especifico
del saber sino también en el area tecnolégica y pedagodgica que, orienta y
asesora al estudiante en su proceso de autoformacion.
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Educacién superior: La expresion educacion superior (0 ensefianza
superior o0 estudios superiores) se refiere al proceso, los centros y las
instituciones educacionales que estan después de la educacion secundaria
o media. En ella se puede obtener una titulacion superior (o titulo superior).
Entidad Mediadora: La DICER (Direccién de Centros de Reclusién) y sus
equivalentes en otras fuerzas.

Foro: Herramienta asincronica que le permite al estudiante o participante
opinar en el tema o actividad propuesta por el docente-tutor.

Gréfica: Representacion lineal de una situacién o hecho para explicar el
comportamiento de un fenémeno.

Hipertexto: Texto que vincula los contenidos ampliados de las teméaticas en
la asignaturas.

Hipermedia: Vincula el texto con imagenes y sonidos.

Imagen: Es la presentacion de un objeto, cosa o persona y que observando
detenidamente sus caracteristicas, le dilucida o afianza ideas y conceptos al
estudiante. Las imagenes pueden ser: fotogréficas, dibujos, graficas etc.
Incentivo: Subvencidn para realizar estudios o investigaciones.
Internet: Red telematica, que permite la conectividad entre dos o mas
computadores o medios tecnoldgicos ubicados en cualquier lugar del mundo.
Multimedia: Producto que integra diferentes recursos de imagen y sonido.
Pantalla: Espacio virtual en el cual se describen las ideas y conceptos de un
tema. Es el espacio primario de la multimedia.

Plataforma Tecnoldgica o Interfaz: Es el nombre que recibe la estructura
técnica que permite la comunicacion pedagogica y didactica entre el material
de estudio, la tecnologia y los actores del proceso educativo.

Privacion de la Libertad: Segun el Articulo 198 de la ley 65 de 1991. “Una
forma de privacion de la libertad prolongada y que acarrea la vulneracion de
otros derechos, incluyendo el derecho a la vida, ha llegado a constituir una
figura especifica dentro de la normativa internacional, denominandose
desaparicion forzosa o detencidén-desaparicion. Esta se produce cuando
después de la detencion de una persona por agentes del Estado o por
terceros con su asentimiento, se niega dicha detencion o el paradero de la
persona, vulnerandose muchos derechos”.

Recuperacion Médica: Persona que debe volver a un estado de normalidad,
volver a tomar lo que antes se tenia, compensar por lo tanto, puede estar
vinculada al proceso que debe llevar una persona tras una enfermedad o
lesion fisicas o psicoldgicas para retornar a la normalidad.

Resocializacion o reintegracion social: Del condenado no puede
perseguirse a través de la pena carcelaria, sino que debe perseguirse a pesar
de ella, es decir, buscando hacer menos negativas las condiciones que la vida
en la carcel comporta en relacion con esta finalidad. Desde el punto de vista de
una integracion social del autor de un delito, la mejor carcel es sin duda, la que
no existe.
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e Sindicado: Que esta acusado de infraccion de las leyes penales.

e Suboficiales: Es el término usado originariamente en las Fuerzas Armadas
para describir la categoria militar que ostentan los mandos intermedios
entre los oficiales y la tropa.

e Video: Es una herramienta multimedia de gran importancia en el aprendizaje a
distancia porque permite reunir en un mismo espacio imagen, movimiento y
audio.
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Descripcion de

informacion

¢Es
estudiante
antiguo?

No

2. Recibir
documentacion de
aspirantes

¢Cumple
con los
requisitos

|3. Elaborar resolucién

Y
| 4. Radicar resolucién |

b

5. Registrar presupuesto y
contabilizarlo

\ 4
6. Tramitar codigo estudiantil

7. Realizar seguimiento

v

8. Realizar estadisticas.

v
Fin 0

UMNG, con informacién general.
Especificando fechas, proceso de
admision y nimeros de cupos aprobados
presupuestalmente  por programa
académico. Firmado por el Rector

2. Recibir documentacion de los
aspirantes. Y verificar que cumplan con
los requisitos establecidos por cada uno
de los programas académicos.

3. Elaborar la resolucién de incentivo
para firma del Rector y solicita revision
por parte de la Oficina Asesora Juridica
y Oficina Asesora de Planeacion.

4. Radicar resoluciéon en la Division
Financieray Division de Admisiones para
legalizacion de matricula.

5. Registrar presupuestalmente vy
contablemente los incentivos otorgados.

6. Asignar el cédigo estudiantil.

7. registrar en el aplicativo el apoyo
otorgado. Y realizar seguimiento a los
beneficiarios.

8. Levantamiento de estadisticas.

Actividades n Responsable
Actividades P
Inicio
Jefe Division de
1. Remitir oficio a los proyectos Extension y
1. Enviar especiales del sector defensa de la Proyeccion Social.

Coordinador
Programa
Proyeccién Sector
Defensa UMNG

Coordinador
Programa
Proyeccién Sector
Defensa UMNG

Coordinador
Programa
Proyeccién Sector
Defensa UMNG

Coordinador
Programa
Proyeccién Sector
Defensa UMNG

Divisién Financiera

Division de Registro
y Control Académico

Coordinador
Programa
Proyeccién Sector
Defensa UMNG

Oficina Asesora de
Planeacién
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Actividades

Descripciéon de Actividades

Responsable

9. Solicitar
renovacion

10. Realizar analisis de
continuidad

¢ Continua
la beca?

11. Solicitar renovacion de
beca

¢Es
aprobada
la beca?

9. Solicitar renovacién del incentivo de
cada estudiante y validar que continte
en el proyecto.

10. Realizar analisis por estudiante con
base en los resultados académicos de
cada semestre. Para continuar con el

incentivo.

Nota: Cada programa académico informa a la
coordinacion los resultados académicos de cada
estudiante beneficiario del programa.

11. Remitir solicitud de renovaciéon de
incentivos a la Rectoria para aprobacion
y registro de los beneficiarios en el
aplicativo.

Coordinador
Programa
Proyeccién Sector
Defensa UMNG

Coordinador
Programa
Proyeccién Sector
Defensa UMNG

Coordinador
Programa
Proyeccién Sector
Defensa UMNG

6. DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Certificacion BASAN
Certificacion CRM

Formato Solicitud incentivo Coordinacién Proyeccion social Sector Defensa.
Oficio de ofrecimiento del beneficio a las fuerzas armadas
Oficio de cada fuerza con candidatos

Oficio relacion DICER o entidad mediadora
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7. NORMAS Y POLITICAS

e Ley 30 de 1992 por el cual se organiza el servicio publico de la Educacién
Superior.
e Ley 65 de 1993, Por la cual se expide el Cadigo penitenciario y Carcelario.
e Ley 65 de 1993, Articulo 97. Redencién de pena por estudio a los detenidos
y condenados se les abonara un dia de reclusion por dos de estudio
e Ley 805 de 2003, Por la cual se transforma la naturaleza juridica de la
Universidad Militar Nueva Granada.
e Compilaciones de Disposiciones Aplicables al Ministerio de Defensa. Avance
Juridico Casa Editorial LTDA. Abril 2010.
¢ Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional. Requisitos (NTC
OHSAS 18001)
e Sistemas de Gestion de la calidad. Fundamentos y Vocabulario
(NTC -1SO - 9000).
e Acuerdo 02 de Septiembre del 2008, por el cual se crea y autoriza el
ofrecimiento y desarrollo del programa de tecnologia en Horticultura.
e Acuerdo 02 de Marzo del 2010, por el cual se crea el programa de
tecnologia en Contabilidad y Tributaria.
e Acuerdo 05 de Mayo del 2010, por el cual se crea el programa de tecnologia
en Atencién Prehospitalaria.
e Acuerdo 02 de 2015, Reglamento General Estudiantil de Pregrado
e Acuerdo 14 de 26 de 2015 por el cual se institucionaliza el programa de
apoyo al Basan “José Maria Hernandez”
e Sistemas de Gestidn de la Calidad. Requisitos (NTC - ISO -9001).
e Sistema de Gestion de la Calidad para la rama ejecutiva del poder publico y
otras entidades prestadoras de servicios (NTCGP -1000).
¢ Resolucion 0611 de Febrero del 2014, por la cual se establecen los requisitos
para la inscripcién, seleccion y admisién del personal de las FF.MM y Policia
Nacional, beneficiado con Becas en los programas tecnolégicos de
Horticultura, Contabilidad y Tributaria y Atencion Prehospitalaria.
e Protocolo de Actuacion Institucional de la Procuraduria General de la Nacion.
e Derechos de las Personas privadas de la libertad. Pag. 14 Riesgo 2 3er
parrafo. Primera Edicion: Bogota, Octubre 2006.
e Compilaciones de Disposiciones Aplicables al Ministerio de Defensa. Avance
Juridico Casa Editorial LTDA. Abril 2010.
e Acuerdo 06 de 2012, Reglamento Estudiantil de Posgrados

e Acuerdo 06 de 25 de Junio 2015 por el cual se regula el programa social
“Saber para Servir’
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e Resolucion N° 0226 del 08 de febrero de 2012. Por la cual se exonera del
pago por todos los conceptos al personal beneficiado con el programa saber
para servir.

e Resolucién No. 2674 del 7 de octubre de 2013. Por la cual se establecen los
requisitos para la inscripcion, seleccion y admision del personal beneficiado
con el programa saber para servir en programas de pregrado, posgrados,
diplomados y curso de extension a distancia.
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Anexo 3

Proceso Coordinacién de Egresados (SE-CE-CP-1).

Razones del Cambio Cambio ala Revisién
#

Fecha de
Emisién

Caracterizacion de Proceso inicial 0

2006/03/27

Unificacion de los formatos de caracterizacion
(DGC-R-001) y el flujograma (DGC-R-002),
dejando una sola firma.

Eliminacion del objeto, dejando Unicamente el
objetivo del proceso.

Eliminacion de las fechas de elaboracion,
revision y aprobacién de la portada y de las
caracterizaciones.

Eliminacion de la columna de tipo de registro
en la seccion de indicadores de las 1
caracterizaciones.

Se revisO y se mejoro la redaccion de las
actividades del proceso

Se cambio la actividad de medicion en el
proceso por “Tabular la informacion estadistica,
diligenciar el formato de indicadores de gestion
y efectuar andlisis correspondiente”

Se revisaron y se ajustaron los niveles de
evaluacién de los indicadores de gestion

2006/06/30

Se modificé la casilla de responsable de
algunas actividades.

Se incluyeron nuevos riegos.

Se ajusto la frecuencia de los indicadores a 2
mensual.

Se relaciono la reglamentacioén interna en
forma general sin especificar nimero y fecha.

2007/02/28

Se incluyé la interaccion con el Modelo
Estandar de control Interno “MECI”

Se revisd y ajusto la interaccion del proceso
con los requisitos de las normas SO
9001:2000 y NTC GP 1000:2004

Se modific6 el nombre responsable de revisar
la caracterizacion.

Se ajusto el icono de fin en el flujograma.

2008/04/30
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Se revisO la adecuacion de la caracterizacion
del proceso frente a la norma NTC ISO
9001:2008 y se ajustd en el campo de
requisitos de legislacion esta nueva version de
la norma y los demas requisitos.

Se ajustaron las columnas de las hojas de vida
de los indicadores de gestion, incluyendo el
campo de fuente de informacion y cambiando
el nombre de las columnas frecuencia de
resultados y responsable de analisis. De igual
manera se elimind la columna de
“Comunicacion de resultados a”.

Se modificaron los objetivos No. 2 y 3 del
proceso.

Se realizd una revision sobre la pertinencia y
formulacién de todos los indicadores de
eficacia, eficiencia y efectividad del proceso.
Se cambié el indicador de eficiencia de
asociaciones activas por egresados
actualizados durante el mes.

Se incluy6 dentro del campo de requisitos de la
Universidad, la Resolucién 1312 de 2007 sobre
politicas y estrategias para el seguimiento de
egresados.

4 2009/07/01
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e Se cambio la primera actividad del proceso.

Se revisO la adecuacion de la caracterizacion
del proceso frente a la norma NTC GP
1000:2009 y se ajust6 en el campo de
requisitos de legislacion esta nueva version de
la norma y el Decreto 4485 de 2009.

Se cambia el codigo de M.5.1 a SE-CE-CP-1.
Se revisO la pertinencia de los objetivos del
proceso, y se eliming el tercer objetivo.

Se cambid en las columnas de “proveedor” y
“usuario” el nombre de este proceso, dado que
se mencionaba el nombre del macroproceso.
Se ajusto la salida de la actividad de “ofrecer
servicios a la egresados”.

Se incluye la actividad de “Elaborar Estudios
de Impacto y remitirlos a las unidades
académicas para elaborar planes de
mejoramiento por parte de ellos. H”

Se complementaron las actividades del 5 2010/07/01
verificar y actuar del proceso.

Se realizd una revision sobre la pertinencia y
formulacién de todos los indicadores para que
midan el cumplimiento de los objetivos de los
procesos, generen retos alcanzables vy
promuevan la mejora.

Se eliminaron los indicadores de “egresados
localizados” y “nivel de servicio al cliente.

Se ajusta la meta y niveles de evaluacion del
indicador “Egresados actualizados”.

Se incluye el indicador de “Invitaciones a
encuentros y seminarios”.

Se analiz6 la posibilidad de incluir otros
métodos de seguimiento y medicién, y se
incluyen: “nivel de servicio al cliente” y
“egresados empleados”.

Se revisé y ajustd la interaccion del proceso
con la norma de calidad y con el MECI.

Se actualizan los riesgos y los puntos de
control.

Se incluy6 el tercer objetivo sobre verificar el
impacto de los egresados en la sociedad.

Se elimina el método de seguimiento de 6
encuestas de satisfaccion.

Se incluye el indicador de percepcion del
egresado sobre la gestion del centro de
egresados.

Se incluye el indicador de estudios de impacto.

2011/08/31
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e Se elimina indicador invitacion a encuentros y
seminarios.

e Se pasa el indicador de actualizaciéon de
egresados a otros métodos de seguimiento y
medicion.

e Se actualiza el responsable de elaborar el
proceso.

¢ Se modifican los nombres de los niveles de
evaluacion por zona de cumplimiento, zona
de alerta y zona de peligro.

2012/08/15

e Se cambian todas las actividades del proceso
por lo tanto se modifica en su totalidad la
caracterizacion por pertinencia y mejora del
proceso, ademas de las observaciones de
auditoria.

e Dada una revision sobre la pertinencia y
formulacion de los indicadores sobre la
medicion y el cumplimiento del objetivo Se
eliminan los 2 indicadores de gestion
‘Estudios de Impacto en el medio vy
Percepciéon del egresado sobre la gestion del
Centro de Egresados” y se remplazan por
“actividades realizadas y planes de
mejoramiento”; esto con el fin de hacer
mediciones mas precisas que permitan la
mejora continua del proceso.

e Dando cumplimiento a la Misién institucional y
a los propdsitos institucionales se maodifican
los objetivos del proceso.

e Se elimina los métodos de medicion
“Egresados empleados y egresados
actualizados” por gestion centro de egresados.

e Se actualizan los riesgos y controles

2013/07/31

e Se elimina el indicador “Egresados
Actualizados” y se incluye la medicién de
“Impacto de egresados en el mercado
laboral”.

2014/07/31

e Se actualizaron los elementos de MECI
segun version 2014, se eliminan los
pardmetros cuantitativos de los otros
métodos de seguimiento y medicion.

10

2015/06/30
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Macroproceso: Proyeccion Social

Codificacion:

Pag. 107 de 8

SE-CE-CP-1
Proceso: Coordinacién de Egresados Fecha Emision: Revisién:
' 9 2015/06/30 10

Objetivos del proceso: Verificar el cumplimiento de las politicas y estrategias de seguimiento a los egresados (Resolucién 0931/2012) por parte de las unidades
académico - administrativas, con el fin de mantener y fortalecer los vinculos (universidad-egresados), para asi evaluar el impacto en el medio en la sociedad

contribuyendo en el crecimiento de la institucién en el sector educativo.

Entradas Descripcién de Actividades Responsable Riesgo Puntos de Salidas
Proveedor Entrada Registro Control Salida Usuario Registro
( Inicio )
Verificacion de
Registro y Ingengro ded Ia_mfordmacmnl Coordinacion
Control - . Solicitar al aspirante de grado soporte Ceniro de registraca con fa Encuesta de Bases de
S Encuesta Fncuesta Virtual . 1asp g Egresados existente en el - ;
Coordinacion de Dili iad diligenciar la encuesta de Inf L st diligenciada egresados - datos
Egresados igenciada actualizacién de datos e impacto niormacion sisema Docencia
. p deficiente UNIVEX.
en el medio (momento cero) para
otorgar paz y salvo
v
L, . P Ingeniero de Revision Coordinacién Informe
Coordinacién Encuesta Encuestas de Realizar el andlisis de datos P . h
. ; . te Centro d
Centro de virtual estudio de obtenidos por la encuesta de Sopgrg(rees:gor; e \;ﬁg{:g%caoenlg Esiirtlldgczzstode . regaedos ) eslthdle?:t ct)iie
Egresados diligenciada impacto impacto en el medio A € p g ) p
informacién Docencia
\ 4
Remitir los resultados de estudios
de impacto a las unidades
Coordinacié académicas para la elaboracion
c&oerntlpoagg)n Informe Estudios de de planes de nziejon?mlento por Coordinador Planes de | Coordinacion | o
i i arte de ellos -
Egresados - estudios de impacto p Centro de Mejoramiento de egresados mejoramiento
. Impacto Egresados - Docencia
Docencia .
Docencia
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Codificacion:

Pag.2de 8
SE-CE-CP-1 9
Fecha Emisién: Revisién:
2015/06/30 10
Entradas o o , Puntos de Salidas
- Descripcion de Actividades Responsable Riesgo . - -
Proveedor Entrada | Registro P P 9 Control Salida Usuario | Registro
L Informe S
Coordinacion ) . Coordinacion
centro de estudios de Coordinacion de Acta de
Impacto — planes de centro de i
Egresados - Pl d . . - — - d Egresados- reunion
Docencia lanes de | mejoramiento Realizar la socializacion de los estudios egresados Docencia
mejoramiento de impacto y planes de mejoramiento
ante las directivas
4
Apoyar a las unidades académico -
administrativas en el desarrollo Coordinador
Coordinacion de | Informacién Formato de actividades y proyectos donde Centro de
Egresados- unidades planes de se evidencie el cumplimiento de Egresados
Docencia académicas | mejoramiento los planes de mejoramiento, de
las politicas y estrategias para
los egresados
— + ~ Cronograma
Coordinacién de | Informacion Definir la programacién anual de Coordinador anualde | Coordinacion | Cronograma
Egresados- unidades | Cronograma seminarios de actualizacion profesional Centro de actividades |de Egresados-| anual-Acta
Docencia académicas por parte del centro de egresados y E con Docencia reunion
. o gresados
unidades académicas egresados
Socializar cronograma de actividades
para egresados a las diferentes Coordinacis
Coordinaciéon de | Cronograma dependencias Coordinador oordinacion
de Acta de
Egresados- de Cronograma Centro de >
; - Egresados - reuniéon
Docencia actividades Egresados .
Docencia
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Codificacién: .
Pag.3de 8
SE-CE-CP-1 9
Fecha Emisién: Revision:
2015/06/30 10
Entradas Puntos de Salidas
. Descripcién de Actividades Responsable Riesgo . . Registr
Proveedor Entrada Registro P P 9 Control Salida Usuario %
u Coordinador Listado de
Coordinacion de - Centro de asistencia -
Informacion - L
Egresados- . Egresados - Actividades Coordinacion Actas de
- unidades Base de datos — i ; o
Docencia . Desarrollar actividades segtn Docencia desarrolladas | de Egresados |capacitacion
académicas )
cronograma con las unidades -Actas de
académico administrativas v reunion
v
Promover la participacion de los Publicacion de )
: L ntos Listado de
egresados en el programa de insercién eve asistencia
laboral, en los servicios que ofrece la —envic de
universidad y en los seminarios de Boletin virtual A correos
actualizacién profesional a través de de egresados Publicaciones cloctronico
Portal de los diferentes medios de comunicacion ] ‘sobre ] » S -registro
Coordinacion de Bases de Empleo - como son el boletin virtual de Coordinacion de No participacién Socializacién de actividades con | - Coordinacion fotogréfico
Egresados datos Correos egresados (trimestral) Egresados de los egresados actividades en egresados - de egresados -programa
g Electronicos - , correos, redes sociales y portal de g g . boletin virtual - |y docencia de
L earesados consejos de : €
Boletin Virtual Facultad informes de television
. [N gestion canal
induccion de instituciona
v docentes y |
Practicar encuestas de satisfaccion encuentros de
sobre las actividades especificas egresados
desarrolladas por el centro de
egresados para emprender planes de Vedicio slisi
accion. Coordinacién de Otros € |C|or;/, analSISIE stadisticas-
Coordinacion Formato de Egresados métodos de . otros
de Egresados encuesta Encuesta seguimiento- mejora métodos de
o coordinacion de S
Cc indicadores seguimiento
egresados
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Pag. 4 de 8
SE-CE-CP-1 9
Fecha Emision: Revision:
2015/06/30 10
Entradas Salidas
. Descripcién de Actividades Responsable Riesgo Puntos de . . Registr
Proveedor Entrada Registro Control Salida Usuario 5
Resultado de Ana::)ssls de Medicién Se?:tjc')mle
Medicion analisis | indicadores Jefe Coordinacién indicadores analisis y indicador
y mejoramiento de gestion Aplicar técnicas e de Egresados del proceso mejoramiento es de
del proceso instrumentos de auditorias T gestion,
autoevaluacion internas, PIamﬁt_:guon entre
(indicadores de gestion, entre otros | Y Revisiondel | en
SGC KAWAK
y

Disefiar, ejecutar y evaluar
acciones de mejora,
preventivas o correctivas, con
la implementacién de planes de
meioramiento. A

FIN
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Identificacion g/ln??ilscilgn
de la Jefe Coordinacion Acciones me'oramie)r/no Acciones
Medicion analisis situacion de Egresados correctivas, ) en
y mejoramiento indeseable o preventlyas y Planificacion KAWAK
que puede de mejora ision del
ser mejorada y Revision de
SGC
Codificacion: .
Pag.5de 8
SE-CE-CP-1 9
Fecha Emisién: Revisién:
2015/06/30 10
INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO
No. Nombre del Formula Unidad Fuente de los Tlp_o del Niveles _qe Frecuencia Responsable del | Objetivo del proceso al
Indicador Matemética de datos Indicador Meta Evaluacion de resultados anélisis ue aplica
medida (E, E, E) (Rangos) d p
o Zona de
(No de acthldg\des cumplimiento:>=85
para egresados % :
- ; Cronograma Coordinador
1 Actividades | realizadas / No de % actual de Eficacia 85% Zona de alerta 84- Anual Centro de 1
Realizadas actividades para o
egresados egresados 49% Egresados
programadas)*100 zona de peligro
<49%
Estudios de
impacto en el Zona de
medio r(etgfjaludeeslto cumplimiento: 85% -
Porcentaje del e'%cutal(ajo en el 100% Coordinador
2 presupuesto Jaﬁo/total de % Univex IV Eficiencia 85% Zona de alerta: 50% Anual Centro de 1
ejecutado en la resupuesto - 84% Egresados
gestion del agi nago)*loo Zona de peligro
centro de 9 <49%
Egresados.
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No Egresados de Zona de
pregrado cumplimiento:
vinculados >=85%
| tode | Iabora!men(tje en Zona de alerta:
(ren F::(s:a%og eonS for?r?aaclzrigf]1 e;3 el Encuestas de 70% 84-49% Coordinador
9 = . % seguimiento a Efectividad Anual Centro de 1
el mercado afio anterior / No 85%
egresados Egresados
laboral total de egresados )
de pregrado Zona de peligro:
vinculados <49%
laboralmente en el
afio anterior
Codificacion: .
Pag. 6de 8
SE-CE-CP-1 9
Fecha Emisién: Revisién:
2015/06/30 10

No. Nombre Fuente de los datos Frecuencia de Respon’s_aple del Objetivo del proceso al
resultados analisis gue aplica
Gestion Centro . i . Director Centro de
1 de Egresados Encuestas de satisfaccion Trimestral Egresados 1
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SE-CE-CP-1 P4g. 7de 8
Fecha Emisién: Revision:
2015/06/30 10
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Cartilla Guia Administracion del riesgo- DAFP
Encuesta de Satisfaccion de Egresados
RECURSOS
Talento Humano

Recurso Bibliografico
Recurso Tecnoldgico
Recurso Financiero
Infraestructura

REQUISITOS

Legislacion

Universidad

Articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia
Ley 30 de Diciembre de 1992 (Art. 28-65)
Ley 805 del 11 de Abril del 2003
Ley 872 de 2003
Decreto 4110 del 9 de Diciembre de 2004
Decreto 4485 de 2009
NTC GP 1000
NTC ISO 9001
Ley 87 de 1993
Decreto 943 de 2014
Manual MECI

Estatuto General de la Universidad Militar Nueva Granada
Resolucién por la cual se establecen las politicas y estrategias para el
seguimiento de los egresados
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INTERACCION CON LA NORMA DE CALIDAD

INTERACCION CON EL MECI

5.2 Enfoque al cliente
7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.5 Produccién y prestacion del servicio
8.2 Seguimiento y Medicion
8.3 Control de producto y/o servicio no conforme
8.4 Andlisis de datos
8.5 Mejora

1.2.4. Indicadores de Gestién
1.2.5. Politicas de operacion
1.3.2. Identificacién de riesgos
1.3.3. Analisis y valoracion del riesgo
2.1.1. Autoevaluacién del Control y Gestién
2.3.1. Plan de mejoramiento.
Informacién y comunicacion externa
Informacién y comunicacioén interna.

Elaborado por:

Alexander Mayorga Martinez
Coordinador Centro de Egresados

Revisado por:

B.G. Jorge Alberto Guerrero Duran

Jefe de la Division de Extension y Proyeccion

Social

Aprobado por:

BG (r) Hugo Rodriguez Duran
Rector UMNG
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