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RESUMEN

El presente trabajo de grado, tuvo como propdsito la identificacion y definicion
de algunos atributos ergonémicos que se evidencian en la realizacion de
procesos logisticos llevados a cabo en el sector retail de la ciudad de Bogota,
esto para poder aumentar la productividad de las personas que realizan
actividades logisticas en este sector por medio de la ergonomia, somos
conscientes que un colaborador cémodo en su puesto de trabajo ayuda a
cualquier tipo de compariia a aumentar sus niveles de productividad, es por esto
gue consideramos importante la forma en como ergonémicamente realizan sus
funciones, de alli pueden surgir aumento en ventas, aumento en la calidad de
prestacién de servicios, aumento en la eficiencia del colaborador, aumento en la
proactividad que presente el colaborador y sobre todo gusto en las actividades
gue realiza.

Cabe resaltar que esta investigacion es una parte pequefa de un gran proyecto
gue se quiere llevar a cabo para diagnosticar el rendimiento de atributos
ergonomicos, mencionamos que fue imposible la toma de informacion primaria
para el desarrollo de este documento, es por esto que este trabajo se basa
principalmente en fuentes de informacion secundaria, los datos que se mostraran
a lo largo del trabajo fueron tomados de otras personas, articulos, instituciones
certificadas y calificadas en temas de ergonomia, desarrollo de procesos
logisticos, entidades privadas dedicada al desarrollo del comercio en el pais
colombiano, entidades publicas con el propésito de dar a conocer
investigaciones y estadisticas de los sectores en el pais colombiano, incluyendo
el industrial, econémico, agropecuario, comercial, etc., también se menciona que
alguna de la informacion es de varios afios atras como por ejemplo 2007, 2008,
2009 y 2010; esto debido a que la informacion que se puede obtener acerca de
los temas tratados se evidenciaron en esos afios, no se encontré en algunos
casos informacion mas actualizada, de igual manera las simulaciones que se
desarrollaron de los diferentes atributos ergondémicos fueron tomados de
ejemplos ya sustentados por otros autores.



INTRODUCCION

Este es un trabajo de investigacion, que hace referencia al sector retail con
énfasis en fundamentos basicos conceptuales y que hace parte de un proyecto
de investigacién de mayor envergadura que expone a nivel macro el sector retail,
por lo tanto el siguiente trabajo de grado sera de gran aporte e importancia a lo
largo de la linea de investigacion que se maneje de ahora en adelante para
estudios futuros y especificos del sector retail.

En el primer capitulo se hara una caracterizacion del sector retail, para identificar
el estado actual del sector, con el fin de conocer el sector, sus ventajas y
desventajas, su estructura, aportaciones econémicas al pais segln sus ventas,
generaciéon de empleo, etc.,

En el segundo capitulo se realizara una profundizacion en cada uno de los
atributos ergondmicos mas importantes segun los expertos.

En el tercer capitulo se ilustraran las metodologias con las que posiblemente se
puedan evaluar los atributos ergonémicos y se recomendara una de ella. La
simulacién de la evaluacion de los atributos ergonémicos quedara en la parte de
apéndices del documento. Se hace con el fin de aportar algunas conclusiones y
recomendaciones que iran al final del documento, para los diferentes atributos
ergonoémicos Vistos.



1. DEFINICION DEL PROBELMA

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Para la identificacion del problema se usara una de las herramientas mas utiles
para la organizacion de ideas, mediante el criterio de sus relaciones de
causalidad, llamado diagrama causa-efecto, el cual nos permite con una
representacion gréafica la relacion cualitativa e hipotética de los diversos factores
gue se encontraron y que pueden contribuir a un efecto o fenémeno determinado
dentro del tema que se va a tratar para ello se realiz6é una lluvia de ideas la cual
proporciono los factores necesarios para la realizacion de este diagrama.

llustracion 1. Diagrama Causa Efecto, Identificacion del problema.

Mano de obra Métodos de trabajo Materiales

Herramientas

calificada técnicas faltantes

Capacitacion Estandarizacion Baja calidad

Interrelacion
entre dreas

Utilizacion
eficiente de los

Supervision materiales

Manejo de
desperdicios

Equipos

ineficientes Indicadores

Mantenimiento
insuficiente

Politicas

empresariales Desaceleracion de la

competitividad en las
organizaciones que

componen el sector retail en
Bogota en cuantoala
utilizacién de recursos

ergondmicos en Operaciones

logisticas

Politicas
ambientales

Tecnologias
inexistentes

Maquinaria Medio ambiente Medicidn

Fuente: Autores.

Andlisis: Después de realizar el diagrama causa y efecto identificamos los
problemas que pueden estar afectando en medida la competitividad en el sector
retail en Bogota por qué las grandes superficies con capacidad mayor se
apoderan de las empresas con menos recursos desde la parte econdmica hasta
la misma utilizacion de sus recursos operativos este trabajo se plantea con la
necesidad de realizar una respuesta a los componentes ergonémicos en una
parte esencial como lo son las operaciones logisticas, el diagrama muestra
falencias utilizando el método de las 6M repartiendo los posibles problemas en
factores mas puntuales como lo son la mano de obra, los métodos utilizados, el
material con el que cuentan entre otros, cabe acotar que este trabajo no se va a
tocar la parte financiera en ningin momento. El trabajo abordara un recurso tan
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importante como el financiero y es el mejoramiento desde sus operaciones,
aunque existan varios factores que desaceleran la competitividad de las
organizaciones que componen el sector retail en Bogota a profundidad se
intercedera en cuanto a la realizacién de operaciones logisticas desde su parte
ergonomica ya que su rendimiento no es el éptimo y la necesidad se ha venido
incrementando con el pasar del tiempo.

1.1.1 Variables asociadas con el problema

Las variables asociadas son las que directamente afectan el proceso y por eso
son las que tomaron en cuenta al momento de realizar la lluvia de ideas en el
trabajo a realizar se tocaran cada uno de estos puntos teniendo en cuenta la
vertiente por la cual nos vamos a adentrar.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las organizaciones pertenecientes al sector retail en Bogota, han delimitado sus
competencias logisticas por falta de una estructura eficiente para el desarrollo
de operaciones logisticas como por ejemplo: recepcion, almacenamiento,
organizacion, prevencion, clasificacion de zonas fisicas en areas de trabajo,
planes de control periodico, etc., esto implica que las organizaciones no cumplan
con una metodologia de trabajo 6ptima para competir en el mercado.

Cabe resaltar que para el sector retail en Bogota debe ser de suprema
importancia estar a la vanguardia de nuevas metodologias que ayuden a mejorar
los niveles de servicios, estructura de costos, ventas, etc., a lo largo de la
historias se ha podido evidenciar que el sector retail ha presentado uno
margenes de rentabilidad relativamente bajos, de acuerdo a lo que nos indica
FENALCO (Federacion Nacional del Comercio) en su documento LOS
GRANDES ALMACENES E HIPERMERCADOS EN COLOMBIA, los margenes
de utilidad nos permite establecer qué tan efectiva es la gestion de la
administracién, dentro de ello podemos incluir las operaciones logisticas
desarrolladas en el sector, esto es significativo ya que ayuda a aumentar el
ingreso y controlar costos y gastos, si bien sabemos es necesaria la adecuacion
de diferentes metodologias para poder reducir aquellos costos que
consideramos muy elevados, estos se pueden presentar en la gestion de
operaciones logisticas, al comparar los margenes de utilidad de los sectores de
comercio e industria, estos ultimos en todos los casos son mayores, sin embargo
el sector del comercio plantea una estrategia para disminuir esta brecha.

Hablando de una parte muy importante del sector retail el cual son las tiendas de
barrio, estas han desempefiado un papel muy importante en nuestro pais,
especificamente en Bogota existen antecedentes historicos que desarrollan el
comportamiento de estos locales en los afios de 1830, se establecio que para la
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época las tiendas se “dedicaban al comercio minorista, con un ritmo muy lento,
enriquecido por un intercambio mucho mas activo de habladurias y discusiones
politicas. Muy pocas de estas tiendas pudieron haber sido rentables, puesto que
habia un ndmero considerable que competia por una cantidad modesta de
clientes. Muchas tiendas servian como hogares de los pobres”. De alli que éstas
no deben ser marginadas de la economia nacional pues su contenido evolutivo
ha demostrado la influencia y las raices socio-econdémicas del desarrollo
econdémico sostenible de la sociedad del siglo XIX hasta nuestros dias.

Ademas su importancia en la cadena productiva ha venido mejorando con el
paso de los afos, a tal punto que en las investigaciones sobre la dindmica del
comercio nacional y su estructura, indican que las tiendas de barrio “abastecen
cerca del 68% de la poblacion colombiana en su papel de eslabén final de la
cadena productiva de alimentos y productos de primera necesidad de la canasta
familiar “, otras fuentes indican que en Colombia “Las tiendas de barrio
distribuyen hoy el 60% de los productos de consumo popular’, ya que la
ubicacion de éstas facilita la obtencion de diferentes productos por parte de los
consumidores, ademas fomenta la amistad entre vecinos, existe atencion
personalizada y brinda un crédito informal.

Adicionalmente, suplen las necesidades de las personas del sector, ya que les
evita el movilizarse de sus linderos para la adquisicion de productos en grandes
almacenes de cadenas y mas aun si se tiene en cuenta que los consumidores
desean obtener los productos de la canasta familiar para satisfacer sus
necesidades basicas y muchas veces el factor econdmico y la carencia de
liquidez hacen imposible la compra de productos basicos en almacenes de
grandes superficies.

Se puede evidenciar de la importancia que tiene el sector retail para el desarrollo
economico y social del pais, es por esta razdn que se tiene que mejorar en varios
aspectos como por ejemplo en la ejecucion de las operaciones logisticas ya que
estas operaciones representan una gran importancia en el incremento de la
competitividad de las organizaciones que pertenecen al sector retail, ya sean
pequefas o grandes superficies.

La ergonomia sera un factor primordial para el desarrollo del trabajo presentado
ya que por medio de los atributos identificados podemos evitar una serie de
riesgos el cual no solo afectard a las organizaciones pertenecientes al sector
retail, sino que también al personal encargado de ejecutar las diferentes tareas
llevadas a cabo en la gestidn logistica, las operaciones logistica suponen una
gran carga ergonomica debido al manejo y elevacion de pesos lo cual puede
ocasionar lesiones musculo-esqueléticas en los usuarios. Una adecuada gestion
preventiva de todos los aspectos ergonémicos por parte de las organizaciones
puede ayudar a evitar, o al menos, disminuir este tipo de lesiones, Por otro lado,
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las actividades logisticas implican la conduccion y manejo de maquinaria
(plataformas, carretillas, grdas...), que en muchas ocasiones puede derivar en
accidentes graves para los usuarios, debido tanto a una incorrecta manipulacion,
como al inadecuado mantenimiento, deficiencias de las instalaciones,
sefalizacion, ausencia de instrucciones, etc.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Identificar por medio de la ergonomia en procesos logisticos, ¢ qué atributos son
los mas favorables para desarrollar técnicas y/o metodologias de trabajo que
ayuden a mejorar las operaciones y con eso lograr mayor competitividad en el
sector retail en Bogota?

13



2. JUSTIFICACION

La identificacion ergonomica del sector retail tiene como meta servir de
herramienta clara y concisa para pequefias y medianas empresas que no
cuenten con el conocimiento técnico de como estudiar y aplicar cada una de las
metodologias necesarias para un correcto funcionamiento en los procesos
logisticos, demostrar que a partir del conocimiento de la ergonomia aplicado a
un proceso estandar las mejoras son notables en la parte operativa. Dentro del
mismo sector el tema que se quiere tratar es algo con el que no se cuenta mucha
informacion en el pais, tenemos informacion de ergonomia en muchos sector
econdémicos o desde el estudio puntual del puesto del trabajo pero la aplicacién
a procesos logisticos no es algo muy comun en texto pero realmente se logra
ver que en la parte real del sector podria llegar a ser muy necesario ya que
podriamos acelerar los niveles de competitividad en una parte tan fundamental
como lo son estos procesos, basandonos desde el aprovisionamiento, el control
y la distribucion desde el punto de vista ergonOmico y con esto convertir el
conocimiento tedrico que se pretende con este trabajo en un fundamento practico
dentro del sector retail.

Dentro del conocimiento se debe tener presente que la realizacion de este
trabajo es importante ya que da pautas primordiales al momento de reorganizar
e implementar mejoras dentro del mismo sector va enfocado a pequefios y
medianos empresarios que intentan mejorar en partes esenciales de sus
operaciones.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer los atributos ergondmicos en procesos logisticos del sector retail
con el fin de mejorar la operatividad a través de ergonomia en actividades
logisticas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
> ldentificar la situacién actual del sector retail en la ciudad de Bogota para
conocer las ventajas y desventajas que presenta el mismo.

» Definir los atributos ergondmicos en los procesos logisticos llevados a cabo
en el sector retalil.

» Simular la evaluacion de los atributos ergondmicos identificados

anteriormente en el sector retail para dar a conocer la afectacion en el
rendimiento operativo.

15



4. ESTRUCTURA

El documento se estructura como se detalla a continuacion:

» Marco teorico — Conceptual: Se muestran todos los conceptos que
necesitamos estudiar para poder interpretar y entender el desarrollo del
trabajo, es importante aclarar algunos términos y temas que se van a
tratar en el mismo para poder encaminar a nuestros lectores por el mismo
rumbo en el que fuimos encaminados nosotros como autores de este
trabajo de grado.

» Primer capitulo: Identificar la situacion actual del sector retail para conocer
las ventajas y desventajas que presenta el mismo. Queremos aterrizar la
evolucién del sector retail alo largo de los afios.

» Segundo capitulo: Definir los atributos ergonomicos en los procesos
logisticos llevados a cabo en el sector retail. Sabemos que hay muchas
variables ergonomicas que se pueden encontrar a la hora de analizar
cualquier tipo de actividad que realice un individuo, es por ellos que
gueremos resaltar alguno de ellos.

» Tercer capitulo: Simulacion de evaluacion a los atributos ergonomicos
identificados anteriormente en el sector retail para dar a conocer la
afectacion en el rendimiento operativo. En este capitulo se quiere dar a
conocer algunos ejemplos de acuerdo a la metodologia recomendada, de
coémo podriamos evaluar a un colaborador que desemperie alguna funcién
en el transcurso de un proceso logistico.

» Conclusiones y recomendaciones: Pretendemos mostrar algunos
factores, los cuales ayuden a las compafias pertenecientes al sector
retail, que podrian ayudar a aumentar el rendimiento de sus
colaboradoras a la hora de desempefar algun tipo de funcion en la
ejecucion de sus actividades, de igual manera pretendemos dar un aporte
como recomendaciones para evitar y/o prevenir que se presenten
acciones que comprometan la salud fisica y/o mental en los
colaboradores.
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5. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

5.1 SETOR RETAIL

El retail representa a un sector de la economia, que engloba a todos los tipos de
comercio involucrados en la comercializacion masiva de productos y/o servicios
uniformes, a una cantidad elevada de clientes. Podriamos denominarlo como
Comercio Minorista o Comercio Detallista.

La utilizacion del término Retail generalmente se asocia a supermercados y
tiendas por departamento dandole un contexto fisico al concepto, es decir, se
piensa que el retal es la venta de productos en un
establecimiento. Pero el Retailing no es solamente esto, pues incluye una
serie de prestaciones intangibles (servicios) y que estas, ho necesariamente son
entregadas en tiendas. Por ejemplo la atencion médica es dirigida a
consumidores finales, también lo son la educacion, la banca, los servicios
publicos, el entretenimiento y otros diversos servicios que dia a dia son utilizados
por las personas. Este trabajo se enfocara en el contexto fisico de la venta de
productos en un establecimiento. (Johns, 2013)

5.2 DESCRIPCION E IMPORTANCIA DEL SECTOR RETAIL

De acuerdo con el DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas), los grandes almacenes e hipermercados corresponden a
empresas que combinan los principios que rigen a los supermercados y a las
tiendas de bodega. Sus ventas las realiza principalmente al consumidor final y
funcionan bajo el esquema de tiendas por departamentos.

Se diferencia del supermercado por poseer un tamafio superior a 2.500 mz2,
ademas de poseer elementos de grandes almacenes o tiendas por
departamentos. Tales como integrar servicios diversos, como perfumeria,
perecederos, abarrotes, gasolina, consumo local, limpieza, bebidas, textil,
mercado general y electronico. El sector de retail es un sector de importancia
estratégica para la generacion de empleo y aporte al PIB de la Nacion.

Dentro del comercio minorista especializado, la mayor concentracion de
empresas se presentd en los subsectores dedicados al comercio especializado
en alimentos (22,3%), productos farmacéuticos, perfumeria, cosméticos y
tocador (14,4%) y ferreteria, cerrajeria y productos de vidrio (13,8%).
(Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, 2014)
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5.3 CARACTERIZACION DEL SECTOR MULTITIENDAS

En general, se pueden definir tres grandes grupos de tiendas:

Tiendas por Departamento: Corresponden a empresas que operan, en general,
con gran cobertura. Estan ubicadas en diversos puntos de importantes ciudades
del pais, considerando su tamafio poblacional y desarrollo econémico. Su gran
volumen de ventas les otorga un importante poder de negociacién con los
proveedores y, por lo tanto, obtienen una significativa ventaja en costos. Ofrecen
amplias lineas de vestuario y productos para el hogar; poseen gran superficies
de venta, presencia en centros comerciales y una extensa cartera de clientes.

Multitiendas: Operan con una menor gama de productos que las tiendas por
departamento, se dirigen a segmentos socioeconémicos mas bajos y no poseen
presencia relevante en los centros comerciales mas importantes. A pesar de
poseer mas de un local de ventas, se estima que el volumen de ventas de estas
tiendas es menor.

Tiendas y Cadenas de Especialistas: Las primeras estan dirigidas a satisfacer
pequefios nichos de mercado, que operan indistintamente en centros
comerciales y sectores comerciales. Las segundas desarrollan su operacion a
nivel nacional y se especializan en una linea de productos, la que, sin embargo,
puede ser muy amplia. (investigacion, 2012)

5.4 CARACTERIZACION DEL SECTOR SUPERMERCADO

Se sigue la definicion del Instituto Nacional de Estadisticas, segun la cual
supermercado es un establecimiento que disponga de tres 0 mas cajas
registradoras. “Su caracteristica es la venta al menudeo con varias lineas de
productos de consumo, preferentemente las lineas de productos como
alimentos, bebidas y tabaco, a través de un sistema de autoservicio”. En general
la industria clasifica dos tipos de establecimientos:

Supermercados: Corresponden a establecimientos, que tienen dimensiones
fisicas, medido en metros cuadrados de espacio de ventas que fluctian entre los
500 y 4.000 metros cuadrados.

Hipermercados: Corresponden a establecimientos mas espaciosos, con

dimensiones fisicas que en ocasiones superan los 10.000 metros cuadrados.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2010).
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5.5 EVOLUCION RECIENTE DE LA ORGANIZACION INDUSTRIAL DEL
SECTOR RETAIL

En Colombia, como en otros paises de la region se ha presentado una tendencia
a la concentracion del comercio al por menor durante las Ultimas dos décadas.
A pesar de que los formatos de hipermercados ya existian, éstos evolucionan en
la prestacidn conjunta de mas bienes y servicios “bajo un mismo techo”, ademas
de tener paulatinamente un mayor cubrimiento geogréafico. (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistucas, 2011)

Siguiendo las tendencias mundiales, el comercio retail colombiano esta
incursionando en otros negocios conexos al retail como son el negocio financiero
e inmobiliario. Las grandes cadenas en asocio con algunas entidades financieras
ofrecen a sus clientes alternativas de financiacion para la adquisicion de
productos duraderos, lo que se ha convertido en una oportunidad muy importante
para las clases menos favorecidas no bancarizadas de acceder al crédito y
ampliar su nivel de consumo. Igualmente, se observa un auge en la construccion
de centros comerciales en el que participan activamente las cadenas de
comercio minorista. El desarrollo de estos negocios le confiere mayor estabilidad
a la generacion de ingresos y rentabilidad de las empresas.

En los proximos afos, es de esperarse que el comercio retail formal logre
aumentar su participacion frente al canal tradicional, propiciado por un cambio
en los habitos de consumo de la poblacion, dada la apertura de almacenes en
localidades de menores ingresos y ciudades intermedias, el desarrollo de nuevos
formatos, el mayor acceso al crédito, la reduccion de los precios producto de la
competencia y el fortalecimiento de las marcas propias, la oferta de productos y
servicios complementarios asi como por el auge de los centros comerciales.

Se estima probable el ingreso de nuevos competidores extranjeros en proceso
de internacionalizacion como es el caso de los empresarios chilenos y no se
descarta que los operadores nacionales entren en esta etapa de crecimiento
internacional, aunque no se prevéen grandes movimientos, ni el mismo ritmo de
crecimiento de los ultimos dos afios. El reto que afronta el sector es fortalecer y
consolidar su operacion y contar con una estructura financiera solida que les
permita adelantar los proyectos de expansion que requieren de grandes
inversiones en activo fijo y capital de trabajo.

El 2013 fue un afio record de crecimiento de la economia colombiana. El PIB
registré un incremento del 6,8%, el mas alto de las Ultimas tres décadas, mientras
gue la demanda agregada crecio el 9,5%.

Durante el 2014, la economia continto arrojando resultados positivos, aunque
inferiores al afio anterior. Al cierre del tercer trimestre de 2014, el PIB fue 6,65%
y, segun los analistas econdémicos, el crecimiento de la economia para el afio
2014 debera estar cerca del 6,4%1. Entre los factores que sustentan el
desempefio econdmico, se encuentra un entorno econémico mundial favorable

19



y los niveles de confianza de los consumidores y de los inversionistas privados,
tanto nacionales como extranjeros, que han incidido positivamente en el
incremento del consumo y de la demanda.

Desde el afio 2011, el consumo ha registrado incrementos anuales superiores al
4,8%, los mayores aumentos en el consumo de los hogares en particular en
bienes durables que pasaron de representar el 6,5% del consumo privado en
2011 al 10,0% para el tercer trimestre de 2014. Por su parte, desde el afio 2010
la inversién privada muestra un comportamiento dinamico que se evidencia en
el comportamiento de la formacion bruta de capital. Entre 2013 y 2012, la
formacion bruta de capital arrojé un crecimiento real del 26,8%, mientras que al
tercer trimestre de 2014 la variacion anual fue del 14,2%. Dado el
comportamiento del consumo y la inversion, el comercio se constituye, junto con
la construccidon y la industria, en uno de los sectores mas dinamicos de la
economia, representando el 9%, 6% y 16% del PIB, respectivamente. Entre
septiembre de 2013 y 2014, las ventas reales del comercio minorista crecieron
el 7,25% (sin incluir vehiculos), las licencias de construccion crecieron el 38,03%
y la produccion industrial el 11,52% (sin trilla de café). Conforme con la evolucion
de la economia, se observa un incremento significativo en el crédito de consumo,
en especial desde el afio 2010. Durante el afio 2013, la cartera de consumo
experimento un crecimiento del 48,1%, el mas alto de los ultimos diez afios. A
septiembre de 2014, la cartera de consumo vigente ascendia a $32,9 billones de
pesosy la vencida, a $2,0 billones. El indice de cartera vencida que a septiembre
de 2014 fue de 6,2%, aunque inferior al registrado hacia finales de la década de
los noventa, ha crecido de forma importante. En el periodo comprendido
septiembre de 2013 y septiembre de2014, la cartera vencida crecio el 89,2%.

El alto crecimiento de la demanda agregada y la dinamica de la economia,
sumado al incremento en los precios de los productos agricolas, ocasionaron
qgue la inflacion en el afio 2014 superara la meta fijada por el Banco de la
Republica. Ante esta situacion, el Banco de la Republica implementé medidas
de contraccion monetaria e incremento las tasas de interés con el fin de controlar
el crecimiento del consumo.

Para el afio 2008, se prevé un menor ritmo de crecimiento de la economia y una
desaceleracion de la demanda, producto del incremento en las tasas de interés,
gue ha incidido en la disminucion del consumo privado y de la inversion, del
impacto que podria tener el aumento de la inflacion y una desaceleracion de la
economia mundial, en particular de Estados Unidos, al igual que de las
dificultades comerciales y politicas con Venezuela. En los datos publicados para
el tercer trimestre de 2014, ya se evidencian algunos signos de desaceleracion.
Para el mes de septiembre de 2014, la variacion anual de las ventas del comercio
minorista fue de 11,1% frente a 13,15% registrado en septiembre de 2013. Por
su parte, el crecimiento de la formacién bruta de capital cedié, al pasar de
24,38% en septiembre de 2013 a 14,20% para septiembre de 2014. No obstante,
los analistas econdmicos prevén que en los proximos afios el crecimiento de la
economia continde en niveles cercanos al 5%.
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Reflejo de la evolucion del consumo privado, desde el afio 2011 las ventas del
comercio minorista se han venido incrementando de forma continuada. A partir
del tercer trimestre de 2013, estas vienen mostrando crecimientos reales
superiores al 10%, alcanzando su punto de mayor crecimiento al cierre del primer
trimestre de 2014, cuando crecieron el 15,2% respecto al mismo periodo del afio
anterior. Hasta octubre de 2014, el crecimiento de las ventas ha sido del 10,3%,
pero a partir del primer trimestre se observa un menor ritmo en el crecimiento
con relacion al afio anterior.

Crecimiento Ventas Comercio Entre octubre de 2013 y octubre de 2014, las
ventas del comercio minorista se incrementaron en el 7,25% (sin incluir
vehiculos), representado principalmente por aumentos en las ventas de muebles
y computadores (64,3%), otras mercancias no especificadas anteriormente
(18,2%), productos de aseo (17,1%), articulos de ferreteria (16,1%),
electrodomésticos (15,8%) y calzado (13,4%).

El repunte de las ventas de productos duraderos evidencia un cambio en los
habitos de consumo, en especial de las clases mas bajas, debido a la mejora en
el poder de compra, producto del buen desempefio de la economia, de la
reduccion del desempleo, del comportamiento de la tasa de cambio, que abarata
el precio de los productos importados, y del mayor acceso al crédito.

Tabla 1. Crecimiento Real Ventas por Mercancia Nov/13-Oct/14

Muebles para oficina y computadores 64.30%
Otras mercancias 18.20%
Productos de aseo 17,10%

Articulos de ferreteria 16,10%
Electrodomésticos 15,80%

Calzado y articulos de cuero 13,40%

Libros y revistas 11,20%

Licores y cigarrillos 10,90%

Articulos de uso doméstico 10,80%

Textiles y prendas de vestir 8.30%
Productos para aseo del hogar 7,60%

Repuestos para vehiculos 7,10%
Productos farmacéuticos 5,30%
Lubricantes 2,50%
Alimentos y bebidas 2.20%

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas.

Segun la Muestra de Grandes Almacenes e Hipermercados realizada por el
DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas), gracias a la
evolucion positiva de la economia, las ventas de los grandes almacenes e
hipermercados presentan un crecimiento significativo en los ultimos afios. Para
el aflo 2013, las ventas de los almacenes e hipermercados ascendieron a $17,3
billones de pesos, $2,5 billones de pesos mas respecto a las ventas de 2012. Al
cierre del tercer trimestre de 2014, las ventas ascendieron a $13,9 billones de
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pesos, registrando un crecimiento real del 15,2% con relacion a igual periodo del
afio anterior, de las cuales el 86,4% se realizaron en almacenes no
especializados.

Asimismo, los grandes almacenes e hipermercados continlian en un proceso de
expansion y crecimiento que se inicié en los primeros afios de la década del 2007
y que se evidencia en el aumento en el area de la Muestra de Grandes
Almacenes e Hipermercados realizada por el DANE3, gracias a la evolucion
positiva de la economia, las ventas de los grandes almacenes e hipermercados
presentan un crecimiento significativo en los ultimos afios. Para el afio 2013, las
ventas de los almacenes e hipermercados ascendieron a $17,3 billones de
pesos, $2,5 billones de pesos mas respecto a las ventas de 2012. Al cierre del
tercer trimestre de 2014, las ventas ascendieron a $13,9 billones de pesos,
registrando un crecimiento real del 15,2% con relacion a igual periodo del afio
anterior, de las cuales el 86,4% se realizaron en almacenes no especializados.
Asimismo, los grandes almacenes e hipermercados continlian en un proceso de
expansion y crecimiento que se inicié en los primeros afios de la década del 2007
y que se evidencia en el aumento en el area de retailer.

5.6 ERGONOMIA

La ergonomia es una disciplina cientifica de caracter multidisciplinar, que estudia
las relaciones entre el hombre, la actividad que realiza y los elementos del
sistema en que se halla inmerso, con la finalidad de disminuir las cargas fisicas,
mentales y psiquicas del individuo y de adecuar los productos, sistemas, puestos
de trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus
usuarios; buscando optimizar su eficacia, seguridad, confort y el rendimiento
global del sistema. (Asociacion Internacional de Ergonomia, 2013).

En rigor, a partir de su caracter preventivo e integral, la ergonomia busca reducir
las cargas fisicas, mentales, psiquicas y organizacionales a las que se somete
el empleado, (causales de estrés ocupacional, problemas psicologicos,
sobrecarga fisiol6gica, lesiones musculo-esqueléticos y fatiga), a fin de reducir
el riesgo de accidentes laborales e indices de siniestralidad, promover la salud,
seguridad y el bienestar de los trabajadores, mejorar el ambiente y condiciones
de trabajo, y lograr un mayor compromiso, motivacién y desempefo por parte los
empleados. (Asociacion Internacional de Ergonomia, 2013).

5.7 ALCANCE E IMPORTANCIA DE LA ERGONOMIA

Anteriormente se consideraba que la ergonomia atendia Unicamente el
acoplamiento fisico entre la persona y su maquina, dejando a un lado factores
como la usabilidad, las condiciones psicolégicas, el entorno de trabajo y la fatiga.
No obstante hoy en dia se ha llegado a conjuntar multiples disciplinas con el
propdsito de aportar las herramientas necesarias para lograr que los estudios

22



arrojen la mayor cantidad de informacion util para el conocimiento de toda
condicion que afecte directa o indirectamente al ser humano en su trabajo.
(Asociacién ergonomica de Espafia, 2012)

La aplicacién de la ergonomia ha logrado corregir y disminuir riesgos de trabajo
cuando ya se han detectado consecuencias perjudiciales para el operador, se
pretende llevar a la ergonomia hasta un nivel capaz de prevenir dafios y mejorar
continuamente las condiciones de trabajo. Es asi como incluso en normas de
certificacion se ha introducido el término para concientizar a las organizaciones
en la valorizacién de su capital humano, logrando reducir en gran medida los
gastos originados de lesiones y alcanzando de manera simultdnea, el
crecimiento productivo de la empresa. (Asociacion ergonomica de Espafia, 2012)

Dentro del sector retail, sobresalen las lesiones muasculo-esqueléticas
relacionadas al trabajo que en el contexto ocupacional, son las mas frecuentes
a nivel mundial y se definen como todo tipo de lesiones del sistema musculo-
esquelético, es decir, que afecten a tendones, musculos, ligamentos, huesos,
nervios y patologias localizadas del sistema circulatorio. Ejemplos de éstas son
las tendinopatias a nivel de codo (epicondilitis, epitrocleitis), patologias que
afectan ligamentos y nervios a nivel de la mufieca (sindrome del tinel carpiano)
Yy, por supuesto, el omnipresente sindrome de dolor lumbar. (Viviani, 2014)

Es frecuente encontrar estas patologias en grandes ferreterias e hipermercados,
especialmente en las cajeras y el sector de fiambreria, ya que ambas presentan
factores de riesgo asociados a la postura que deben adoptar para realizar su
tarea, la que esta estrechamente ligada al ritmo impuesto por el proceso de
atencion en si y los instrumentos de trabajo. Por ejemplo, las cajeras pasan
demasiado tiempo sentadas, pasando varias horas en esta posicion, lo que es
extremadamente perjudicial para la columna. Esta exposicion se debe
principalmente a un disefio deficiente en la configuracion de la caja registradora,
partiendo por la altura del plano de trabajo, la que es asignada arbitrariamente
sin respetar los criterios antropomeétricos de nuestra poblacion. Esto también
sucede en los sectores de fiambreria, donde, ademas de una alta exposicion a
movimientos repetitivos, existe manejo manual de cargas. (Viviani, 2014)

Un problema asociado a alturas inadecuadas son los espacios insuficientes, ya
gue juntos impiden el correcto desempefio y uso de elementos de apoyo, como
por ejemplo, los asientos tipo semi-sentado que permiten alternar liboremente de
postura, sin forzar al usuario a mantenerse en una postura estatica. (Viviani,
2014)

5.8 LOGISTICA

La gestion de logistica es la gobernanza de las funciones de la cadena de
suministro. Las actividades de gestion de logistica tipicamente incluyen la
gestion de transporte interno y externo, la gestién de flotas, el almacenamiento,
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la manipulacion de materiales, el cumplimiento de érdenes, el disefio de redes
logisticas, la gestion de inventario, la planificacion de oferta/demanda y la gestion
de proveedores de logistica externos. (Roused, 2014).

En distinto grado, las funciones de logistica también incluyen el servicio al cliente,
el suministro y adquisicion, la planificacion de la produccién y el embalaje y
ensamblaje. La gestion de logistica es parte de todos los niveles de planificacion
y ejecucion — estratégica, operativa y tactica. Es una funcién integradora, que
coordina todas las actividades logisticas, y también integra actividades logisticas
con otras funciones, incluyendo la comercializacion, las ventas de produccion,
las finanzas y la tecnologia de la informacion. (Roused, 2014).

Dentro de esta tipologia de proyectos de Ergonomia relacionados con centros
logisticos, en CENEA diferenciamos entre: Centros logisticos internos en una
misma fabrica o empresa: caso habitual en manufactura (p. ej. Sector
automocién, de electrodomésticos y de maquinaria en general). (CENEA, 2105)

Centros logisticos relacionados con los canales de distribucion: propios en los
sectores de alimentacion, textil productos de gran consumo, y distribucion de
componentes entre proveedores y clientes industriales. (CENEA, 2105)

Los centros logisticos con los que colaboramos pueden ser los propios de una

misma empresa cuya actividad es otra, asi como los de empresas cuyo negocio
es ser centro logistico de otros clientes. (CENEA, 2105)

5.9 ASPECTOS ERGONOMICOS EN LA LOGISTICA
Optimizar el entorno fisico del trabajo.
Prever los riesgos de fatiga y las incomodidades en los trabajos.

>

>

» Mejorar la organizacion y mejorar la productividad.
» Elegir la tecnologia y herramientas mas idoneas.
>

Prevenir la accidentalidad laboral

El trabajador en el almacén, que carga sacos para almacenarlos uno tras otro y
gue al hacerlo hace que todo el peso de la carga recaiga sobre su espalda,
posiblemente resulte con problemas en su columna, lo que ocasionara que o
trabaje al dia siguiente adolorido o que falte por problemas en su columnay en
cualquiera de los dos casos esta no solo afectando su salud, que eso ya es
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bastante preocupante sino que también afectara a la produccién y productividad
del almacén.

Los aspectos ergondmicos son de principal importancia dentro de la logistica
como lo muestra el ejemplo anterior si no contamos con un buen plan
ergonomico para cada uno de los empleados nos daremos cuenta que no solo
esta afectando a nuestra poblacion trabajadora si no que entrara a afectar a la
produccién y a la productividad del almacén en cuestion.

Dentro de los riesgos que se manejan en la ergonomia, se encuentran los que
hacen referencia a la postura que opta un ser humano a la hora de realizar una
actividad, estos riesgos son:

e Riesgo 1: Indica situaciones de trabajo aceptables.

e Riesgo 2: Indica situaciones que pueden mejorarse, N0 es necesario
intervenir a corto plazo.

e Riesgo 3: Se debe realizar modificaciones en el disefio o en los
requerimientos de la tarea a corto plazo.

e Riesgo 4: Implica prioridad de intervencion ergonomica. (Ergopreven,
2014)
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6. IDENTIFICAR LA SITUACION ACTUAL DEL SECTOR RETAIL EN LA
CIUDAD DE BOGOTA PARA CONOCER LAS VENTAJAS Y
DESVENTAJAS QUE PRESENTA EL MISMO.

De acuerdo con un informe de la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC): los Grandes Almacenes e Hipermercados Minoristas (GAHM)
corresponden a empresas que combinan los principios que rigen a los
supermercados y a las tiendas de bodega. Sus ventas se realizan principalmente
al consumidor final y funcionan bajo el esquema por departamentos. (Federacion
nacional del comercio, 2015)

Es importante mencionar que los establecimientos de comercio al por menor se
han clasificado en dos canales de distribucion, el tradicional y el moderno. El
canal tradicional se encuentra conformado por las tiendas de barrio, los
supéreles o mini-mercados, los graneros y los almacenes de viveres; por su
parte, el canal moderno incluye los formatos de grandes cadenas de
supermercados e hipermercados. (Federacion nacional del comercio, 2015)

En el mismo sentido, FENALCO present6 los resultados de un estudio sobre los
habitos de compra de los consumidores con respecto a tres categorias: (i) solo
el canal tradicional; (ii) solo el canal moderno; y (iii) ambos; discriminando por
estrato socioecondmico. Como se observa en la Tabla 1, en general, el 25% de
los consumidores suelen adquirir sus productos al por menor exclusivamente en
el canal moderno, el 21% solo en el tradicional y el 54% en ambos. (Federacion
nacional del comercio, 2015)

Tabla 2 Habitos de consumo segun canal de distribucion al por menor

Sélo canal | S6lo canal | Ambos
Estrato -

tradicional moderno canales
1 51% 17% 32%
2 33% 20% 47%
3 12% 27% 61%
4 2% 35% 63%
5 31% 69%
6 68% 32%
Total [2100% 25% 54%

Fuente: FENALCO.

Cabe destacar que la distribucion de los consumidores entre los canales
presenta significativas diferencias de acuerdo con el estrato socioeconémico, en
efecto, una gran proporcion de los estratos 1 y 2 concentra sus compras
exclusivamente en el canal tradicional (51% y 33%, respectivamente), mientras
que el 68% del estrato 6 adquiere los productos al por menor exclusivamente en
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el canal moderno y ninguno sélo en el canal tradicional, también se puede
observar que los estratos 3, 4 y 5 usualmente realizan sus compras en los dos
canales, con mas del 60% de participacion. (Federacion nacional del comercio,
2015)

De lo anterior se puede concluir que, en general, mas del 50% del comercio
minorista se encuentra concentrado en el canal de distribucién tradicional,
especialmente en los niveles socioeconémicos bajos, lo anterior se explica en
gue los grandes almacenes minoristas del canal moderno orientan su estrategia
de negocio hacia los segmentos econdémicos medios y altos de la poblacion.
(Federacion nacional del comercio, 2015)

En razon a lo anterior, las grandes compafiias han encaminado sus esfuerzos a
profundizar su penetracién en los estratos bajos mediante formatos express,
también denominados almacenes por conveniencia, consistentes en el montaje
de modelos de negocio que implican un formato de menor tamafo (usualmente
entre 150 y 200 m2 y se enfocan en ofrecerle al consumidor una serie de
productos que se puedan consumir en poco tiempo como por ejemplo: snacks,
bebidas, comidas rapidas y productos de aseo personal), cercanos a lugares
residenciales, en busca de captar la participacion de mercado que ostentan las
tradicionales tiendas de barrio, ofreciendo precios competitivos. (Federacion
nacional del comercio, 2015)

Tabla 3. Variacion porcentual de las ventas nominales de las ciudades
principales del pais.

Ciudad

Julio 2015 - julio 2014

Enero - julio (2015/2014)

Agosto 2014 - julio 2015/
Agosto 2013 - julio 2014

Variacion anual

Variacion afio corrido

Variacion 12 meses

Total ciudad* Division 47** Total ciudad* Division 47** Total ciudad* Division 47**

1. Barranquilla

6,2 9,2 4,8 8,0 5,5 8,2
2. |Bogota D.C.

5,3 8,7 2,8 7,2 4,7 7,2
3. Bucaramanga

-0,2 10,0 0,5 6,5 2,7 6,6
4. Cali

10,6 10,0 7,8 8,3 8,4 7,6
5. Medellin

8,4 9,2 7,3 10,0 8,1 9,1
Fuente: DANE
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Tabla 4. Variacion porcentual de las ventas reales de las ciudades principales
del pais.

. - - Agosto 2014 - julio 2015/
Julio 2015 - julio 2014 Enero - julio (2015/2014) Agosto 2013 - julio 2014
Ciudad Variacion anual Variacién afio corrido Variacion 12 meses
Total ciudad* Divisién 47** Total ciudad* Divisién 47** Total ciudad* Division 47**
1. [Barranquilla
1,6 4.8 13 4.4 2,9 55
2. |Bogota D.C.
. 11 48 -0,2 42 25 50
3. [Bucaramanga
-5,0 55 -2,9 34 05 4,6
4. |Cali
58 5,0 3,7 3,6 5,0 3,6
5. |Medellin
4.4 44 43 6,0 5,7 6,1
Fuente: DANE

Tabla 5. Serie de la variacion anual de ventas minoristas reales en Bogota D.C.

Bogota D.C.
CIUDAD Total Divisiéon
ciudad* 47**
Anos Meses
2014 Enero 7,7 4,0
Febrero 3,9 2,9
Marzo 5,8 4.4
Abril 2,5 6,4
Mayo 6,1 6,6
Junio 0,3 4,8
Julio 2,7 1,8
Agosto 5,3 5,7
Septiembre | 4,6 2,6
Octubre 5,3 8.8
Noviembre |6,2 8,0
Diciembre |7,8 5,8
2015 Enero 2,4 8,4
Febrero 0,1 5,6
Marzo 0,0 3,4
Abril -2,4 2,4
Mayo -3,6 4,1
Junio 0,9 0,9
Julio 11 4.8

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
Encuesta Mensual de Comercio al por Menor.
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Tabla 6. Serie de la variacion afio corrido del personal ocupado por el comercio
minorista en la ciudad de Bogota D.C.

Bogota
CIUDAD D.C.

ARos Meses

2014 Enero 2,5
Febrero 2,2
Marzo 1,8
Abril 2,2
Mayo 2,3
Junio 2,5
Julio 2,6
Agosto 2,6

Septiembre |2,6
Octubre 2,8
Noviembre |2,9
Diciembre |3,0

2015 Enero 3,9
Febrero 4,3
Marzo 4.4
Abril 3,9
Mayo 3,8
Junio 3,7
Julio 3,5

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

6.2 SUPERMERCADOS

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE, Los
supermercados se constituyen en un gran ente econémico minorista que vende
principalmente alimentos a manera de autoservicio, con alta velocidad de
rotacion, amplia variedad y surtido. Tienen gran variedad de alimentos,
productos de limpieza, cosméticos, vestuario, electrodomésticos y en gran parte,
muebles.

Hoy en dia los supermercados pueden pertenecer a cadenas comerciales
locales, nacionales o internacionales, o bien a propietarios independientes.
Ejemplos: Almacenes Exito, Carrefour, Carulla, Olimpica; Robertico en
Barranquilla; La 14, Mercar y La Galeria en Cali; Supermercado del Centro en
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Manizales; Amorel, Mercabodega y Abraham Delgado en Pasto; Ventanilla
Verde en Armenia; Supermercados Centrales en Pereira y Mercacentro en
Ibagué.

En general la industria clasifica dos tipos de establecimientos:

e Supermercados: Corresponden a establecimientos, que tienen
dimensiones fisicas, medido en metros cuadrados de espacio de ventas
gue fluctban entre los 500 y 4.000 metros cuadrados.

e Hipermercados: Corresponden a establecimientos mas espaciosos, con
dimensiones fisicas que en ocasiones superan los 10.000 metros
cuadrados. (DANE, Departamento Administrativo Nacional Estadistica,
2013)

6.3 LOGISTICA EN EL SECTOR RETAIL

Una de las formas mas comunes de comercializacion de productos en la
actualidad son las ventas al detal o retail, donde de manera masiva se llevan
muchos productos y servicios a gran cantidad de clientes que poseen
necesidades similares pero que a la vez tienen preferencias diferentes,
determinadas por aspectos como la marca, la presentaciéon del producto.

Toda esta cadena es parte de la logistica de una empresa y, aunque en el
proceso de eleccidon de compra intervienen otros factores como la fidelidad de
marca, el precio o las promociones, es esta la mayor responsable de los niveles
de venta de un producto que se ofrece en tiendas de ventas al detal. (GROUP,
2015)

A pesar de que pueden existir varios puntos de vista dentro de la posicién de
importancia en la que se encuentra la logistica en las ventas al detal, hay dos
factores determinantes que hacen pensar que es uno de los elementos mas
importante en esta forma de comercializacién. (GROUP, 2015)

e |os costos logisticos que influyen en el precio final de un producto o
servicio. En la medida en que una empresa sea capaz de reducir sus
gastos de trasporte, almacenamiento, colocacion y en general de la
cadena de produccién y distribucion. (GROUP, 2015)

e tener siempre producto disponible en las gondolas. En la medida en que
la cadena logistica se coordine efectivamente con los centros de
distribucion y de ventas, se pude garantizar que el cliente de los
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almacenes de retail encuentre siempre disponible el producto que busca.
(GROUP, 2015)

6.4 VENTAJAS DEL SECTOR RETAIL EN COLOMBIA

La principal ventaja es que las grandes cadenas comerciales representan una
gran vitrina de exhibiciéon de sus productos. Lo anterior, considerando que el
simple hecho de tener productos exhibidos en piso podria darle acceso a un
amplio mercado de clientes potenciales por dia (SIC, 2011). So6lo las tres
cadenas mas grandes tienen mas de 400 puntos de venta a nivel nacional.

Entre otros beneficios o ventajas se tienen:

» Los desarrollos tecnolégicos que deben poseer las empresas, ya que
promueve el uso de este tipo de herramientas e inversiones (software,
hardware).

» Los productos comercializados en los retail son en general de buena
calidad, lo cual exige buenos procesos productivos, pues cuentan con
departamentos de calidad que supervisan sus proveedores.

> Existe cierta seguridad del pago, pues son empresas cuyos resultados
financieros respaldan sus deudas.

» Dado que los retail con mayor participacion de mercado en Colombia son
cadenas extranjeras (Casino y Carrefour), éstas promueven las
exportaciones de los productos producidos por proveedores colombianos.

6.5DESVENTAJAS DEL SECTOR RETAIL EN COLOMBIA

» En cuanto a las desventajas se pueden mencionar que los términos de
pago pueden ir de 30 a 120 dias, lo que implica que los proveedores
deben contar con un alto monto de inversion en capital de trabajo; algunas
cadenas de supermercados exigen que el primer pedido sea gratis (SIC,
2011).

» Por otra parte, se requiere una alta inversion, ya que se debe comprar
espacios, un porcentaje del lineal, comprar “share”, hacer “push al canal”
para asegurar volumen y potencial participacion del mercado, codificacion
(EAN-identificacibn mundial por codigos de barra) en puntos de venta,
compra de software para realizar pedidos electrénicos y para manejos
colaborativos, lo que exige algunos requerimientos minimos de tecnologia
(Superintendencia de Industria y Comercio, 2012).

31



» Tradicionalmente, el método mas usado de fijacién de precios ha sido el
de costos mas un margen, pero la realidad demuestra que por encima de
ello se encuentra la percepcion de la propuesta de valor de la marca, y
con ello la voluntad del consumidor de pagar o no.

» La diferencia que existe entre fijar precios y desarrollar una estrategia de
precios es grande, ya que en el primer caso, el enfoque es de corto plazo
en cambio una buena estrategia de precio persigue controlar mercados,
competencia y clientes, ademas de consolidar liderazgo, en el sector que
corresponda.

» Los puntos de venta son poco diferenciados. En pocas palabras, es lo
mismo comprar en la bodega de la esquina que en la que se encuentra 1
cuadra mas alla. Y lo mismo con los mercados. Por ello, los puntos
compiten bajando los precios para atraer mas a los clientes. Como
consecuencia se produce una desvalorizacion del item para los
fabricantes que no logran que los canales vendan a los precios sugeridos.
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7. DEFINIR LOS ATRIBUTOS ERGONOMICOS EN LOS PROCESOS
LOGISTICOS LLEVADOS A CABO EN EL SECTOR RETAIL.

Existen un gran niumero de atributos ergonémicos que se pueden tratar en este
capitulo, para el desarrollo de la totalidad del trabajo, se escogieron los
siguientes atributos basados en un proyecto realizado por Beatriz Val Toquero
de la Universidad Internacional de La Rioja, que consiste en riesgos especificos
en supermercados y medidas de prevencion (Beatriz Val Toquero, 2013).

Atributos ergonémicos a definir:

Carga postural.

Movimientos repetitivos.
Manipulacion manual de cargas.
Riesgos psicosociales.
Disconfort térmico.

G wbdpE

7.1 CARGA POSTURAL

En toda actividad laboral, el trabajo fisico y el trabajo mental coexisten, en
proporcion variable dependiendo de la tarea, en general, el progreso técnico
implica un crecimiento de los requerimientos mentales en los puestos de trabajo
en detrimento de los requerimientos fisicos aunque siguen existiendo puestos en
los que las exigencias fisicas siguen siendo elevadas. Para la mayoria de los
puestos profesionales de nuestro sector predomina el trabajo intelectual, y en los
puestos de trabajo en los que el esfuerzo fisico es mayor, éste no adquiere
niveles excesivos en los que requieran medidas de analisis especializadas. No
obstante se resume los aspectos mas relevantes de la carga postural. (Soriano,
2009)

7.1.1 Postura agachada

Dentro del sector tenemos esta postura en el 80% de los puestos de trabajo.
Esta postura se produce cuando una persona adopta una posicion similar a la de
sentado pero sin silla. Se da cuando el plano de trabajo estd mas de lo habitual.
(Pedro R. Mondelo, 2004)

En este caso las rodillas son la zona de riesgo, se recomienda limitar la
exposicién a no mas de 2 horas al dia. (Pedro R. Mondelo, 2004)

33



7.1.2 Postura arrodillada

Esta posicion de arrodillado en el puesto de trabajo, dentro del sector que nos
ocupa apenas se realiza, solamente en casos esporadicos; en cualquier caso
debemos prestar atencion debido a que la persona apoya todo su cuerpo sobre
las rodillas y eso puede dar lugar a lesiones en los meniscos. Las posiciones de
trabajo arrodillado y / 0 agachado pueden incrementar a largo plazo la aparicién
de artrosis de rodilla. (Bond, 2012)

7.1.3 Postura sentada

Esta posicion es muy habitual en los puestos de trabajo que nos hemos
encontrado en los centro de trabajo evaluados. Las personas sentadas y
realizando una tarea que le impide cambiar de posicion en periodos cortos de
tiempo. (Alvarez, Ergonomia y psicosociologia aplicada : manual para la
formacion del especialista, 2009)

e Si se mantiene la postura mucho tiempo sin variar de posicion.

e Si el asiento es mas ancho de lo normal, se comprime la parte inferior de
los musculos.

e Silos pies no estan debidamente apoyados en el suefio, por no estar la
silla debidamente regulada. (Alvarez, Ergonomia y psicosociologia
aplicada : manual para la formacion del especialista, 2009)

7.1.4 Postura de pie

Es una de las posturas mas frecuentes del tema objeto de estudio, las tareas
mas habituales implican ademas un movimiento del tronco y brazos. Esta postura
no es especialmente peligrosa, pero si se adopta durante un periodo de tiempo
puede ocasionar problemas de varices o0 edemas. Cuando se examinan las
dimensiones y las disposiciones del lugar de trabajo se debe decidir un factor
crucial de la primera parte del disefio, comprobar si es mejor que el personal
lleve a cabo sus tareas en una postura de pie o sentado. (Alvarez, 2009)

7.2 MOVIMIENTOS REPETITIVOS

Se define el trabajo repetitivo como la realizacién continuada de ciclos de trabajo
similares. Cada ciclo se parece al siguiente en tiempo, esfuerzos y movimientos
aplicados. Las lesiones de extremidad superior derivadas de trabajos repetitivos,
son un problema frecuente. Se produce por la combinacion de varios factores,
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especialmente la asociacion de un movimiento repetitivo con una tensién
muscular, a mayor repetitividad y esfuerzo, mayor prevalencia de lesiones. (José
Maria Cortés, 2007)

Las lesiones por movimientos repetitivos, o lesiones por estrés repetitivo, son
lesiones de los musculos, los nervios, los ligamentos y los tendones que se
deben a unos movimientos que se realizan de forma reiterada. (José Maria
Cortés, 2007)

7.3 MANIPULACION MANUAL DE CARGA

Cualquier operaciéon de transporte o sujecion de una carga por parte de uno o
varios trabajadores, como el levantamiento, la colocacién, el empuje, la traccion
o el desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergonémicas
inadecuadas entrafie riesgos, en particular dorso lumbar, para los trabajadores
(Santiago, 2010).

llustracién 2. Manipulacién manual de carga.

Fuente: Blog de ergonomia Yy posturas, Sobresfuerzos en la manipulacion
manual de carga.

En la manipulacion manual de cargas interviene el esfuerzo humano tanto de
forma directa (levantamiento, colocacion) como indirecta (empuje, traccion,
desplazamiento). También es manipulacibn manual transportar o mantener la
carga alzada. Incluye la sujecién con las manos y con otras partes del cuerpo,
como la espalda, y lanzar la carga de una persona a otra. No sera manipulacion
de cargas la aplicacion de fuerzas como el movimiento de una manivela o una
palanca de mando (Santiago, 2010)
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7.4 RIESGOS PSICOSOCIALES

Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la
organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del
trabajo, y pueden producir resultados psicolégicos, fisicos y sociales negativos,
como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion. Algunos ejemplos de
condiciones de trabajo que entrafian riesgos psicosociales son (Joan, 2012) :

e cargas de trabajo excesivas;

e exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto;

o falta de participacion en la toma de decisiones que afectan al trabajador y
falta de influencia en el modo en que se lleva a cabo el trabajo;

e gestion deficiente de los cambios organizativos, inseguridad en el empleo;

e comunicacién ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccion o los
comparfieros;

e acoso psicoldgico y sexual, violencia ejercida por terceros.

Al analizar las exigencias del trabajo, es importante no confundir riesgos
psicosociales como una carga de trabajo excesiva con situaciones que, aunque
estimulantes y a veces desafiantes, ofrecen un entorno de trabajo en el que se
respalda al trabajador, que recibe la formacion adecuada y estd motivado para
desempeiar su trabajo lo mejor posible. Un entorno psicosocial favorable
fomenta el buen rendimiento y el desarrollo personal, asi como el bienestar
mental y fisico del trabajador (Joan, 2012).

7.5 DISCONFORT TERMICO

Se podria decir que es la falta de confort térmico, el cual se define como una
situacion en la cual “las personas no experimentan sensacion de calor ni de frio;
es decir, cuando las condiciones de temperatura, humedad y movimientos del
aire son favorables a la actividad que desarrollan” (Ruiz, 2003)

Es una situacion que se puede dar incluso estando en unas condiciones que
cumplen con lo establecido en la normativa vigente. Hablamos por tanto de
ambientes que se perciben calurosos o frios y cuyo estudio se realiza dentro del
ambito de la especialidad preventiva de la ergonomia (Florida, 2014).
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8. SIMULACION DE EVALUACION A LOS ATRIBUTOS ERGONOMICOS
IDENTIFICADOS ANTERIORMENTE EN EL SECTOR RETAIL PARA

OPERATIVO.

DAR A CONOCER LA AFECTACION EN EL RENDIMIENTO

Como se menciond en el capitulo anterior, se encuentra una gran cantidad de
atributos ergonomicos en la actualidad, a continuacién se mostrardn los
diferentes métodos con los cuales se podran hacer la simulacion de la evaluacién
de los atributos recomendados.

8.1 METODOLOGIAS PARA LA CARGA POSTURAL

Tabla 7. Métodos de andlisis de carga postural.

OWAS » Observar la tarea. Los resultados del » Para poder reducir la carga | Es el método de
analisis nos postural y sear mas carga postural
« Seleccionar y andlisis indican cuatro productivo. aplicado por
de las posturas para niveles de excelencia.
cada fase de trabajo. grava_dad (donde Disefio de nuevos puestos. _F'ab'l'dad alta
también se interobservadores (el
} X considera el L. valor de la espalda es
» Registrar el iempo. tiempo). Ramnoc!mlanto mas dificil de estimar).
ergonémico.
Reconocimiento de la
salud laboral.
Investigacion.
POSTURE s« Observarala Permite graduar Es un método preciso y Se puede relacionar
TARGETTING persona. cada region en repetible para registrar la facilmente los
tres o cuatro postura de las distintas resultados con el
« Seleccionar las grados, pero no zonas de todo el cuerpo, nivel de severidad de
posturas mas se valora la sobretodo cuando las carga postural del
representativas o postura global. posturas se mantienen en puesto.
extremas; o DB”@S IO
muestraar las repetibles.
actividades.
= Marcar las posiciones
de cada zona del
cuerpo en el grafico.
ciclos de trabajo. cuatro niveles de operaciones manuales, importante de
accion que P de O | op con
« Seleccionar las requieren manufacturacion, tareas resgo de trastormos
mas distintas toxtilos, ... en extromidad
posturas 5 X ; ! Sor. s
mas extremas. Particularmente valido para | 98 Informacion det
ek dep nivel de carga en
« Registrar las qQue han sido modif i Sl L del

« Analzar las cargas y
el tliempo por
observacion.

Fuente: Ministerio de trabajo; Espaﬁa.
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Continuacion tabla 6.

Seleccionar los

VIRA - Los resultados del Método simple para Una desventaja os ol
puntos (angulos) a analisis son analizar trabajos que consume.
analizar. valores de repetitivos, de ciclo corto o Se analiza 4 veces el

frecuencia y de control visual, cuando ciclo de trabajo, y a
A R.obw."m duracion de NO se transporian pesos veces debe hacerse a
desde 2 pl ; posty de importantes. Trabajo ca lenta, o que
cambios y de sentado. puede consumir
« Identificar cada punto andlisis
con una tecla y cada Se pueden hacer analisis :‘i‘;’;dm““
vez que haya un parciales.
cambio presionar, de
este modo se registra
la postura y la
duracion de la misma
« Repetir ¢l proceso
tantas veces como
50a necesarnio,

ARBAN o Grabar en video la | Los resultados Analisis de los cambios [Nfacilardhronm
actividad en el lugar puede producidos en cierta fase | tipos de resultados,
de trabajo. | presentarse en trabajo o con ciertas | permite observar

| una curva estrés/ herramienta. | problemas
« Seleccionarunn®de | Uempo, valor WM
imagenes a medio de Para comparar | dngulos distintos. Asi
intervalos regulares. | @sfuerzo, de trabajo, y comobase | yuda tantoa
| distribucion de para la mejora de los | plantear problemas
s estrés, elc; en lugares de trabajo. | como a solucionarios.
« Codificar la postura. | 0 can 4o | Comparativamente
‘ Andisis de secuencias | El procedimiento esta
Sptimas de trabajo. bien documentado y
| permite
| reconocimientos

PEO « Entrevistarala | Aporta distintas Aplicable | Se enfatiza la
persona, seleccionar | medidas de ' tedela | importancia de la
una lista | frecuencia, profesion y de la tarea que | entrevista previa con
categorias y posturas | duracion, para realiza. En trabajos | el sujeto.

a tener en cuenta y cada parte del estaticos, caracterizados | Establecer una lista
planificar la | cuerpo. Un por la larga duracién en la | de prioridades en
observacion. | andlisis misma postura. funcién de objetivos
Registrar las medidas | descriptivo simple de las categorias mas
PEO. de cllas. La importanies que
estimacion de una seran registradas con
o Medir las fuerzas semana tipica de | un minimo error.
ejercidas trabajo. Fiabdidad
' interobservador alta
« Revisar los datos
recogidos y si es
necesario comregir
errores.

Fuente: Ministerio de trabajo; Espafa.

De las metodologias presentadas se recomienda el método OWAS.

OWAS (Ovako Working Posture Analysis Sistem) para la evaluacién de carga
postural, dada su alta fiabilidad y su aplicacion simple y sistematica en la
clasificacion de las posturas de trabajo y observaciones de la tarea. Este tema
es algo esencial en un &mbito como es el retail (Lopez P. R., 2007).

Este método identifica y evalUa las posturas inadecuadas y las estandariza en
funciones de las posturas de la espalda, los brazos, las piernas y el manejo de
cargas. La evaluacion se representa por un cédigo formado por la secuencia de
cuatro digitos (Asfahl, 2000). EI método se considera los tiempos de exposicidon
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de las diferentes actividades que realiza el trabajador ya que por lo general son
tareas con una distribucion de las cargas de trabajo de cada actividad que no es

uniforme durante la jornada (Asfahl, 2000).

Procedimiento de aplicacion:

Determinar si la observacion de la tarea es dividida en varias fases con el
fin de facilitar la observacion.

Establecer el tiempo total de observacion de la tarea (entre 20-40 min).
Determinar la duracion de los intervalos de tiempo en que se dividira la
observacion (el método propone intervalos de 30 y 60 seq)

Identificar durante la observacién de la tarea las diferentes posturas que
adopta el trabajador.

Codificar las posturas observadas, asignando a cada posicion y carga los
valores de los digitos que configuran su “cédigo de postura”.

Calcular para cada “cédigo de postura” la categoria de riesgo a la que
pertenece, con el fin de identificar aquellas posturas criticas o de mayor
nivel de riesgo para el trabajador.

Calcular el porcentaje de repeticiones o frecuencia relativa de cada
posicion de la espalda, brazos y piernas con respecto a las demas.
Determinar, en funcion de la frecuencia relativa de cada posicion, la
categoria de riesgo a la que pertenece cada posicion de las distintas
partes del cuerpo, con el fin de identificar las actividades criticas.
Determinar, en funcion de los riesgos calculados, las acciones correctivas
y de redisefo necesarias.

8.2 METODOLOGIAS PARA EL MOVIMIENTO REPETITIVO

Tabla 8. Métodos de analisis de movimientos repetitivos.

D UPPER LIMB ASSESSMENT -
LA

METODO DE REGISTRO DE
ARMSTRONG Meembros superiores Posturas

TEST DE MICHIGAN
>

INDICE DE ESFUERZO

INSTITUTO DE BIOMECANICA DE
VALENCIA (IBV) - Duracion de ia tarea
COMISIONES OBRERAS (CC.OO.)
UNION DE MUTUAS (UM) (1995)

METODO ZONAS CORPORALES FACTORES DE RIESGO

Frecuencia de movimeentos
Trabajo estatco muscular
Fuerza

Posturas de trabajo

Tiempo de trabajo Sin LUna Pausa

Cuerpo entero

Estrés fisico
Fuerza

Posturas

Repetitrvidad

Distribucion © equipamiento del puesto y herramientas
de trabajo

RN

Miembros superiores

Intensidad de esfuerzo
Duracion del esfuerzo
Esfuerzos por minuto
Postura

Velocidad de trabajo
Duracion de la tarea por dia

Miembros superiores

Posturas forzadas
Mowvimienios repetitivos

Disenoc de ¥ de puestos de
trabajo
Cor

Cuerpo entero

medioa v orgas akes
esresantes

[
§
€
'}
[

Cuerpo entero

Fuente: Ministerio de trabajo; Espafia.
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Continuacioén tabla 7.

Posturas de brazos

Movimientos de la mufieca y del codo
Manipulacion manual de cargas

Tipos de sujecidn con las manos
Movimientos de rodillas, cuello y tronco

OPEL ESPARNA AUTOMOVILES, 5.A

(1997) Cuerpo entero

Posturas inadecuadas

Fuerzas utilizadas

Repetitividad

Molestias mecanicas solicitadas
Otros factores

METODO DE J. MALCHAIRE

(1998) Miembros superiores

MINISTERIO DE SANIDAD Y Carga p::us_tur_al
CONSUMO: MOVIMIENTOS Miemb . « Carga dinamica
REFETIDOS el s « Repetitividad, monotenia

(2000)

Carga y transporte de pesos

Maovimientos forzados

Apoyos prolongados sobre superficies duras o aristas
Posturas mantenidas

Manejo de herramientas

Frecuencia de manipulacion

Factores de naturaleza no laboral

Presencia de alteraciones metabdlicas, hormonales,
carenciales o toxicas

« Factores anatdmicos

MINISTERIO DE SANIDAD Y
CONSUMO: NEUROPATIAS POR
PRESION

(2000)

Cuerpo entero

Fuente: Ministerio de trabajo; Espafia.

Para la simulacion de la evaluacion de los movimientos repetitivos, se
recomienda usar el método Check-list OCRA (Practicas y teorias, 2014).

El Check-list OCRA para evaluar los riesgos asociados a movimientos repetitivos
de los miembros superiores permite obtener un resultado basico de la valoracion
del riesgo, para prevenir problemas tales como la tendinitis en hombro o mufieca
o el sindrome del tunel carpiano (Practicas y teorias, 2014).

¢Por qué elegir este método?.. Se selecciond ya que se adecua a la prevencion
de los principales problemas derivados de los movimientos repetitivos que
afectan a los trabajadores objeto de estudio. Enfocado a los miembros superiores
ya que son los mas afectados por el tipo de trabajo desarrollado.

Procedimiento de aplicacion:

El método evalua primeramente el riesgo que implica el desempefio del puesto,
independientemente de las caracteristicas particulares del trabajador. A partir del
analisis de una serie de factores, el método obtiene un valor numérico llamado
“indice Check-list OCRA”, y dependiendo de la puntuacién obtenida el riesgo se
clasifica como Optimo, Aceptable, Muy ligero, Medio o alto.
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Factores de riesgo:

¢ Modalidades de interrupciones del trabajo con pausas o con otros trabajos
de control visivo (Al, pausas).

e Actividad de los brazos y la frecuencia del trabajo (A”, frecuencia).

e Actividad del trabajo con uso repetitivo de fuerza en manos/brazos (A3,
fuerza).

e Presencia de posiciones incomodas de los brazos, muiecas y codos
durante el desarrollo de la tarea repetitiva (A4, postura)

e Presencia de factores de riesgo complementarios (A5, complementarios).

Expresion para calcular el indice OCRA (ALVAREZ, 2008)

e Puntuacion A=A1+A2+A3+A4+A5

Finalmente, en funcion del nivel de riesgo, el método sugiere una serie de
acciones basicas, salvo en caso de riesgo 6ptimo o aceptable en los que
considera que no son necesarias las actuaciones sobre este puesto.

8.3 METODOLOGIAS PARA LA MANIPULACION MANUAL DE CARGA

Método recomendado: método del INSHT para la manipulacion manual de carga
(Cortés, 2005)

Se ha elegido este método ya que pretende realizar una evaluacion desde un
punto de vista ergondmico teniendo en cuenta a los factores debidos a las
caracteristicas de la carga, al esfuerzo fisico necesario, a las caracteristicas del
medio de trabajo, a las exigencias de la actividad y a los factores individuales de
riesgo. Para utilizar este método hay que tener en cuenta los siguientes criterios
de aplicacion:

Carga con peso superior a 3 kg.

Riesgo dorso lumbares (no tiene en cuenta otro tipo de riesgos).
Tareas de levantamiento y depdésitos de carga.

Posturas de pie.

Este método contempla ciertos factores de analisis a tener en cuenta que estan
basados en los factores de riesgo del anexo del RD 487/1997, de 14 de abril,
sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativa a la manipulacién
manual de cargas, pero agrupados para facilitar el proceso de evaluacion. Para
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cada factor se proporciona indicaciones sobre la posible influencia de cada uno

de ellos y sugerencias acerca de las medidas preventivas (Cortés, 2005).

El procedimiento de la evaluacion consta de las siguientes fases:

e Aplicacion del diagrama de decisiones.
e Recoleccién de datos (datos de manipulacion, datos ergondmicos, datos

individuales).

e Calculo del peso aceptable: permite calcular un peso limite de referencia
(peso aceptable), que se comparara con el peso real de la carga al realizar

la evaluacion.

e Evaluacién: utilizando los datos recogidos y teniendo en cuenta todos los

factores de andlisis.

e Medidas correctoras: en caso de que en la evaluacién se detectasen
riesgo no tolerable, sera necesario llevar acciones correctoras que se

anotaran en esta ficha.

8.4 METODOLOGIAS PARA LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Tabla 9. Métodos de analisis de riesgos psicosociales.

EVALUAN CONDICIONES DE TRABAJO

F actores psicosociales

Fuente: Ministerio de Trabajo; Espafa.
De las metodologias presentadas se recomienda el método ISTAS 21 COPSPQ.

Mét000 e evakuadon Ge Factores
Psicosociales ded INSHT

Coperhaguen Psychosocial Quessionnaire
Método ISTAS 21 COPSOQ

Cusstionano de evaluacion de faciores
psicosociales de Navarra

Cuestionarno de satisfacodn aborad

Job Dagnostic Survey
Cuestionario de analisis 0e puestos
Escala de clima socal en &f rabajo (WES)
Escala deo bienestar paicoldgico (EBP)

Escala de Prevencidn de Riesgos
Profescnales

Working Conditions
Terms of Employment
Social Relations at work

Rizzo and Houssa's Maasures | Role
Ambiguity and Role Conflict
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ISTAS21 (CoPsoQ) es un instrumento de evaluacion orientado a la prevencion
(Moncada, 2004). ISTAS21 (CoPsoQ) identifica los riesgos al nivel de menor
complejidad conceptual posible, facilita la localizacién de los problemas y el
disefio de soluciones adecuadas; y aporta valores poblacionales de referencia
gue representan un objetivo de exposicidn razonablemente asumible a corto
plazo por las empresas. Los resultados de la aplicacion del ISTAS21 (CoPsoQ)
deben ser considerados como oportunidades para la identificacion de areas de
mejora de la organizacion del trabajo. La evaluacién de riesgos no es un fin en
si mismo ni una mera prescripcion burocratica de obligado cumplimiento. Es un
paso previo para llegar a una prevencion racional y efectiva. La ley obliga a
seguir una secuencia ldgica: primero evaluar, pero no para el mero hecho de
conocer sino para prevenir (Moncada, 2004).

8.5 METODOLOGIAS PARA EL DISCONFORT TERMICO

Tabla 10. Métodos de analisis del disconfort térmico.

Método Valoracion

Permite evaluar el nivel de confort o

indice PMV
disconfort de una situacion laboral

permite valorar el riesgo de estrés
térmico, que nos da entre otros datos,
indice de sudoracién requerida el tiempo maximo recomendable de
permanencia en una situacion
determinada.

se utiliza, por su sencillez, para
discriminar rapidamente si es o no
admisible la situacion de riesgo de
indice WBGT estrés térmico, aunque su calculo
permite a menudo tomar decisiones,

en cuanto a las posibles medidas

preventivas que hay que aplicar.
Fuente: Ministerio de Trabajo; Espafa.

El método recomendado es: indice PMV (Maestre, 2007).

Para el calculo del método, se puede realizar de dos formas:
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e Mediante la resolucion de la “ecuacion de confort” propuesta por Fanger.
e Consultando tablas normalizadas (en este caso deberia incluirse la
temperatura operativa en la recopilacion de datos inicial). (ISO 7730)

Desatrrollo
Recopilacion de datos

1. Aislamiento de la ropa

2. Tasa metabdlica

3. Caracteristicas del ambiente: temperatura del aire, temperatura
radiante media, humedad relativa, velocidad relativa del aire.

A continuacion se expone el calculo del Voto Medio Estimado (PMV) mediante
la "ecuacion de confort” definida por Fanger que relaciona entre si las variables
recopiladas hasta el momento: aislamiento de la ropa, tasa metabolica y
caracteristicas del ambiente (Maestre, 2007).

PMV = [0.303 * exp(-0,036 M) + 0,028] *

| M -TW)-3,05%10° *[5733-6,99* (M -W ) - p,|- 0,42 *[(M -W)- 58,15| i

T=17%107° *M *(5867 -p,)-0,0014*M*(34—1t,) ’
-3,96*107%* £, *Lzﬂ +273 )% —(t, + 273 ;‘]— fa*h *(t,—t,) }
[100+1290%1,, para 1.,<0078m%k/w|

|405+0,645%1, para 1, > 0078m’k. w |

a

[ 0.2 0,35 ]
238*|t, —¢ ara 2,38 *|t., —t >12,1.0v
2 ¢l a p ¢l a ar
'l:: - . 0 25 , T ?
[12,14fv, para 2,38* |t_,[ -1 <12,1\{v, J

t,=357-0,008%(M -W )-1,* {3,96 $]070 s £ ¢ P:,,. +273)" = (1 +273 ,r’]- fa*h*(t, - z,/}
Fuente: Universidad pontificia de valencia, evaluaciéon de la sensacion térmica.

Donde

M = Tasa metabolica en W/ m2.W
W = Potencia mecanica efectiva en w/ m? (puede estimarse en 0).

I-,= Aislamiento de la ropa en m2K/W.
fc.= Factor de superficie de la ropa

t,= Temperatura del aire °C
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t.= Temperatura radiante del aire °C

.-= Velocidad relativa del aire m/s

P,= Presion parcial del vapor de agua en Pa

P,= RH/100* exp (16,6536-4030,183/ (t,+235))

Donde RH es la humedad relativa del aire medida en porcentaje
h.= Coeficiente de transmision del calor por conveccion en W/(mz2K)

t.;= Temperatura de la superficie de la ropa en °C
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Tabla 11. Resumen de los atributos recomendados en el estudio

RESUMEN DE LOS ATRIBUTOS RECOMENDADOS EN EL ESTUDIO

Meétodo destinado al analisis ergonomico dela carga postural. Su aplicacion,
proporciona buenos resultados, tanto en la mejora de la comodidad de los
puestos, como en el aumento de |a calidad de la produccidn, en la actualidad, un
gran niimero de estudios avalan los resultados proporcionados por el método,
siendo dichos estudios, de dmbitos laborales tan dispares como la medicina, la
industria petrolifera o la agricultura. (UDV 2015)

Método OWAS. (Ergopreven, 2014)

Carga postural

£l método abreviado Check List OCRA permite, con menor esfuerzo, obtener un
resultado basico de valoracion del riesgo por movimientos repetitivos de los
miembros superiores, previniendo sobre |a urgencia de realizar estudios mds
detallados. Tiene como objetivo alertar sobre posibles trastornos, principalmente
de tipo musculo-esquelético (TME), derivados de una actividad repetitiva. Los TME
suponen en la actualidad una de las principales causas de enfermedad
profesional, de ahi la importancia de su deteccion y prevencion. Centra su estudio
en los miembros superiores del cuerpo, permitiendo prevenir problemas tales
como la tendinitis en el hombro, la tendinitis en la mufieca o el sindrome del ttnel
carpiano, descritos como los trastornos miisculo-esqueléticos mas frecuentes
debidos a movimientos repetitivos. (UDV 2015)

Método Check-list OCRA. (Cuéllar,
2012)

Movimientos
repetitivos

El método expuesto se presento con la finalidad deproponer que la parte de un
valor maximo de peso recomendado, en condiciones ideales, llamado Peso
tedrico, a partir del cual y tras considerar las condiciones especificas del puesto,
tales como el peso real de la carga, el nivel de proteccion deseado, las
Método INSHT. (Instituto Nacional de condiciones ergondmicas y caracteristicas individuales del trabajador, obtiene un
nuevo valor de peso maximo recomendado, llamado Peso aceptable, que garantiza
una actividad segura para el trabajador. La comparacion del peso real de la carga
con el peso maximo recomendado obtenido, indicard al evaluador si se trata de un
puesto seguro o por el contrario expone al trabajador a un riesgo excesivo y por
tanto no tolerable. Finalmente, el método facilita una serie de recomendaciones o
correcciones para mejorar, si fuera necesario, las condiciones del levantamiento,
hasta situarlo en limites de riesgo aceptables. (UDV 2015)

Seguridad e Higiene en el Trahajo, | INSHT
2011)

B EHIENEN)

i

Manipulacion de
cargas

El método ISTAS21 (CoPsoQ) es un cuestionario individual, pero no evalta al
individuo sino la exposicion a factores de riesgo para la salud de naturaleza
psicosocial a través de las respuestas de todo el colectivo empleado en la unidad
objeto de evaluacion. Por ello, Ias respuestas al cuestionario son andnimas y debe
garantizarse su confidencialidad. Los datos deben ser tratados por personas
(ajenas o no a la empresa) que asuman y cumplan rigurosamente con todos y cada
uno de los preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e
informaciones personales. (INSTAS 2012)

Método ISTAS21 (CoPsoQ) ISTAS21

¥ CoPsoQ

istas21

Evaluadian de riesgos
psicosodaes

Riesgos
psicosociales

Apartir de la informacion relativa a la vestimenta, la tasa metabdlica, la
temperatura del aire, la temperatura radiante media, la velocidad relativa del aire
yla humedad relativa o la presion parcial del vapor de agua, el método calcula
dos indices denominados Voto medio estimado (PMV-predicted mean vote) y
Porcentaje de personas insatisfechas (PPD-predicted percentage dissatisfied),
valores ambos, que aportan informacion clara y concisa sobre el ambiente
térmico al evaluador. EL Voto medio estimado es un indice que refleja el valor de
los votos emitidos por un grupo numeroso de personas respecto de una escala de
sensacion térmica de 7 niveles (frid, fresco, ligeramente fresco, neutro,
ligeramente caluroso, caluroso, muy caluroso), basado en el equilibrio térmico del
cuerpo humano (Ia produccion interna de calor del cuerpo es igual a su pérdida
hacia el ambiente). (UDV 2015)

Método indice PMV. (Maestre, 2007).

Disconfort térmico

Fuente: Autores.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES

e Dentro del sector ratail se encuentran innumerables atributos
ergonomicos con los que se pueden identificar la desaceleracion de la
competitividad por parte de las compafias a la hora de desarrollar sus
operaciones logisticas.

e EI sector retail se caracteriza principalmente por dos tipos de
establecimientos, multitiendas y supermercados.

e EI sector multitiendas se divide en: tiendas por departamento,
multitiendas, tiendas y cadena de especialistas.

e El sector de supermercados se encuentra dividido de la siguiente
manera: Supermercado, corresponden a establecimientos, que tienen
dimensiones fisicas, medido en metros cuadrados de espacio de
ventas que flucttan entre los 500 y 4.000 metros cuadrados e
hipermercados, corresponden a establecimientos mas espaciosos,
con dimensiones fisicas que en ocasiones superan los 10.000 metros
cuadrados.

e Los métodos recomendados con los cuales se hara la simulacion de
evaluacion para los atributos ergondmicos los cuales se consideran
mas importantes son: método owas para la evaluacion de la carga
postural, método check-list ocra para la evaluaciéon de movimientos
repetitivos, método del insht para la manipulacion manual de carga,
método fpsico 3.0 para la evaluacion de riesgos psicosociales y
método de indice para la evaluacion de disconfort térmico.

e Para el atributo carga postural, la codificacion de la postura forzada
gue con mayor frecuencia se adopta es 3222: tronco girado, brazos
por debajo de los hombros, de pie y trabaja con fuerza de entre 14 y
17 kilogramos. La postura mas frecuente aparece con un 23% del
registro; a esta postura le corresponde un nivel de riesgo 1.

e Para el atributo carga postural, en segundo lugar de frecuencia 20%
se encuentra la postura 1322 (tronco recto, los dos brazos por encima
de los hombros, de pie y con una fuerza de trabajo de 14 a 17
kilogramos) y 2122 (tronco inclinado hacia adelante, brazos por debajo
de los hombros, de pie y con una fuerza de trabajo de 14 a 17
kilogramos), con un nivel de riesgo 1y 2 respectivamente.

e El riesgo postural acumulado no supera el nivel de riesgo 2. Con un
porcentaje de 12% de los niveles de riesgo 3 y 4 que son posturas de
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alto y extremo riesgo respectivamente y con una aplicacion de fuerza
intermedia de 14 a 17 kilogramos relativamente frecuente es necesario
establecer modificaciones en el puesto de trabajo inmediatamente
para mitigar las posturas que causan estos niveles de riesgo y
salvaguardar la integridad y salud del trabajador.

La metodologia recomendada para evaluar el atributo de carga
postural, es considerara la mejor ya que permite identificar hasta 252
posiciones diferentes como resultado de las posibles combinaciones
de la posicién de la espalda (4 posiciones), brazos (3 posiciones),
piernas (7 posiciones) y carga levantada (3 posesiones).

Para la evaluacion de movimientos repetitivos se recomienda escoger
este método ya que tiene en cuenta tanto el movimiento como la
postura de cada miembro superior del cuerpo el cual se adapta al
trabajo que desempefia nuestro trabajador.

Para el atributo riesgos psicosociales se observa que en el apartado
dos la puntuacion es de 15 lo cual especifica que la poblacion ocupada
gue peor esta en cuanto a exigencias psicologicas del trabajo. Por lo
general la solucion se encuentra dentro de las preguntas, se sugiere
evaluar la interaccion del trabajador en esta area.
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9.2 RECOMENDACIONES

e Capacitar y entrenar a todo el personal que realice actividades
logisticas dentro y fuera de las instalaciones de los establecimientos
pertenecientes al sector retalil.

e Tener una evaluacion preventiva al personal que realiza aquellas
actividades logisticas para llevar un control sobre las posibles lesiones
gue estas personas puedan adquirir.

e Cerciorarse de que la vestimenta de los trabajadores sea adecuada
para el desarrollo de sus tareas sin tener problemas en su entorno
laboral.

e Todo trabajo que se realiza de la manera adecuada puede prevenir
cualquier problema a futuro para la persona y la compafia lo cual se
aconseja tomar las recomendaciones de este trabajo y profundizar en
la ergonomia dentro del sector.

e Comprender que un gasto en estos momentos puede prevenir gastos
futuros de mayor cuantia siempre estar atento a las indicaciones las
personas especializadas.

e Tener toda la disposicién para que un estudio de este tipo arroje

resultados negativos y entrar a arreglarlos con cambios en las areas
afectadas.
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11.GLOSARIO

ACCIDENTE DEL TRABAJO Toda lesién que una persona sufra a causa o con
ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte. Son también
accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre
la habitacion y el lugar de trabajo. Se consideran también accidentes del trabajo
los sufridos por dirigentes de instituciones sindicales a causa o con ocasion del
desempefio de sus cometidos gremiales. Se exceptlian los accidentes debidos
a fuerza mayor extrafia que no tengan relacion alguna con el trabajo y los
producidos intencionalmente por la victima. Las pruebas de las excepciones
correspondera al organismo administrador (CHILE-Ministerio del Trabajo, Ley N°
16.744, 2015).

ACCION DE TRABAJO SUBESTANDAR Trasgresion u omision que realiza una
persona a la normativa que protege a la salud, seguridad y medio ambiente de
trabajo. (NCH 18000. Of 2004).

ACCION PREVENTIVA Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable. (NCH 18000.
Of 2004).

ACTIVIDAD Concepto polisistémico que remite a una movilizacion activa de los
recursos del ser humano cuando trabaja, recursos que fructifican en formas de
hacer, y en estrategias llamadas modos operatorios. Desde la ergonomia, las
formas de la tarea son gestionadas por la actividad. (F. Daniellou, 2013).

AGENTES FiSICOS Ruido, Vibracion, Radiaciones lonizantes, Radiaciones no
lonizantes (Laser, Infrarrojo, Ultravioleta), lluminacion. (Subgerencia de Higiene
Ocupacional, Mutual de Seguridad C.Ch.C.).

AGENTES QUIMICOS Aerosoles, gases y vapores que pueden causar
enfermedades profesionales. (Subgerencia de Higiene Ocupacional, Mutual de
Seguridad C.Ch.C.).

ALTA DIRECCION Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas
alto nivel una organizacion. (NCH 18000. Of 2004).

ANALISIS DE RIESGOS Utilizacion sistematica de técnicas para detectar y
evaluar los riesgos de accidentes y/o enfermedades profesionales. (NCH 18000.
Of 2004).

ANALISIS ERGONOMICO Metodologia usada por la ergonomia para
comprender las interacciones entre las personas y los distintos componentes del
sistema, para hacerlo compatible con las capacidades y necesidades de las
personas. Se compone de cinco etapas: 1. Analisis de la demanda y propuesta
de contrato, 2. Analisis del entorno técnico, econdémico y social, 3. Analisis de las
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actividades y de la situacion de trabajo y evaluacion de los resultados, 4.
Recomendaciones ergonémicas y 5. Validacion de la intervencion y eficacia de
las recomendaciones. (Fuente: Wisner y Duraffoug). Metodologia para
establecer la relacion entre los seres humanos y tareas, entre el perfil del
operador y los recursos para obtener los objetivos de productividad y calidad,
suele ser el camino que orienta al ergbnomo hacia la hipotesis que él realiza para
estructurar un posible diagndstico de la situacion. (F. Daniellou, 2013).

ANALISIS OCUPACIONAL Proceso de recoleccién, ordenamiento y valoracion
de la informacién relativa a las ocupaciones, tanto en lo que se refiere las
caracteristicas del trabajo realizado, como a los requerimientos que éstas
plantean al trabajador para un desempefio satisfactorio. (J. Pujol, 2012).

AUDIOMETRIA Técnica de medicién del umbral auditivo de las personas,
mediante un aparato que entrega tonos puros en diversas frecuencias y a niveles
variables de intensidad. Se utiliza para pesquisar y diagnosticar el dafo auditivo
inducido por ruido. (Fuente: Subgerencia de Higiene Ocupacional, Mutual de
Seguridad C.Ch.C.). AUDITADO Organizacion que es auditada. (NCH 18000. Of
2004).

AUDITOR Persona con la competencia para gestionar y llevar a cabo auditorias
del SGPRP. (Fuente: NCH 18000. Of 2004). AUDITORIA DEL SGPRP Proceso
sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension
en que se cumplen los criterios de auditoria. (Fuente: NCH 18000. Of 2004).
CARGA Cualquier objeto, animado o inanimado, que se requiera mover
utilizando fuerza humana y cuyo peso supere los 3 kg. (CHILE-Ministerio del
Trabajo, DS 63-2005). CARGA DE

TRABAJO Conjunto de requerimientos psico-fisicos a los que el trabajador se ve
sometido a lo largo de la jornada laboral. Son el resultado de las exigencias que
impone a la persona la realizacion de una tarea. (Unidad de Ergonomia, Mutual
de Seguridad C.Ch.C.).

CONDICION DE TRABAJO SUBESTANDAR Transgresion a la legislacion
vigente y otros requisitos que suscribe la organizacion para la proteccion, la salud
y seguridad de los trabajadores. (NCH 18000. Of 2004).

CONFORMIDAD Cumplimiento de un requisito. (NCH 18000. Of 2004).

CONTROL DEL RIESGO Proceso de toma de decisiones, sobre la base de un
analisis, para eliminar y/o reducir los riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, implementar acciones correctivas y/o preventivas,
exigir su cumplimiento y efectuar la evaluacion periodica de su eficacia. (NCH
18000. Of 2004).
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COSTOS NO ASEGURADOS Todos los costos derivados de un accidente
enfermedad o incidente que no son recuperables a través de los seguros de la
empresa, sean éstos legales o voluntarios. (NCH 18000. Of 2004).

CRITERIOS DE ACTUACION EN PRP Practicas, procedimientos o requisitos
gue permiten ala organizacion determinar el grado de compromiso y desempefio
en la consecucion de su politica de PRP. (NCH 18000. Of 2004).

DIAGNOSTICO ERGONOMICO Proceso inductivo derivado de la recoleccién de
datos que genera las primeras hipétesis y permite pasar de signos particulares
a una afirmacion general. Se realiza en relacion al funcionamiento normal.
(Unidad de Ergonomia, Mutual de Seguridad C.Ch.C.).

EQUIPO Cualquier maquina, aparato, instrumento o combinacién de éstos,
utilizados en el trabajo. (NCH 18000. Of 2004).

ENFERMEDAD PROFESIONAL 1- Es aquella causada de manera directa por el
ejercicio de la profesion o del trabajo que realice una persona y que le produzca
incapacidad o muerte (Fuente: CHILE-Ministerio del Trabajo. Ley N° 16.744-
1968). 2- Causada de manera directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo
gue realice una persona. (NCH 18000. Of 2004). ENTIDAD

EMPLEADORA Toda empresa, institucion, servicio 0 persona que proporcione
trabajo. (CHILE Ministerio del Trabajo. Ley N° 16.744-1968).

ERGONOMIA 1. Disciplina cientifica relacionada con la comprensiéon de las
interacciones entre humanos y otros elementos de un sistema. (Fuente:
Asociacion Internacional de Ergonomia). 2. Profesion que aplica teoria,
principios, datos y métodos para disefiar a fin de optimizar el bienestar humano
y el rendimiento global del sistema (Asociacion Internacional de Ergonomia).

ERGONOMO Profesional que contribuye al disefio y evaluacion de tareas,
trabajos, productos, ambientes y sistemas en orden a hacerlos compatibles con
las necesidades, habilidades y limitaciones de las personas. (Unidad de
Ergonomia, Mutual de Seguridad C.Ch.C.).

ESFUERZO FiSICO Corresponde a las exigencias biomecéanica y bioenergética
gue impone el manejo o manipulacion manual de carga. (CHILE-Ministerio del
Trabajo, D.S. N° 63-2005).

INCAPACIDAD TEMPORAL Toda aquella provocada por accidente del trabajo o
enfermedad profesional, de naturaleza o efectos transitorios, que permita la
recuperacion del trabajador y su reintegro a sus labores habituales. (CHILE-
Ministerio del Trabajo y Prevision Social. D.S N° 109/68 — 1968, Art. N° 2).

INCIDENTE Evento que deteriora o podria deteriorar la eficiencia operacional,

origina o posee el potencial para producir un accidente, enfermedad profesional
o dafo a la propiedad. (NCH 18000. Of 2004).
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INDICADOR BIOLOGICO Término genérico que identifica al agente y/o sus
metabolitos, o los efectos provocados por los agentes en el organismo. (CHILE-
Ministerio de Salud. D.S N° 594-2000, Art. N° 112).

INFORME SOBRE EL SGPRP Documento que describe, para un periodo
determinado, el nivel de funcionamiento y eficacia de dicho sistema. (NCH
18000. Of 2004).

INSPECCION Evaluacién de la conformidad por medio de observacion y
dictamen, acompafiada cuando sea apropiado por medicién, ensayo/prueba o
comparacién con patrones. (NCH 18000. Of 2004).

INSTRUMENTOS DE PROTECCION Todo dispositivo tendiente a controlar
riesgos de accidentes o enfermedades profesionales en el medio ambiente de
trabajo, incluyendo los elementos de proteccién personal y la organizacion del
trabajo. (NCH 18000. Of 2004).

INVALIDEZ EIl estado derivado de un accidente del trabajo o enfermedad
profesional que produzca una incapacidad presumiblemente permanente de
naturaleza irreversible, aun cuando deje en el trabajador una capacidad residual
de trabajo que le permita continuar en actividad. (CHILE-Ministerio del Trabajo y
Prevision Social. D.S N° 109/68 — 1968, Art. N° 3).

LIMITE DE TOLERANCIA BIOLOGICA Cantidad méaxima permisible en el
trabajador de un compuesto quimico o de sus metabolitos, asi como la
desviacidon maxima permisible de la norma de un parametro biologico inducido
por estas sustancias en los seres humanos. (CHILE-Ministerio de Salud. D.S N°
594-2000, Art. N° 112).

DEMANDA La demanda es definida como la relacion multidimensional entre la
cantidad consumida y los factores que determinan cuanto se consume. Estos
determinantes o factores de la demanda se dividen en dos grupos: por un lado
un parametro de movimiento (precio) y los parametros de cambio (todas las
demas variables de la funcion excepto el precio del bien). Sin embargo, cuando
se trata de establecer una representacion grafica de la demanda se establece
una relacioén entre la cantidad demanda del bien y su precio, dejando los demas
factores constantes.

DEPOSITARIO La persona que recibe la mercaderia para su almacenamiento
en el curso de ejecucion de un contrato de transporte multimodal.

DESCONSOLIDACION Proceso de desagrupamiento de cargas parciales con
destino a su distribucion a los respectivos consignatarios.

DESTINATARIO La persona a la que se le envian mercaderias, segun lo
estipulado en el correspondiente contrato.
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PROGRAMA DE GESTION DE LA PRP Descripcion documentada de las
responsabilidades, acciones y plazos establecidos para alcanzar los objetivos en
materia de PRP. (NCH 18000. Of 2004).

PROGRAMA DE LA AUDITORIA Conjunto de una o mas auditorias de SGPRP,
planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un
propésito especifico. (NCH 18000. Of 2004).

PROTECCION RESPIRATORIA Accion de impedir la penetracion de
contaminantes quimicos por la via respiratoria al organismo mediante una serie
de elementos de filtraje y/o retencién. (Subgerencia de Higiene Ocupacional,
Mutual de Seguridad C.Ch.C.).

PUESTO DE TRABAJO 1- Combinacién del equipo de trabajo, en el medio
ambiente de trabajo, para un trabajo determinado. (Fuente: NCH 18000. Of
2004). 2- Conjunto de tareas que dentro de unas determinadas condiciones de
trabajo, definidas generalmente por un establecimiento o empresa, que
constituyen la labor principal de la persona y por tanto el total de
responsabilidades asignadas a un trabajador. (J. Pujol, 2012).

REGISTROS DE PRP Documentos que entregan evidencia objetiva de las
actividades efectuadas, o los resultados obtenidos, en materia de PRP. (NCH
18000. Of 2004).

REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE Y SEGURIDAD Documento que toda
empresa o entidad debe establecer y mantener al dia, conforme a la legislacion
vigente, y cuyo cumplimiento es obligatorio para las partes. (NCH 18000. Of
2004).

REQUISITO Necesidad o expectativa establecida implicita u obligatoria. (NCH
18000. Of 2004).

REVISION INICIAL Evaluacion interna inicial, que provee informacién para
determinar el alcance, implementacion y adecuaciéon del SGPRP, en orden a
tener una base desde la cual se puedan evaluar los progresos. (NCH 18000. Of
2004).

REVISION POR LA DIRECCION Evaluacion formal sistematica y documentada,

efectuada por la direccidn para asegurar la adecuacion y efectividad del SGPRP,
permitiendo su mejoramiento continuo. (NCH 18000. Of 2004).
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APENDICES

Apéndice A

Simulacion de la evaluacion de carga postural: Método OWAS. (Ergopreven,

2014)

Empresa: Almacenes Exito

Proceso: Levantamiento de carga

Tabla 1. Puntuacion de postura de trabajo.

Situacion Puntuacion
Sentado 1
De pie 2
POSTURA De p!e, apoyo unlp_odal rod_llla extendida 3
DE De pie, las dos rodillas flexionadas 4
TRABAJO |De _pie, con apoyo unipodal y la rodilla
flexionada 2
Arrodillado, una o las dos rodillas 6
Caminando 7
Tabla 2. Puntuacion de postura de brazos.
Situacion Puntuacion
Ambos brazos por debajo del hombro 1
BRAZOS | Un brazo por encima del hombro 2
Ambos brazos por encima 3

Tabla 3. Puntuacion de postura fuerza/ carga

VALOR Puntuacién

10 Kg 1
FUERZA/CARGA |ENtre 10y 20

Kg 2

Mayor a 20 Kg |3

Tabla 4. Puntuacién de postura de tronco.

SITUACION Puntuacion

Recto 1

Inclinado 2
TRONCO | Girado 3

Inclinado y

girado 4

Tabla 5. Clasificacion y calificacion de posturas.
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No POSTURA |POSTURA BESTURA FUERZA/ RIESGO
POSTURA | TRONCO |BRAZOS TRABAJO CARGA
1(10) 1 1 2 1 1
2(23) 3 2 2 2 1
3(20) 1 3 2 2 1
4(08) 2 1 4 1 3
5(04) 4 1 4 2 4
6(20) 2 1 2 2 2
7(15) 2 1 7 1 2
Tabla 6. Analisis descriptivo de la tarea.
ZONA SITUACION FRECUENCIA | PORCENTAJE | RIESGO
CORPORAL
Recto 30 30% 1
Tronco Inclinado 43 43% 2
Girado 23 23% 2
Inclinado y girado |4 4% 1
los dos bajos 57 57% 1
Brazos uno elevado 23 23% 1
los dos elevados |20 20% 1
Sentado 0 0% 0
De pie 73 73% 1
Apoyo unipodal, 0 0% 0
pierna recta
Postura de ROd.'”aS 12 12% 2
. flexionadas
trabajo Apoyo unipodal
. . 10 0% 2
pierna flexionada
Arrodllllado o en|, 0% 0
cunclillas
Caminando 15 15% 1
<10 Kg 33 33%
Carga/Fuerza 10 a 20 Kg 67 67%
> 20 Kg 0 0%
Tabla 7. Analisis de combinaciones de posturas.
CODIGO  DE = POSTURA|prEncIA | PORCENTAJE | RIESGO
(tronco, brazos, piernas, carga)
1121 10 10% 1
3222 23 23% 1
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20

20%

2141

(o]

8%

4142

4%

2122

20

20%

2171

15

15%

NINAW|F

Tabla 8. Nivel del riesgo.

RIESGO

No DE
POSTURAS

PORCENTAJE

1

53 53%

35 35%

8 8%

2
3
4

4 4%

Tabla 9. Puntuacion OWAS.

ZONA

SITUACION

RIESGO

Recto

[ERN

Inclinado

Tronco

Con rotacion

Inclinado y rotado

Los dos por debajo

Brazos

Uno por encima

Ambos por encima

 EE @

Sentado

De pie sobre dos piernas

Sobre una pierna

RRRRRIRINRR

Postura de

Ambas rodillas flexionadas

trabajo

Pierna de apoyo flexionada

Arrodillado

N[OOI WINIFRPIWINIRFPIRARWNE

Caminando

RRrRRRRRIRRIRRIRR|R
RN W W RPN R N[N -

RRINNR|R[-

I—\I\)OOOOI\)I—\I—\I\JI\JI—\OOI\J.E

RPINWIWINIRPIRPININRPWWIN|FE

RPINWIWINIFRPIRPININRPWWIN|FE

RINIABAIDNPRFPIRPWNERRARWODNE

NIWIARBRRWINIRPWWIR[RARWW|F

NIWIARBRWININW®WRFR(ARWW|F

Frecuencia %

I
o

(o2}
o

o
o

100

Riesgo 1: Indica situaciones de trabajo aceptables.
Riesgo 2: Indica situaciones que pueden mejorarse, N0 es necesario intervenir a
corto plazo.
Riesgo 3: Se debe realizar modificaciones en el disefio 0 en los requerimientos
de la tarea a corto plazo.
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Riesgo 4: Implica prioridad de intervencion ergonémica.

A continuacién se muestran las tablas OWAS para fuerza/carga
llustracién 1. Postura 1.

Fuente: Ergopreven, Expertos en evaluacion de riesgos ergonomicos.

Tabla 10. OWAS para fuerza/carga inferior a 10 kg, CODIGO 1121.

\

I’

-
|

POSTURA DE TRABAJO
TRONCO | BRAZOS |1 2 3 4 5 6 7
1 1 1 1 2 2 1 1
1 2 1 1 1 2 2 1 1
3 1 1 1 2 2 1 1
1 2 2 2 3 3 2 2
2 2 2 2 2 3 3 3 2
3 3 2 3 3 3 3 2
1 2 1 1 3 4 1 1
3 2 2 1 1 4 4 3 1
3 2 1 2 4 4 4 1
1 2 2 2 4 4 4 2
4 2 3 2 3 4 4 4 2
3 4 2 3 4 4 4 2

Riesgo 1: Indica situaciones de trabajo aceptables.

llustracion 2. Postura 2.

Fuente: Ergopreven, Expertos en evaluacion de riesgos ergonémicos.

Tabla 11. OWAS para fuerza/carga entre 10 y 20 kg, CODIGO 3222.

\

e

-
L]

POSTURA DE TRABAJO
TRONCO | BRAZOS |1 2 3 4 5 6 7
1 1 1 1 1 2 2 1 1
2 1 1 1 2 2 1 1
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Riesgo 1: Indica situaciones de trabajo aceptables.

llustraciéon 3. Postura 3.
'y
.

Fuente: Ergopreven, Expertos en evaluacion de riesgos ergonémicos.

Tabla 12. OWAS para fuerza/carga entre 10 y 20 kg, CODIGO 1322

POSTURA DE TRABAJO

TRONCO | BRAZOS 2 3 4

W(N|RlW[N R[N R[N~
AWl wWINNNWNINIRP R |-
W WIN|R[RIRINNINRPR -
W wWNwiRR W NRRP| -
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Riesgo 1: Indica situaciones de trabajo aceptables.

llustraciéon 4. Postura 4.



Fuente: Ergopreven, Expertos en evaluacion de riesgos ergonémicos.

Tabla 13. OWAS para fuerza/carga inferior a 10 kg, CODIGO 2141

N,
" /

POSTURA DE TRABAJO

TRONCO | BRAZOS |1 2 3 4 5 6 7
1 1 1 1 2 2 1 1
1 2 1 1 1 2 2 1 1
3 1 1 1 2 2 1 1
1 2 2 2 3 3 2 2
2 2 2 2 2 3 3 3 2
3 3 2 3 3 3 3 2
1 2 1 1 3 4 1 1
3 2 2 1 1 4 4 3 1
3 2 1 2 4 4 4 1
1 2 2 2 4 4 4 2
4 2 3 2 3 4 4 4 2
3 4 2 3 4 4 4 2

Riesgo 3: Se debe realizar modificaciones en el disefio 0 en los requerimientos
de la tarea a corto plazo.

llustracion 5. Postura 5.

Fuente: Ergopreven, Expertos en evaluacidn de riesgos ergonémicos.

Tabla 14. OWAS para fuerza/carga entre 10 y 20 kg, CODIGO 4142

=

¢

POSTURA DE TRABAJO

TRONCO | BRAZOS |1 2 3 4 5 6 7
1 1 1 1 2 2 1 1
1 2 1 1 1 2 2 1 1
3 1 1 1 2 2 1 1
1 2 2 2 3 3 2 3
2 2 2 2 3 4 4 3 3
3 3 2 3 4 4 4 3
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Riesgo 4: Implica prioridad de intervencién ergonémica.

llustraciéon 6, Postura 6.

Fuente: Ergopreven, Expertos en evaluacion de riesgos ergonémicos.

Tabla 15. OWAS para fuerza/carga entre 10 y 20 kg, CODIGO 2122

-

4

POSTURA DE TRABAJO

TRONCO | BRAZOS 3 4 5 6 7
1 2 2 1 1

1 2 2 1 1

1 2 2 1 1

2 3 3 2 3

2 2 2 3 4 4 3 3

3 3 2 3 4 4 4 3

1 2 1 1 3 4 1 1

3 2 2 1 1 4 4 3 1
3 2 1 3 4 4 4 1

1 3 2 2 4 4 4 3

4 2 3 3 3 4 4 4 3
3 4 3 3 4 4 4 3

Riesgo 2: Indica situaciones que pueden mejorarse, N0 es necesario intervenir a

corto plazo.
llustracién 7, Postura 7.




Fuente: Ergopreven, Expertos en evaluacion de riesgos ergonémicos.

Tabla 16. OWAS para fuerza/carga inferior a 10 kg, CODIGO 2171

POSTURA DE TRABAJO
2 3 4

TRONCO | BRAZOS

W|N|Rlw(NR|w[NP | w[ N~
Aw|NINININ|WININRFR| R~
NINNRIRIR(INNIN R R -
W WNN[(RPFR|WNN R |-
MAa|MB(Dwlw|lwlw|[N(N|N
AA|R|DAMPMlwlwlW[N[N|N| O
N N NN I S S N
NN RRIRINININRR RN

Riesgo 2: Indica situaciones que pueden mejorarse, N0 es necesario intervenir a
corto plazo.
Apéndice B

Simulacion de la evaluacion de Movimientos repetitivos: Método Check-list
OCRA. (Cuéllar, 2012)

Empresa: Hipermercado Jumbo

Proceso: Cajero

Tabla 17. Repeticidon y duracién de las acciones técnicas.

No de L, No de
., Accion técnica ..
accion repeticiones

Tomar el producto |10
Registrar el producto | 10
Descargar el 10
producto
Hacer la factura 1

Entregar la factura |1

Segundos/accién

gl W |IN|F
WA N ([WIN

La duracion de la jornada laboral es de 8 horas, con un descanso para el
almuerzo de una hora y 3 pausas oficiales de 10 minutos, 2 por la mafianay 1
por la tarde.

El trabajador toma los productos de sus clientes, los registra uno por uno y
después lo descarga en la zona de empaque, seguido de esto realiza la factura
y se la entrega al cliente, se decidio evaluar el riesgo asociado a la repetitividad
de movimientos mediante el método Check List Ocra para dicho cuerpo. Como
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pasos previos, y necesarios, para la obtencién del indice Check List Ocra se
realizo:

e El célculo del tiempo de ciclo en segundos y de la frecuencia de accién
por minuto.

e La evaluacion de la duracion neta del movimiento repetitivo y tiempo de
ciclo neto.

Tabla 18. Tiempo de ciclo de la tarea.

NO., de Accidn técnica No de Segundos/accién Duracion

accion repeticiones (seg.)

1 Tomar el producto |10 2 2*10=20

2 Registrar el producto | 10 3 3*10=30

3 Descargar el 10 5 2%10=20
producto

4 Hacer la factura 1 4 4

5 Entregar la factura |1 3 3

Totales 32 acciones 77 seg.

Dado que cada ciclo de trabajo de 77 segundos el trabajador realizaba un total
de 32 acciones técnicas, la frecuencia de las acciones técnicas por minuto era
de 24,6 acciones/minuto:

Frecuencia de accion (N° acciones/min) = (60 * 32)/77=25 acciones /min

Tabla 19. Evaluacion de la duracion neta del movimiento repetitivo y de la
duracion neta del ciclo

Descripcidn Minutos
Duracion total del movimiento | 480
Pausas oficiales 30
Otras pausas 0
Almuerzo 60
Tareas no repetitivas 0
Duracion de la/s tareals

" 390
repetitivas
No de unidades (ciclos) 304
Duracion neta del ciclo (seg.) |77
Duracion del ciclo observado

77

(seg.)

Factor de recuperaciéon

La jornada laboral era de 8 horas (480 minutos), con tres pausas de 10 minutos,
dos por la mafiana y otra por la tarde. Ademas, existia una pausa para el
almuerzo de 60 minutos trascurridas 5 horas de trabajo repetitivo. La puntuacion
para el factor de recuperacion fue de 3, ya que la situacién descrita coincidia con
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la puntuacion del factor de recuperacién, correspondiente a la existencia de 3
pausas, ademas del descanso para el almuerzo en un movimiento de 7-8 horas.
Existen 2 pausas, de al menos 8-10 minutos cada una para un movimiento de 6
horas (sin descanso para el almuerzo); o bien existen 3 pausas, ademas del
descanso para el almuerzo, en un movimiento de 7-8 horas. Puntos 3.

Factor de frecuencia

El ndmero de acciones técnicas realizadas por el trabajador era de 25
acciones/minuto Ademas, se observé que el trabajador realizaba, al menos, una
micro-pausa tras el de trabajo completado. A partir de la informacion descrita y
consultando las puntuaciones del factor frecuencia para acciones técnicas
dindmicas se obtuvo una puntuacion para el factor frecuencia de 1. Cabe sefialar
gue la informacién consultada no recoge exactamente el valor obtenido para la
frecuencia de las acciones, en tales casos, los autores del método recomiendan
seleccionar la opcion que mas se aproxime a la situacion real, o bien, obtener
valores intermedios. En la evaluacion se optd, para todos los factores, por
seleccionar la opcion mas aproximada.

Los movimientos del brazo no son demasiado rapidos (30 acciones/minuto). Se
permiten pequefas pausas. Puntos 1.

En el puesto en estudio no se observaron acciones técnicas estaticas que
conllevasen sostener un objeto durante al menos 5 segundos, por lo que la
puntuacion para el factor frecuencia obtenida no se vio alterada por la presencia
de dicho tipo de acciones.

Factor de Fuerza
El factor de fuerza lleva 0 puntos ya que segun las acciones del trabajador no
tiene la necesidad de realizar ningun tipo de fuerza.

Factor de postura

Los puntos que se daran a continuacion se obtuvieron de las tablas de
puntuacion para la postura adecuada.

Hombro: El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo mas
de la mitad el tiempo. Puntos 1.

Codo: El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o prono-
supinacion extrema, tirones, golpes) casi todo el tiempo. Puntos 8.

Mufieca: La mufieca permanece doblada en una posicidn extrema o adopta
posturas forzadas (alto grado de flexion-extensién o desviacion lateral) al menos
1/3 del tiempo. Puntos 2.

Agarre: Mas de la mitad del tiempo. Puntos 4.

Puntuacion final para el factor postura

La puntuacion final para el factor postura fue de 8. Dicho valor correspondia a la
mayor puntuacion obtenida para el codo (8), frente ala del hombro (1), la Mufieca
(2) o el Agarre (4).

Factor adicional

Los puntos que se dardn a continuacion se obtuvieron de las tablas de
puntuacion para factores adicionales.
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El ritmo de trabajo esta totalmente determinado por la maquina. Puntos 2.
Multiplicador correspondiente a la duracion neta del movimiento repetitivo

La duracion neta de la tarea repetitiva era de 390 minutos por lo que el valor del
multiplicador duracion fue de 0,95.

361-420 minutos 0,95.
Obtencion de la puntuacién final

Finalmente, sustituyendo en la siguiente ecuacion los valores de los factores
calculados se obtuvo el indice Check List OCRA:

ICKOCRA = (FR + FFr + FF + FP + FA)* MD

Dénde:

ICKOCRA es el indice Check List OCRA.
FR es el factor de recuperacion.

FFr es el factor de frecuencia.

FF es el factor de fuerza.
FP es el factor de postura.
FA son los factores adicionales.

DM es el multiplicador de duracion.
ICKOCRA=(3+1+0+8+2)*0.95=13,3

El valor del indice Check List OCRA de 13,3 correspondia a un nivel de riesgo
ligero (Tabla) y, por lo tanto, se recomendo la mejora ergondémica del puesto, asi
como la supervision médica y el entrenamiento del trabajador.

Tabla 20. Clasificacion del indice Check List OCRA.

indice Check
List OCRA

Riesgo

Accion sugerida

Menor o igual

a5 Optimo No se requiere

Entre 5,1y 7,5 | Aceptable | No se requiere

Entre 7,6 y 11 :\i/g|;ue>;o Se recomienda un nuevo analisis 0 mejora del puesto

Entre 11,1y 14| Ligero Se recor_nlenda del puesto, supervision médica
entrenamiento

Entre 14,1 vy , Se recomienda del puesto, supervision medica

Medio :

22,5 entrenamiento

Mas de 22,5 | Alto Se recomlenda del puesto, supervision médica
entrenamiento

Apéndice C

Simulacion de la evaluacion de manipulacion manual de carga: Método INSHT.
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2011)

Empresa: AlImacenes Exito
Proceso: Carga y descarga de mercancia.

En primera medida se determind este como el mejor método para la evaluacion
desde un punto de vista ergondmico ya que teniendo los factores debidos y las
caracteristicas del sector se adapta perfectamente a nuestras necesidades en el
enfoque de los factores individuales de riesgo.

Paso 1: Realizar el diagrama de decisiones del método INSHT
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Se basa en un diagrama con el cual a base de preguntas se siga una ruta con
la idea de llegar al fin de un proceso. (El diagrama sera mostrado con las
preguntas referentes para desarrollarlo y a continuacion un cuadro con las

respuestas de un grupo de personas con la simulacién realizada en la cadena
de almacenes éxitos).

llustracién 8. Diagrama de decisiones del método INSHT.

DIAGRAMA DE DECISIONES

Zimplican las tareas una manipulacion manual No
de cargas que pueda ocaslonar lesiones para el
trabajador? (Cargas con peso > 3 Kg)

LSI

¢.Es razonablemente posible eliminar la MMC Si
por medio de la AUTOMATIZACION o >
MECANIZACION de los procesos?

v No

¢Es posible usar ayudas mecanicas?
{Gruas, carretillas. etc..)

3 ¥Si
zQuedan actividades No
No residuales de manejo o
manual de cargas?
¥ . lSl
EVALUACION DE
LOS RIESGOS

RIESGO NO RIESGO %
TOLERABLE TOLERABLE
No l
| REDUCCION
DEL RIESGO
Si

.Se ha reducido el riesgo a un nivel tolerable?
v
FINDEL
PROCESO

REVISAR PERIOI AMENTE
© SI CAMS LAS
CONDICIONE S DE TRABAJO

Tabla 21. Clasificacion de decisiones segun el numero de personas.

PERSONA 1 [PERSONA 2 PERSONA 3 |PERSONA 4 PERSONA 5 PERSONA 6 [PERSONA 7 PERSONA 8 |PERSONA 9 [PERSONA 10

Dlagrama de decisiones Cajero administrativo bodega acomodacion despachos limpieza | mantenmiento | transporte | seguridad | empacador

élmplican las tareas una manipulacién manual de
cargas que pueda ocasionar lesiones para el Sl NO Sl Sl Sl NO N SI NO Sl
trabajador? (cargas con peso > 3kg)

ées razonablemente posible eliminar las MMC por
medio de la AUTOMATIZACION o MECANIZACION NO
de los procesos?

¢Es posible usar ayudas mécanicas? (Gruas,
Carretillas, Etc...)

N

équedan actividades residuales de manejo de
cargas?

. RT
EVALUACION DE LOS RIESGOS

|
RIESGO NO TOLERABLE

KA

RIESGO TOLERABLE

POSIBLE

. POSIBLE
REDUCCION DEL RIESGO

¢SE HA REDUCIDO EL RIESGO A UN NIVEL
TOLERABLE

POSIBLE

POSIBLE

FIN DEL PROCESO

Segun estudiados los resultados puede ser necesario un analisis de riesgos
MMC, el cual se llevara a cabo con los formatos ficha del método seleccionado.

Paso 2: Recogida de datos para realizar la evaluacion de riesgos.
Items para la evaluacion:

69



1. Datos ergonémicos
2. Datos de manipulacion
3. Datos individuales

llustracion 9. Datos ergonémicos.

- £Se inclina el tronco al manipular la carga? .. .....ceiccmsmecrcas e s sesnessnnans seeanne
- éSe ejercen fuerzas de empuje o traccion elevadas 2. .o cccceienmieccececeenas
- (El tamafio de la carga es mayor de 60 x 50 x 60 €mP_____ ... ...
- ¢Puede ser peligrosa la superficie d la carga ... cccceececei i secseccm s s ea e
- £Se puede desplazar el Centro de FaVEeda P .. . e oo eneasmeesaneessamommeennnnns

- £Se pueden mover las cargas de forma brusca o inesperada?.. e

- £¢Son insuficientes las pausas?....

- iCarece el trabajador de autonomia para regular su ritimo de trabajo?.

- ¢Se realiza la tarea con el cuerpo en posicion inestable?. ... oo ceemccecneem.

- ¢Son los suelos irregulares o resbaladizos para el calzado del trabajador?.
- ¢Es insuficiente el espacio de trabajo para una manipulacién correcta?......
- ¢Hay que salvar desniveles del suelo durante la Manipulacion?.....cceeeeeneen
- jSe realiza la manipulacidon en condiciones termohigromeétricas extremas?.

- ¢Existen cormrientes de aire o rafagas de viento que puedan desequilibrar

L T
- ¢Es deficiente la iluminacion para la manipulaciOm? ... ... e e cncann sessessnnmeen

- & Esta expuesto el trabajador a vibraciones P ... .o ececciirsisosncmmansssmasssansae

llustracién 10. Datos de manipulacion.
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DATOS DE MA

1. PESO REAL DE LA CARGA

2. DATOS PARA EL CALCULO D

NIPULACION

EL PESO ACEPTABLE

2.1 Peso tedrico recomendado en
funcién de la zona de manipulacién

2.2 Desplazamiento vertical

F. Correccién

Hasta 25cm 1
Hasta 50 cm 0,91
Hasta 100 cm 0,87
Hasta 175 cm 0,84

Mas de 175 cm 0

2.

3 Giro del tronco

F. Correccion

Sin giro

1

Poco girado (hasta 30°)

H 09

Girado (hasta 60°)

Muy girado (90°)

m 0’7

2.

4Tipo de agarre
F. Correccion

Sin giro

1

Agarre bueno @ 0,9

Agarre regular @ % 0,8

Agarre Malo W Q 0,7

2.5 Frecuencia de manipulacion

Duracién de la manipulacion
<=1h/Dia [>1hy<2h |>2hy<=8H
1vez cada 5min 1 0,95 0,85
1vez min 0,94 0,88 0,75
4veces min 0,84 0,72 0,45
9veces min 0,52 0,3 0
12 veces min 0,37 0 0
>15veces min 0 0 0

3. PESO TOTAL TRANSPORTADO DIARIAMENTE

4. DISTANCIA DE TRANSPORTE

Keg

Atura de la cabeza

Aatura dsl homtro
M

Atura del codo
23| B
K8 stura cetos rudilce -
20| 2

Atura ds media piema

14| 8

Keg

Kg

Kg

Kg

Kg

Datos individuales

llustracion 11. Preguntas de decision.
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- ¢La vestimenta o el equipo de proteccion individual dificultan la

- ¢Es inadecuado el calzado para la manipulacion?........ccccermmmimsmianas
- ;¢ Carece el trabajador de informacion sobre el peso de la carga?..............

- 4 Carece el trabajador de informacion sobre el lado mas pesado
de la carga o sobre su centro de gravedad?.......ccovmimr e,

- ;Es el trabajador especialmente sensible al riesgo (mujeres embarazadas.
trabajadores con patologias dorsolumbares. etC?.....cueeeecereeeneeueeeeearems

- ;Carece el trabajador de informacion sobre los riesgos para su salud
derivados de la manipulacion manual de Cargas?.......c.uimemimnm

- ¢ Carece el trabajador de entrenamiento para realizar la manipulacién con
L 1 T PR

Datos individuales

sI| INo|
SI| INO|
SI| [NO|
s1| NO|
SI| [NO|
SI| INo|
st| [NO|

Después de realizar los items anteriores se procede a realizar el calculo del peso

aceptable.

llustracion 12. Toma de datos para el analisis.

SELECCIONAR EL PESO TEORICO RECOMENDADO

|:|Kg

CALCULO DEL PESO ACEPTABLE

F.C.
PESO DESPL. F.C. F.C. F.C.
TEORICO VERTICAL GIRO  AGARRE FRECUENCIA
oo | =[] x [ ]x [ x[]x

ACEPTABLE

Debemos tener en cuenta que el peso aceptable es un limite tedrico, de forma
gue si el peso real de las cargas trasportadas es mayor que el limite teérico, es

muy probable que se esté frente a una situacion de riesgo.

Para finalizar se realiza una evaluacion del riesgo con el cual el método plantea
un diagrama de flujo para encontrar los posibles factores que se encuentren en

la labor.

llustracion 13. Diagrama de flujo para basqueda de factores.
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‘ ¢EL PESO REAL DE LA CARGA ES SUPERIOR A 25 Kg? Ii

-

‘ ¢EL PESO REAL ES MAYOR QUE EL PESO ACEPTABLE? ‘ f »
No
TRANSPORTE TRANSPORTE
DE LA CARGA DE LA CARGA
HASTA 10m A MASDE 10 m

l ls.‘

" JPESO TOTAL | (" 4PESO TOTAL

ANSPORTADO NSPORTADO
DIARIANENTE DIARIAMENTE
>10.000 Kg? _ >6.000 Kg?
NoJ' I ”0} | s Si
-
ZNO SE SUPERAN ADECUADAMENTE Si
LOS DEMAS FACTORES RESTRICTIVOS?
(Fichas F1B y F1C)
No
= 1 v
I ol RIESGO NO
- = | TOLFRABLE
v <
REVISAR PERIODICAMENTE :
O S| CAMBIAN LAS REDUCCION
CONDICIONES DE TRABAJO DEL RIESGO

Las medidas correctoras que pueden ser: se debe tener en cuenta que los
riesgos en la labor y mas en los MMC son practicamente seguros en el sector
retail que se puede considerar como alternativa la implementacion de ayudas
mecanicas la reduccion o redisefio de la carga en cada puesto de trabajo y la
organizacion en el trabajo constantemente la capacitacion a los empleados para
futuras acciones de riesgo.

Apéndice D

Simulacion de la evaluacion de riesgos psicosociales: Método ISTAS21
(CoPsoQ)

Empresa: Hipermercado Jumbo

Proceso: Distribucion.

El método consta de preguntas referentes al estudio de los riesgos psicosociales,
en cada uno de sus factores debemos tener en cuenta que las preguntas
disefiadas son ilimitadas dependiendo de lo que se quiera preguntar dentro de
cada uno de los factores y asi mismo el andlisis es propio de cada uno.
llustracion 14. Apartado numero 1
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PREGUNTAS RESPUESTAS

Siempre  Muchas  Algunas Salo Nunca
veces veces  algunavez
1) ¢Tienes gue trabajar
muy rapido? 4 3 2 1 0
2) ;Ladistribucion de tareas
es irregular y provoca que
se te acumule el trabajo? 4 3 2 1 0
3) ¢Tienes tiempo de llevar
al dia tu trabajo? 0 1 2 3 4
4) ;Te cuesta olvidar
los problemas del trabajo? 4 3 2 1 0
5) ¢Tutrabajo, en general, es
desgastador emocionalmente? 4 3 2 1 i
6) ¢Tutrabajo requiere que
escondas tus emociones? 4 3 2 1 0
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 1ab=......... puntos

llustracién 15. Apartado numero 2

PREGUMNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas  Algunas Sdla Nunca
veces veces alguna wez

7} ¢Tienes influencia sobre
la cantidad de trabajo que
se te asigna? 4 3 2z 1 1]

8) ;Se tiene en cuenta tu opinién
cuando se te asignan tareas? 4 3 2 1 o

9} ;Tienes influencia sobre
el orden en el que realizas
las tareas? 4 3 2 1 1]

10} ;Puedes decidir cudando
haces un descanso? 4 3 2 1 o

11} Sitienes algdn asunto
personal o familiar, ; puedes
dejar tu puesto de trabajo al
menos una hora sin tener que
pedir un permiso especial? 4 3 2 1 o

12} ;Tu trabajo requiere gue
tengas iniciativa? 4 3 2 1 [1]

13} ;Tu trabajo permite que
aprendas cosas nuevas? 4 3 2 1 a

14} ;Te sientes comprometido
con tu profesién? 4 3 2 1 o

15} (Tienen sentido tus tareas? 4 3 2 1 0

16} ;Hablas con entusiasmo de
tu empresa a otras personas? 4 3 2 1 a

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 7Ta 16 = ....._.. puntos




llustracién 16. Apartado numero 3

PREGUNTAS RESPUESTAS

En estos momentos,
jestas preocupado/a. .. Muy Bastante  Masomenos Poco Mada

preocupado  preocupado  preocupado  preocupado preocupado

17) porlo difidl que serfa
encontrar otro trabajo
en el caso de que te quedaras
en para? < 3 2 1 0

18) por si te cambian de tareas
contra tu voluntad? 4 3 2 1 0

19) por si te varian el salario
(que no te lo actualicen, que
te lo bajen, que introduzean
el salario variable, que te
paguen en especie, etc.)? 4 3 2 1 0

20) por si te cambian el horario
(turno, dias de la semana,
horas de entrada y salida)
contra tu voluntad? 4 3 2 1 0

‘ SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS17a20= ... puntos

llustracién 17. Apartado numero 4

Siempre Muchas  Algunas Salo Munca
veces veces alguna vez

21) ;Sabes exactamente gué

margen de autonomia tienes en

tu trabajo? 4 3 2 1 a
22) ;Sabes exactamente qué tareas

son de tu responsabilidad? 4 3 2 1 o
23) (En tu empresa se te informa

con suficiente antelacidn de

los cambios que pueden

afectar tu futuro? 4 3 2 1 o
24) ;Recibes toda la informacion

gue necesitas para realizar

bien tu trabajo? 4 3 2 1 a
25) ;Recibes ayuda y apoyo de tus

compafneras o companeros? 4 3 2 1 a
26) ;Recibes ayuda y apoyo

de tu inmediato o

inmediata superior? 4 3 2 1 o
27) Tu puesto de trabajo se

encuentra aislado del de

tus compafieros/as? 1] 1 2 3 4
28) En el trabajo, isientes que

formas parte de un grupo? 4 3 2 1 ]

29) ;Tus actuales jefes inmediatos

planifican bien el trabajo? 4 3 2 1 o
30) ;Tus actuales jefes inmediatos

se comunican bien con los

trabajadores y trabajadoras? 4 3 2 1 o

| SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS21a30= ... puntos

llustracion 18. Apartado numero 5
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SIVIVES SOLO O SOLA, NO LO COMTESTES, PASA DIRECTAMEMNTE AL APARTADO &
PREGUMNTA RESPUESTAS

31) Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ta?

Soy lafel principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y domésticas 4
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas 3
Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domeésticas 2
Salo hago tareas muy puntuales 1
Mo hago ninguna o casi ninguna de estas tareas [i]
ELIGE UMNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UMNA DE LAS SIGUIENTES PREGUMNMTAS:
PREGUMNTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas Algunas Sdalo Munca
weces weCes alguna vez
32) sifaltas algin dia de casa,
élas tareas domeésticas que
realizas se guedan sin hacer? 4 3 2 1 o
33) Cuando estas en la empresa,
ipiensas en las tareas
domeésticas y familiares? 4 3 2 1 o
34) ;Hay momentos en los que
necesitarias estar en la
empresay en casa
a la vez? 4 3 2 1 o
| SUMNMLA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 31 a 34 = ... puntos
.z
llustracion 19. Apartado numero 6
PREGUMTAS RESPUESTAS
Siempre Muchas  Algunas Solo MNunca
veces veces alguna wez
35) Mis superiores me dan
el reconocimiento que merezco 4 3 2 1 ]
36) En las situaciones dificiles
en el trabajo recibo
el apoyo necesario 4 3 2 1 0
37) En mi trabajo me tratan
injustamente 0 1 2 3 4
38) 5i pienso en todo el trabajo
y esfuerzo gue he realizado,
el reconocimiento gue recibo
en mi trabajo me parece
adecuado 4 3 2 1 1]
| SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS35a 38 = ...... puntos

Analiza td mismo tus resultados

Se debe tener en cuenta los resultados obtenidos en cada apartado en la
columna y compararlos con los intervalos de puntuacién que se ven dentro del
siguiente cuadro el cual esta compuesto por verde, amarillo o rojo y ver la
situacion de exposicion en los puestos de trabajo.

llustracion 20. Dimension psicosociales.
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Tu puntuacidn

Puntuaciones para la poblacion
ocupada de referencia

Apartade Dimension psicosocial Verde Amarillo Rojo
1 Exigencias psicoldgicas De0a7? |De8al10|Della2d
2 Trabajo activo y posibilidades de De 40a 26| De?25a21|De 202 0
desarrollo {influencia, desarrollo de
habilidades, contral sobre los tiempos)
3 Inseguridad De0al De2a% |DeBalk
4 Apoyo social y calidad de DedDda29 |De2Bal24| De23al
liderazgo
5 Doble presencia DeDa3 Dedat |[DeTalb
& Estima De16al3 (De12a11|De10al
Ejercicio

A continuacion evaluaremos a una persona que se encuentra en bodega y
mostraremos sus respectivos resultados y sus gamas de colores con respecto al
método y analizaremos los resultados resaltando las posibles situaciones a

tratar.

Tabla 22. Calificacion segun el apartado.

Bodega Calificacion
Apartado #1 9
Apartado #2 _
Apartado #3 5
Apartado #4 32
Apartado #5 3
Apartado #6 11

Verde: Nivel de exposicion mas favorable para la salud
Amarillo: nivel de exposicion psicoldgica intermedio

Rojo: nivel de exposicion psicolégica mas desfavorable para la salud

Apéndice E
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Simulacién de la evaluacién de disconfort Térmico: Método Iindice PMV.
(Maestre, 2007).

Empresa: Almacenes Exito

Proceso: Abastecimiento en bodega

Recopilacion de datos necesarios para el calculo

Aislamiento de laropa

Tipo de ropa: Ropa Media (traje completo)

Aislamiento (c/0): 1 c/o

Para la obtencién del voto medio estimado se requiere el valor del asilamiento
de la ropa en m2K/W, si dispone de la medida en unidades c/o, se aplicara la
siguiente conversion: 1 c/o = 0,155 m2K/W.

Tasa metabdlica

Clase: Tasa metabdlica alta

Tasa metabdlica en W/ m2: 230

Ejemplo de actividades: Trabajo intenso con brazos y tronco, transporte de
materiales pesados, pedalear, empleo de sierra, caminar a una velocidad
de 5,5 km/h hasta 7 km/h.

Caracteristicas del ambiente
Temperatura del aire: 19 °C
Temperatura radiante media: 22 °C
Humedad relativa: 94%

Velocidad relativa del aire: 3,2 m/s

Etapa de Calculo

Una vez finalizada la fase de recogida de informacién se procedera al
calculo del Voto Medio Estimado (PMV) mediante alguno de los siguientes
procedimientos.

e Mediante la resolucion de la “ecuacion de confort” propuesta por Fanger.
e Consultando tablas normalizadas (en este caso deberia incluirse la
temperatura operativa en la recopilacion de datos inicial). (ISO 7730)

A continuacion se expone el célculo del Voto Medio Estimado (PMV) mediante
la “ecuacidon de confort™ definida por Fanger que relaciona entre si las variables
recopiladas hasta el momento: aislamiento de la ropa, tasa metabdlica y
caracteristicas del ambiente.

llustracion 21. Ecuacion de Fanger
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PMV = [0.303 * exp(-0,036 M) + 0,028] *

O -T)-3,05%10% *[5733-6,90* (M- )~ p,]- 0,424 [ -)- 58,15]

§

{=17%107"*M *(5867 - p,)-00014*M* (34-1,)

-3,96%107°% £, * Pr_,; +273)" =(t, +273)*

-f{.'.h{ ‘{I:; —ra/

(1,00+1,200%1, para 1,<0078m’k/w|
o 1,05+0,645*1, para 1, >0078m'k/w |

035 )
' :-J.’,J‘/v, ]
h,' - >

. ‘_.’3,1 Vg para .’,38'|r:‘.—:3|“'[ <13,1J§ |

.

12,384 |t, —1," para 2,38%]t,, 1,

N

l.

P

g =357-0008 %M -W)-1,* {3,96 joe g, h. $213) = (1 4273 :] fath A, ~t, ;}

Donde

M = Tasa metabolica en W/ m2.W

W = Potencia mecanica efectiva en W/ m2 (puede estimarse en 0).
I, = Aislamiento de la ropa en m2K/W.

fc.= Factor de superficie de la ropa

t,= Temperatura del aire °C

t,= Temperatura radiante del aire °C

.= Velocidad relativa del aire m/s

P,= Presion parcial del vapor de agua en Pa

P,= RH/100* exp (16,6536-4030,183/ (t,+235))

Donde RH es la humedad relativa del aire medida en porcentaje
h.= Coeficiente de transmision del calor por conveccion en W/(m2K)
t.;= Temperatura de la superficie de la ropa en °C

Tabla 23. Datos para la ecuacion de Fanger.

PMV 44897

M 230

W 0

Pa 0,000000105783
Fcl 1,149975

Tcl 11,22911

Hc 21,645

Ici 0,155

Tr 22

Ta 19
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Después de analizar y calcular nuestro PMV, segun la escala de sensacion
térmica en funcion del valor medio estimado, decimos que el ambiente térmico
es muy caluroso.

Donde tenemos que los resultado igual o0 mayores a +3 su sensacion térmica es
muy caluroso.

El método completa su analisis con la estimacion del Porcentaje de personas
insatisfechas (PPD) a partir del Voto medio estimado (PMV). Dicho indice analiza
aquellos votos dispersos alrededor del valor medio obtenido, y representa a las
personas que considerarian la sensacién térmica como desagradable,
demasiado fria o calurosa.

La siguiente formula representa el célculo del Porcentaje de personas
insatisfechas (PPD):

llustracién 22. Calculo del porcentaje de personas insatisfechas.
PPD = 100 — 95 * exp(—0,03353 « PMV* — 0,2179 * PMV?)

PPD= 100% personas insatisfechas

Esto es el reflejo de lo que se pudo conocer en la charla que se obtuvo con los
trabajadores dedicados a ejercer esta actividad logistica dentro de las
instalaciones del establecimiento. Como se puede observar dentro de la
solucion, este método es muy bueno a la hora de evaluar las condiciones
térmicas ya que tiene en cuenta muchas variables y nos arroja resultados en los
cuales podemos empezar a realizar mejoras para aumentar la productividad de
nuestros trabajadores no solo en la realizacion de este trabajo sino en muchos
otros ejercidos en cualquier tipo de empresa.
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