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RESUMEN
Existen en la actualidad varios sistemas
de control y metodologias que buscan el
control de los inventarios en los CEDIS
(Centros de distribucion), algunos con
mayor efectividad que otros, con el siguiente
articulo busco explicar como la Metodologia
de Entrega Certificada Cross Docking y
Stock De Importado “Buena Fe” Sector
RETAIL, en aplicacion al CEDIS Funza de

Sodimac Corona, ha obtenido resultados

* Articulo Cientifico. elaborado como trabajo de grado para optar
al titulo de especialista en gerencia logistica integral. Bajo la
Direccion del ingeniero Carlos Andrés Arango Londofio.

** ANGEL GONZALEZ, Julian Mauricio. Facultad Ingenieria de
la  Universidad  Militar Nueva Granada. E  mail:
jumao338@hotmail.com

satisfactorios al generar un control real a las
novedades que afos anteriores reportaban
las tiendas, es de destacar que por si sola la
Metodologia indica un procedimiento a
seguir pero el valor real de su aplicacion esta
en generar planes de accion que generen
valor al ser implementados en el corto plazo.
Realizare una descripcion de escenario de
afios anteriores de las novedades reportadas
por la tiendas y comparare estos con los
resultados obtenidos con la aplicacion de la
Metodologia. El éxito de esta se centra en la
aplicacion estricta de los proceso y auditoria
constante de las areas responsables de

control de inventarios.

Palabras Claves: Metodologia, cross,

docking, stock, Importado.

ABSTRACT
There are currently several control
systems and methodologies that seek to

control inventories in the CEDIS
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(Distribution Centers), some with more
effectiveness than others, with the following
article 1 am looking to explain how the
Certified Delivery Methodology Cross
Docking and Stock De Imported "Good
Faith" Sector RETAIL, in application to the
CEDIS Funza of Sodimac Corona, has
obtained satisfactory results to generate a
real control to the novelties that previous
years the stores reported, it is to emphasize
that by itself the Methodology indicates a
procedure to But the real value of its
implementation is to generate action plans
that generate value when implemented in the
short term. | will make a scenario
description of previous years of the news
reported by the stores and compare these
with the results obtained with the application
of the Methodology. The success of this one
focuses on the strict application of the
processes and constant audit of the areas

responsible for inventory control.

Keywords: Methodology, cross, docking,

stock, Imported.

I. INTRODUCCION

En la busqueda de procesos que generen
una ventaja competitiva dentro de los
mercados internacionales, se ha
incrementado los flujos de los productos en
las  operaciones de almacenamiento,
alistamiento y despacho, forzando a que
estas operaciones se deban realizar de la
manera mas 4&gil y sisteméatica posible
(Entrepreneur, 2016). De las mejores
practicas en la actualidad el Cross Docking
se destaca dentro de la operaciones
logisticas, el cual se define como un sistema
de distribucion donde las unidades logisticas
son recibidas en wuna plataforma de
alistamiento y no son almacenadas sino
preparadas para ser enviadas de la manera

mas inmediata (Expertos en logistica, 2013).

Para el sector retail la disponibilidad en



tiendas de los productos es indispensable
para que los clientes encuentren los
productos que necesitan y realicen la
compra, para abastecer sus gondolas las
tiendas tienen un proceso de recibo
centralizado en un CEDIS (Centro de
Distribucion), los  proveedores tanto
nacionales como internacionales hacen el
despacho y entrega de los productos que
fueron solicitados por las tiendas
previamente, de acuerdo a la necesidad de
inventario soportados por sistemas de

reabastecimiento automatico y programas de

abastecimiento como DEMAND.

El proceso de recibo en los Centro de
Distribucion en las plataformas de Cross
Docking e importado son ineficientes ya
que, los tiempos de auditorias de las
mercancias son muy altos perjudicando
tantos el flujo del CEDIS como a los
proveedores, de esta misma formar las

tiendas dentro de sus procedimientos hacen

auditorias a la cargas encontrando
novedades como faltantes, sobrantes vy
averias que afectan los inventarios y los
indicadores de merma. Para solucionar esta
situacion se hace necesario el desarrollo de
una metodologia de entrega certificada cross
docking “buena fe” (2015) logyca entregas
certificadas que permita recibir los pedidos
de los proveedores de manera automatica sin
necesidad de hacer inspeccion fisica a todos
los productos que se reciben, garantizando
de este modo la confiablidad de los
productos, la informacion que se suministra,
el manejo fisico de los productos, y la
exactitud de los documentos que amparan
cada transaccion. Esta Metodologia como
resultado busca reducir el tiempo de
auditoria 'y las novedades reportadas
posteriormente a este recibo (averias,
faltantes, sobrantes, trocado), reflejandose
en la disminucion de la merma del

inventario.



La propuesta para la implementacion de
controles que permitan la aplicacion de esta
metodologia generara planes de accion que
busquen la reduccién de estas novedades, de
costos de inventarios, y mejorar los lead
time de entrega a las tiendas mejorando de

este modo el nivel de servicio.

Il. GENERALIDADES DEL CROSS

DOCKING

2.1. Definicion

El Cross Docking es una técnica de
distribucion en el que la mercancia recibida
por un almacén no es llevada al
almacenamiento, sino dispuesta
inmediatamente para su envio lo que hace
mas rapidos los flujos y asegura la rapida
ubicacion del producto el punto de venta, el
proceso del Cross Docking es un proceso de

recoleccion de productos de diferentes

proveedores para ser consolidados en un

solo almacén y hacer una distribucion o
desconsolidacion para ser distribuidos a

diferentes puntos (Aldana & Bacca, 2014).

2.2. Estrategias del Cross Docking

La estrategia de Cross Docking se basa
en un flujo continuo de productos, ahorro de
costos, transporte rapido y a bajo costo y un
soporte a las necesidades de los clientes
(Ingenieria industrial, 2016).

Figura No. 1 Estrategias del Cross

Docking
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Fuente: Imagen tomada de ngenieriaindustriaonline.com. (2016).



2.3. Caracteristicas

Cross Docking se caracteriza por:

El tiempo de almacenamiento que es
inferior a 24 horas.

Una vez recibida la mercancia, se
envia o se lleva picking.

Se realiza un efectivo intercambio de
informacion (Ingenieria industrial,

2016).

2.4. Conceptos del Articulo

ASN. Advance Shipping Notices que
en espafiol quiere decir Aviso
Anticipado de Despacho, es un
documento electrénico que envia el
proveedor con la informacion de toda
la mercancia enviada al Centro de
Distribucion, con el detalle de cada

producto y sus cantidades.

SKU. Cédigo de un producto en
particular. Por sus siglas en inglés
"Stock Keeping Unit" Es un
identificador usado en
el comercio que identifica un
producto. Cada SKU se asocia con

un objeto, producto, marca, servicio,

cargos, etc.

Averia. Las averias son aquellas en
donde el producto no se encuentra en
condiciones para su comercializacion

y venta.

Faltante. Son productos que
fisicamente no se encuentra pero que
estdn aferrados a un pallet por

sistema.

Sobrantes. Son productos que se
encuentran fisicamente pero que no
estdn aferrados a un pallet por

sistema.


http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
http://es.wikipedia.org/wiki/Marca

Trocados. Son Aguellos productos
que vienen con diferente SKU,

Cadigo de Barras o descripcion.

PLTID. Es un tipo de etiqueta que se
utiliza para agrupar varios OLPN’s

de salida.

OLPN. En inglés Inbound License
Plate Number y en espafiol etiqueta
de identificacion logistica para la
consolidacién fisica y virtual de los
productos en un contenedor que
puede ser un pallet, una caja, o
cualquier otro contenedor. Cuando
son entidades de entrada se les

antepone la  vocal 1 que

corresponde a Inbound, (iLPN).
Cuando son entidades de salida se les
antepone la  vocal “O” que

corresponde a OutBound, (0LPN).

Pack & Hold (P&H). En espafiol
quiere decir zona de empaque Yy
espera y corresponde a zonas tanto
virtuales como fisicas que permiten
la ubicacion de mercancia lista para

ser enviada a las tiendas.

RF - Radio Frecuencia. Sistema de
comunicacion conectado al servidor
del WMS, mediante el cual se hace
la lectura y captura de datos en la
Centro de

operacion del

Distribucion.

Sorter o Conveyor. Es un equipo
de clasificacion automatica,
empleado en la preparacion de

pedidos para varios destinos.

Activity Tracking. Comando para

rastreo de actividades por WMS.



I11. CASO DE LA COMPANIA

SODIMAC CORONA

Sodimac Colombia, es propietaria de los
almacenes Homecenter y Constructor.
Sodimac Corona es el tercer Centro de
Distribucion, ubicado en el municipio de
Funza, a través del cual busca fortalecer y
blindar su operacion, en beneficio de los
clientes de sus 36 tiendas en todo el pais
(Corona, 2015). La compafiia en los afios
2013, 2014 y 2015 ha tenido los siguientes

problemas:

3.1. El aifo 2013

Las tiendas reportaron novedades por un
costo de $ 728.820.521, teniendo un mayor
peso el concepto por faltantes $3178.957360
esta novedad se vio directamente
relacionada por la alta rotacién del personal

que se presento en el centro de distribucion,

afectando  principalmente areas como

Alistamiento y Cross Docking, la curva de
aprendizaje para los operadores asignados a
estas areas no se cumplia, y los errores por

mal picking y palletizado se incrementaron.

La rotura también represento un alto
costo por $309.146.668 el cual también se
debi6 a la poca capacitacion por buenas
practicas de palletizado que se daba al
personal, muchos de los pallet que se
auditaban presentabas conformacion
ineficientes pues la mercancia pesada era
colocada en la parte superior del pallet
afectando la mercancia fragil que venia en la
bases de los pallet provocando roturas en el
transporte, los sobrantes aunque fueron el
costo mas bajo $40.716.493, estaban
relacionadas a la falta de marcacion de
productos con complemento y
desconocimiento de los operadores para

poder detectar estas productos, las tiendas

recibian productos que ajustaban al



inventarios

por |

a

falta de

complementos para su venta.

estos

Tabla No. 1 Resultados del afio 2013

Suma de COSTOTOTAL
Etiquetas de ila
ARMENIA
Avda. 68 Sur Bogota
Barranquilla Centro
BaranquillaNorte
Bello

Bodega San Diego
Bucaramanga La Rosita
Gali Norte

Cali Sur

Calima Bogota

Calle 80Bogota
Cartagenala Popa
Cedritos Bogota

(hia

Cucuta

Dorado Bogota
Envigado

bague

Medellin Envigado
Medelin Industrizles
Medelin Molinos
Medelin SanJuzn
Monteria l Recreo
MalsSan Rafael
Neiva San Pedro
Norte Bogota

0AT

Palmira Unicentro
Pereira

Rionegro

Santa Marta Buenavista
Soacha

Stand Alone 68

Suba

TINTAL

Valledupar Guatapuri
Veio Fundadores
Ventaa Distancia Homecenter
Tota general

Ftiquetas de columna
~ FALTANTE
§

§

ROTURA

130407 §
15898% §
B §
B §
W5 §
30090 §
U §
390636 §
2738 §
810269 §
4R §
U0 §
B §
0B §
BIBE §
UBBW §
5803 §
095640 §
% §
53380 §
13508 §
616298 §
1260 §
19769 §
1581850 §
15298 §
§

13870 §
668517 §

42508 §
1989945 §

13518 §
390
9273 §
1068315 §
76671 §
16768 §
418839 §

SIRIGS6E § 97906876 § 20576 § 2864038 § BIBBLISE

5030661
652975
244460
U537
31
15604
4436318
21989.5%
144856
351
13860
1049214
1380241
8568571
16610461
197885
2495453
6901360
807
3989064
407619
18684
36808
13904
116131
£5.186969
106609
1188368
1330
514210
219110
6600716
3487088
4564247
126840
B3%M
1455160
2054

SOBRANTE TROCADO  Total general
§ W0 S 66209H
§ ABAD S 055

§ 3983 § 1853138
S WRM 5 1976

§ 6199 § 115

§ 057

§ 606D § 4618

§ 0§ 1T

§ A9 § 75968

§ 8% 5 108389

§ 15060 § 419786

§ S66L8T

§ S8R06

§ 68590
§ 10145
§ 16

§ BB
§ 42003%
§ 168
§ NI
§ 2R
§ 198706
§ 1807
§ 15748
§ 9%

LX)
§ 1058097
§ 430989

§ BI987
§ 106609
§ 25010
§ 6L

§ 99288
§ 4105

§ 40935
§ 65690
§ 23678

§ 30984
§ 615360

Fuente: Area Inventarios. Novedades por tiendas (2013).

3.2. El afo 2014

El costo por faltante no mejoro, al

contario se

incrementé

dando

como
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resultado un total de $518.169.666, aunque
los esfuerzos por parte del area de
Operaciones por capacitar adecuadamente al
personal fueron altos, la rotacion seguia
debido a que este afio se realizaron
reestructuraciones en la planta de operadores
que estaban temporal por la compafiia,
haciendo que el filtro fuera més estricto
significo un cambio total en la planta de
personal, esto desde luego no dejo que
mucha gente se capacitara eficazmente en el
adrea de alistamiento teniendo como
resultados faltantes tan altos, por concepto

de rotura y sobrantes.

El panorama mejorar sustancialmente
bajando a $297.926.876 y $20.576
respectivamente, esto debido a la
implementacién de politicas de eficiencia en
cargue de vehiculos y técnicas en
palletizado, que aseguraron la integridad de
la carga evitando roturas en el transporte y

manipulacion en el Centro de Distribucion



Tabla No. 2 Resultados del afio 2014

Suma de COSTO TOTAL Etiquetas de columr

Etiquetas de fila | FALTANTE ROTURA SOBRANTE  (enblanco) Total general
ARMENIA S 140947 S 10
Avda. 63 Sur Bogota $ 3558452 $ 719977574 S 83536.027
Barranquilla Centro S 491183 S 491183
Barranquilla Norte $ 15732515 § 1383858 $ 9.502.837 $ 2664210
Bello S 8763011 S 8763011
Bodega Argelia S 278087 S 28287
Bodega San Diego $ 2858 S 1174973 § 1197.831
Bodega San Pedro S 4479 S 4479
Bucaramanga La Rosita $ 15838682 § 2073218 § 1806331 $ 19718231
Cajica $ 903.372 S 933N
Cali Sur $ 18.592.270 $ 18592270
Calima Bogota $ 678.600 S 320604 S 999.204
Calle 80 Bogota $ 1.984.184 $ 12873 $ 320907
Cartagena La Popa y 929.280 S 2.884.903 S 3814184
CDCAPLAN $ 85306 § 72519 $ 810500
CDFUNZA $ 1932049 § 4963949 § 243917 $ 54529915
Cedritos Bogota $ 5123644 § 177681 § 3798397 $ 90972
Cucuta $ 1686691 S 48506 $ 580362 $ 23155719
Dorado Bogota $ 3673308 346517 § 106374 S 416198
Girardot $ 2756073 § 162858 $ 2918930
Ibague S 17931 S 17931
Medellin Industriales S 731940 S 731940
Medellin San Juan § 318173 § 318173
Monteria El Recreo S am S 9
Mals San Rafael y 484847 § 218560 § 138578 S 841984
Neiva San Pedro $ 371543 § 36.073.454 $ 36.544.998
Norte Bogota $ 54901 $ 17167% S 1588.098 S 382979
Pereira $ 47.033.397 $ 47.033397
Rionegro y 3303.153 S 3303.153
Soacha $ 116857 § 51317 S 3431 $ 5225%
Stand Alone 63 $ 6.248.070 S 263035 $ 6511105
TINTAL $ 763.947 $ 33.098 S 797.045
Valledupar Guatapuri S 860733 S 860733
Vcio Fundadores $ 3972.3% $ 39723%
VentaaDistanciaHomecenter ~ $ T19.688 $ 101280 $ 179249
Yopal $ 7194041 § 180122 § 5895326 $ 13269490
(en blanco)

Total general $ 191680.125 $ 59.106.769 § 112.316.630 $ 363.103.524

Fuente: Area Inventarios. Novedades por tiendas (2014).

3.3. El aifo 2015

Los resultados fueron alentadores,
bajando en todos los costos por novedades,
esto en gran medida a que la planta logro
estabilizarse y se consolido operadores con

bases solidas en los proceso de picking y

11

alistamiento, ademas las politicas de
eficiencia en cargue de vehiculos y técnicas
en palletizado que se venian implementado
desde el afio pasado siguieron mostrando
resultados satisfactorios, pero el reto seguia
pues no se cumplia con el margen de
0,05% y 0,07 % mensual del costo de
novedades reportadas de la mercancia
auditada, este seguia superando este

porcentaje.

Todo lo anterior que hemos comentado se
ha originado por los  siguientes

inconvenientes:

= Avisos de despacho incompletos

= Desconocimiento en la entrega de la
mercancia

= EIl representante del proveedor fue
poco cortés en el proceso

= Empaque en cajas que no son del
proveedor

= Problemas en la documentacion



Incumplimiento en hora de llegada a cita

Mercancia desorganizada

Orden de Compra cancelada

Sin elementos de proteccion personal
(Planilla  ARL, Botas, Casco Yy
Guantes).

Sin personal de apoyo (aplica si la
entrega es mayor a 7ms)

Sin sellos de seguridad Cinta
Preimpresa o Precinto

Vehiculo en mal estado

Error en Codigo de barras: barras de
carton o etiqueta de destino

Error en Codigo de barras: barras no
legibles EAN

Error en volumen (m3) y/o peso (kg)
Las instrucciones del producto estan
en inglés "se devuelve".

Mercancia sin identificar destino
Producto con empaque deficiente
Trocados:

producto diferente al

registrado

12

De lo anterior se ha ocasionado que no se
pueda cumplir con los objetivos que tiene
en centro de distribucion que es de 0,05% y
0,07 % mensual del costo de novedades
reportadas de la mercancia auditada, dado
que, este porcentaje esta alrededor del 0,17

%y 0,25 %.

La novedad que ha presentado mayor
costo son los faltantes sumando un total de $
1.088.807.151 en estos tres afios, lo cual nos
indica que los procesos de recibo en las
plataformas de Cross Docking ha presentado
graves deficiencias. Pero esta dificultades se
redujo notablemente por la implementacion
de la metodologia de entrega certificada
cross docking y stock de importado “buena
fe” Sector Retail desde Enero de 2016 en el
Centro de Distribucion de Funza, estos
resultados han mejorado sustancialmente

como se observa en la tabla No. 3.
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Tabla No. 3 Resultados de la entrega Los planes de accion y en los cuales se ha
certificada cross docking y stock de trabajo  eficientemente has sido los
importado siguientes:

= Revisibn de los procesos de

Tinds Tonllowdeies ©  TolDesmcwio %

25 NTAL :_1?5:&455 31.%3&5525 07 alistamiento

gSe-Ch s Hkgt nﬁ.l?&: :3'.531151515 0if

& hamimla i g v = Capacitacion en los procesos de
55 (linaBogota §3REE SERE (&

s ST HEEE IR alistamiento, consolidacion,
155 Doradoorot SIHEAE STIEEE O

i S GEMW U paletizado, y despacho.

i AVENLL FRHTE SAEME OE

41~ Madallinan luan 4155 MIEREE OOk Ly

i i SEEETR = Analisis de volumen y balanceo del
- Mad i el LR SELSSE Q0B

- edineina T TR 008, sorter.

- brimsfont SR SR (W . ) )
. IE AR 1 = Por medio del &rea de Cross Docking
- Norte Bty SLIREE SEEMEE QO

i tnidn S 10678 N se comunicara a los proveedores las
{5 o o SAEE SLEERTE Q0B

5 rancula Nore ikl SN E novedades que afecten su fase de
i5)- Baranilla Cenro sl MW IEm

- Snehe IR FEL T certificacion.

-V ST SRS 0B

iEE-'v'ae:Lpa'&a‘anr' PRl bis SUBEE O L] |mp|ementaci(’)n de equipos de
5 Nontera e i Ptk

oty Bl BT o paletizado para mejorar el proceso de
5 onamy oyl SGEEE 00

- M. RS Bt e ARG (0% paletizado.

12 (otymr o oy ST SRR (0

11 Neia San P S SIS (OB . o .

- e QT UK Capacitacion en cargue de vehiculos.
131l Nerk § 9 SR (0

- Bimrs et et UEEE (0

Fuente: Area Inventarios — Resultados Auditorias (2016)
La puesta en marcha de estos planes de

accién ha mejorado los Lead Time para

llegada a tiendas propuestos por la gerencia



de abastecimiento, en los afios 2014 y 2015
este indicador estaba alrededor de 4 dias (96
horas) para llegada a tiendas de la zona
Cafetera y Antioquia y 5 dias (120 horas)
para la zona de la Costa, el panorama para
tiendas locales tampoco era el mejor pues
estaba en 3 dias (72 horas), esto desde luego
afecto considerablemente el nivel de servicio
que se encontraba entre un 80 y 85 %
teniendo como meta estar en un 95% , para
este afio 2016 con la aplicacion de los planes
de accidn resultantes de la aplicacion de la
Metodologia, los Lead Time han mejorado,
pasamos para la zona de la costa 3 dias (72
horas), zona cafetera y Antioquia 2 (48
horas) y tiendas locales 1 dia (24 horas), esto
también de la mano del compromiso que han
adquirido los proveedores en certificarse, de
esto modo ayudando a mejorar todos los
procesos anteriormente expuestos. En el
ualtimo trimestre el nivel de servicio cerro en
97% superando las expectativas que se

tenian.
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3.4. Procedimientos de la Metodologia

Ingeniera industrial (2016) afirma que la
aplicacion de la Metodologia de Entrega
Certificada Cross Docking y Stock De
Importado “Buena Fe" Sector Retail en el
Centro de Distribucion de  Funza de
Sodimac Corona inicia con la aplicacion de
la respuesta eficiente al consumidor, se
basa en un eficiente flujo de productos
dentro de la cadena de abastecimiento
mediante el cual se logre eliminar al maximo
los procesos que no agregan valor, reducir
inventarios, disminuir costos operacionales y
reducir ciclos de suministros, basandose en
la reduccion del costo total del ciclo con el
fin de eliminar al maximo las transacciones

en papel, disminuir costos administrativos y

reducir la ineficiencia del mismo.

Lo anterior se ve plasmado en las
entregas certificadas que se define como

una alianza estratégica en el que el



proveedor y el centro de distribucion, se
comprometen a realizar todas las
operaciones necesarias para avalar a las
tiendas confiabilidad respecto a la calidad
del  producto, de la informacion
suministrada, de su  proceso de
manipulacion fisica y de la exactitud de los
documentos que amparan cada transaccion,
con el objetivo de optimizar tiempo, reducir
los inventarios y los costos asociados con el
flujo de unidades logisticas para de esta

forma poder ofrecer productos de mayor

valor agregado al consumidor final.

Con la entrega certificada el proveedor
certifica que lo facturado vy resefiado en el
aviso de despacho o en la remision-factura,
solo incluye articulos solicitados y que la
cantidad anunciada para cada uno es igual a
la entregada fisicamente, eliminado la
repeticion de las verificaciones con base en
la garantia ofrecida por el proveedor sobre la

seguridad de su proceso (Ingenieria

15

industrial, 2016). De este modo se define los
requisitos de entrega en la plataforma de
Cross Docking en el Centro de Distribucién
de Funza Sodimac Corona (Sodimac
Corona, 2014). Por lo tanto, la metodologia
de entrega certificada cross docking y stock
de importado “buena fe” Sector Retail tiene

el siguiente procedimiento:

= El aviso anticipado de despacho
(ASN) debe ser enviado minimo 4
horas habiles antes de la cita. En
caso de que la cita de entrega sea a
las 06:00 am, el ASN debe ser
enviado con 12 horas de antelacion.
Solo se deben enviar los Avisos de
Despacho de la siguiente entrega, no
deben adelantar ASN de entregas

futuras.

= La informacién recibida en el Aviso
de despacho (ASN) contiene orden

de compra, unidades, peso, volumen



y demas campos diligenciados
adecuadamente. Si el proveedor usa
Factura Impresa, debe incluir

también el nimero de Factura.

Se debe enviar un ASN por cada OC.

Si el proveedor hace entregas
estibadas, debe etiquetar cada una de
las estibas, de lo contrario debe
etiquetar cada una de las cajas o

unidades de carga.

La mercancia sorteable recibida en la
plataforma de Funza debe estar

agrupada orden de compra.

Las wunidades de carga de la
mercancia (cajas, bultos, rollos, etc.)
deben entregarse sin logos o
pictogramas  visibles que no
correspondan al producto que

contienen y/o al proveedor y deben

16

contar con pictogramas que informen
el tipo de manejo, asi como la
capacidad y sentido de apilamiento
de la mercancia Yy resistencia a la
compresion vertical. Los empaques
en los que es enviada la mercancia
deben estar en perfecto estado, de
forma tal que se garantice la
integridad del producto tanto en

cantidad como en calidad.

Todos los productos entregados
deben estar en perfecto estado y

aptos para la venta.

Todos los productos que tengan
fecha de vencimiento deben
entregarse con al menos tres meses

de anterioridad a esta fecha.

La mercancia entregada debe estar
libre de microorganismos o plagas,

asi como de cuerpos extrafios como



piedras, palos, ganchos, vidrios,
metales, polvo, hilachas, fibras,
pelos, y todo elemento diferente al

producto y sus caracteristicas.

Todos los productos deben cumplir
con lo establecido en la Ley 1480 de
2011 del estatuto del consumidor.
Especialmente los articulos 23 y 24,
en que se reglamenta la
identificacion del producto en idioma

espafol.

Sodimac-Corona (2014) indica que
toda unidad de venta del producto
debe contar con un cddigo de barras
que corresponda a la informacion del
Caodigo de un producto en particular
(SKU) registrada en Sodimac y debe

ser perfectamente legible.

La cantidad de producto entregada

debe corresponder exactamente a lo
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registrado en el Aviso Anticipado de

Despacho (ASN).

Toda la mercancia entregada en la
plataforma debe estar identificada
con las etiquetas generadas a partir
del aviso anticipado de despacho

(ASN).

El proveedor debe anunciarse en la
plataforma de Cross Docking con
media hora de antelacion a la cita
pactada. El tiempo maximo de espera
para este anuncio son 15 minutos
después de la cita, de lo contrario, el
proveedor debe gestionar el cambio
de las OC para entregar en su

siguiente cita.

Si la entrega de la orden de compra
supera mas de un vehiculo, todos los
vehiculos deben presentarse a la hora

citada.



Toda entrega debe ser acompafiada
por al menos una persona enviada
por el proveedor la cual es
responsable del descargue y debe
conocer el producto, el proceso
adecuado de manipulacion y la forma
en que fue cargado. Dicha persona
sera la veedora de las novedades

frente al proveedor.

Toda persona que ingrese a la
plataforma debe contar con botas de
seguridad, casco, guantes y copia del
altimo del pago de riesgos laborales

(ARL).

Los vehiculos tipo Turbo, Sencillo,
Mini-mula y Mula que ingresen a la
plataforma deben llegar con precinto
de seguridad cuyo numero debe
reportarse en el formato de entrega

cross docking. este formato debe
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venir firmado y sellado por el

proveedor.

A partir de la Fase 2 del proceso de
Certificacion, toda unidad de carga
entregada por el proveedor debe
venir sellada con cinta y/o zuncho de
seguridad, los cuales deben estar
contramarcados con el logo de la

empresa.

Para cada orden de compra se crea
una factura en la cual debe venir
claramente identificado el nimero de
la orden de compra a que
corresponde independiente si €S
electronica 0 impresa.
Adicionalmente, debe contener la
sumatoria de todas las unidades que
alli se relacionan. Las facturas
electronicas deben corresponder a lo
reportado en el aviso de recibo, asi

como las entregadas a lo registrado
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en el aviso de anticipado despacho 3.5. Finalidad de la Metodologia
(ASN), de lo contrario, se hard la
nota débito correspondiente. A través del proceso de certificacion de

entregas, Sodimac y sus proveedores se

= Los vehiculos en los que se realicen comprometen a realizar todas las
las entregas deben  contener operaciones necesarias para garantizar total
exclusivamente producto dirigido a confiabilidad en:

Sodimac, de modo que deben salir de

la plataforma unicamente con la = Calidad de Producto

mercancia no recibida por novedad, = Calidad en la Informacion

la cual estard& amparada por el = Manejo fisico

formato firmado por el personal de = Exactitud de los documentos que
recibo de Sodimac. De este requisito amparan la entrega

se excluyen las entregas a través de
empresas de transporte (paqueteras) Tabla No. 4 Nivel de inspeccidén por
fase de certificacion

Con base en estos requisitos de entrega

los proveedores deberan cumplir con 8 FASE NIVEL DE INSPECCION

entregas Perfectas cumpliendo al 100 % los Pruebao0 100%

1 100%
requisitos expuestos, el incumplimiento de 2 50%

3 33%
estos requisitos afectara la fase de Certificado 100% esporadicamente

Fuente: Area Inventarios. Resultados Auditorias. (2016).
certificacion.



El avance exitoso dentro del proceso de
certificacion trae beneficios para ambas

partes:

» Reduccién de tiempos en el recibo
hasta un 75%

* Reduccion de procesos
administrativos en la solucion de
diferencias

= Aseguramiento de la calidad de la
entrega

= Consolidacién de las relaciones
entre las empresas

» Reduccién de costos de operacion
(Descuento  en  cobro  por
conceptos de

operaciones

logisticas)

Todos los proveedores que realicen
entregas en la plataforma de Cross Docking
hacen parte del proceso de entregas
certificadas y para que sea exitoso es

indispensable que en cada entrega haya un
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representante que conozca el proceso y la
mercancia a quien denominaremos Padrino.
También participan el Operador logistico o

transportador (EPSL) y Sodimac.

El control posterior al recibo tendrd un
proceso de administracion de novedades el
cual estara liderado por parte del area de
Inventarios, que seran los encargados de
reportar las novedades reportadas. El area de
prevencion y perdidas del Centro de
Distribucion contara con una personal de
auditores que tendrdn como  cargo
“prevencionistas”, este equipo de
prevencionistas realizara las auditorias de
forma aleatoria en todas las zonas de
consolidacién y  bajantes del sorter
garantizando una cobertura de minimo un

5% del total de OLPN’s despachados.

3.6. Funciones del Equipo de Trabajo

3.6.1. Auditoria de Pallet



El responsable de esta labor es el
personal prevencionistas realiza auditorias a
las &reas de Sorter y Pack and Hold y
realizard el siguiente proceso: en el menu de
la radiofrecuencia seleccionara la opcion RF
Audit Pallet, después la RF solicitara
escanear el PLTID a auditar, la
radiofrecuencia le indicara la cantidad de
OLPN’s  aferrados al PLTID, el
Prevencionistas cuenta la cantidad de
OLPN’s fisicos con el fin de corroborar que
coincida la cantidad, luego empezard a
escanearlos uno por uno hasta completar

todos los OLPN’s (La RF indica total de

OLPN’s en el pallet y total de OLPN’s

escaneados).
3.6.2. Reporte de la Novedad
identificada
Esta actividad lo realiza el
prevencionista si identifiqgue alguna

novedad de averia, faltante, sobrante y
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trocado debe reportar este incidente al
Coordinador de Operaciones con el fin de

solucionarlo inmediatamente.

3.6.3. Solucidn de la novedad reportada

Tan pronto el personal prevencionistas
reporta la novedad al Coordinador de
Operaciones encargado, él mismo es quien
delegaré la responsabilidad de solucionar la
novedad con el supervisor de operacionesy
el auxiliar de procesos administrativos,
quien procederd a realizar las siguientes

actividades:

= Averias o Rotura. Se realiza la
extraccion de esta novedad a un
CTNM vy se procede con la
cancelacion por el motivo en

relacion.

= Sobrante. Se valida que la caja tenga

OLPN con el fin de validar el estado



del mismo, si esta pendiente por
paletizar se paletiza; si la caja no
tiene OLPN se procede a validar si
existen cartones que se encuentren
pendientes por paletizar para
descartar la posibilidad de pérdida de
la etiqueta, de lo contrario de debe
validar el inventario en ubicacion
(es) para determinar si ésta se envio

sin justificacion.

Faltante. Se procede a realizar el
Activity Tracking del OLPN para
identificar quién realiz6 el proceso
para su seguimiento; se procede a
validar la ubicacion (es) para
descartar que éste no haya sido
enviado. De no encontrarse el OLPN
éste se debe Paletizar en otro PLT
para no detener el proceso de
unificacion con la estiba y salida

para los out.

22

= Trocado. Se procede a realizar el
Activity Tracking del OLPN para
identificar quien realiz6 el proceso
para su seguimiento, se validan las
ubicaciones tanto del producto que
deberia estar, como del que se
encuentra fisicamente, con el fin de
descartar que se haya tomado
producto de una ubicacion errada. Si
después de realizada la validacion no
se encuentra ninguna novedad se
debe proceder a cancelar el carton e
informar al &rea de inventarios para
que realice las validaciones y ajustes

segln corresponda.

3.6.4. Cierre de Novedades

El coordinador de operaciones encargado
junto con el supervisor de operaciones Yy
auxiliar de procesos administrativos este
equipo de trabajo debe garantizar que la

solucion de las novedades reportadas se



realice en el menor tiempo posible y dentro
del mismo turno de trabajo, con el fin de
garantizar la secuencia de las auditorias ya
que, este proceso es continuo y no permite

tiempos muertos.

3.6.5. Consolidacion de Novedades

Presentadas

El Analista de Control de Inventarios
semanalmente enviara el consolidado de las
novedades detectadas al Coordinador de
Operaciones encargado, con el fin de que se
generen junto con su equipo de trabajo los

respectivos planes de accién.

IV. METODOS

El método de esta investigacion se realizd
un estudio de un caso de una empresa y se
hizo revision bibliografica que se evidencio
que el Cross Docking es una herramienta

efectiva para para las empresas de Retail y

23

consumo masivo, es beneficiosa  pues
disminuye costos de almacenamiento vy
trasporte ademas de mejorar los tiempos de
ciclo de la orden, recepcion, distribucion y
disponibilidad de las mercancias, adicional
la Unica que percibe ganancias no es la
empresa que compra también el proveedor
recibe benéficos, y ademas minimiza los
tiempos de entrega, disponibilidad de
personal, baja costos de transporte es decir
que, tanto como el proveedor y el
comprador  reciben  ganancias.  Por

consiguiente esta investigacion se hizo de la

siguiente forma:

4.1. Disefo de investigacion

Se efectud una revisién de documentos
como; paginas web, articulos, libros,
boletines, informes y manuales de empresas.

Este articulo se dividio en dos partes:



4.1.1. Laprimera parte

Esta compuesta por una serie de
conceptos tedricos que recopila informacion
de los principales aspectos relevantes del
Cross Docking que es una herramienta
importante para las empresas de retail y

consumo masivo.

4.1.2. Segunda parte

Se analizé un caso de una compafiia
Ilamada Sodimac Corona que tenia
problemas con los faltantes, roturas o
averias, sobrantes, trocados. Pero cuando
comenzd aplicar la metodologia de entrega
certificada cross docking y stock de
importado  “buena fe” Sector Retail
obtuvieron

resultados  beneficiosos vy

pudieron resolver los problemas.

4.2. Disefio de busqueda
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En primer lugar se llevd a cabo una
busqueda en diferentes paginas web,
repositorios de universidades y en google
para determinar si habia textos que hablaran
sobre el certificado de Cross Docking y
stock. Esta busqueda se analiz6 referencias
bibliograficas de los articulos seleccionados
con el fin de rescatar otros estudios
potencialmente incluibles para la revision.
Dichos articulos fueron localizados a través
de Google académico. Para proceder a la
seleccidn se revisaron los abstracts y en caso
necesario los articulos completos con el fin
de decidir si la informacién que contenian
estaba o no relacionada con nuestro objetivo.
Después de la parte tedrica se selecciond
un caso de una empresa que tenia
dificultades con los faltantes, roturas o

averias, sobrantes y trocados.

V. RESULTADOS



Los resultados obtenidos de esta
investigacion se evidencio que, tanto en la
parte tedrica como la préactica se determind
que la metodologia de Cross Docking en la
actualidad es instrumento muy importante en
las empresas dedicadas al mercadeo de
productos dado que, contienen altos costos
provenientes del manejo de los inventarios,
debido a la gran cantidad de mercancia
pero, con la implementacion de esta técnica
ayuda disminuir los costos del proceso.
Tanto fue asi que la compafiia Sodimac
Corona pudo reducir los gastos y los
problemas de logistica. A continuacién se

observa los siguientes resultados:

La mayoria de las tiendas reportaron
disminucion en los costos por novedades
reportadas como lo muestra en la tabla y
mas del 50% de estas cumplieron con el
indicador de 0,05% y 0,07 % mensual del
costo de novedades reportadas de la

mercancia auditada.
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Tabla No. 5 Reporte de disminucion de

costos

M Toillovedaces Netoovedades TotelDespachade Tt %o
ENERO S SIS susmesm 00k (0

010

AGOSTO
SEFTIEMBRE
OCTUBRE (LB SIBOBLM STInATOM%  O0h 00k
Tohlgenerd  WLBEN  SUNSMG SEmewamnm 0K QU

Fuente: Area Inventarios. Resultados Auditorias. (2016).

SR 16205137
ST 0823
50365083
567485378
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3611341539
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T 06L15

El indicador demuestra que la puesta en
marcha de la Metodologia de entrega
certificada cross docking “buena fe Sector
Retail, ha alcanzado los resultados
esperados, de igual forma el haber cumplido
con los margenes propuesta implica metas
maés elevados, es por eso, que la compaiiia

sigue apostando a esta Metodologia y



aplicando los planes de accion resultantes de

esta (Ver grafica 1).
Grafica No. 1 Indicador de la

Metodologia de entrega certificada cross

docking

ey it bt ki ST

Fuente: Area Inventarios. Resultados Auditorias. (2016).

La Tabla No. 6 evidencia que los
resultados comparados con los afios
posteriores a la aplicacion de la
metodologia, han representado una gran
mejoria resultante de la aplicacién de los
planes de accion para hacer control a estas
novedades, pero igualmente revela un
aumento en los sobrantes por $257.819,891,

esto debido en gran parte al manejo
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inadecuado de producto irregulares que
manejan complementos los cuales no han
tenido un manejo correcto y ha aumento el
ajuste por parte de las tiendas por llegar sin
todas las partes de los productos para la

venta.

Tabla No. 6 Resultados comparados con

los afios posteriores

CAUSA Cofdaddeeventos % CotoTotel Noweddes 1
SOBRANTE s ST DMl
FALTANTE AR
AVERIA K
T enel mood 0 ok

Fuente: Area Inventarios. Resultados Auditorias. (2016).

VI. DISCUSION

Aunque este método es efectivo muchas
compaiiias tienen el temor de probar nuevas
técnicas o se encuentran en el dilema de
elegir entre lo que quieren los clientes, y lo
que exigen las empresa reducir los gastos,

Por lo tanto se busca equilibrar la



necesidades de ambos por eso la
implementacion Cross Docking podria ser el
punto balanza pues disminuye el tiempo de
entrega y reduce los costos operacionales

(Aldana & Bacca, 2014).

Esta metodologia se esta convirtiendo en
una de las mejores soluciones para manejo
de productos dentro de la cadena de
abastecimiento pues reduce costos de
transporte dado que, consolida mercancias
de diferentes proveedores en una sola unidad
vehicular, evita el almacenamiento de
mercancias pues la mercancia pasa
directamente de la plataforma de recibo a la
plataforma de despacho, lo que genera
ahorro en el proceso de almacenes e
inventarios, disminuye los tiempos de
estadia en las plataformas logisticas ya que
el paso por ellas debe ser maximo de 24
horas d6sea lo que recibo hoy, maximo se
debe distribuir al dia siguiente (Aldana &

Bacca, 2014).
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VIl. CONCLUCIONES

Este articulo ha tenido como finalidad
conocer como la implementacion de la
metodologia de entrega certificada cross
docking y stock de importado “Buena Fe”
Sector Retail en el Centro de Distribucion
Funza de Sodimac Corona, ha disminuido
radicalmente los indicadores por novedades
reportadas por las tiendas faltantes, roturas o
averias, sobrantes, trocados, aplicando
procedimientos de control que buscan
alinear los proceso internos de cada uno de
las areas del CEDIS Funza, esta metodologia
también genera planes de accion que buscan
precisamente mejorar el funcionamiento
general del CEDIS para control de las
novedades generadas de las falencias de los
procesos internos de cada area, la aplicacion
de esta puede darse a cualquier Bodega o
Centros de Distribucion que busque generar
controles a sus inventarios y poder de este

modo mejorara sus indicadores de ganancias



para sus compafias, y desde luego
estabilizar los procesos internos de las

compaifiias.

El Cross Docking es una de las mejores
opciones que puede tener una cadena con el
fin de mejorar sus procesos puesto que nos
asegura el correcto envio de mercancias, la
consolidacién de los productos, la eficiencia
en el despacho, la alta productividad de la
flota de transporte, el correcto manejo del
ciclo de la orden y la disponibilidad del
producto en tienda en las condiciones de
calidad, cantidad y disponibilidad, todo
enmarcado en los bajos costos de la
operacion.  Incluso también cambia la
estructura para crear una nueva forma de
manejo de mercancia. Para concluir Cross
Docking es una metodologia que asegura el
correcto manejo de la mercancia. Es eficaz
se ahorran pasos intermedios, evita la alta
inversion en maquinaria, menos cantidad de

instalaciones, es menor la cantidad de
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personal, lo cual permite reducir costos

operacionales y tiempo.
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