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Introducción 

En un entorno evolutivo, las instituciones educativas tanto públicas como privadas presentan 

cambios en su modelo de gestión, ya sea por la adaptación a la globalización, a cambios 

normativos o de administración y/o transformaciones psicosociales culturales de los educandos; 

estos factores requieren de líderes dispuestos a fijar estrategias basadas en competencias, que 

aseguren permanencia en una educación de alta calidad, potenciando el desarrollo de un proyecto 

de vida a los estudiantes. Mientras que las instituciones se ven forzadas a buscar colaboradores 

que cumplan con esta habilidad, que puedan realizar un análisis de la situación y habilidades en 

la toma de decisiones, hábiles estrategas. 

Es por esto que actualmente las organizaciones, particularmente las Instituciones de Educación 

(IE) demandan líderes capaces de transformar e influir en los demás, individuos participativos e 

incluyentes (Bass, B. M., & Avolio, B. J., 1993).  

El liderazgo y los modelos de gestión escolar son factores muy importantes en el funcionamiento 

de las IE media pública o privada; dado que profesoras y profesores deben orientar a que los 

estudiantes generen aprendizajes para enfrentar con eficacia y oportunidad a los retos que se le 

presenten dentro de la sociedad. En definitiva, todo para garantizar una educación de calidad y 

un futuro para la juventud. 

Este documento se enfoca dentro las ciencias sociales y administrativas, tomando como método 

el estudio dos instituciones de educación media básica: Instituto Educativo Distrital (IED) 

Arborizadora Alta y Colegio Claretiano de Bosa en la ciudad de Bogotá.  
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Objetivo General 

Establecer las diferencias de los estilos de liderazgos de profesoras y profesores de los 

colegios de educación media públicos y privados, (Institución Educativa Distrital 

Arborizadora Alta (público) y Colegio Claretiano de Bosa (privado), en la ciudad de Bogotá.) 

Objetivos Específicos 

 Realizar una revisión bibliográfica de los modelos de gestión escolar y de los estilos de 

liderazgo transaccional, transformacional y laissez – faire (Modelo de rango total de Bass y 

Avolio, 1993). 

 Identificar las variables de liderazgo que tiene los profesores objeto de estudio. 

 Categorizar el estilo de liderazgo de hombres y mujeres estudiados en los planteles de 

educación media. 
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CAPITULO I 

1. Referentes Teóricos 

1.1 Liderazgo 

Para hablar del concepto Liderazgo debemos tener en cuenta que proviene del término “Líder”, 

esta palabra tiene diferentes versiones de su proveniencia; básicamente el término corresponde a 

la palabra guiar. Un líder es aquella persona que nace con ciertas características y “carisma”, 

posee la capacidad de desarrollar aptitudes y equipos, que generen confianza y respeto; de igual 

manera que sabe influir en las personas para que logren hacer su mayor esfuerzo y logrando 

alcanzar sus objetivos propuestos.Todo líder debe aprender a desarrollar ciertas cualidades y 

conocimientos que sean necesarios, adaptándose a circunstancias específicas de donde se 

encuentre. (Münch, 2005). 

El concepto de liderazgo en la actualidad,tiene distintas interpretaciones, es la capacidad de 

influir en un grupo, desarrollando habilidades para llegar a una meta. De igual manera, el 

liderazgo es un factor fundamental dentro de la organización para generar grandes cambios 

positivos, de modo que,en las Instituciones Educativas el líder es muy importante porque tiene a 

cargo estudiantes que están en formación; su influencia positiva en ellos genera educación de 

calidad, un factor significativo para el crecimiento del desarrollo estudiantil. 

Para complementar respecto al concepto de liderazgo, en el anexo 1, se encuentra una 

recopilación sobre el particular, realizada por Yukl, (2008), donde se seleccionaron por el autor 

del presente, aquellas cuya tendencia se acerca al liderazgo transformacional y transaccional 

(Anexo 1). 

1.2 Estilos De Liderazgo:  Modelo De Rango Total 
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El modelo de Liderazgo de Rango Total creado por Bernard Bass y Bruce Avolio(1993),tiene 

tres componentes que son, el liderazgo transformacional, liderazgo transaccional y el 

comportamiento laissez-faire.El sentido de este modelo es ofrecer resultados satisfactorios, es 

decir, el líder tendrá más impacto en sus seguidores, si el estilo transformacional es influyente y 

el pasivo sea menor. 

1.2.1 Liderazgo Transformacional 

El liderazgo transformacional es un estilo de liderazgo que surge de James Burns y Bernadr 

Bass. El líder transformacional tiene como base de la teoría la motivación, que permite alcanzar 

un nivel significativo, al realizar las actividades propuestas sientan satisfacción de que lograron 

alcanzar las metas.   

El líder transformacional Según Bass, B., (1990) ocurre cuando los líderes amplían y elevan los 

intereses de sus empleados, cuando ellos generan conciencia y aceptación de los propósitos y la 

misión del grupo, y cuando mueven a sus empleados a mirar más allá de su propio interés por el 

bien del grupo.  

Está conformado por cuatro dimensiones (Mendoza & Ortiz, 2006): 

 Consideración individual: Es el primer estilo transformacional, dado que el líder es un 

buen comunicador y escucha activo, generando la empatía entre sus seguidores. 

 Estímulo intelectual: El líder estimula y desarrolla las habilidades de sus seguidores, 

empoderándolos de los problemas que se le presentan, con el fin de desenvolverse ellos 

mismos.  

 Motivación e inspiración: Son los líderes que poseen la habilidad de motivar a la gente, 

para que logren un desempeño superior, generando cambios positivos en la organización. 
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 Influencia idealizada o carisma: Se refiere a los líderes carismáticos, los seguidores los 

identifican como personas de alto grado de moralidad, confianza e integridad. 

1.2.2 Liderazgo Transaccional 

El liderazgo transaccional, se basa enque el líder apoya a los miembros del equipo a realizar sus 

objetivos, así mismo, en este tipo de liderazgo el líder premia, castiga o reprende, según la 

calidad de los resultados obtenidos al terminar el trabajo. 

El liderazgo transaccional se designa así ya que viniendo de la palabra transacción, se refiere a 

un intercambio entre el líder y los miembros de su equipo, en donde ellos entregan todo su 

empeño y cumplen lo acordado, a cambio el líder podría satisfacer necesidades y deseos. 

Se divide en tres dimensiones (Mendoza & Ortiz, 2006): 

 Reconocimiento contingente: Es el estilo de liderazgo transaccional, donde el líder 

establece objetivos y recompensas; para que lo empleados logren niveles de desempeño 

esperados, sin exigirles algo adicional a lo pedido. 

 Administración activa por excepción: Se caracterizan por tener un sistema de monitoreo y 

control que lo alertan, lo que deja que su desempeño sea moderado en la organización. 

Donde el líder influye en una dirección permanente de forma crítica y constructiva, de 

esta manera se puede mejorar los procedimientos para que repercuta positivamente en los 

logros que se quieren conseguir. 

 Administración pasiva o por excepción: Tiene algunas características de la dimensión 

laissez-faire. Lo que lo diferencia es que el líder solo actúa de manera activa cuando 

presenta problemas.El líder interviene solo si es necesario, y solo cuando los miembros 

del equipo toman un camino diferente al principal del plan a seguir. 
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1.2.3 Laissez-Faire 

El liderazgo Laissez- Faire es el líder que evita influenciar a sus colaboradores, escapa de su 

responsabilidad de dirigir y genera desconfianza en su manera de gestionar la organización.Este 

liderazgo es el más pasivo y el menos efectivo, ya que no genera diferencia con  los otros estilos 

de liderazgo, es poco el compromiso del líder, que no actúa con iniciativa para tomar decisiones 

frente a los demás, deja a la deriva que ellos afronten cada problema y lo solucionen, solo 

participa cuando se vea obligado. 

Está conformado por unadimensión (Mendoza & Ortiz, 2006): 

 Laissez-Faire o dejar hacer:Ausencia de liderazgo 

2. Modelos de Gestión Educativa 

2.1 Concepto 

La gestión educativa en Colombia está pronunciada por el Ministerio de Educación Nacional, el 

cual la define como un:  

Proceso sistemático que está orientado al fortalecimiento de las instituciones educativas y 

a sus proyectos, con el fin de enriquecer los procesos pedagógicos, directivos, 

comunitarios y administrativos; conservando la autonomía institucional, para así 

responder de una manera más acorde, a las necesidades educativas locales, regionales y 

mundiales.(Mineducación Colombia, 2013, Tomado en 

http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-propertyvalue-48473.html). 

Un modelo de gestión educativo, desde lo pedagógico, promueve el aprendizaje de los 

estudiantes, los profesores y su comunidad en general; todos con una responsabilidad de 
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mejoramiento permanente, formando personas integrales en una sociedad educada con valores, 

mejorando su calidad de vida y preparándolos para su vida laboral. 

2.2 Componentes 

Para toda actividad de Gestión Educativa, es fundamental integrar a su proceso la reflexión, 

decisión y liderazgo. Necesariamente los modelos de gestión educativa integra varios saberes 

que implica tres componentes: 

2.2.1 Pensamiento sistémico y estratégico 

El pensamiento estratégico inicia con la reflexión y la observación de la esencia del desarrollo 

educativo a emprender. Luego de esto, se ejecuta el proceso de toma de decisiones, que tiene 

objetivos que logran construir una visión de futuro educativo de calidad. 

Para una educación fuerte de calidad en Colombia, debe articular cinco etapas para los procesos 

de cambio: El diagnostico, las alternativas identificables, los objetivos, las acciones o proyectos a 

desarrollar, y la evaluación (Pozner, P., 2010). En cada etapa es muy importante la presencia de 

una persona con las competencias profesionales necesarias, ya que se enfrenta a múltiples 

variables de cambio. 

2.2.2 Liderazgo Pedagógico 

Para la construcción de entidades educativas eficaces en Colombia, se requiere de líderes 

pedagógicos e innovadores, que reflejen la diferencia de calidad de cada cambio y así, infundir y 

motivar a los demás a que desarrollen una transformación educativa de calidad. 

2.2.3 Aprendizaje Organizacional 
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El aprendizaje organizacional es la técnica de enseñanza, donde un equipo de trabajo, en 

particular, cada uno de los miembros del equipo adquiera, comparta y desarrolle nuevas 

competencias, nuevos esquemas de observación. 

Habrá aprendizaje organizacional en la medida en que las Instituciones de Educación (IE) 

aumenten su espacio de acción; es decir, que se amplíe el ámbito en el que pueden diseñar e 

intervenir para transformar y mejorar prácticas y resultados., donde quienes participan estén 

innovando y creando constantemente(Pozner, P., 2010). 

2.3 Estilos de modelos de Gestión 

Esta temática se ha venido estudiando, desdehace medio siglo, por la preocupación de las IE 

hacia la mejora del nivel de aprendizaje como también de la incorporación de competencias y 

habilidades en sus educandos, con el fin de que estos se preparen para un mundo cambiante 

como el que se vive en la actualidad. Es así como se debe partir sensibilizando a los directivos y 

el profesorado para tengan las herramientas que proporcionen lo necesario a la comunidad 

educativa. 

2.3.1 Modelos de Gestión Bellenger 

Bellenger señala tres modelos de Gestión: El directivo, participativo y por proyecto. 

 Modelo Directivo 

La base de este modelo es la jerarquía, el de mayor cargo es el único responsable de fijar 

los objetivos, las funciones y las órdenes, los demás actores son ejecutores. 

 Modelo Participativo 
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El sistema de trabajo y las estrategias de la labor se establecen a través del acuerdo. 

Aunque la política y los objetivos son responsabilidad de la dirección. Los actores de este 

modelo son considerados colaboradores 

 Modelo por Proyecto 

Este modelo toma parte de los dos modelos anteriores. Del modelo directivo, la eficacia y 

del participativo la motivación.  Es un modelo de gestión seleccionado para la cátedra, 

fundamentado en la participación y el compromiso solidario para la obtención de los 

objetivos; que intenta romper con la estructura verticalista y rígida que mantiene esta 

gestión.  

Según Bellenger, una vez se aplique este modelo de gestión, los resultados que ello trae  

son los que siguen: 

 Actualiza y fortalece las relaciones transversales. 

 Refuerzael poder de decisión de los ejecutivos, 

concentrándolos en aspectos importantes y bajo un mayor 

control de los especialistas. 

 Integra a los miembros de un equipo alrededor de objetivos 

propios surgidos de su misión, proporcionando sentido al 

trabajo y constituyéndose en factor de cohesión. 

 Hace participes a todos los progresos, incentivando la 

optimización. 

 Moviliza a la acción como parte de los procesos. 

 Destaca a la acción como parte de los procesos. 
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 Refuerza la autonomía, generando práctica en el 

seguimiento de los procesos y la distribución de 

responsabilidades. 

 Estructura a cada grupo a través de la organización de las 

acciones y la delegación de responsabilidades 

(Pósito, R., Leiva, A., Ferrari, N., Millán, F., Pelayes, S., 

2009, Tomado en 

http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/19872/Docu

mento_completo.pdf?sequence=1 Recuperado noviembre 27 

de 2016) 

2.3.2 Modelos de Gestión Casassus 

Los modelos de gestión son formalizados con principios de la administración, orientados al 

cambio institucional siguiendo marcos conceptuales, técnicos e instrumentales. 

Casassus hace un análisis de los modelos de gestión desde la década del cincuenta hasta nuestros 

días, en estos se evidencia el progreso de estos, los que han ido evolucionando de acuerdo al 

entorno cambiante que se vive, caracterizado el último por la comunicación, que como se ve va 

en concordancia con la era actual. Dichos modelos son (Casassus, 2000): 

 Normativo 

(Década del cincuenta), en el ámbito educativo, fue una planificación orientada al 

crecimiento cuantitativo del sistema, un escenario futuro en normas que permitían 

relacionar la organización con el entorno.  

 Prospectivo 
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(Inicios delos añossetenta), el futuro es previsible a través de la construcción de 

escenarios, la idea de futuros alternativos era la necesidad de la planificación. 

 Estratégico 

(Principios delos años ochenta), la gestión estratégica consistió en la capacidad de 

acoplar los recursos que posee una organización. Se hizo visible una organización con 

una identidad organizacional (que muestra su misión y visión) y realizar un análisis de 

tipo DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas). 

 Estratégico Situacional 

(Mediados delos años ochenta), se preocupa de analizar y afrontar los problemas en el 

camino hacia el objetivo. En la situación que se encuentre debe existir una acción y un 

actor. 

 Calidad Total 

(Principios de los años noventa), con el éxito de Japón en la economía mundial, muchas 

de las organizaciones imitaron su visión de calidad total que generaron cambios 

positivos.  En la gestión educativa, debe existir un pensamiento sobre calidad, como en 

planear, controlar y mejorar continuamente. 

 Reingeniería  

(Mediados de los años noventa), la reingeniería está enmarcada dentro de la competencia 

global. Se identifican tres aspectos de cambio: la mejora continua para responder a las 

necesidades cambiantes de los alumnos; los estudiantes tienen mayor poder y exigencia 

de calidad en la educación que esperan; y el último aspecto trata al cambio, como 

necesidad al reordenamiento social. 

 Comunicacional 
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(Modelo actual),El lenguaje como formadores de redes comunicacionales, es 

fundamental, ya que es el elemento de la coordinación de las acciones, de tener las 

destrezas comunicacionales, en otras palabras, es manejar las afirmaciones, las 

declaraciones, las peticiones, las ofertas y las promesas como instrumento de una buena 

gestión. 

3 Estudio de Instituciones Educativas 

Para cumplir con el objetivo de este trabajo, a continuación, semenciona una breve historia de 

cada colegio evaluado,así como, el modelo de gestión de cada uno de ellos en su actividad. 

3.1 I.E.D. Arborizadora Alta 

3.1.1 Reseña histórica 

El Colegio Arborizadora Alta (que de ahora en adelante se denominará: Institución Educativa 

Distrital*(IED) es una institución  pública, situada en la localidad Ciudad Bolívar en Bogotá, la 

cual: 

Inicia en el año 1988 con dos cursos en aulas en arriendo en el barrio; en 1992 la SED 

entrega las nuevas instalaciones con funcionamiento de primaria en la Jornada mañana 

y secundaria en la jornada Tarde, en 2003 se fusiona con la sede Pradera Esperanza, 

escuela hecha con mano de obra con padres de familia, actualmente funciona de grado 

0◦ a 11◦ con ampliación de cobertura a más de 3.000 estudiantes. El nombre proviene 

del sector o barrio denominado Arborizadora Alta; que semánticamente significa plantar 

árboles en un espacio de terreno elevado.(SED, 2015, Tomado de 

                                                           
*
Distrital: Adj. Perteneciente o relativo al distrito (Definiciones-de.com, 2014) Un Colegio Distrital es aquella 

institución que está bajo la jurisdicción de la Secretaria de Educación del Distrito Capital. 
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http://www.educacionbogota.edu.co/es/component/k2/item/download/457_86bdac525b3

6f2c8c5ee5b6258a88f05 ,Recuperado Noviembre 28 de 2016) 

3.1.2 Gestión Escolar 

En la I.E.D. Colegio Arborizadora Alta la gestión está enmarcada en el modelo exigido por la 

Secretaria de Educación de Bogotá (2006) en la cual se busca un modelo de calidad integrada.La 

institución clasifica en varios aspectos la gestión:Gestión directiva, gestión administrativa, 

gestión académica y gestión comunitaria; teniendo en cuenta que éstas son las competencias 

funcionales de los docentes y directivos docentes según el área de gestión (Colombia. Ministerio 

de Educación Nacional, 2008, p. 15). 

Revisando la documentación de la IED, se detallará particularmente elProyecto Educativo 

Institucional. (P.E.I)en donde se observan los siguientes factores: 

 Gestión académica:  

En la gestión académica a nivel institución describen un modelo pedagógico constructivista con 

un enfoque de aprendizaje significativo crítico, desarrollando los planes de área, los proyectos 

institucionales, los proyectos de aula, en donde se refleja la pedagogía y didáctica de los 

docentes (Aldana, 2016). 

De acuerdo a la Rectora Aldana de la I.E.D. Arborizadora Alta, (M. Aldana, comunicación 

personal, 18 de Noviembre de 2016), la gestión se centra en el desarrollo de valores a nivel 

convivencial,teniendo presente que en dicha IED el énfasisacadémico  se encamina hacia las 

ciencias naturales, particularmente el grado once cuenta con varios proyectos institucionales 

como: “Dejando Huellas” (protección y cuidado de mascotas), “Anacaona” (emisora escolar), 

“Manguare pa’leer (periódico escolar), “Peripatéticos y Locos” (conocimiento del entorno de la 

localidad Ciudad Bolívar), entre otros. 
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 Gestión Directiva:  

Teniendo en cuenta cada una de las áreas de gestión se observó a nivel directivo que tienen en 

planeación y organización institucional: el P.O.A (ProyectoOrganizativo Anual) con el control 

respectivo de evaluacióninstitucional, cronograma anual de actividades, organigrama 

institucional, asignación académica, intensidad horaria y el calendario escolar; además de la 

conformación del gobierno escolar con el consejo directivo. 

 Gestión Administrativa: 

A nivel financiero y administrativo cuenta con un auxiliar financiero, un contador y un 

almacenista; los recursos provienen de transferencias hechas por el Ministerio de Educación 

Nacional (Colombia), y la Secretaria de Educación  Distrital, además cuentan con un ingreso que 

obedece al arriendo de la tienda escolar; con ellos costean el mantenimiento dela  planta física, el 

mantenimiento de equipos ylos recursos de inversión para proyectos de participación de docentes 

y estudiantes. La nómina docente y  administrativa está a cargodel estado,  además se garantiza 

gratuidad a los estudiantes.  

 Gestión Comunitaria 

La gestión comunitaria se refleja en la conformación y participación del gobierno escolar, los 

múltiples proyectos liderados por docentes y directivos. (Aldana, 2016). 

3.2 Colegio Claretiano 

3.2.1 Reseña histórica 

El Colegio Claretiano es una institución privada, situada en la localidad de Bosa en Bogotá.Inicio 

en 1958, la parroquia del Sagrado Corazón de Jesús, con el su párroco, el Padre Miguel 
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Rodríguez, decidenabrir nuevos horizontes, abren un pequeño centro de estudios al servicio de 

los niños de la parroquia. Dos años más tarde la Comunidad Claretiana, envía el Padre Pedro 

Alfonso Olaya, para que, en su condición de rector, estructure y organice un colegio que cumpla 

con las exigencias de la sociedad y este en conformidad con las normas del Ministerio de 

Educación Nacional. Para el 2009, el colegio asume como opción fundamental el modelo 

pastoral educativo que se convierte en el referente primario del PEIC y toda la comunidad 

educativa. (Colegio Claretiano, 2015, recuperado en Noviembre 28 de 2016) 

3.2.2 Gestión Escolar 

En el Colegio Claretiano la gestión educativa tiene la responsabilidad de crear un ambiente 

organizado, proporcionando sostenibilidad y dándole soporte a todos los procesos de la 

institución. A diferencia de las instituciones oficiales, el Claretiano se sostiene con los recursos 

que recaudan de matrículas y pensiones. Por tal razón, es muy importante que el colegio privado 

tenga una fuerte gestión administrativa y financiera. (Ministerio de Educación Nacional de 

Colombia, 2010.). 

 Gestión Académica 

La gestión académica describe modelos educativos en las áreas de educación y formación con 

lineamientos dirigidos al Proyecto Educativo Institucional Claretiano (PEIC),como un “Camino 

hacia la entidad”, con proyectos transversales, como la feria pedagógica, que genera escenarios 

de participación en las áreas de conocimiento a través de experiencias significativas. (Colegio 

Claretiano, 2015) Todo el proceso educativo está enmarcado desde los valores y “el carisma” 

Claretiano. 

 Gestión Administrativa 
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Su horizonte en la gestión administrativa está dado en el PEIC que, dentro de su estructura 

organizacional privada, se encuentra el Equipo Coordinador, de carácter interdisciplinar y 

transdiciplinar, constituido por el Rector y los coordinadores de Psicología, Académico, Pastoral 

y de Convivencia, que exige un equipo de gestión para la orientación, animación, 

acompañamiento, dinamización y articulación de los procesos educativos. (Colegio Claretiano, 

2015). 

 Gestión Comunitaria 

En la información del manual de convivencia del Colegio Claretiano, se puede observar que a 

través del PEIC se desarrollan procesos educativos de calidad, generando planes y proyectos 

íntegros dentro del marco de la propuesta pastoral educativa, algunos de ellos son: La Emisora 

Estudiantil Claretiana, Periódico Huellas y la revista Dediskalía.   

Capitulo II 

4 Metodología 

Este trabajo fue realizado con un propósito investigativo, de carácter descriptivo en dos 

instituciones educativas, una de ellas pública, la I.E.D. Colegio Arborizadora Alta y la otra 

privada, Colegio Claretiano, en la ciudad de Bogotá;para identificar los estilos de liderazgo en 

los docentes de educación media básica.  

4.1 Prueba Piloto 

Se realizó la prueba piloto con el fin indagar sobre la claridad tanto en  forma como en 

contenidodel instrumento diseñado y poder realizar los ajustes a que tuviera lugar. (Anexo 2. 

Prueba Piloto) 
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Para luego, descartar algunas preguntas que no tenían mucha relevancia en el momento del 

análisis de los resultados, también verificar que el tiempo de realización de la encuesta es el 

adecuado. 

El procedimiento para llevarla a cabo, consistió como primera instancia en seleccionar un grupo 

de diez estudiantes, todos del grado once de cada Institución Educativa. El segundo paso fue  

adquirir el permiso de las directivas de las IE para encuestar a los estudiantes, especificando que 

el objetivo de la misma era de prueba. A través de una carta aprobaron la aplicación del 

instrumento. El tercer paso, consistió en visitar las IE, y una vez explicado el objetivo y los 

parámetros del instrumento, se aplicóel mismo, Como último paso se realizó un análisis de los 

resultados, en donde se evidenció confusión solo en tres cuestionamientos: En primer lugar, el 

docente crea un ambiente de inclusión y participación en la comunidad externa a la escuela,aquí 

los educandos no entendieron la palabra inclusión a qué se refería.En segundo lugar, el docente 

crea mecanismos de premiación y reconocimiento en el ambiente escolar,se repite en el 

cuestionario este mismo ítem que dice:“el docente concede elogios cuando se hace un buen 

trabajo”.Finalmente, el docente refuerza el trabajo en equipono,fue claro el concepto de si el 

trabajo en equipo es directamente con los estudiantes o con los docentes; los anteriores 

cuestionamientos fueron excluidos de la encuesta final y en cuanto al tiempo de diligenciamiento 

del instrumento oscilo entre 17 y 20 minutos, lo que está dentro del rango esperado para las 60 

preguntas que tiene el instrumento. 

4.2 Encuesta 

Realizada la prueba piloto y luego de observar diferentes modelos de encuestas ya realizadas por 

otros estudios, se tomaron quince (15) preguntas del documento “Evaluación de estilos de 
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Liderazgo en la docencia” de Cerdá, L. y Ramírez, M. (2010), que reconocen aspectos generales 

de un líder, las cuales ayudaron a cumplir con el objetivo de la investigación. 

Se elaboró una encuesta en Google Drive, enfocada a los estudiantes de grado once, evaluando a 

cuatro docentes de áreas principales (Matemáticas, Castellano, Ciencias Sociales e Inglés).  

4.3 Tamaño de la Muestra 

Se obtuvo el tamaño de la muestra por medio de la siguiente fórmula de muestreo aleatorio 

simple, cuando se conoce el número de la población, 

Muestreo Aleatorio Simple (M.A.S.). 

� =
��������

���(� − 1) + ������
 

En este caso el tamaño de la muestra (n) se calculó con los siguientes datos:  

Conociendo el tamaño de la población (N), 

 I.E.D. Colegio Arborizadora Alta 

El tamaño de la población (N) en esta institución, son 108 alumnos del grado once, en las 

jornadas mañana y tarde.  

 Colegio Claretiano. 

El tamaño de la población (N) en esta institución, son 200 alumnos del grado once.  

Con un nivel de confianza (Z), del 95% siendo el grado de confiabilidad en el que los resultados 

son o no representativos en la muestra. También con una probabilidad de éxito (p) y una 

probabilidad de fracaso (q), las dos del 50%, favorable para la investigación ya que no se 
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conocen los valores. Finalmente,una precisión (d), de un 10% siendo el error máximo admisible 

en términos de proporción. 

El tamaño total muestral de la población elegida, aplicando la fórmula anteriormente 

mencionada, da el siguiente resultado:  

Aplicación Muestreo Aleatorio Simple. 

 I.E.D. Arborizadora Alta. 

�(�) =
108�1,65��0,5�0,5

0,1��(108 − 1) + 1,65��0,5�0,5
= 41,98 Total Encuestados 

Fuente: elaboración propia, 2016 

 Colegio Claretiano. 

 

�(�) =
200�1,65��0,5�0,5

0,1��(200 − 1) + 1,65��0,5�0,5
= 50,97 Total encuestados 

Fuente: elaboración propia, 2016 

 

El resultado es de 42 personas encuestadas en el I.E.D. Colegio Arborizadora Alta y de 51 

personas encuestadas en el Colegio Claretiano. 

4.4 Dimensiones  

Se evaluaron las siguientes categorías en las encuestas realizadas: 

 Creatividad y experimentación:  

 Presentan formas nuevas de hacer las actividades. 

 Explican y ayudan a analizar los problemas desde diferentes puntos de vista. 

 Generan nuevas ideas para la solución de los problemas. 
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 Estimulan la tolerancia a las diferencias de opinión. 

 Despliegan talento en lo que emprenden 

 Motivación: 

 Tienden a hablar con entusiasmo sobre las metas alcanzar. 

 Lo ayudan a que se esfuerce 

 Conceden elogios cuando se hace un buen trabajo. 

 Expresan confianza en que se alcanzaran las metas. 

 Tienen en cuenta las consecuencias morales y éticas de las decisiones adoptadas. 

 Empatía: 

 Prestan atención a sentimientos y necesidades de los alumnos. 

 Busca los errores antes de comentar mi desempeño 

 Me ayuda a desarrollar mis fortalezas 

 Me tratan como individuo y no como miembro de un grupo. 

 Dedican tiempo suficiente a orientar y enseñar 

Teniendo en cuenta que se calificaron cuatro docentes en total, cada estudiante de grado once 

contestó sesenta (60) afirmaciones, se calificó en una escala de 1 a 5, siendo 1 nunca y 5 

siempre.(Anexo 4. Instrumento Final) 

5 Resultados 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en la investigación según los objetivos 

específicos, analizando por medio de tablas y gráficas los valores más altos y más bajos de cada 

estilo de liderazgo que cada docente del área tiene, en las dos instituciones.(Anexo 3. 

Resultados Encuestas). 
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5.1 Escala Estilos de Liderazgo Docente I.E.D. Arborizadora Alta (Datos en valores Media 

y Desviación Típica) 

Fuente. Elaboración Propia (2016), Basado En: Cerdá, L. y Ramírez, M. (2010). 

El anterior cuadro muestra los resultados de los estudiantes de la I.E.D. Arborizadora Alta 

evaluandoen la escala de estilos de liderazgo a cada docente. Para los estudiantes de esta 

institución, el docente con más valoración en la escala de estilos de liderazgo es el profesor de 

Ciencias Sociales, donde el valor medio de cada afirmación está por encima de 4, con respecto a 

los otros profesores. A simple vista, la dimensión de motivación en general, es la más valorada 

por los estudiantes, en particular dentro de los ítems que tiene esta dimensión,“la ayuda del 

profesor a que se esfuercen”, con un valor medio de 3,88; está es una cualidad importante de 

ESTILO DE LIDERAZGO DOCENTE 
MATERIAS 

MATEMATICAS CASTELLANO 
CIENCIAS 
SOCIALES 

INGLES TOTAL 

Creatividad y experimentación: MEDIA D.T MEDIA D.T MEDIA D.T MEDIA D.T MEDIA D.T 

1.1     Presentan formas nuevas de hacer las 
actividades. 

3,36 0,94 3,28 1,14 4,47 0,72 3,70 0,88 3,70 0,92 

1.2     Explican y ayudan a analizar los 
problemas desde diferentes puntos de vista. 

3,66 0,89 3,15 1,07 4,51 0,66 3,66 0,92 3,75 0,88 

1.3     Generan nuevas ideas para la solución de 
los problemas. 

3,63 0,95 3,11 1,04 4,60 0,58 3,72 0,89 3,76 0,86 

1.4     Estimulan la tolerancia a las diferencias de 
opinión. 

3,56 0,84 3,39 1,00 4,52 0,59 3,59 0,88 3,76 0,83 

1.5     Despliegan talento en lo que emprenden 3,57 1,14 3,24 1,15 4,45 0,72 3,93 1,02 3,80 1,01 

Motivación: MEDIA D.T MEDIA D.T MEDIA D.T MEDIA D.T MEDIA D.T 

2.1     Tienden a hablar con entusiasmo sobre las 
metas alcanzar. 

3,57 1,10 3,32 1,11 4,62 0,53 3,47 0,97 3,75 0,93 

2.2     Lo ayudan a que se esfuerce 3,85 0,91 3,30 1,05 4,68 0,47 3,70 1,09 3,88 0,88 

2.3     Conceden elogios cuando se hace un buen 
trabajo. 

3,51 0,91 3,40 1,10 4,55 0,58 3,67 0,93 3,78 0,88 

2.4     Expresan confianza en que se alcanzaran 
las metas. 

3,71 0,99 3,35 1,02 4,52 0,62 3,70 1,05 3,82 0,92 

2.5     Tienen en cuenta las consecuencias 
morales y éticas de las decisiones adoptadas. 

3,37 0,95 3,06 1,09 4,51 0,62 3,57 0,77 3,63 0,86 

Empatía: MEDIA D.T MEDIA D.T MEDIA D.T MEDIA D.T MEDIA D.T 

3.1     Prestan atención a sentimientos y 
necesidades de los alumnos. 

2,89 1,28 3,07 1,16 4,45 0,58 3,53 1,02 3,48 1,01 

3.2     Busca los errores antes de comentar mi 
desempeño 

3,28 1,03 3,02 1,03 4,19 0,77 3,54 1,07 3,51 0,97 

3.3     Me ayuda a desarrollar mis fortalezas 3,60 0,84 3,20 1,14 4,60 0,54 3,62 0,95 3,75 0,87 

3.4     Me tratan como individuo y no como 
miembro de un grupo. 

3,19 1,12 2,98 1,11 3,87 1,24 3,31 1,16 3,34 1,16 

3.5     Dedican tiempo suficiente a orientar y 
enseñar 

3,76 0,86 3,09 1,40 4,55 0,54 3,89 1,05 3,82 0,96 
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liderazgo transformacional, para los estudiantes es la principal, ya que genera cambios positivos 

en la forma de pensar de cada alumno, no solo en el aula sino en su proyecto personal. 

5.2 Escala Estilos de Liderazgo Docente Colegio Claretiano (Datos en valores Media y 

Desviación Típica). 

ESTILO DE LIDERAZGO DOCENTE 
MATERIAS 

MATEMATICAS CASTELLANO 
CIENCIAS 
SOCIALES 

INGLES TOTAL 

Creatividad y experimentación: MEDIA D.T MEDIA D.T MEDIA D.T MEDIA D.T MEDIA D.T 

1.1     Presentan formas nuevas de hacer las actividades. 3,41 0,94 3,86 0,98 3,78 1,14 3,02 1,24 3,52 1,07 

1.2     Explican y ayudan a analizar los problemas desde 
diferentes puntos de vista. 

4,22 0,99 4,04 0,89 3,86 1,04 3,16 1,14 3,82 1,02 

1.3     Generan nuevas ideas para la solución de los 
problemas. 

3,69 0,84 4,10 0,94 3,51 0,95 3,27 1,17 3,64 0,97 

1.4     Estimulan la tolerancia a las diferencias de opinión. 3,96 1,18 4,20 0,87 3,39 1,18 3,29 1,03 3,71 1,07 

1.5     Despliegan talento en lo que emprenden 3,57 0,88 4,14 0,98 3,69 1,08 3,30 1,07 3,67 1,00 

Motivación: MEDIA D.T MEDIA D.T MEDIA D.T MEDIA D.T MEDIA D.T 

2.1     Tienden a hablar con entusiasmo sobre las metas 
alcanzar. 

4,28 0,90 4,08 0,82 3,76 0,95 3,29 1,25 3,85 0,98 

2.2     Lo ayudan a que se esfuerce 4,16 0,97 4,24 0,81 3,75 0,89 3,29 1,24 3,86 0,98 

2.3     Conceden elogios cuando se hace un buen trabajo. 3,80 1,12 4,10 0,94 4,04 1,04 3,69 1,03 3,91 1,03 

2.4     Expresan confianza en que se alcanzaran las metas. 4,06 0,86 4,16 0,83 4,00 0,89 3,12 1,03 3,83 0,90 

2.5     Tienen en cuenta las consecuencias morales y 
éticas de las decisiones adoptadas. 

3,61 1,00 4,22 0,94 3,74 0,83 3,53 1,05 3,77 0,95 

Empatía: MEDIA D.T MEDIA D.T MEDIA D.T MEDIA D.T MEDIA D.T 

3.1     Prestan atención a sentimientos y necesidades de 
los alumnos. 

3,24 1,22 4,12 1,01 3,61 1,06 3,20 1,01 3,54 1,08 

3.2     Busca los errores antes de comentar mi desempeño 3,80 1,11 4,22 0,88 3,80 0,81 3,10 1,17 3,73 0,99 

3.3     Me ayuda a desarrollar mis fortalezas 3,82 0,87 4,32 0,79 3,96 1,11 3,39 0,95 3,87 0,93 

3.4     Me tratan como individuo y no como miembro de 
un grupo. 

3,58 1,03 3,64 1,14 3,55 1,05 3,49 1,01 3,56 1,06 

3.5     Dedican tiempo suficiente a orientar y enseñar 4,20 0,96 4,29 0,88 4,18 0,96 3,41 1,04 4,02 0,96 

Fuente. Elaboración Propia (2016), Basado En: Cerdá, L. y Ramírez, M. (2010). 

El cuadro anterior, evidencia los resultados de los estudiantes, que evaluaron a los docentes de 

cada área del Colegio Claretiano.Se ve que el docente de Castellano del Colegio Claretiano tiene 

un promedio alto, respecto a los otros profesores. La dimensión que se destacó en los docentes 

del Colegio Claretiano fue la empatía y el ítem con mayor promedio, es en el que los docentes 

“dedican tiempo suficiente a orientar y enseñar” con un valor medio de 4,02. Esto demuestra, 

que para los estudiantes el tiempo que les dan los docentes como grupo y como individuos es 

suficiente para adquirir conocimientos y saber aplicarlos en la vida cotidiana.    



5.3 Variables De Liderazgo

Las siguientes graficas comparan la media de los ítems

privada en Bogotá. 

5.3.1 Docentes Matemáticas 

 Media docente Matemáticas.
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necesidades de sus alumnos, al igual que el tiempo que les presta para guiar su aprendizaje no es 

suficiente y espera a que los estudiantes le soliciten su ayuda

5.3.2 Docentes Castellano 

 Media docente Castellano

Elaboración: propia, 2016 

Esta gráfica, refleja grandes diferencias entre los dos 

castellano del Colegio Claretiano es un líder transformacional, se caracteriza por 

estudiantes a desarrollar fortalezas

cada tema de su área. Por otro lado el docente del I.E.D Arborizadora Alta, es un líder 

transaccional, se caracteriza en “

igual dentro de la dimensión de motivación, en el ítem “concede elogios cuando hacen un buen 

trabajo” fue de las calificaciones altas que obtuvo, el reconocimiento garantiza que los 

estudiantes se esfuercen y den lo mejor de sí, en las tareas realizadas.
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5.3.3 Docentes Ciencias Sociales

 Media docente Ciencias Sociales

Elaboración: Propia, 2016 

La ilustración anterior, muestra un cambio 

gráficas, ya que en el área de Ciencias Sociales en el I.E.D Arborizadora Alta,

líder transformacional muy elevado a comparación del docente del Colegio Claretiano; entre los 

ítems más destacados en la institución pública, es que el docente “lo ayuda a que se esfuerce”, 

este líder se preocupa porque sus 

mentalidad de cambio, motivándolo 

institución privada, con un estilo de liderazgo transaccional, logra una empatía con los 

estudiantes porque “dedica tiempo suficiente a orientar y enseñar”.  

5.3.4 Docentes Inglés 

 Media docente Inglés 
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mentalidad de cambio, motivándolo a cumplir sus logros. Mientras que el docente de la 

, con un estilo de liderazgo transaccional, logra una empatía con los 

estudiantes porque “dedica tiempo suficiente a orientar y enseñar”.   
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de comparación con las anteriores 
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Elaboración: Propia, 2016 

Se observa que en las dos instituciones el docente de Ingl

calificarlos como líderes transformacionales, 

transaccionales. Cabe destacar que en la institución pública se 

docente, lo que se refleja es que el 

y dentro de la dimensión de empatía se destaca por el 

orientar y enseñar”; parte impo

puertas en el ámbito laboral y social. 

agradable en el aula porque “concede elogios cuando los estudiantes hacen un buen trabajo”, 

viendo el valor que estos le dan a su clase. También tiene en cuenta las “consecuencias morales y 

éticas de las decisiones adoptadas”; lo que se destaca de este docente es sobre la dimensión de 

motivación, y lo que enseña les da una base para su vida por medio 

 

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

1 2 3 4

3
,7

3
,7 3
,7

3
,6

3
,9

3
,0 3

,2 3
,3

3
,3

MEDIA DOCENTE INGLÉS

observa que en las dos instituciones el docente de Inglés, no alcanzan sus promedios para 

transformacionales, están por debajo de cuatro

destacar que en la institución pública se obtuvo mejores puntajes sobre el 

docente, lo que se refleja es que el profesos despliega talento en sus proyectos al inicio del curso, 

y dentro de la dimensión de empatía se destaca por el “tiempo que dedica a los estudiantes para 

orientar y enseñar”; parte importante para el aprendizaje de la segunda lengua, ya que abre 

puertas en el ámbito laboral y social. El docente de la institución privada, genera un ambiente 

agradable en el aula porque “concede elogios cuando los estudiantes hacen un buen trabajo”, 

le dan a su clase. También tiene en cuenta las “consecuencias morales y 

éticas de las decisiones adoptadas”; lo que se destaca de este docente es sobre la dimensión de 

motivación, y lo que enseña les da una base para su vida por medio del idioma. 
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Conclusiones 

Este trabajo se elaboró con el fin de identificar los estilos de liderazgo en los docentes de los 

colegios de Educación Media público (I.E.D Arborizadora Alta) y privado (Colegio Claretiano), 

en la ciudad de Bogotá. Se cumplieron los objetivos propuestos al inicio de esta investigación, se 

hizo una revisión de literatura sobre el concepto de Liderazgo, permitiendo analizar los modelos 

escolares de cada institución; los cuales cumplen con un proceso enfatizado en fortalecer tanto 

las instituciones como los proyectos educativos, los lineamientos pedagógicos, directivos, 

comunitarios y administrativos. 

En esta investigación se encontró que, en las instituciones estudiadas los docentes de 

Matemáticas, Castellano, Ciencias Sociales e Inglés, tienen estilos de liderazgo transformacional 

y liderazgo transaccional, los resultados demuestran, aunque en un puntaje muy bajo, que 

también tienen características de liderazgo laissez Faire. En sus docentes.La I.E.D. Arborizadora 

Alta es una IE de estrato† unodonde su área fuerte de liderazgo son las ciencias sociales, teniendo 

proyectos educativos con perfil convivencial, formando actitudes de generar creatividad frente a 

su realidad; por el contrario, el Colegio Claretiano es una IE de estrato tres, donde su área fuerte 

de liderazgo es castellano, quiere decir, que hay más interrelación en los estudios humanísticos, 

además, su profundización en la comunicación les genera a los estudiantes un factor social en su 

vida. 

El Ministerio de Educación Nacionalen Colombia, establece las pautas y criterios que debe tener 

las instituciones tanto públicas como privadas para que contribuyan al mejoramiento de la 

calidad de la educación, siendo la entidad que fórmula las políticas de educación en el país. 

                                                           
†
 En Colombia la estratificación socioeconómica, es la clasificación de los inmuebles residenciales de un municipio, 

que se hace en atención a los factores y procedimientos que determina la ley. (Ley Nº 142, 1994). Se clasifica por 
estratos para cobrar de manera diferencial los servicios públicos. 
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En Colombia el sistema de educación, sufre problemáticas de egresados bachilleres con 

falenciasen la educación que se les brinda; En una entrevista realizada por el periodista Juan 

Gossaín, al profesorRamírez J. afirma “En cuanto hace a cobertura de educación preescolar, 

media y superior, y a su calidad, la situación de nuestro país es muy triste”, (Gossaín, J., 2014, 

http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-13570938). El nivel de calidad en educación 

tanto en maestros como en estudiantes se ve deteriorado por la cobertura inadecuada y 

persistencia en sistemas de evaluación que midan su desempeño. 

Se debe garantizar en Colombia una Educación de calidad duradera, con un enfoque global que 

desarrolle competencias y capacidadesen los estudiantes que egresan de los Colegios de 

Educación Media Básica, para conseguir un futuro mejor y globalizado. 
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Anexos 

Anexo 1 Tabla 1. Definiciones del liderazgo 

Fuente: Liderazgo en las organizaciones (Yukl, 2008) 

  

 El liderazgo es “el comportamiento de un individuo… que dirige las actividades de un 

grupo hacia una meta común.” (Hemphill y Coons, 1957, pag. 7). 

 El liderazgo es “el aumento de la influencia por encima del cumplimiento mecánico de 

las directrices habituales de la organización.” (Katz y Kahn, 1978, pág. 528). 

 “El liderazgo se ejerce cuando las personas movilizan recursos institucionales, políticos 

y psicológicos, entre otros, para despertar, captar y satisfacer las motivaciones de sus 

seguidores.” (Burns, 1978, pág. 18). 

 “El liderazgo se realiza en el proceso mediante el cual uno o más individuos consiguen 

delimitar o definir la realidad de otros” (Smirchch y Morga, 1982, pág. 258). 

 El liderazgo es “el proceso de influir sobre las actividades de un grupo organizado hacia 

la consecución de sus metas” (Rauch y Behling,1984, pág. 46). 

 El liderazgo se refiere a la articulación de las visiones, la incorporación de los valores y 

la creación de un entorno en el que se consiguen las cosas” (Richards y Engle, 1986, 

pág. 206). 

 El liderazgo es “la capacidad de un individuo de influir sobre otros, motivarlos y 

facilitar su contribución a la eficacia y el éxito de la organización...”. (House et al., 

1999, pág. 184) 
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Anexo 2 Prueba piloto 

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 

FACULTAD CIENCIAS ECONÓMICAS 

ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

ENCUESTA (Prueba Piloto) 

 

La presente encuesta forma parte del trabajo de grado titulado: 

“Estilos de liderazgo docente: un estudio de caso en instituciones de educación media básica en 
Bogotá.” 

La información es de carácter confidencial y reservado; ya que los resultados serán manejados 
solo para la investigación. 

Agradezco su valiosa colaboración. 

 

Objetivo de la encuesta: 

Identificar los estilos de liderazgo en los docentes hacia los estudiantes, para conocer las 
diferencias entre dos instituciones, IED Colegio Arborizadora Alta y Colegio Claretiano en la 
ciudad de Bogotá. 

Frente a cada una de las afirmaciones, indique su nivel de acuerdo/desacuerdo. (Por favor no 
marque más de una respuesta por pregunta y conteste toda la encuesta). 

Profesores evaluados: Matemáticas, Castellano, Ciencias Sociales e Inglés 

 

N= Nunca CN = Casi nunca, AV = A veces, CS = Casi Siempre y S = Siempre 

 

 INDICADORES DE LIDERAZGO DOCENTE CALIFICACIÓN 

 El profesor: N CN AV CS S 

1 Presenta formas nuevas de hacer las actividades.      

2 Explica y ayuda a analizar los problemas desde diferentes puntos 
de vista. 

     

3 Genera nuevas ideas para la solución de los problemas.      
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Gracias por tu colaboración. 

 

 

 

4 Estimula la tolerancia a las diferencias de opinión.      

5 Despliega talento en lo que emprenden      

6 Tiende a hablar con entusiasmo sobre las metas alcanzar.      

7 Lo ayuda a que se esfuerce      

8 Concede elogios cuando se hace un buen trabajo.      

9 Expresa confianza en que se alcanzaran las metas.      

10 Crea un ambiente de inclusión y participación en la comunidad 
externa a la escuela.  

     

11 Tiene en cuenta las consecuencias morales y éticas de las 
decisiones adoptadas. 

     

12 Presta atención a sentimientos y necesidades de los alumnos.      

13 Crea mecanismos de premiación y reconocimiento en el 
ambiente escolar 

     

14 Refuerza el trabajo en equipo       

15 Busca los errores antes de comentar mi desempeño      

16 Me ayuda a desarrollar mis fortalezas      

17 Me trata como individuo y no como miembro de un grupo.      

18 Dedica tiempo suficiente a orientar y enseñar      
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Anexo 3 Resultados encuesta (Google drive) 

I.E.D. COLEGIO ARBORIZADORA 
ALTA 

Timestamp Email address Name 

M
1 

M
2 

M
3 

M
4 

M
5 

M
6 

M
7 

M
8 

M
9 

M
10 

M
11 

M
12 

M
13 

M
14 

M
15 

C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

11/18/2016 
15:05:34 dani-12@hotmail.com Yuri danielagarzon 4 3 3 4 5 3 5 4 5 3 2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 3 

11/18/2016 
15:05:49 

angie.02arroyave@gmail.
com Angie Arroyave 3 4 4 3 2 3 3 3 2 2 1 3 3 2 3 1 2 2 3 2 3 3 

11/18/2016 
15:05:50 

jeimmydaniela1710@gm
ail.com jeimmydaniela 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 5 4 3 4 3 

11/18/2016 
15:06:04 natayaguara@gmail.com 

leidinathaliyaguaraca
seres 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

11/18/2016 
15:06:45 yesica.0908p@gmail.com yesicapachón 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 5 5 4 4 

11/18/2016 
15:07:12 

yuliana-
pez7689@hotmail.com yulianapaezvallejo 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 2 2 2 2 2 1 3 

11/18/2016 
15:07:20 natiscruz_@hotmail.com Natalia Cruz 4 3 3 3 3 2 3 2 4 2 1 2 3 3 2 4 4 3 4 4 4 

11/18/2016 
15:07:26 

micheldayana_61@homa
il.com michelgarcia 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 4 3 4 3 4 3 2 2 

11/18/2016 
15:08:32 

andrea-
lverde@hotmail.com lizethtoro 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 

11/18/2016 
15:08:48 

alixgeraldine@hotmail.co
m geraldinesanchez 3 3 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 3 3 3 2 2 

11/18/2016 
15:08:58 

celeny_1234@hotmail.co
m lizethpaolalopez 3 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

11/18/2016 
15:11:05 

mejianatalia12@hotmail.
com 

nataliaandreapeñamej
ia 4 3 4 3 2 3 4 3 3 2 2 4 5 3 5 4 3 3 3 3 4 5 

11/18/2016 
15:11:39 yisefer92@hotmail.com marialondoño 5 5 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

11/18/2016 
15:12:29 

juliethvega12@hotmail.c
om juliethvega 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 

11/18/2016 
15:12:33 

nenabonita06@hotmail.c
om cristina 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 

11/18/2016 
15:12:48 dannia21999@gmail.com Dannia Martinez 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 2 2 2 2 2 2 2 

11/18/2016 
15:13:16 

leidymariacastiblanco@g
mail.com 

Leidy 
MaríaCastiblanco 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2 1 3 2 

11/18/2016 
15:13:43 jorencab@gmail.com kevinmuñoz 3 3 3 4 2 3 3 3 4 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

11/18/2016 
15:14:40 

yulietchaves31@gmail.co
m Yuliet Chaves 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 1 3 3 3 3 3 

11/18/2016 
15:15:14 erikacagua2@gmail.com 

erikajojhannacaguaca
lcetero 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 2 4 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 

11/18/2016 herpes6997@gmail.com williamfrerneyvillami 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 
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15:15:24 l 

11/18/2016 
15:15:35 

marco_naru156@hotmail
.com marcoandresmartinez 3 2 2 4 5 3 3 4 4 4 5 4 4 2 5 3 2 2 3 3 3 4 

11/18/2016 
15:15:37 

mejianatalia12@hotmail.
com danielalopez 3 4 5 3 4 3 4 3 4 3 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

11/18/2016 
15:16:31 

johoncuervo27@gmail.co
m jhoncuervo 3 4 5 4 3 5 3 3 4 3 2 1 4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 

11/18/2016 
15:16:50 

kevin.garzon@hotmail.co
m kevingarzon 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

11/18/2016 
15:17:08 

bayronflorez17@gmail.c
om BayronFlorez 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 2 3 5 4 2 3 3 4 2 3 2 

11/18/2016 
15:17:48 

jeissonandrey43@hotmai
l.com jeisson 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

11/18/2016 
15:18:39 gizz2254@gmail.com GisethCuaran 2 4 3 5 3 3 3 2 2 1 3 3 1 4 4 3 1 3 4 4 4 

11/18/2016 
15:18:49 

totorogameplays@gmail.
com pabloolarte 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 4 3 2 3 3 2 3 4 3 2 3 

11/18/2016 
15:18:55 11carolina.y@gmail.com 

yurleycarolinapeñaala
guna 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 

11/18/2016 
15:19:23 

limarce.123@hotmail.co
m 

linamarcelagutierrezg
añan 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

11/18/2016 
15:19:44 n_micaba@hotmail.com nancycastiblanco 3 4 2 3 4 4 3 2 3 3 1 1 3 2 4 3 4 2 4 3 2 4 

11/18/2016 
15:19:49 

limarce.123@hotmail.co
m 

linamarcelagutierrezg
añan 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

11/18/2016 
15:19:50 

castiblanco.m.lina@gmai
l.com Lina castiblanco 2 2 3 3 3 2 2 4 4 1 2 4 3 3 4 4 4 3 3 4 2 

11/18/2016 
15:20:44 olaya_isidro@yahoo.com cristianolaya 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

11/18/2016 
15:20:50 

joel_Sebastian1@hotmail
.es 

joelsebastianpérezpiz
a 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 1 1 1 1 1 1 1 

11/18/2016 
15:21:59 

zimplevalen@hotmail.co
m david 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11/18/2016 
15:22:37 

chavesstefania13@gmail.
com Stefania Chaves 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 2 4 1 1 1 1 1 1 1 

11/18/2016 
15:26:12 no0molestar@outlook.es 

Monica 
JohannaCadena 
Gomez 1 3 3 3 4 3 4 4 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 

11/18/2016 
15:26:51 dianis072010@live.com Diana Gonzalez 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11/18/2016 
15:28:18 

monterogisell@hotmail.c
om Gisell 3 4 4 5 5 5 5 4 5 3 3 4 3 3 5 5 4 3 5 5 5 4 

11/18/2016 
15:29:21 

heidycontrerasfonseca@h
otmail.com heidycontreras 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 

11/18/2016 
15:32:00 yeilerjair17@gmail.com 

yeileryairlemusmosqu
era 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 2 5 3 4 3 5 5 3 4 

11/18/2016 
15:32:29 

jhonatanarias1999@hotm
ail.com 

Alejandro Arias 
Salcedo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 4 4 

11/18/2016 solany08moreno@gmail. solanyestefanymoren 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 4 3 3 4 5 4 5 4 5 4 
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15:32:42 com osalazar 

11/18/2016 
15:33:12 

john101997@hotmail.co
m 

jhonfabergrisalesrodri
guez 1 4 4 2 1 1 4 2 1 4 1 2 1 4 3 4 5 5 3 1 2 4 

11/18/2016 
15:33:18 

angievargas721@gmail.c
om angievargas 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 3 3 4 2 2 2 3 2 
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4 3 4 3 2 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 
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4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 2 4 4 3 3 4 3 4 

2 2 2 1 2 2 2 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 

4 4 3 2 3 4 5 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 

4 3 2 1 3 2 2 1 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 1 5 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 2 

3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

2 2 3 3 2 2 2 1 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 3 3 3 3 3 3 5 

4 4 4 5 2 4 2 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 2 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 5 

4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 

2 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 3 4 2 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 4 3 

1 2 1 2 1 2 1 2 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

3 2 2 2 2 2 1 1 4 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

1 2 2 2 1 1 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 

3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

4 3 3 2 2 2 2 2 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 1 5 3 3 2 2 1 5 4 3 3 4 3 1 4 

4 4 4 4 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 4 4 2 5 4 2 3 

4 4 2 4 3 2 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 3 1 2 4 2 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

3 3 2 2 3 2 1 2 2 2 3 4 5 5 5 5 4 3 4 4 1 4 3 2 3 2 5 2 2 4 3 2 2 3 3 1 3 

4 3 2 3 4 3 2 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 2 3 4 3 2 3 4 3 2 3 4 3 3 3 5 

3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 
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5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

3 4 2 2 2 3 2 1 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 3 1 

5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

3 3 2 3 3 3 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 2 2 4 2 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 

1 5 4 1 1 4 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 3 4 4 5 4 4 5 2 4 3 4 4 5 1 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 5 4 3 4 3 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 2 5 2 2 3 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 

3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 2 3 3 4 

4 3 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 3 5 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

4 1 2 1 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 5 5 5 5 4 3 4 3 2 1 2 1 2 2 1 2 4 5 

4 4 2 4 4 4 2 4 5 5 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 5 
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11/21/2016 
8:57:40 

daniela181936@gmail.c
om Daniela 5 5 5 5 1 5 5 1 5 3 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 

11/21/2016 
8:58:38 

nicolasbuitrago67@gmai
l.com 

NicolásBuitrago 
Bogotá   4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

11/21/2016 
8:58:52 

jorgeivanbernal@gmail.
com Jorge Bernal 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11/21/2016 
8:58:55 nico2o@hotmail.com Nicolas 4 4 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 

11/21/2016 
8:59:00 melito1002@gmail.com Andres Felipe Melo 3 5 4 5 5 5 5 5 5 2 2 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

11/21/2016 
8:59:12 

bcruzmonroy@gmail.co
m 

Brayan Stiven Cruz 
Monroy  4 4 3 5 4 5 4 3 4 4 2 3 4 3 5 3 4 4 5 4 3 5 

11/21/2016 
8:59:13 

Cardonita1000@gmail.c
om 

Juan Felipe Cardona 
Villada 3 4 2 5 3 4 5 4 5 1 2 5 4 4 4 3 3 3 4 3 2 4 

11/21/2016 
8:59:33 vagc1900@gmail.com Veronica Gutierrez  3 4 3 4 3 5 2 2 2 4 3 5 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

11/21/2016 
9:00:15 

sandosebasw@gmail.co
m Sebastian Sandoval 3 2 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 

11/21/2016 
9:00:20 

michelinyyo@hotmail.c
om Michelle Godoy 5 4 5 5 4 5 5 5 4 1 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11/21/2016 
9:00:31 

mafepenaloza@gmail.co
m maríafernandazamora 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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11/21/2016 
9:00:40 

diegons1114@gmail.co
m Diego Nuñez 3 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

11/21/2016 
9:00:52 

santio19992010@hotmai
l.com Santiago 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 4 5 5 5 5 4 5 

11/21/2016 
9:01:16 

johabeltran25@outlook.
com briyithlorena 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11/21/2016 
9:01:33 

valentina281999@hotma
il.com Valentina Molina 3 3 4 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 4 3 4 5 5 5 

11/21/2016 
9:02:02 nicollezama@yahoo.es Nicol Lezama 2 5 4 5 3 5 4 5 4 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 4 4 

11/21/2016 
9:02:46 

natalia_monme@hotmai
l.com natalia y diana 3 5 3 5 3 4 5 3 4 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

11/21/2016 
9:02:56 

santio19992010@hotmai
l.com santiagogarcíasoto 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 4 4 5 5 4 5 

11/21/2016 
9:03:03 

laura.valentina.perilla@
gmail.com Valentina Perilla 4 5 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 

11/21/2016 
9:03:31 2012xdz@gmail.com 

Tania Valentina 
FlórezRincón 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 3 3 4 2 5 4 5 5 5 4 

11/21/2016 
9:03:33 

valentina24515@gmail.c
om Laura Manchola 1 2 2 2 2 2 3 1 2 3 2 2 1 2 2 5 4 4 4 5 5 5 

11/21/2016 
9:03:48 

lizethbecerra0531@hot
mail.com danielabecerra 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 2 5 5 5 2 1 2 5 

11/21/2016 
9:05:03 

daniela.1398parra@gma
il.com Daniela Parra 3 2 3 2 3 5 3 1 3 3 4 2 3 4 3 4 3 4 5 5 5 4 

11/21/2016 
9:05:07 

joan.sebitas991201@gm
ail.com 

Joan Sebastian Rueda 
C 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 5 

11/21/2016 
9:08:23 drawnick12@gmail.com Nicolas Diaz 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 1 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 3 

11/21/2016 
9:09:34 

cristian-
david1999@hotmail.co
m Cristian 2 2 3 2 3 3 1 4 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 

11/21/2016 
9:10:57 

cristiand.riosm@gmail.c
om Cristian Rios 3 3 3 5 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 

11/21/2016 
9:10:57 

dsgonzalez8@hotmail.c
om Sebastian Gonzalez 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11/21/2016 
9:10:59 

mariamarlenpaez@yaho
o.com 

Maria 
MarlenPaezLanchero
s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

11/21/2016 
9:19:57 

camilogon93@gmail.co
m Camilo Gonzalez 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 3 3 4 3 5 3 4 5 4 3 4 5 

11/21/2016 
9:20:57 

carvajalandres@hotmail.
com Andres Carvajal 4 3 4 3 4 5 5 4 3 5 3 3 5 4 4 1 4 3 4 4 3 4 

11/21/2016 
9:21:21 Catatoon@gmail.com Catalina Benavides 1 3 2 5 3 5 3 4 3 5 1 3 4 2 4 4 1 4 4 3 4 

11/27/2016 
9:10:57 

stefany_941217@hotmai
l.com StefanyCriollo 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 

11/21/2016 
9:22:07 

maldanas2013@gmail.c
om Marcela Aldana 3 5 4 2 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 

11/21/2016 mp2016@hotmail.com Miguel Piñeros 4 5 3 3 4 5 5 5 5 3 1 3 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 
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9:22:59 

11/21/2016 
9:25:02 

andruko10@hotmail.co
m Andres Rodriguez 4 4 3 3 3 5 5 4 4 3 2 4 4 4 3 5 3 5 5 5 3 5 

11/21/2016 
9:36:21 legolas12@yahoo.com Carlos Betancur 2 3 2 2 5 3 3 3 3 2 3 5 3 5 3 4 4 5 3 3 4 3 

11/21/2016 
9:36:48 

chechopin1@hotmail.co
m Sergio Pinzon 3 5 4 5 3 5 5 4 4 3 4 5 4 3 5 5 4 3 3 3 5 3 

11/21/2016 
9:37:30 

fabioemmanuelandres@
gmail.com Andres arias 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 1 4 5 5 5 5 5 5 5 

11/21/2016 
9:39:49 darkool99@gmail.com Alejandro Rodriguez 3 5 4 3 3 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 

11/21/2016 
9:39:58 

benute2067@hotmail.co
m Lina Marcela  3 5 3 4 3 4 4 5 5 3 2 4 4 3 5 4 4 5 3 5 5 4 

11/21/2016 
9:40:41 tatiana02@gmail.com Tatiana Rodriguez 3 5 3 4 3 4 4 5 5 3 2 4 4 3 5 4 3 4 3 5 4 3 

11/21/2016 
9:41:17 juanp19@gmail.com Juan Pablo 4 5 3 2 3 4 4 4 5 3 2 3 4 4 4 5 2 4 4 3 4 5 

11/21/2016 
9:43:01 sofi_0129@hotmail.com sofiavargas 4 5 3 2 3 4 3 4 5 3 2 3 3 5 5 5 2 4 5 4 4 4 

11/21/2016 
9:43:25 gloria08@gmail.com Gloria Arias 3 5 4 5 3 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 5 

11/21/2016 
9:43:25 

yuliana-
pez7689@hotmail.com Yuliana cruz 3 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 

11/21/2016 
9:45:14 santiago21@gmail.com santiagocastro 3 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 

11/21/2016 
9:49:00 

nathandre93@hotmail.c
om Nathaly Gutierrez 3 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 3 

11/21/2016 
9:49:22 macorratu@gmail.com Mario Contreras 3 4 5 5 5 2 4 2 3 4 2 4 5 3 2 3 3 3 3 3 3 

11/21/2016 
9:49:45 camila_16@gmail.com camilagonzales 3 5 4 5 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

11/21/2016 
9:50:03 

yesenia.carrillo6@gmail.
com Yesenia Carrillo 4 3 4 2 4 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 
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4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

5 4 5 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 2 2 2 3 1 1 4 3 1 3 4 1 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 2 2 5 2 3 3 2 2 2 2 2 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 4 3 2 2 3 4 5 5 5 4 2 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 2 2 3 2 4 4 5 4 3 3 3 4 4 2 4 

3 4 3 3 2 4 3 2 2 3 4 5 1 2 3 4 5 2 3 4 3 5 1 4 1 4 2 5 2 5 2 3 4 3 4 2 
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5 5 5 5 5 5 1 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 3 2 3 3 4 2 3 4 2 3 4 3 2 3 4 3 3 5 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 3 4 5 2 3 2 5 3 2 4 3 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 1 5 2 1 1 5 2 1 1 1 2 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 1 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 4 2 3 2 2 3 2 4 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 3 5 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 1 1 1 3 2 3 2 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 3 4 3 3 5 3 4 3 3 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 3 5 3 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 5 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 2 2 2 3 1 2 1 2 3 2 2 3 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 4 2 1 2 3 1 3 1 3 1 1 2 3 2 1 2 2 2 3 2 3 2 3 

5 4 4 4 4 5 1 3 4 4 3 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 4 

3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 1 1 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 2 2 2 4 3 1 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 2 3 2 2 1 3 3 3 3 

4 3 2 4 4 4 4 2 2 2 3 2 2 4 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 1 2 2 1 3 3 3 2 3 2 3 2 

4 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 5 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 5 3 3 2 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

4 3 4 5 4 3 4 5 5 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 3 4 4 3 3 4 3 5 4 3 5 4 3 4 3 4 3 5 4 4 5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 5 3 5 4 

3 3 4 2 5 3 4 4 5 1 5 4 2 4 5 4 4 3 2 5 5 3 5 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

3 5 5 4 5 5 4 5 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 3 5 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 2 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 2 2 3 4 3 1 3 3 4 4 4 1 3 4 3 

5 3 5 5 5 5 3 5 2 3 3 5 5 5 3 5 5 3 3 4 4 2 5 1 1 2 5 2 4 3 3 5 4 3 1 2 4 3 

2 3 1 2 3 3 1 5 2 3 2 2 2 4 4 5 2 3 4 3 5 4 2 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

3 4 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5 4 4 5 2 5 5 5 5 2 5 5 2 5 5 5 

4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 3 4 5 5 3 4 4 3 5 3 4 5 4 5 3 4 5 5 4 5 4 3 4 3 5 

5 3 5 5 5 5 3 5 5 4 4 2 4 4 4 5 4 3 4 4 5 3 5 3 3 4 3 4 1 4 4 3 4 3 3 3 4 4 

4 5 5 5 5 5 2 5 4 3 3 2 4 4 3 4 4 5 4 3 5 5 5 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 3 

4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 3 2 3 4 3 4 3 4 5 3 4 4 5 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 2 3 4 4 3 

4 4 3 2 4 4 5 5 3 4 2 1 4 4 4 5 5 4 3 3 4 2 4 2 3 3 2 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 

3 2 5 5 4 5 4 5 3 5 2 1 4 4 5 5 5 4 4 3 5 2 4 2 3 2 4 3 2 3 3 4 4 4 2 3 4 4 

4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 3 4 5 5 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 3 5 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 3 5 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 4 2 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

4 3 4 4 4 3 3 3 4 2 3 4 5 2 3 3 4 4 2 4 2 3 3 3 4 2 4 3 4 2 4 3 5 3 3 3 5 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 5 3 5 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

2 5 3 4 4 4 2 4 3 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 3 3 3 4 4 4 3 
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Anexo 4 Instrumento final  

 




