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RESUMEN

En el presente ensayo, se hara énfasis en los sistemas de informacion de seguimiento y control
de transportes de la carga pesada y restringida en el departamento de Boyaca, ya que en la
actualidad el uso de las nuevas tecnologias informéticas hacen que las empresas puedan reducir
costos y mejorar sus sistemas internos e produccion. Para este caso en particular, el sector del
transporte de carga esta sincronizado frente a las terminales portuarias y zonas francas donde el
seguimiento a la carga hace necesario un sistema de informacion oportuna para reducir costos y

gastos de operacion.

Palabras clave: Sistemas de Informacion, Seguridad, Control, Costos, Logistica, Carga,

Transportes

ABSTRACT

In this essay, emphasis will be placed on information systems for the monitoring and control of
the transportation of heavy and restricted cargo in the Department of Boyac4, since the use of new
information technology nowadays allows companies to reduce costs and improve their internal
systems and production. For this particular case, the cargo transport sector is synchronized with
port terminals and free zones where cargo monitoring requires a timely information system to

reduce costs and operating costs.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, Colombia ha estado inmersa en el crecimiento del campo de la tecnologia,
los sistemas de informacion, se han convertido en la esencia imprescindible de las empresas de
carga, que desean alcanzar un alto grado de capacidad y eficacia en el mercado, es asi, que las
empresas dedicadas al transporte de carga pesada y restringida en el departamento de Boyaca,
tienen un nivel bajo por no decirlo nulo, en la implementacion de las nuevas tecnologias de
seguimiento y seguridad en sus procesos. Los gerentes, administradores y controladores, no pueden
tomar decisiones en un tiempo real, debido a que no cuentan con sistemas oportunos de informacion

y lo hacen es de manera manual, lo que impide las actividades de control y direccion.

Los gerentes de las empresas de transporte de carga pesada y sus diferentes controladores en el
departamento de Boyac4, no pueden efectuar un buen control a los conductores de los vehiculos en
forma oportuna, ya que solo se someten a lo que el conductor les informe via celular, lo que impide
el conocer de forma oportuna donde va la carga y si al momento de existir algo inesperado, ya sea
por caso fortuito o fuerza mayor, se puedan tomar decisiones al respecto de tal forma que se pueda
cumplir con las entregas oportunas y no ser sometidos a sanciones por incumplimientos de entrega

de la carga.

Por tal razdn se hace necesario identificar los diferentes modelos de gestion y control que tiene
ya algunas empresas y zonas francas sobre el control a cargas minimas, tanto de salida como de
entrada de dichas zonas francas, porque alli las diferentes actividades de control y seguimiento, les
brindan con certeza informacién oportuna de la entrada y salida de elementos manejandolos a
través de sistemas de control de inventarios y sus rotaciones, con esto se abre la posibilidad de
conocer cudles son esas herramientas, que puedan garantizarnos control y seguridad al transporte

de carga.

El presente ensayo tiene como finalidad el realizar un estudio, de los diferentes sistemas de
control al transporte de carga pesada y restringida para las compafiias transportadoras, para
presentar una propuesta de cual puede ser el sistema mas apropiado para ser utilizado con el

objetivo de aplicar dichas tecnologias no explotadas por el momento y que estén acordes al



crecimiento de las actividades de transporte de carga portuarias, optimizando la administracién de
seguimiento y control que hasta el momento se maneja en forma no real y oportuna, lo que genera
inconvenientes tales como retrasos, suspension de envios, poca 0 mala coordinacién del transporte
de carga pesada, asignacion de rutas sin ningan analisis, puntos de control, sitios de tanqueo e

inconvenientes en los pagos del flete.

La investigacion, contribuyd a que muchas de estas empresas en Boyacd, puedan tener un
sistema que defina claramente los procesos que antes no existian y que actualmente tienen la
necesidad imperiosa de adquirir dicho sistema de control, con el fin de mejorar la direccion y

administracion de las empresas inmersas en esta actividad de transporte.

ANTECEDENTES Y ASPECTOS GENERALES, POR LA FALTA DE UN SISTEMA DE
INFORMACION Y SEGUIMIENTOS A LA CARGA PESADA Y RESTRINGIDA DE
LAS EMPRESAS TRANSPORTADORAS EN BOYACA.

Como antecedentes a esta investigacion en el afio 2013, Pablo Fernando Caicedo Arturo, en su
ensayo “Analisis del Sector de Transporte por Carretera en la Economia Colombiana, Dificultades
y Retos” concluyd que el modelo del sector transporte conformado por los duefios de los vehiculos
(transportadores), tenian un objetivo que era el de lograr mayores grados de eficiencia y desarrollar
una vocacion empresarial, pero este no ha sido implementado de una manera correcta, ya que las
empresas prestan un servicio de afiliacion a los duefios de los vehiculos y esto hace que se atomice

el sector, haciendo mas dificil el fortalecer del gremio transportador.

La mayoria de los vehiculos son propiedad de personas naturales y no de la empresa,
determinando que la normatividad no es clara y es inestable, a lo cual genera descontento entre los
agentes que participan en el sector, inequidades para algunas partes y por ende se toman decisiones

erroneas (Caicedo A., 2013, pag. 5).



El transporte de carga pesada y restringida, es un area donde las empresas dedicadas a esta labor,
estan rapidamente enfocando sus esfuerzos en reducir costos y mejorar sus resultados, ademas es
un plaza que a nivel nacional impacta directamente en la satisfaccion del cliente y la eficiencia

operacional del transporte vial terrestre (Boyson, Harrington, & Corsi, 2004, pag. 6)

El transporte es una actividad complicada, envuelve mdltiples actores (conductores,
beneficiarios, autoridades, zonas francas, etc.); de igual forma en esta actividad del transporte se
desarrollan funciones diversas (comunicacion, integracion, traslado de bienes, personas, utilizacion
de inmuebles, sistemas tecnoldgicos, cadena de suministros, entre otras) y requiere de multiples
tareas para su ejecucion como la planeacion, organizacion, disefio, construccion de infraestructura,

mantenimiento y operacion por parte de las empresas encargadas de esta labor.

La industria del transporte de carga en el departamento de Boyaca, se caracteriza por ser
intensiva en la region oriental de nuestro pais, en donde el planeamiento de operacion,
mantenimientos programados de los vehiculos, ubicacion de conductores con experiencia, exigiran
un mayor control sobre estas labores y en especial en la programacion de itinerarios de carga,
asignacion de vehiculos para el transporte y designacion de la ruta y sus puntos de control y de
paso dentro de dicha ruta, ese planeamiento y control debe ser muy detallado en cada uno de los

viajes a realizar aseguran la reduccion de costos y una mayor productividad.

En la actualidad, las tareas de planeacidn, organizacion, gestion, evaluacion y operacion, en el
sector transporte del departamento de Boyaca, tienen gran incidencia y con ello buscan sistemas
de control mas eficientes que garanticen la informacion que se requiere para el seguimiento de la
carga. Lo que se pretende es mejorar los sistemas de velocidad de procesamiento de informacion y
seguimiento dentro de la ruta asignada, capacidad de almacenamiento de informacién, variabilidad
y confidencialidad, para lograr la seguridad necesaria al momento de requerir sitio exacto del

vehiculo como de su carga.

Para poder cumplir con lo anterior, es indispensable, se disponga de elementos que garanticen

tanto la seguridad como el flujo de informacidn esencial para que funcione el sistema, esto es, la



de encontrar el sistema de informacién oportuno que nos dé el seguimiento y seguridad de la carga
(Caicedo A., 2013, pag. 6)

El definir si es viable o no el conocer y adquirir los sistemas de informacidn y seguimiento a las
cargas transportadas, se evidencia con la finalidad de comprobar y demostrar que la tecnologia
contribuye al desarrollo empresarial, siendo estas unas variable medibles, que permiten que los
procesos de gestion gerencial de las empresas transportadoras, logren demostrar que, la rentabilidad
de su operacion y la minimizacion de sus gastos operativos, administrativos y productivos
mantengan el equilibrio tanto empresarial como el de todos las personas que intervienen en el

transporte de carga.

En muchas empresas transportadoras de carga, la administracion de las actividades de
seguimiento de la carga constituye un problema de toma de decisiones frente a la seguridad. La
adopcion de un sistema de control y seguimiento deberia ser una decision estratégica de la
organizacion, ya que su implementacion, dentro del sistema de administracion para la gestion de
calidad de una organizacion, esta influenciada por garantizar que los objetivos particulares, los
productos suministrados, los procesos empleados y el tamafio y estructura de la organizacién que
implica todo el tren logistico de una transportadora, pueda fracasar frente al no cumplimiento y

frente a la satisfaccion del cliente.

En materia de logistica, Colombia es uno de los paises méas atrasados de América Latina, el
transporte de carga por carretera encarece los costos de las empresas. De acuerdo con el reporte del
Doing Business del Banco Mundial (The Work Bank, 2016, pag. 3), exportar un contenedor en
Colombia tiene un costo de 2.160 dolares, muy por encima de México (1.677 doblares) y casi el
triple de lo que vale en Chile (685 ddlares) o Pert (788 dolares). Sale mas costoso enviar
mercancias del centro del pais hacia un puerto de la costa Atlantica, que de alli hacia China
(Semana.com, 2016). Después de Nicaragua, Colombia es el segundo pais de América Latina con
el parque automotor mas viejo, la edad de la flota en el pais es de 21 afios, frente a Chile que es de
10, o Per0, Argentina y Brasil que es de 13 afios (Semana, 2016)



En esta investigacion se especificara el analisis y disefio de un prototipo de sistema de control
para las compafiias dedicadas al transporte de carga pesada, bajo un modelo tecnolégico acordes
al nivel de las actividades exigidas por las zonas portuarias optimizando la administracién gerencial
de las empresas transportadoras en el departamento de Boyaca. Procesos que hasta el momento se
manejan en forma desorganizada, sin control, lo que genera inconvenientes tales como retrasos,
suspension de envios, poca 0 mala coordinacién de la transportacion de carga pesada, asignacion
de rutas sin ningun andlisis, inconvenientes en el pago de facturas a proveedores e incongruencias
en el pago a transportistas. Hemos decidido llamar a nuestro proyecto Sistema de Informacion

Seguimiento y Control de Transportes de Carga Pesada y Restringida (SISCTRA-CPR).

Teniendo en cuenta el problema que acarrea el no control de la carga a transportar, en los Gltimos
afios hemos visto como ha crecido la tecnologia y més en los sistemas de informacion dentro de
las cadenas de suministros y logistica, ya que se han convertido en una herramienta imprescindible
dentro de la empresa que desea alcanzar un alto grado de competitividad y eficiencia en el
mercado. Las empresas de transporte de carga pesada en el departamento de Boyacd, no cuenta con
la tecnologia para control y manejo de todos sus procesos, por tal razén los gerentes y
administradores no pueden tomar decisiones en un tiempo real, tienen que esperar la recopilacién
de datos de manera manual, lo que impide el flujo de las diferentes actividades de control y

direccion.

En esta investigacion se requiere identificar el mejor sistema de control y seguimiento como
iniciativa de mejoramiento empresarial, para las compafias dedicadas al transporte de carga con

una herramienta integral de administracion de los procesos que intervienen en esta actividad.

ALCANCE DEL SISTEMA DE INFORMACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO PARA
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA Y RESTRINGIDA (SISCTRA-CPR).

Los transportes de carga pesada y restringida, es un &rea donde las empresas dedicada a esta labor,

estan constantemente orientando sus estrategias a la reduccidn de costos y mejorar sus resultados,



de tal forma que se a viable y sostenible dicha actividad comercial, ya que es un area que impacta
directamente en la satisfaccion del cliente y la eficiencia operacional de los vehiculos asignados a

esta labor.

Al analizar, los diferentes sistemas de informacion de control y seguimiento de carga pesadas
existentes en el mercado se logro establecer que no hay mucha disponibilidad de estas herramientas
en Colombia, por tal razén, como lo dijo Pablo Fernando Caicedo Arturo en su ensayo “Analisis
del Sector de Transporte por Carretera en la Economia Colombiana, Dificultades y Retos” (Caicedo
A., 2013), “el disefiar e implementar una herramienta integral de software que establezca un control
eficaz y eficiente sobre los multiples procesos logisticos que se dan en las empresas de transporte
de carga pesada, seran una solucion fuerte en el sector, con posibilidades de competir a nivel
internacional en la gestion, analisis y disefio de estrategias logisticas de las empresas de transporte

de carga pesada”

La implementacion de la herramienta debe contar con valores funcionales como:

Confiabilidad; que proporcionen un alto grado de seguridad a los gerentes y/o administradores

obteniendo datos en tiempo real y su correspondiente actualizacién inmediata.

Seguridad; que dicho sistema a través de uso de claves individualizadas se tendra privacidad y
personalizacion de la informacion a cada conductor, reservando asi que usuarios no autorizados

accedan a estos procesos.

Facilidad de uso; la utilizacién de dicho sistema bajo unos parametros del software que lo crea,
determinara para quienes lo manejaran una herramienta rapida y efectiva en un corto tiempo de

tutoria.

Utilidad; debido a la necesidad imperiosa del uso de dicha herramienta, hace que SISCTRA-
CPR, sea una herramienta usable al estar acorde a los requerimientos y exigencias de la empresa

transportadora.



Mejora continua; una vez implementado el sistema de informacion, y como se ha manifestado
anteriormente, las empresas transportadoras estaran a la vanguardia tecnologia, mejorando el

transporte de carga en todo el territorio nacional.

Las metas por alcanzar de dicha herramienta informatica estara disefiada a mejorar el sistema
de informacion, de seguimiento y control de las cargas pesadas y restringidas, dichas metas podran

ser contempladas bajo las siguientes necesidades:

a. ldentificar el mercado referente a cargas pesadas y restringidas, para establecer los procesos

de seguimiento y control de las cargas a transportar.

b. Establecer dentro de un andlisis técnico que la empresa de transportes cuente con una
infraestructura de equipos de computo y software necesario para la inclusion del programa

de seguimiento.

c. Adaptar el sistema de rutas, puntos de control, puntos de paso, sitios de tanqueo, sitios de
descanso, etc., que se necesiten para que sean implementados al disefiar el sistema de control

de transporte de carga mediante herramientas que permitan el procesamiento real de datos.

d. El sistema de informacion a implementar, debera contar con una interfaz adaptable para el
analisis y toma de decisiones en la asignacion de rutas alternas al momento de presentarse

riesgos en el transporte de carga pesada.

e. Tener un control técnico constante y actualizado al implementarse el sistema de control del

transporte y carga mediante herramientas 6ptimas definidas en el andlisis técnico.

f. Mejoramiento continuo de rendimiento y procesamiento de datos con sistemas satelitales y/o
via micro-ondas que favorezca el seguimiento actualizado de los vehiculos que estan en rutas

transportando cargas.



El Ministerio de Transporte como ente rector (Rodriguez, 2013), ha venido trabajando en dotar
al sector de la informacidn necesaria para poder evaluar el papel que viene desempefiando dentro
del aparato productivo nacional, para la planeacion hacia futuro y la formulacion de politicas de
desarrollo, buscando el mejoramiento del servicio en términos de calidad y eficiencia, y en
consecuencia obtener una mayor competitividad de los productos colombianos tanto en el ambito

interno como externo

Para mejorar las actividades de control y seguimientos a través del software de informacion y
seguimiento, las empresas transportadoras deben seleccionar e implantar los sistemas de
localizacion del vehiculo, que garanticen la informacion en tiempo real y que estos se incrusten en

los conjuntos que no sean faciles de remocidn, este paso incluye la comprobacidn de:

Cobertura a escala nacional.

e Planes de contingencia establecidos para novedades en la prestacién normal del sistema

satelital.

e Tiempo de conocimiento de la informacion en el caso de los sistemas de localizacion

satelital.

e Garantias de confidencialidad de la informacion conocida por los diferentes documentos

de la empresa transportadora.

e Precauciones de seguridad brindadas para el manejo de la informacion de la empresa

transportadora.

e Accesos a informacion en linea a través de la WEB « Medios alternos de ubicaciéon o

comunicacion del conductor (Ponal, 2016)

Los propietarios de vehiculos de carga pesada organizados en empresas o flotas, necesitan

reducir los costos de operacion y aumentar la productividad para sobrevivir en el panorama
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competitivo actual, por tal razdn, el rastreo de vehiculos suministra un vinculo confiable y barato
para rastrear la ubicacion del vehiculo, reducir los costos de combustible, perfeccionar las rutas de
viaje, monitorear el proceder del conductor, disminuir los ciclos de inactividad y afirmar la

seguridad de la carga y del conductor.

En los ultimos afios, nos hemos dado cuenta del aumento de las nuevas Tecnologias, y de los
diversos sistemas de informacién que se han trasformado en imponente reto para las empresas y
pata este caso a las empresas de transporte de carga en el departamento de Boyacd, solo con la
finalidad de alcanzar un alto grado de competitividad y eficiencia en el mercado, por tal razon, las
empresas de transporte de carga pesada en el departamento de Boyaca, no cuentan con ese tipo de

tecnologia para poder hacer seguimiento, control y manejo de todos sus procesos de transporte.

Los gerentes y administradores de estas empresas de transporte, para poder tomar una decision
en tiempo real frente al seguimiento de carga y control de sus transportes, tienen que someterse a
recoger datos que suministran de manera manual por los conductores, lo que impide el poder
conocer las diferentes actividades de control, direccion y costos en los diferentes procesos que

conlleva el transporte de carga.

En nuestro pais y en especial con las empresas de transporte de carga del departamento de
Boyaca, quienes tiene una gran cantidad de estos medios (camiones, doble troques y tracto-mulas)
se ha comprometido a realizar un estudio basado en el mercado nacional, ya que es una estudio que
nos llevara a tener decisiones dentro de un propio analisis técnico para establecer que sistemas de
informacion pueden lograr favorecer a los gerentes o administradores en dichas decisiones, y que
los sistemas de informacién, puedan ayudar al mejoramiento y optimizacion de los procesos

logisticos en empresas de transporte de carga pesada en el departamento de Boyaca (UIS, 2004).

En estos analisis que nos aporte los sistemas de informacidn del modelo tecnoldgico a implantar
en nuestra empresa, nos deben dar los datos de la poca o casi nada automatizacion y amortizacion
de los procesos logisticos y es por eso que actualmente los administradores y gerentes no cuentan
actualmente con la informacion necesaria para tomar decisiones sobre la optimizacion de los

procesos logisticos de la carga.
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El punto clave para establecer que las nuevas tecnologias deben contribuir al desarrollo
empresarial de las empresas dedicadas al transporte de carga y en especial a las empresas del
departamento de Boyacd, deberan estar bajo la implementacion de las nuevas tecnologias ya que
su intervencion e integracion y el previo conocimiento de estos nuevos sistemas de informacion,
nos determinaran las diferentes variables, para decir hasta donde se permite limitar el proceso de
transporte de carga y asi la gestion empresarial de transporte vs carga, logren conocer los datos en
costos y de cifras reales frente a la realidad y la optimizacion de los vehiculos, con su rentabilidad

de operacion y la minimizacion de sus gastos operativos, administrativos y productivos.

Es asi, que actualmente en las empresas encargadas del transporte de carga en el departamento
de Boyaca, manejan sus estados financieros en libros y archivadores, los més actualizados en
tecnologia utilizan Hojas de Célculo, haciendo que la administracion de estos datos sea un proceso
lento y con un porcentaje de error alto, ya que los diferentes actos administrativos se han perdido
y para efectos de manejo de seguros contra carga y terceros, no tienen la certeza de proporcionar

la informacidn oportuna y a tiempo sobre dichos actos administrativos (Unisabana, 2003).

Dentro de la gestion de la cadena de suministro o “Suply Chain Management” (SCM), teniendo
com base el transporte de carga en cualquier de las fases de la logistica, se debe contar con un buen
consejo, y es el de saber como aprovechar al maximo el recurso y empleo del transporte de carga
pesada; por tal razon debemos conocer cudl es la importancia de la logistica dentro de nuestro pais
y este no es mas que; “el proceso de planificar, implementar y controlar en forma efectiva y
eficiente, el flujo y almacenamiento de materias primas, productos en proceso y productos
terminados con la informacion relacionada desde el punto de origen al punto de consumo a fin de

adecuarse a los requerimientos del cliente” (Agudelo V., 2011),

Esta definicion, evoluciond para afiadir el concepto de servicios, en el afio 2000 donde se
redefine como parte del proceso de la Supply Chain (Cadena de Abastecimientos) que se encarga
de planificar, implementar y controlar en forma eficiente y eficaz el flujo y almacenamiento de
bienes, servicios y la informacion relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo

a fin de adecuarse a los requerimientos del cliente (Investopedia, 2016).
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El transporte, se centra como el movimiento de personas y de carga (bienes) a lo largo de un
espacio fisico, utilizando tres modos: terrestre, aéreo o fluvial (y sus combinaciones) (Rodriguez
R., 2013). El transporte terrestre esta conformado, por el transporte terrestres de los cuales hace
parte los vehiculos de toda clase, que transporten carga y pasajeros, de igual forma también esta el

transporte ferroviario con trenes que cumplen casi la misma funcién (carga y pasajeros).

Con el transporte terrestre se cumple una labor vital para nuestro pais, no solo a nivel econémico
sino social, pues de éste depende en gran parte la competitividad de un pais, en el caso del
transporte terrestre de carga pesada y restringida, este permite la movilizacién de todos los
productos desde los puertos, hacia el interior y viceversa, incluyendo todo lo que respecta a
mercancias para exportacion o los importados. El producto interno bruto transportado por via
terrestre ascendio a $16,2 billones para 2016, reflejando un crecimiento del 3,8%., pese a este
crecimiento, el volumen de toneladas movilizadas ascendié a 185 millones, siendo este un menor
nivel al reflejado en 2015 (Caicedo A., 2013, pag. 7)

El desplome de los transportes de carga pesada, surge de varios aspectos como son el costo de
las cargas y el aumento de empresas dedicadas a este servicio sin una regularizacion sobre las
tarifas, ya que algunas se han dedicado a depreciar dichas tarifas colocando en riesgo a los
transportadores minoristas. Los transportadores del departamento de Boyacé, han visualizado que
los transportes de carga restringida podrian caer en el 2016 en 50%, llegando a pensar que més o
menos unos 1.500 vehiculos de carga pesada dejarian de ser utilizados causando una grave
situacion social y econdmica, esto debido a que las empresas petroleras, transportadores y otras
firmas ya renovaron buena parte de sus flotas, y la reposicién del flujo de carga marcha ahora mas
lentamente (Rodriguez R., 2013, pég. 21).

El transporte de carga en Colombia, y en especial los transportadores de Boyaca; han tenido
grandes retos no solo por la falta de organizacién del sector, escasez de capital y la falta de una
implementacion de politicas adecuadas; a estas también se complementan con las caracteristicas
de nuestra topografia montafiosa en grandes zonas, suelos inestables y himedos, lo cual ha

dificultado un mayor aporte de esta actividad econdmica en el crecimiento nacional (Arango L.,
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1997), lo anterior deriva que la actividad de transporte de carga sea poco atractiva para la inversion

empresarial y por ende se presente un rezago de modernizacion del sector.

A pesar de sus dificultades el transporte de carga por carretera, ultimamente ha presentado un
aumento como consecuencia del crecimiento de otras actividades comerciales y que generan
material para carga, como lo es el sector de la industria, la agricultura, el comercio, la mineria, etc.,

siendo estos sectores cada uno en forma dependiente de otras actividades comerciales.

De igual forma la celebracion de tratados comerciales internacionales van en procura de un
crecimiento de la economia constante y sostenible, y esto incluye ineludiblemente un gran
desarrollo creando asi unas politicas por parte del Estado encaminadas a un mejor desempefio del
sector transportador, tratando temas como el precio de los combustibles, el mejoramiento y
ampliacién de las redes viales y una mejor organizacion del gremio, mejoramiento de los fletes,
tanto para quienes demanden el servicio como para quienes lo prestan ya que esto incide en una
mejor eficiencia del servicio y permiten ganar competitividad frente a otras organizaciones que

existen en el pais dedicadas al transporte de carga pesada restringida (Caicedo A., 2013).

En la Universidad del Rosario, en el 2013, el sefior Carlos Mario Rodriguez Rosas, analizo en
si trabajo “Analisis del transporte de carga en Colombia, para crear estrategias que permitan
alcanzar estdndares de competitividad e infraestructura internacional” que las malas decisiones de
los gobernantes del pais han marcado el destino de los diferentes tipos de transporte de carga en el
pais como pasé con el transporte férreo. Esto representa un grave problema para los procesos de
logistica ya que se ha concentrado el transporte de mercancias en el transporte de carga.
Inconveniente que resulta de fondo debido a los serios problemas de infraestructura vial que se

tiene en el pais (Rodriguez R., 2013).

En el afio 2010 la facultad de administracion de negocios internacionales de la Universidad del
Rosario, Susana Cogollo Rojas y Lucia Hernandez Cabezas, en su trabajo de investigacion titulado:
“Estudio Sistémico del Sector de Transporte Terrestre de Carga en Colombia — Caso Servientrega”
llegd a la conclusion de que en Colombia como pais en via de desarrollo, genera oportunidades

para los sectores productivos, lo cual contribuye al crecimiento de la economia. Para tal fin, las
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empresas que incursionan en diferentes mercados, deben tener planes que les permitan enfrentar

los cambios del macro entorno en beneficio de las mismas (Cogollo R. & Hernandez C., 2010).

DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INFORMACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
PARA EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA Y RESTRINGIDA
SISCTRA-CPR

El sistema denotado, Sistema de Informacion Seguimiento y Control, para Empresas de
Transporte de Carga Pesada y Restringida (SISCTRA-CPR), es una herramienta desarrollada como
plataforma WEB, en la que el controlador de rutas y carga con base en la informacion ingresada y
previa identificacién del gerente comercial, tomara las acciones correspondientes, los usuarios
utilizando las herramientas y opciones del sistema, y dependiendo de sus atributos establecidos con
anterioridad por el administrador, podran ingresar informacion detallada de aspectos relacionados
con el negocio, realizar como puntos de control, descansos, puntos criticos, basculas, tdnqueos,

posibles talleres de inspeccion etc., todo ello con el fin de poder establecer y revisar estadisticas.

Para poder describir el funcionamiento de la herramienta de control informatico a los vehiculos
de transporte de carga, en primer lugar debemos contemplar un acceso al sistema SISCTRA-CPR,
y para ello se hace necesario que exista una compartimentacién de la informacién y accesos al
sistema, esto es previamente con el gerente, luego de esta condicion, el registro de los usuarios, se
llevara a cabo llenando un formato unico con sus datos personales de ese usuario, luego de ello, se
procedera a la asignacion de su respectivo nombre de usuario (username) y contrasefia (password))
con los cuales se podra acceder a la interfaz y funcionalidad respectiva del software que le
suministrara a ese usuario, las opciones disponibles en el sistema a ejecutar dependiendo de la
informacion que busca, estard de manera general en las opciones expuestas dentro del mend

principal que son:

e Rutas, e Talleres autorizados
e Puntos de bascula e Basculas
e Estaciones de tanqueo e Estaciones de policia
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e Hospitales e Reportes.
e Puestos de control de la policia

La opcion de rutas, encierras todas y cada uno de los aspectos importantes que interactuaran en
el transporte de carga pesada y restringida, de manera directa e indirecta, y de los que se necesitan
tener conocimiento, por ende, en esta opcion se realizard el ingreso de los mismos con sus

respectivas caracteristicas; entre estos tenemos:

Ciudad: Lugar de destino donde va a llegar la carga.

e Cliente: Persona natural o juridica que requiere el servicio de transporte de la carga.

e Transportista: Duefio o propietario del vehiculo de transporte.

e Conductor: Persona encargada de transportar la carga.

e Exportador: Persona natural o juridica duefio 0 a quien va dirigida la carga.

e Marca: Identifica la marca de un determinado vehiculo.

¢ Rutas: Especifica el trayecto de la carga. Localidad de partida y de llegada. Cada una de estas

tendrd diferente costo final.
e Vehiculo: Mdvil que transportara la carga (Rodriguez R., 2013).
Una vez ingresado los datos antes mencionados, la informacion estara disponible y lista para ser

utilizada en los procesos de seguimiento y control de la carga. El sistema de informacion una vez

alimentado, nos podré arrojar datos propios del negocio del transporte como:
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e Guia de Transporte: Documento donde se especifica la informacion relacionada con el
transporte de la carga desde su inicio hasta su disposicion final. Deben generarse tres tipos

de Guias:

> Ingresada: Especifica la realizacion de un viaje.
» Asignada: Especifica que los Clientes tienen una guia pendiente.

» Cancelada: Especifica el pago efectuado a los Transportistas.

e Entrega de anticipo: Son todos aquellos adelantos de dinero para gastos relacionados con la

alimentacion, reparacion y/o mantenimiento, peajes otorgados al conductor.

e Factura al transportista: Eleccion de cada una de las guias a pagar a los transportistas,
dependiendo si estas han sido previamente canceladas a la empresa por parte de sus

respectivos clientes.

El sistema también contara con la opcidn de Reportes Estadisticos, herramienta fundamental
para el analisis y respectiva toma de decisiones con el tnico fin de mejorar el negocio o para dar

solucion a un problema en particular, en caso de presentarse auditorias o peritajes a futuro.

Lo anterior estara acompafiados con graficos estadisticos, que complementaran la informacién
requerida y daran un mayor valor a las decisiones a tomar. Se podra apreciar una estadistica del

transportista que posee una mayor cantidad de préstamos en la empresa mediante barras.

La herramienta contard con unos minimos requisitos de rendimiento, del cual al ingresar el
usuario y la clave de acceso, permitird ingresar a la ventana de administracion en menos de un

minuto,
Los requisitos de confiablidad y disponibilidad, estaran delimitados en que no debe caerse el
sistema en la ejecucion de sus aplicaciones, y el software podra estar instalado en un equipo Pc y

con un sistema operativo ya sea windows Vista, XP o un sistema operativo inferior o superior.
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Lo unico que debe estar claro para la seguridad de los datos alli almacenados, es que debe

realizarse back up constantes y tener un archivo digital bajo seguridad.

En caso de presentarse errores en la inclusion de datos, el Unico que puede reingresar al sistema

para efectuar correcciones es el gerente de la empresa y con una triclave para mayor seguridad.

Dentro de las restricciones de usabilidad es que como es una aplicacion que se puede hacer
interfaz al internet o web, se hace necesario que el usuario cumpla con unos lineamentos minimos
dentro de la practica como lo es la retroalimentacion y la visibilidad de todas las ventanas de uso,
pero con acceso restringido para los conductores a la parte de los datos estadisticos que son propios

del gerente, administrador o controlador.

AUTOMATIZACION Y CONTROL INTERNO, DE LA EMPRESA
TRANSPORTADORA QUE UTILICE EL SISTEMA DE INFORMACION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL PARA TRANSPORTE DE CARGA PESADA'Y
RESTRINGIDA (SISCTRA-CPR) PARA LA TOMA DE DECISIONES.

Como veiamos al inicio de nuestro ensayo, Colombia vive actualmente en el desarrollo e
implementacion de las nuevas tecnologias y de la globalizacion, y a esto vemos como las reglas
del juego han cambiado en las diferentes empresas de hoy en dia; las empresas pequefias compiten
con grandes consorcios y con empresas que operan al otro lado del mundo, y a esto, el factor de
éxito en algunas empresas es muy reducido, por tal razon se ven abocadas a disefiar estrategias de
innovacion, velocidad de respuesta y la correcta toma de decisiones, buscando el crecimiento y la

expansion del negocio.

Las nuevas tecnologias de la informacion ofrecen a las empresas, la posibilidad de ser
innovadoras mejorando radicalmente, la forma de hacer negocios y para este caso el de los

transportes de carga pesada y restringida, mas seguras y confiables.
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También las nuevas tecnologias, ofrecen la posibilidad de obtener informacion en el momento
indicado con el fin de poder tomar mejores decisiones de negocio y estar atentos a la competencia
laboral y comercial, anticipandose a las necesidades y solicitudes de los clientes. Gracias a las
Tic’s, las empresas han localizado cuellos de botella que se asumen para mejorar y dar valor a

diversos mercados avidos de productos y servicios.

El control interno dentro de la empresa de transporte de carga pesada, sirve para dar seguridad
a los registros y a la automatizacion de las operaciones de una organizacion o entidad, generando
documentos, como polizas de egresos, diario de bitacoras, ingresos, notas de entrada al almacén
etc., los cuales deben llevar una serie de controles, para realizar auditorias. Con esta
documentacion, el sistema una vez alimentado, la informacion es procesada de manera l6gica para
obtener los informes necesarios para establecer mejoras en las estrategias comerciales y de
seguridad. Asi pues, mientras mas rapido fluyan las operaciones, mayor flujo de informacion se

obtiene.

La automatizacion de la informacion de control y seguimiento a los transportes de carga pesada
y restringida, debe hacerse en forma simultanea, sin que intervenga el personal de la empresa, es
decir, que las actividades que antes desarrollaba un conjunto de personas, ahora son substituidas
por sistemas contables y administrativos soportados en el software informatico creado para realizar
el control. Asi pues, antes de las nuevas tecnologias informaticas, la obtencién de los informes o
de datos era muy tardada; hoy en dia, las transacciones de negocios, control, seguridad, se manejan
con facilidad, rapidez y precision, pues el control interno con la ayuda informatica, sirve para que

la informacion sea registrada, codificada y alimentada al sistema correctamente.

La utilizacion de los sistemas de informacién de seguimiento, control y seguridad de carga
pesada y restringida, son soluciones automatizadas que mejoran los sistemas tradicionales, donde
estas operaciones, que se realizaban de forma manual, puede llegar a ahorrar mucho dinero anual
a una empresa de tamafio medio, como los son las empresas de transporte de carga del departamento
de Boyaca. Esto es posible, debido a factores de las nuevas tecnologias informaticas como son: la

optimizacion de costes, al automatizar procesos y liberar recursos para otras tareas; el incremento
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de la calidad, mediante la eliminacién de errores manuales; y el aumento de la productividad, al

reducir el tiempo total de produccion.

Otro de los factores que estan impulsando la implantacion de estas soluciones informaticas son
las zonas francas en nuestro pais, ya que alli, es donde se regula la logistica comercial de las
empresas de carga y la importancia son los medios informaticos. El mundo empresarial actual exige
niveles de servicio elevados, mayor fiabilidad y disponibilidad 24 horas x 7 dias, buscando la
reduccion del coste de transporte de operacion de los vehiculos, mediante la optimizacion del uso

de sus recursos y la simplificacion de las herramientas.

En este proyecto, lo que se pretende es que sea implementado dicho médulo informatico en las
empresas de transporte de carga, y que sirva para controlar y manipular los datos que genera el
proceso de la transportacion. Las personas encargadas de realizar el control y administrar el sistema
contaran con graficos que daran una perspectiva de cuanto es el ingreso acumulado de cada uno de
los transportistas asi como de las rutas y sus costos. Estos datos ayudan a la parte gerencial que
tomaré las medidas pertinentes para solucionar problemas de logistica, seguridad, seguimiento y

control a los transportistas.

20



CONCLUSIONES

Una vez concluido el ensayo, que consistié en la identificacion de un sistema de informacion
seguimiento y control de transporte de carga pesada y restringida (SISCTRA-CPR), se tienen las

siguientes conclusiones:

El ensayo esta enfocado a la necesidad de mejorar los procedimientos de seguimiento y control
de las cargas pesadas Y restringidas, llevadas por las empresas transportadoras de Boyaca. Segun
los reportes de las diferentes empresas, usuarios y transportadores dedicadas al transporte de carga
pesada, se hace necesario contar con un sistema informatico que mejore los procesos de consulta
de flete, tipo de carga, tipo de vehiculo a emplear, punto de cargue, punto de llegada, trazabilidad
de la informacidn con las zonas francas, puntos de control y lo mas importante para las empresas
dedicadas a esta labor, es que tengan automatizada su informacién, para poder tomar las decisiones
oportunas al momento de reducir los costos de operacion mantenimiento y funcionamiento de toda

la red de que se emplea para el transporte de carga.

La infraestructura de software seleccionada identificada SISCTRA-CPR, es apta para ser
utilizada en las empresas transportadoras de Boyaca. El sistema de informacion permite
automatizar los procesos de manera Optima al ser una herramienta que recoge los principales

requerimientos de seguimiento y control que se hacia manual o con sistemas débiles de sefial.

Esta implementacion del sistema, permitira que los administradores analicen los datos y tomen
decisiones efectivas en tiempo real. Mejora el control del flujo de vehiculos en las rutas asignadas
mediante el control de puntos intermedios y con la ayuda de los puestos de basculas y controles de

la policia nacional.

El incentivo a los gerentes y/o administradores de las empresas de transporte de carga, al
implementar este sistema de informacion, buscaran la reduccion de gastos en mantenimiento,
combustibles operacion y de trafico a nivel nacional al igual que la inmediacion de la seguridad en

carretera al ser implementado con seguimiento de la policia nacional.

21



El incentivo de los administradores por el sistema, es tal, que buscan agregar mayor
funcionalidad e incluso integrar todas las operaciones departamentales en el mismo software

enlazado con las zonas francas del pais ya sean nacionales e internacionales.
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