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Problema de Estudio

La contratacion publica, como instrumento del Estado para el cumplimiento de sus fines
legales y constitucionales, se ha visto envuelta en gran serie de actuaciones que van en
detrimento del patrimonio de todos los colombianos, debido principalmente a la manipulacién de
los recursos que conllevan a gran serie de situaciones escandalosas, que diariamente, se publican
por los diferentes medios masivos de comunicacion. La préctica de conductas delincuenciales
genera desconfianza en la ciudadania, no desde ahora, sino desde varias décadas atras, en las
cuales las instituciones publicas del orden nacional ven como sus recursos, aportados por los
ciudadanos, para la realizacion de politicas, planes o construccion de patrimonio para la
satisfaccion del interés comun, son permeados por la corrupcion que finalmente tiene como

resultado la no satisfaccion de los intereses de los administrados.

“Este tipo de situaciones afectan el Estado de Derecho, su sistema econdmico, politico y
violacion de las normas que degeneran en situaciones cadticas para el pais y sus recursos

naturales y sociales que son necesarios para su crecimiento” (Serrano, 2014).

A pesar que las instituciones del publicas,, encargadas de los controles a procesos de
contratacion, ejerzan su funcion de manera adecuada, la participacion de la sociedad, es
necesaria para el fortalecimiento del control social a la contratacion publica, por ello y gracias a
la aparicién de nuevas herramientas tecnoldgicas, que permiten a todos los ciudadanos el poder
acceder con mayor facilidad a la informacion, estos ayudan a los organismos de control a

conocer, con mayor rapidez, esas practicas que afectan el erario.
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Todo esto nos lleva a profundizar, en el contexto colombiano, qué papel ha jugado la
aparicion de medios electrénicos en la contratacion estatal, para prevenir esas practicas que la
sociedad repele, pero que muchas veces, con resignacion, deben asumir, debido a los deficientes
controles del Estado, violando los principios basicos de la contratacion estatal y, finalmente, el

detrimento patrimonial y reputacional de las diferentes ramas del poder publico.

Partiendo de que este es un problema Nacional, Local e institucional, el punto de inicio es
cdémo las entidades de Estado aplican controles a sus procesos de contratacion publica y si la
herramienta tecnologica, con la que realizan sus procesos de contratacion, el Sistema Electrénico
para la Contratacion Publica — SECOP, es una herramienta que ayuda para que se cumplan con
los fines de la Contratacion Publica, es decir, la aplicacion de principios como Eficiencia,
Transparencia, Publicidad y Debido Proceso, logrando asi el cumplimiento de las tareas

misionales de las entidades del Estado.

La importancia de lo anterior recae en que el Contrato Estatal es impulsor de la economia
nacional y la herramienta mas utilizada para el cumplimiento de los fines que debe satisfacer el

Estado, que, de ser consecuentes en su cumplimiento, satisface perse el interés general.

En las dltimas décadas, el sector defensa, en cabeza del Ministerio de Defensa Nacional,
es aquel que recibe la mayor parte de recursos en todos los planes de desarrollo, siendo entonces
propenso a la aparicion de practicas corruptas. Para el afio 2015 la partida presupuestal, asignada
al sector defensa, ascendi6 a 28.2 billones de pesos, equivalente al 13% del presupuesto nacional,

siendo el que tiene mayor cantidad de recursos, para esa anualidad (Portafolio, 2014).

En resumen, se hace necesario estudiar la experiencia del sector defensa, adicionalmente

no se puede dejar de lado a los contratistas en los procesos de contratacion con este sector,
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siendo estos también objetos de analisis, por lo tanto, en aras de plasmar si las herramientas
tecnologicas facilitan los procesos de contratacion, se debe entonces determinar la funcionalidad
de la herramienta tecnoldgica (SECOP), analizando la experiencia de las partes (entidad

contratante y contratistas) en las diferentes modalidades de contratacion, amparadas por la ley.

Asi mismo, en el uso de la plataforma tecnoldgica SECOP, debe también analizarse la
materializacion de los principios de la contratacion publica, como lo son Eficiencia,
Transparencia, Publicidad y Debido Proceso, tanto para la entidad contratante, como para los

contratistas.

Finalmente, para el desarrollo de este estudio, en el sector defensa, se acude a la Direccién de
Instalaciones Aéreas de la Fuerza Area Colombiana, con la cual se desarrolla la presente
investigacion de caracter cualitativo, asi mismo se realiza este estudio con los contratistas de esta

misma entidad.

Pregunta Problema
¢El Sistema Electrénico de Contratacién Publica — SECOP, facilita los procesos de
contratacion, para la Direccion de Instalaciones Aéreas de la Fuerza Area Colombiana, asi como

para sus Contratistas?

Hipotesis. Mediante el documento 3248, del Consejo Nacional de Politica Econdémica y
Social — CONPES, del afio 2003, para la renovacion de la administracion publica, sustenta que el
Estado debe adoptar mecanismos electronicos en Contratacion Publica para el desarrollo de las
relaciones del Estado con los particulares, adicional a una lucha contra la corrupcion y una

eficiente administracion de los recursos del Estado, siendo necesario para todo esto, el deber
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propender por una eficiente gestion administrativa de las Entidades Publicas. Este documento
plasma la necesidad de que los ciudadanos puedan participar en los procesos de contratacion
publica, todo esto teniendo en cuenta lo aislado que se ha dejado a los particulares de las
herramientas tecnoldgicas, con las cuales pueden interactuar con el Estado, para el cumplimiento
de los fines constitucionales.

En relacidn a la transparencia en los procesos de contratacion, los cuales debian gozar de
un mayor grado de la misma, eliminando tramites innecesarios para las partes y una obtencion de
informacion muy sencilla para toda persona interesadas en conocer la administracion de
recursos, mediante el Contrato Estatal, el acceso a esta informacion, otrora, era sumamente
deficiente para poder realizar un debido andlisis de los procesos contractuales en entidades
publicas, limitando el acceso a informacidn necesaria; sin embargo esto ha quedado atréas puesto
que hoy dia, con la transmision de informacion electronica, la consulta de informacién paso de
hacerse en dias a simplemente tomar, inclusive, milésimas de segundo.

Por todo lo anterior en este Documento CONPES 3248, el cual indica que la contratacion
publica debe eliminar regimenes especiales de contratacion para que el Estatuto de Contratacion
tenga un caracter general y, finalmente, la implementacién de un sistema de informacién que
integre todos los existentes en materia de contratacion estatal, incluyendo los entes de control, se
requiere de estas modificaciones para que las entidades publicas obtengan informacion necesaria
en sus procesos y que se modernicen los sistemas en todas las entidades publicas.

Posteriormente, en el Documento CONPES 3249 del mismo afio, se desarrollan los
elementos con los que debe contar este sistema de contratacion publica electronica, aplicado al

entonces vigente Sistema para la Vigilancia de la Contratacion Estatal — SICE, el cual
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posteriormente y debido a los descuidos de la administracién central fue dejado a un lado para
darle paso al que hoy se denomina como Sistema Electrénico de Contratacion Publica — SECOP.

A pesar del cambio en la plataforma, este CONPES 3249 estructura unos elementos que
debe contener la gestion contractual electronica para el desarrollo de lo enunciando en el
documento CONPES 3248, a lo cual refiere: “El Portal Unico de Contratacion debe ser la puerta
de entrada al Sistema, permitiendo no sélo acceder y mostrar la informacién que el mismo retne,
sino también proporcionar herramientas de gestion electronica de contratacion a las entidades
que las requieran” (CONPES, 3249, 2003).

Partiendo de lo anterior, es indispensable estudiar el desarrollo histérico de las
plataformas electrdnicas de contratacion publica en Colombia, conociendo sus caracteristicas y
como han aportado en los procesos de contratacién, asi mismo como estas han evolucionado,
principalmente con el actual sistema SECOP, por lo que se desarrolla la aplicabilidad de este
sistema de contratacién publica, en la Fuerza Aérea Colombiana y, su Direccion de Instalaciones

Aéreas — DINSA.

Objetivos
Objetivo Principal
Determinar la funcionalidad del Sistema Electrénico de Contratacion Publica - SECOP,
en la direccion de Instalaciones Aéreas de la Fuerza Aérea Colombiana- DINSA, durante el afio

2015, tanto para la entidad contratante como para sus contratistas.
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Objetivos Especificos
1. Conocer el nivel de satisfaccion de la Direccion de Instalaciones Aéreas, de la fuerza
Area Colombiana, durante el afio 2015, para asi determinar las areas que considera, si las
hay, deben ser objeto de mejora.
2. Conocer el nivel de satisfaccion de los contratistas de la Direccion de Instalaciones
Aéreas — DINSA, durante el afio 2015, para determinar qué aspectos son, susceptibles o

no, ser objeto de mejora.

Para el desarrollo de estos objetivos especificos, se realiza trabajo de campo mediante
encuestas a esta entidad contratante y sus contratistas, adicional a la obtencion de informacién,

para el afio 2015, a través de la busqueda en la base de datos de la plataforma SECOP.

Estudio del Caso

Para la presente investigacion se aplica la metodologia del estudio del caso, bajo la cual
se pretende analizar aspectos cualitativos de la contratacion Publica Electronica, en la Fuerza
Aérea Colombiana y su Direccion de Instalaciones Aéreas — DINSA. En materia presupuestal, la
Fuerza Aérea se destacd por una excelente ejecucion de los recursos asignados, tanto de Gastos
de Funcionamiento, como de Inversién, lo anterior se logré por medio de una minuciosa
evaluacion y seguimiento de la gestion presupuestal, obteniendo un porcentaje de ejecucién del

99.78%, durante 2015.
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TOTAL PPTO

CONCEPTO AJLSTADS COMPROMISO “ OBLIGACION
TOTAL PRESUPUESTO FAC 1.499.452 1.495.258 8, 72% 1428447 95,26% 1.191.612] 79.47%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 1472287 1.168.806 88, 7T0% 1.162.743 99,19% 998.601| 8527T%
Gastos de personal 485628 484581 58, 78% A84.581 99, 78% A80.508| 98,95%
R-10 480360 470638 89,.85% 479638 0, B5% AT5.604]  90.03%|
R-16 5268 4.043 03,84% 4.043 093, 84% 4814 91,38%
Gastos Generales 656240 654014 59,66% 647.950 88, 74% 493314 T5ATH
R-10 B25.190 B25.027 09 97% 619.125 00, 03%: 471103  75,35%
R-16 30.T54 28.691 03,20% 28.529 92 TE% 21.014) T1.268%]|
R-50 207 297)  100,00% 207]  100,00% 207 100,00%
Transferencias 30419 30212 8,32% 30212 99,32% 25.780| 84,75%
R-10 30419 30.212 090.35% 30.212 90,323 % 25780) 84,75%
GASTOS DE INVERSION 327165 326.451 89, TH% 265.704 81,21% 192.011| 58,69%

Figura 1. Ejecucion presupuestal FAC 2015. Fuente: Fuerza Aérea Colombiana (2015).

Por lo que se refiere a los elementos que se tienen en cuenta para llevar a cabo esta
metodologia se toman dos componentes, siendo el primero tomado desde la entidad contratante,
para este caso DINSA, realizando entrevista al CT Jorge Antonio Garzdn Rojas, quien es
Director de Proyectos de esta division de la FAC y como segundo componente se realizan
entrevistas a personas naturales y juridicas que hayan participado en procesos de contratacion,
con DINSA, durante 2015, siendo necesario realizar una bdsqueda de los mismos, mediante el

uso de la plataforma SECOP.

Metodologia

La metodologia aplicada para este estudio del caso sera mediante entrevistas, con items
previamente coordinados con la Directora de Monografia, Dra. Natalia Ruiz Morato, teniendo en
cuenta la recopilacion de informacion obtenida en la presente investigacion, para el
cumplimiento de los objetivos del presente trabajo. El lugar de estudio sera la ciudad de Bogota,
D.C., obteniendo informacion de la entidad contratante gracias a la facilidad logistica en DINSA
y para conseguir datos de los contratistas, se realizard consulta en el portal Unico de contratacion

SECOP, aportando la mayor cantidad posible de informacion y que esta pueda ser verificada.
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En el presente trabajo se recopilara informacion relevante a la Contratacion Publica
Electrdnica, se analizard sus aspectos mas relevantes, acto seguido se estudiara la aparicion y
desarrollo de las herramientas electronicas de contratacion publica, para posteriormente estudiar

la funcionalidad de la plataforma SECOP.

El trabajo de campo se realizara con una visita a la Direccion de Instalaciones Aéreas —
DINSA, en la ciudad de Bogota, con el CT Jorge Antonio Garzon Rojas, utilizando entrevista
con preguntas previamente formuladas, de acuerdo al objeto de este trabajo, de igual manera se
realizara con los contratistas, obteniendo toda su informacidon en el portal Gnico de contratacion

SECOP.

Posterior a la obtencion de los datos, aportados en las entrevistas, se realizard un cotejo
con las respuestas suministradas por los contratistas, validando si son uniformes las respuestas de
cada uno de ellos, de acuerdo a los items planteados, generando resultados o elementos que

puedan ser cualitativos y verificables.
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Capitulo |

El objetivo del presente capitulo es recopilar informacion acerca de conceptos de la
Contratacion Pablica Electronica (CPE), de sus aspectos historicos mas relevantes y las
necesidades de esta modalidad de contratacion que se han desarrollado hasta el momento, todo
esto con el proposito de dar analisis de la estructura de plataformas electronicas en contratacion.

El desarrollo de politicas publicas ha permitido la implementacion de medios
tecnoldgicos en los procesos de contratacion del Estado, por lo tanto, son manifestaciones con el
animo de mejorar los procesos, haciendo que estos sean mas rapidos, de facil acceso y consulta,
que ayuden a dar mas transparencia a las actuaciones del Estado y que se le han definido como el

Gobierno Electrénico.

Contratacion Publica Electronica (CPE), Gobierno Electronico y Descentralizacion por
colaboracion
Con la expedicion de la Constitucion Politica de Colombia, en el afio 1991, Colombia es
un Estado Social de Derecho, organizado como Republica Unitaria, descentralizada,
democratica, participativa y pluralista, cuya organizacion se desprende de 3 ramas del Poder
Pablico, como lo son la Legislativa, Ejecutiva y Judicial.
En este sistema de organizacion del Estado el poder politico tiene un Gnico centro de
impulsion de tal manera que las funciones constituyente, legislativa, judicial y de control
se radican en cabeza suya, reconociéndole a las entidades territoriales facultades
administrativas limitadas y controladas por la autoridad central para encauzar la actividad

hacia los fines que ella determina (Carrefio y Infante, 2001, p.7).
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El Gobierno ejecuta algunas de las funciones que le corresponden al Estado, para el caso
en concreto el Estado Colombiano, ejerciendo no solo como autoridad sino en procura de la
salvaguarda de los intereses de la comunidad, como eje principal de su actividad, teniendo para
esto multiples herramientas, principalmente acudiendo a la figura de la contratacion como medio
para la satisfaccion de fines sociales.

En sentido juridico - constitucional, el gobierno lo integran el presidente de la Republica,

los ministros del despacho y los directores de departamentos administrativos. Desde el

punto de vista de la ciencia administrativa, si se compara al estado con el cuerpo humano,
el gobierno es el cerebro, quien da érdenes y fija las politicas y la rama ejecutiva serian

los miembros que obedecen y siguen las instrucciones. (Younes, 2014, p.66).

Es decir que el gobierno juega un papel definitivo en la atencién de los requerimientos
para que el Estado, bajo un ordenamiento juridico, dentro de un marco Constitucional, se someta
a él, imponiendo una serie de obligaciones y derechos que cada integrante tendra a cargo, todo
esto a cambio de protecciones y apoyo especial.

Partiendo de lo anterior y teniendo en cuenta que el Gobierno es un cerebro y este alberga
una gran cantidad de funciones, en un ser vivo regula comportamientos emocionales, sexuales,
unidades sensitivas, entre otras, mediante una serie de conexiones nerviosas a través de su
cuerpo, por ello, es entonces el Gobierno es el que cumple con la misma funcién en aspectos de
organizar el cuerpo (todos los asociados al territorio). La participacion de cada elemento del
cuerpo determina su correcto funcionamiento. Comparando este fenomeno con el Estado, este se
regula gracias a un pacto que ha realizado con el pueblo, a través de mecanismos democraticos,

brindando soberania, mediante la expedicion de una ley fundamental, denominada Constitucion.
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Debe admitirse entonces que hay un vinculo de caracter contractual, entre el Estado y el
pueblo. Londofio (2015) afirma “el constitucionalismo democréatico parte del contractualismo,
pues acepta la tesis fundamental de que el Estado es un fendmeno humano que se gobierna por la
soberania, y admite que tal soberania es del pueblo (...)” (p.76).

En relacién con lo anterior, el Gobierno, a pesar de los multiples esfuerzos que haga
como cerebro del Estado, no suele poder cumplir con todas las tareas que se le han asignado por
la Constitucion o la ley, siendo necesario acudir a la figura de la descentralizacion.

La descentralizacion se refiere a la provision de bienes publicos, en la cual cabe distinguir

dos tipos de decisiones: i) qué, cuanto y con qué parte del ingreso proveer dichos bienes,

y ii) como producir aquello que se va a proveer publicamente (Finot, 2005, p. 31).

Ante esta premisa, en la provision de bienes publicos, el Estado debe proporcionarla a los
asociados, verificando como o quien realmente puede atender esa necesidad que se busca
satisfacer. Debe tenerse claro que no necesariamente con llevar un bien o servicio, este se
efectivamente se satisface, por lo que requiere acudir a la figura de la Descentralizacion por
Colaboracion, que busca que el servicio se preste de manera adecuada y con calidad.

Como su nombre indica, para este tipo de descentralizacion, tiene que haber organismos

que colaboren con la Administracion Pablica, sin estar dentro de la organizacion

administrativa, lo que implica la accion de las instituciones privadas, que colaboran,
hallandose en tal caso, las Camaras de Comercio, de la Industria, las Asociaciones

Agricolas, Ganaderas, etc. cuyas funciones primordiales son las de proteger los intereses

generales de sus socios (Vargas, 1972, p.20).
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El acudir a instituciones privadas para satisfacer necesidades, en ocasiones puede ser una
imposicion del Estado, para conseguir sus fines. Gabino Fraga (2000), citado por Baptiste y Lora
(s.f. pag. 23) menciona que este tipo de descentralizacion se presenta cuando la actividad
privada, en su propio nombre, ejercita una funcion publica. Se sustenta esto en que al no poder el
Estado asumir la solucion de todos los problemas que se presentan, se ve obligado a autorizar e
incluso el imponer la colaboracién y ayuda de instituciones privadas, haciéndoles ejercer
funciones publicas.

La Republica de Colombia se divide administrativamente en tres Ramas del Poder
Publico, como se enunci6 anteriormente, por lo que esta descentralizacion administrativa debe
propender por satisfacer las necesidades a los ciudadanos, que se encuentren bajo su custodia o
amparo.

La division se hace en poderes, para que cada nivel asignado ejerza el mayor beneficio a

los ciudadanos, por lo que la descentralizacion debe concebirse entonces como un medio

para conseguir un fin y no como un fin en si misma, y debe medirse su cumplimiento si
efectivamente logra tasas de crecimiento, por cada uno de sus niveles, con el mejor
servicio posible, con responsabilidades como: defensa, justicia, ente otras

responsabilidades (Ordofiez, 2012).

Historicamente el Estado ha cumplido, parcialmente, sus funciones como lo son la de
seguridad, esparcimiento de la comunidad, satisfaccion de las necesidades basicas, para que
pueda subsistir dignamente cada una de las personas del territorio. “Las necesidades basicas son
exigencias de caracter moral, debido a que su ausencia hace imposible la vida humana,

generando opresiones y, en el caso de ser atendidas, permite la supervivencia fisica y el
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cumplimiento de los planes de vida” (Sosa, 2013). El Estado, dentro de sus funciones
administrativas, acudiendo a la descentralizacidn por colaboracién, debe satisfacer las
necesidades basicas, acudiendo en muchos casos a particulares, para el cumplimiento de su
cometido, utilizando como medio para esto, la figura del contrato estatal.
Si bien es cierto la descentralizacion por servicios es necesaria para el cumplimiento de
las finalidades estatales consagradas en la Constitucion Politica y en las leyes, no ha
estado exenta de tratamiento politico que desdibuja la bondad de la intencion inicial, por
lo cual, se ha visto muy limitado este instrumento para su plena aplicacion (Amado, 2007,

p.124).

Implementacién de las TIC

La evolucién de las comunicaciones ha logrado que el ser humano, durante los ultimos 50
afos, haya puesto en marcha herramientas de comunicacion, mediante sistemas electronicos que
ha permitido conectar a las personas con el Estado.

Al ver estas conductas humanas, el Estado, Ilamado a satisfacer las necesidades de los
asociados del territorio, también presenta situaciones similares en lugares o corregimientos
lejanos, donde las comunicaciones son sumamente suficientes, por todo esto y gracias al
desarrollo de tecnologias que transmiten informacion, ha tenido que acogerlas, para poder
escuchar a su comunidad, entender su necesidad y cumplir con su cometido. Hoy dia a estas
herramientas tecnologicas se les conoce como TIC’S (Tecnologias de la Informacion y las

Telecomunicaciones).
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Solo desde el afio 2000 el Gobierno Nacional fue consciente de sus obligaciones en
materia de adopcidn de las TIC’S lo que implica que a partir de ese momento empezara a expedir
un marco juridico que posibilitara combinar herramientas tecnoldgicas y ejercicio de
Administracion Publica.

Como desarrollo en la implementacion de tecnologias de las comunicaciones, inicia desde
el aflo 2000 una campafia vinculando a los ciudadanos en el uso de herramientas que faciliten su
comunicacion con la administracion.

Asi, la directiva presidencial de 2 de 28 de agosto de 2000 dio inicio a la ejecucion de la

“Estrategia Gobierno en linea” en la que se vincularon la provision de informacion en

linea a los ciudadanos, la oferta de servicios y tramites en linea y la realizacién de todos

los procesos de contratacion estatal en linea, como fases por desarrollar para alcanzar el

objetivo de articular politicas publicas con herramientas tecnoldgicas. (GECTI, 2011,

p.79).

El gobierno ya no puede ser entonces una entidad alejada de las personas al usar
herramientas tecnolégicas, adquiere entonces otra connotacion especial al cual se denomina
Gobierno Electronico. “El gobierno electrénico es una forma nueva de servicios, que debe contar
con la participacion de los ciudadanos y la forma de gobernar mediante el cambio de relaciones a
través de tecnologia el internet y los nuevos medios de comunicacion” (CEPAL, s.f., Diapositiva
6)

De otra parte, podemos considerar el Gobierno Electronico como una oferta de servicios

en linea, entendida como la manera de facilitar la disponibilidad de informacion, tramites,

etc., que supone procedimientos convirtiéndose asi en un fendmeno organizado en etapas

de desarrollo, tal como fue adoptado en Colombia (Pastran, 2010, p.39).
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Finalmente, y dadas las utilidades del gobierno electrénico que benefician al ciudadano
este “Es un proceso que exige perder el temor al cambio y que promueve una voluntad politica,
burocratica y ciudadana para la adaptacion al cambio global” (Massal y Sandoval, 2010, p.17).

Finalmente, la CPE es una de las manifestaciones del Gobierno Electronico, que se desarrolla
con el &nimo que la prestacion de servicios sea mejor y que atienda la articulacién de politicas

publicas para la satisfaccion del interés de los administrados.

Contratacion Publica Electrénica — CPE

El Estado para la consecucion de sus objetivos constitucionales y legales, utiliza
diferentes herramientas en el desarrollo de sus funciones, para proveer a sus administrados la
satisfaccion de toda clase de necesidades o proteccidn especial, usando como mecanismo idéneo
la Contratacion Estatal, dado que el Estado mismo no puede, en algunos casos, satisfacer sus
propias necesidades. “Para lograr la consecucién de los cometidos estatales, la administracion
también precisa que los particulares le aporten bienes y servicios necesarios para satisfacer las
necesidades colectivas, lo cual se logra mediante la contratacion estatal” (Younes, 2014, p.223).

El contrato Estatal se convierte en una herramienta idénea para que el Estado satisfaga y
cumpla con sus objetivos. El Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica
define a los Contratos Estatales.

Son contratos estatales todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren

las entidades a que se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en

disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad (...)

(Ley 80, 1993, art. 32).
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Asi pues, el Contrato Estatal es un acto juridico, es decir que surge de la manifestacion de
la voluntad de las partes, que se encamina a producir efectos en Derecho, reconocidos por el
Estado, respecto de lo pactado en el contrato, sumado a esto que la voluntad debe provenir como
minimo de un extremo de una entidad estatal debidamente reconocida por la ley, para lo que este
mismo Estatuto de Contratacion de la Administracion Publica define cuéles son las Entidades
Estatales en su articulo 2.

También es necesario que exista en el desarrollo del Contrato Estatal, la autonomia de la
voluntad para realizar este tipo de actos juridicos por parte de una entidad publica con autonomia
administrativa, en la celebracion del vinculo contractual y obligacional. Ademas, este mismo
estatuto indica qué tipos de actos juridicos son Contratos Estatales.

Resulta necesario acoger el Contrato Estatal como un instrumento idéneo en la
consecucion de los fines del Estado, desarrollados a través de las distintas entidades del orden
nacional, sin embargo y a pesar de establecer toda serie de procedimientos para el desarrollo
oportuno, eficaz, eficiente, transparente, econdmico, social, cultural, entre otros, los
procedimientos iniciales en la contratacion estatal, desarrollados en numerosas audiencias
publicas, selecciones carentes de objetividad, con ausencia de conocimiento de la ciudadania y
de los entes de control, sumamente dispendioso, costoso y tendiente a la aparicién de practicas
corruptas en los procesos contractuales, en muchas ocasiones tienen como resultado la grave
afectacion del patrimonio publico.

En efecto, estas situaciones poco coherentes a la terminacion de fendmenos que atenten
contra el patrimonio de la sociedad, e inclusive a la afectacion directa vida de las personas,
ocasionan que los contratos estatales, celebrados sin criterios técnicos ni objetivos adecuados,

afecten el desarrollo vital de todos los colombianos.
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A todo lo anterior y como consecuencia de un contexto global, en el que las tecnologias
de la informacién o ahora llamadas autopistas informéticas, cada dia tienen méas auge en el
conocimiento de los ciudadanos, respecto de las actividades del Estado en el cumplimiento de
sus funciones, se hace necesario para el cumplimiento de los fines, de cara a la ciudadania y en
observancia a la necesidad de transparencia en los procesos contractuales en que el Estado es
parte, hacer que el contrato estatal sea mas abierto a los administrados y entes de control,
mediante la adopcion de herramientas tecnoldgicas, que ayudan a que el contenido pueda ser
accesible a toda la poblacion, para ejercer los controles que sean necesarios.

Dicho de otra manera, el Estado se ve obligado por elementos de moralidad publica y
transparencia a que los administrados evidencien de primera mano como se estan cumpliendo
con los fines legales y constitucionales, para ello, la manera més practica, efectiva y econémica
es el permitir que sus actuaciones puedan ser conocidas y controvertidas por cualquier persona, a
través de procesos interactivos, inclusive desde un computador de escritorio o teléfono movil.
Ahora la contratacion estatal, ademas de ser un proceso publico, se convierte en una
Contratacion Publica por canales electronicos, siendo un servicio publico, por la continua
masificacion y facil acceso en el uso de dispositivos electronicos por gran parte de los
ciudadanos.

Se puede decir, entonces, que la nocion de servicio publico a partir de la concepcion de

Estado social de derecho tiene una connotacién muy importante, ya que se trata de la

materializacion del llamado “bienestar de los asociados”; porque de nada sirve que la

Constitucion lo proclame si no se materializa (Maldonado, 2010, p.54).

Los cambios de tecnologia y el desarrollo de la sociedad, generan que el derecho

evolucione en la aplicacion de herramientas tecnologicas y la validez con que se deben tratar las
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mismas para que el ciudadano pueda ejercer sus derechos, en el caso de la CPE mediante
mecanismos expeditos y que sean de fécil acceso al ciudadano. Frente a esta situacion, la Corte
Constitucional respecto a los cambios de tecnologias ha sefialado:
Desde luego, este cambio tecnoldgico ha planteado retos de actualizacion a los regimenes
juridicos nacionales e internacionales, de modo que puedan eficazmente responder a las
exigencias planteadas por la creciente globalizacion de los asuntos pues, es indudable que
los avances tecnoldgicos en materia de intercambio electronico de datos ha propiciado el
desarrollo de esta tendencia en todos los 6rdenes, lo cual, desde luego, implica hacer las
adecuaciones en los regimenes que sean necesarias para que estén acordes con las
transformaciones que han tenido lugar en la organizacion social, econémica y
empresarial, a nivel mundial, regional, local, nacional, social y ain personal (Corte
Constitucional, Sentencia C-662, 2000).
Por lo tanto, el uso de los medios electronicos es primordial en la aplicacion de las
funciones del Estado, en todas las esferas, dando una mayor zona de influencia y participacion de

los habitantes en el desarrollo de la vida politica, econdmica y social del pais.

Contratacion publica electronica (CPE) — Definiciones — Marco teérico.

Las definiciones que se tienen acerca de CPE en Colombia, se refieren esencialmente a la
plataforma de SECOP, por lo cual y en aras de obtener una definicion de la Contratacién Pablica
Electrdnica, se acude a determinaciones de organismos internacionales, toda vez que no se
encuentra evidencia de este concepto en la legislacion ni en la doctrina colombiana. A

continuacion, se muestran las definiciones encontradas.
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Con relacién a la primera definicién de la CPE se acoge la planteada por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL, que posteriormente desarrolla objetivos y
puntos a trabajar en la implementacion de estandares normativos que se deben tener en cuenta al
regular esta materia:

“Esta Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, define la Contratacion

Publica Electronica como el uso de las tecnologias de la informacion (especialmente

Internet) por los gobiernos en sus relaciones con los proveedores de bienes, obras y

servicios de consultoria” (Suarez y Laguado, 2007, p.29).

La segunda definicion de la CPE se sustrae del Libro Verde, de la comision europea
celebrada en octubre de 2010, en Bruselas, la cual define la contratacién publica electronica
(CPE), como:

La contratacion electrénica es un término general utilizado para designar la sustitucion de

los procedimientos basados en soporte de papel por el tratamiento y la comunicacion

mediante TIC a lo largo de toda la cadena de contratacion publica. Supone la
introduccién de procedimientos electrénicos para sustentar las distintas fases del proceso
de contratacion, es decir, publicacién de los anuncios de licitacion, suministro del pliego

de condiciones, presentacién de ofertas, evaluacion, adjudicacion, pedido, facturacion y

pago (Comisién de las Comunidades Europeas, 2010)

Dentro de este Libro verde, la Comision Europea sustenta acerca del porque elaborar este

texto, en Contratacion Publica Electronica.
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El término contratacion publica electronica designa la utilizacion de medios electronicos
en el tratamiento de las operaciones y en la comunicacion por parte de las instituciones
gubernamentales y demas organismos del sector pablico a la hora de adquirir bienes y
servicios o licitar obras publicas. Sin embargo, este proceso tiene una trascendencia
mucho mayor que la que supone el mero paso de un sistema basado en el soporte de papel
a otro que se sirve de las comunicaciones electronicas para la ejecucion de los
procedimientos de contratacion publica. La contratacion electronica puede aportar
considerables mejoras en materia de eficiencia de las adquisiciones concretas, gestion
global de la contratacién publica y funcionamiento de los mercados en el &mbito de los

contratos estatales (Comision de las Comunidades Europeas, 2010).

Por otra parte, y, respecto a los procesos de contratacion de las entidades publicas y
compras electronicas de estas entidades, estas también son susceptibles del uso de mecanismos
electronicos.

En este sentido las compras estatales electronicas comprenden la aplicacion de las

tecnologias de la informacidn y la comunicacién en todos los aspectos relacionados con

la formacion, ejecucion y liquidacion del negocio juridico contractual cuando en el
participa la administracion publica o cuando su objeto consiste en la provision de bienes

publicos econdémicos (Restrepo, 2004, p.2).

Con relacion a los contratos electronicos, Fuenzalida (2001), se ha pronunciado.
(...) los contratos electronicos son los que se celebran mediante el llamado dialogo de

ordenadores, el cual discurre entre el ordenador del emisor y el ordenador del receptor a
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través de una red telematica binaria interactiva de operadores intermedios, cuya mas

lograda expresion actual es la popular red Internet (Gémez, 2004, p.17).

Con todas las definiciones anteriores, la CPE se puede definir como el uso que los
distintos gobiernos acogen en uso de las herramientas electronicas para la realizacion de sus
fines, mediante procesos de contratacion de bienes, obras o servicios, durante todas sus etapas y
que debe ser facilmente accesible para las partes, en cualquier momento del proceso o posterior a
él, ofreciendo mejoras importantes para todos los implicados en el proceso, obteniendo el
mejoramiento del mercado de bienes o servicios a satisfacer.

Continuando con las definiciones, es importante aclarar cdmo se definen las Tecnologias
de la Informacion, las cuales son aplicadas en los procesos de contratacion electronica:

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, frecuentemente abreviadas como

TIC, comprenden todos los conceptos, agentes, soportes y elementos técnicos

relacionados con el tratamiento y la transmision de informacién. En este universo,

podemos considerar TIC desde el telegrama hasta los modernos "Smartphone”, pasando
por el teléfono fijo, el fax, los ordenadores personales, los teléfonos méviles y los

mensajes de texto, y por supuesto internet (Gerencie.com, 2012).

Consecuente a la definicidn anterior y tomando las aportadas por la CEPAL y el Libro
Verde, se puede decir que, desde cualquier ordenador de datos, el ciudadano puede participar
mas activamente en sus relaciones con el Estado y con el prestador de bienes, obras o servicios.
El sector privado es quien ha adoptado con mayor rapidez el uso de herramientas

tecnoldgicas, por lo que el Estado no puede quedarse rezagado ante este cambio en el
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funcionamiento administrativo, ya que la experiencia demuestra que la acogida de tecnologias en
los procesos administrativos, generan mayores estandares en la calidad y tiempos reducidos
sustancialmente en la atencion de requerimientos internos o externos, teniendo como resultado
mayor eficiencia y la disminucidn de costos de operacion.
Por otro lado, es importante sefialar que las nuevas tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones ofrecen una oportunidad fundamental para el incremento de la eficacia,
la transparencia y en el acometimiento de los fines estatales, y por ello el uso y
popularizacién de redes de informacion como la Internet seré factor determinante para

lograr tales beneficios (Ibafiez y Rincon, 2004, p.28).

Finalmente, en este tipo de situaciones, el Estado se ve obligado a adoptar usos
tecnoldgicos en procesos de contratacion estatal, ademas de procesos internos y externos, siendo
el Contrato un mecanismo para el cumplimiento de los fines constitucionales y un elemento que
implementarse a traves de medios electronicos. En el marco de la contratacion Estatal “la
actividad contractual constituye uno de los medios o herramientas de gestion por excelencia, para

la realizacion de los fines del Estado en el marco de las mejoras tecnoldgicas e informaticas”

(Pastrén, 2010, p.158).

Legislacién colombianay la CPE - Ley 1150 de 2007

En el afio 2007, el Congreso de la Republica mediante la Ley 1150, reglamenta la
Contratacion Pablica Electronica, adicional a generar diversos mecanismos que aseguren
elementos de transparencia a las actuaciones administrativas del Estado.

Respecto a este mecanismo Se menciona en esta ley:
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De conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, la sustanciacion de las
actuaciones, la expedicion de los actos administrativos, los documentos, contratos y en
general los actos derivados de la actividad precontractual y contractual, podran tener
lugar por medios electrdnicos. Para el tramite, notificacion y publicacion de tales actos,
podran utilizarse soportes, medios y aplicaciones electronicas. Los mecanismos e
instrumentos por medio de los cuales las entidades cumpliran con las obligaciones de
publicidad del proceso contractual seran sefialados por el Gobierno Nacional. (Ley 1150,

2007, art.3).

Analizando el texto de la ley, este no aborda una definicién concreta de la CPE, pues se
limita a establecer elementos de legalidad a las actuaciones, por lo que se hace necesario acudir a
la Ley 527 de 1999.

La mencionada normatividad establece “Por medio de la cual se define y reglamenta el
acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones”, que acoge definiciones
vitales para la realizacion de los actos administrativos o contratos estatales, conforme a la
legalidad y validez de todo lo que se surta mediante plataformas digitales. A todo esto, debemos
acudir a la Ley 527 para detallar definiciones importantes en materia de contratacion electronica

y su aplicabilidad.

Mensajes de datos. La Ley 527 de 1999 define los mensajes de datos como “La
informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios electronicos,
oOpticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio Electronico de Datos (EDI),

Internet, el correo electronico, el telegrama, el télex o el telefax” (Ley 527, 1999, art. 2, nim. a).


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0527_1999.html#1
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Los mensajes de datos reemplazan todo aquello que antes se realizaba en papel,
estableciendo medios electronicos en reemplazo de medios fisicos que otrora generaban
desgastes administrativos, de recursos naturales y la pérdida de espacio administrativo, ademas
de la profunda dificultad de acceder a estos documentos ya que por el paso del tiempo se
destruian, eran ilegibles o simplemente se extraviaban. Colombia Digital, corporacion que
promueve la competitividad y valor de lo publico, también se ha pronunciado ante esto.

(...) en todos los contextos de documentos, la conservacion desempefia un papel

importante y tiene asociados varios aspectos, entre los que se deben resaltar la duracion y

accesibilidad, en funcion de la naturaleza del documento. Este debe ser susceptible de

conservarse por cierto tiempo (siendo posible su eventual destruccion después de un
periodo), y el acceso al mismo debe garantizarse, sea que se trate de un documento
publico o restringido (Rincon,2014).

Gracias a las plataformas tecnoldgicas se resguarda toda la informacién necesaria para
consulta en los procesos administrativos, garantizando ademas que el intercambio de
informacion mediante estas plataformas debera resguardarse, siendo su consulta de fécil acceso,
para cualquier interesado.

Este desarrollo se ha sometido a una politica publica desarrollada de cara al ciudadano, la

economia y el Estado, que tiene aplicacion en la medida que estos mensajes de datos, que

reposan en bases de datos y circulan a través de redes de tecnologias de informacion y

comunicaciones, generando confiabilidad y seguridad en su contenido, desarrollo y

desplazamiento para que estos tengan efectos vinculantes, sobre todo en el desarrollo de

la CPE. (Pastran, 2010, p.160).
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Comercio electrénico. Siguiendo con las definiciones aportadas por la Ley 527 de 1999,
se encuentra el eje tematico de la contratacion, y esto refiere el texto normativo:

Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole comercial, sea 0 no

contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o0 m&s mensajes de datos o de

cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial comprenden, sin

limitarse a ellas, las siguientes operaciones: toda operacion comercial de suministro o

intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda operacion de

representacion o mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras, bursatiles y de
seguros; de construccion de obras; de consultoria; de ingenieria; de concesion de
licencias; todo acuerdo de concesién o explotacion de un servicio pablico; de empresa
conjunta y otras formas de cooperacion industrial o comercial; de transporte de

mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera (Ley 527,

1999, art. 2, nim. b).

Para los fines de la CPE esta norma sugiere que las relaciones que sean 0 no
contractuales, entre las partes, se determinan por el uso de uno o mas mensajes de datos, por los
medios electronicos (no necesariamente internet, aunque es el mas utilizado) para la validez del
contrato electrénico. Si bien se siguen postulados de Derecho privado, lo cierto es que a la CPE
se le otorga el mismo trato por ministerio de la ley colombiana.

Ahora bien, en cuanto a las relaciones comerciales que se pueden llevar a cabo mediante
el uso de mensajes de datos, no limita las operaciones a ciertas y concisas, sino que da un margen
de amplitud de acuerdo a la naturaleza y relacion que tienen los comerciantes (espiritu de la
norma), esta misma puede ser aplicada a la CPE de acuerdo a las necesidades que se surtan por

parte de la entidad contratante, todo esto enmarcado en los limites que se dispongan en el
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Derecho Publico, de acuerdo a sus principios y a las modalidades de contratacion que se utilicen

en adquisicion de bienes, obras o servicios.

Firma digital. La norma ha definido la firma digital como:

Firma digital. Se entendera como un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos
y que, utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del
iniciador y al texto del mensaje permite determinar que este valor se ha obtenido
exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado

después de efectuada la transformacion (Ley 527, 1999, art. 2, nim. c).

De acuerdo a lo anterior la firma digital va implicita en el mensaje de datos y esta firma
es la convalidacion o manifestacion de la intencion del suministro de informacion, mediante
mensaje de datos, que un emisor ha realizado plasmando una intencién y esta se materializa en
unos elementos de seguridad, concluyendo que fue la Gnica persona que pudo haber realizado
esta manifestacion de su voluntad y no otro.

Como caracteristica esencial del concepto de firma digital se evidencia que se predica de

los mensajes de datos, es decir que para que se pueda utilizar este tipo de firma, el

documento a firmar debe corresponder a un “mensaje de datos”, (...), por lo que la “firma

digital” no es posible que se use en documentos fisicos (Suarez, 2014, p.231).

La misma ley determina los atributos que debe contener esta firma digital, méas alla de

una simple interaccion de datos:
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Cuando una firma digital haya sido fijada en un mensaje de datos se presume que el
suscriptor de aquella tenia la intencidn de acreditar ese mensaje de datos y de ser vinculado
con el contenido del mismo.

El uso de una firma digital tendra la misma fuerza y efectos que el uso de una firma
manuscrita, si aquélla incorpora los siguientes atributos:

1. Es Unica a la persona que la usa,

2. Es susceptible de ser verificada.

3. Esté bajo el control exclusivo de la persona que la usa.

4. Esté ligada a la informacion o mensaje, de tal manera que, si éstos son cambiados, la
firma digital es invalidada.

5. Est& conforme a las reglamentaciones adoptadas por el Gobierno Nacional (Ley 527,

1999, art. 28).

Por lo que se refiere a la validez de la firma debe entonces cumplir con estos requisitos
legales, sin embargo, como requisito adicional para autenticidad, se requiere que exista una
conservacion personal y disposicion de la misma por parte del remitente en la medida que asi se
entendera que avala el contenido de los mensajes de datos, independientemente de su indole.

Asi las cosas, al igual que sucede con los documentos escritos en papel, los cuales para que

se tengan por suscritos por una persona, deben ser firmados por esta; cuando se trata de

mensajes de datos, para que estos se tengan por suscritos por parte de una persona, deben
ir firmados por ella. En este sentido, la firma digital aparece como una forma de satisfacer
este requerimiento, siempre que, desde luego, se satisfagan las exigencias legales para su

uso (Suérez, 2014, p.231).
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En resumen, la firma digital es un envio de mensajes de datos sometido a unas
caracteristicas de seguridad e integridad, que solamente el suscriptor conoce o autoriza, por lo cual

debe mantenerse su confiabilidad e integridad para que tenga validez.

Entidades de certificacion. Continuando con las definiciones de la ley, se define entidad
de certificacion asi:

Es aquella persona que, autorizada conforme a la presente ley, est4 facultada para emitir

certificados en relacion con las firmas digitales de las personas, ofrecer o facilitar los

servicios de registro y estampado cronoldgico de la transmision y recepcidn de mensajes

de datos, asi como cumplir otras funciones relativas a las comunicaciones basadas en las

firmas digitales (Ley 527, 1999, art. 2, nim. d).

Las caracteristicas y requerimientos para ser entidades de certificacion se determinan en el
articulo 29 de la misma ley, modificado por el articulo 160 del Decreto Ley 019 de 2012 y
reglamentado por el Decreto 333 de 2014, el cual menciona que las entidades de certificacion
podran ser publicas o privadas, de origen nacional o extranjero y las camaras de comercio, todas
estas autorizadas para funcionar segun lo determine la Superintendencia de Industria y Comercio
en ejercicio de su actividad.

De conformidad con el presente articulo, en el afio 2001 se crea CERTICAMARA
mediante asocio de las Camaras de Comercio de Bogota, Medellin, Bucaramanga, Cali, Aburra,
Cucuta, Confederacion de Camaras de Comercio y Confecamaras:

“(...) entidad de certificacion digital abierta, constituida con el propdsito de asegurar

juridica y técnicamente las transacciones, comunicaciones, aplicaciones y en general
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cualquier proceso de administracion de informacion digital de conformidad con la Ley 527

de 1999 y los estandares técnicos internacionales. (CERTICAMARA, 2016).

Esta no es la Unica entidad, es la que mas se destaca por asociacion de diferentes Camaras

de Comercio con el animo de ser certificadores en comunicaciones.

Sistema de informacion. Definida por la ley como “Sistema de Informacion. Se entendera
todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma
mensajes de datos” (Ley 527, 1999, art. 2, nam. f).

Tomando en cuenta otra definicién de Sistema de Informacion se trae a colacion la
desarrollada por la Universidad del Cauca, a lo cual sustenta: “Un sistema de informacion es un
conjunto de elementos que interacttan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa
0 negocio (Universidad del Cauca, s.f.)”.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y tomando esto con relacién a la CPE, sin duda los
sistemas de informacion son el elemento diferenciador y vital para el desarrollo absoluto de la
validez en los procesos de contratacion.

Por otra parte, y aunque la Contratacién Publica en otros tiempos emple6 procedimientos
a través del papel, las audiencias donde debian acudir los interesados en presentar sus ofertas o
asistir a una subasta eran sumamente desgastantes y dispendiosas para todos aquellos inmersos en
el proceso de contratacion. Ahora con la CPE, gracias a los sistemas de informacion actuales como
el SECORP, el cual se analizara enseguida, se genera una economia en los procesos, y se apoyan las

actividades de entidades contratantes y contratistas evitando desgastes innecesarios en sus
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procesos, ya que de una manera cobmoda y segura pueden participar en los procesos para satisfacer

las necesidades del Estado y el desarrollo de los contratistas en su objeto social.

Conclusiones del capitulo
1. El gobierno, para poder satisfacer las necesidades de sus ciudadanos, acude a la
descentralizacion por colaboracion, implementado herramientas tecnoldgicas, que ayuden a
entender la situacion de sus administrados y satisfacer, mediante el contrato estatal, las

necesidades que se requieran.

2. Los administrados requieren que las actuaciones sean lo mas transparentes posibles, teniendo
en cuenta la aparicion de préacticas corruptas, que atentan contra el erario, siento la figura de la

CPE, medio idéneo para comprobar el buen uso de los recursos.

3. Se define la CPE como el uso que los distintos gobiernos acogen en uso de las herramientas
electronicas para la realizacién de sus fines, con el uso de herramientas tecnoldgicas, a través de
redes de comunicacién, de facil acceso a los interesados y siendo medio para el cumplimiento de

los fines estatales.

4. La norma sustancial acude a estamentos de Derecho Privado, para la implementacion de la
contratacion electronica, partiendo que la ley 1150 no da legalidad a esta, sino mediante los

parametros de la ley 527 de 1999.
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Capitulo 11
En el siguiente capitulo se abordara el desarrollo historico de los diferentes sistemas
electrénicos de contratacion, principalmente el actual Sistema Electronico de Contratacion

publica — SECOP, para determinar su origen y desarrollo normativo.

Desarrollo histérico del CPE en Colombia

La importancia de la contratacion electronica radica, segun Laguado (2004), en que “la
contratacion publica por medios electronicos es el instrumento por medio del cual la
administracion estatal, utilizando en lo esencial medios electrénicos, busca satisfacer sus

necesidades de contratacion” (Velandia, 2015, p.11).

Con la implementacion de herramientas tecnolégicas en Colombia, se han tenido dos
sistemas de informacion que han regulado la CPE. Las plataformas adoptadas son el SICE y el

actual SECOP.

Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Contratacion Estatal — SICE. Esta
plataforma de contratacién nace, en desarrollo de las facultades legislativas del Congreso de la

Republica, mediante la Ley 598 del 2000.

Créase para la vigilancia de la gestion fiscal de la administracién y de los particulares o
entidades que manejan recursos publicos, el Sistema de Informacidn para la Vigilancia de
la Contratacion Estatal, SICE, el Catalogo Unico de Bienes y Servicios, CUBS, y el
Registro Unico de Precios de Referencia, RUPR, los cuales seran establecidos por el

Contralor General de la Republica (Ley 598, 2000, art. 1).
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En relacion con lo anterior, el SICE articulo un instrumento para el efectivo control fiscal
a los procesos de contratacion. La importancia de esta regulacion es que “El control fiscal es una
funcidn publica, mediante la cual se realiza vigilancia sobre la forma como las entidades
manejan los recursos publicos. Es una actividad independiente y autbnoma que tiende a asegurar
los intereses generales de la comunidad” (Castillo, 2008, p.506).

El SICE fue creado para que la Contraloria General de la Republica, ejerciera un control
eficaz en los procesos de Contratacion, adicional al control que puede hacer los particulares.

Integra todas las cifras relevantes del proceso de contratacion estatal, con el propdsito de

apoyar efectivamente la vigilancia de las compras del Estado. El sistema de informacion

permite a la Contraloria General de la Republica ejercer un control eficaz, oportuno y

eficiente sobre los procesos de contratacion estatal (Fondo de Bienestar Social,

Contraloria General de la Republica, 2013).

Lo anterior quiere decir que la finalidad es hacer control Fiscal a los procesos de
Contratacion que se lleven a cabo. Acerca de las condiciones en las cuales se debe hacer uso de
la plataforma SICE, nace en la obligatoriedad de su uso procesos de contratacion. Es importante
resaltar que la ley 598 no se aplica obligatoriamente para todos los procesos de contratacion con
entidades publicas.

Dice la norma, que en toda contratacion cuyo valor sea superior al 10% de la menor

cuantia de la entidad respectiva, este debera existir en el registro de inscripcion del

proveedor o contratista en dicho sistema, asi como debe verificarse también, el valor

promedio o precio de referencia el bien o servicio a contratar (Gomez y Urrutia, 2008,

p.54).
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Analizando esta disposicion, el dejar un margen del 10% para inscribir al proveedor o
contratista, tiende a generar mecanismos masivos de contratacion en bajas cuantias, para evadir
controles, sin publicidad de la actuacion, creando riesgos de no aplicar publicidad a los contratos
y generando esto précticas peligrosas al interior de las entidades. En diciembre de 2003, periodo
presidencial de Alvaro Uribe, mediante Decreto 3512 del mismo afio, se reglamenta el SICE.

El Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Contratacion Estatal, SICE, es una

herramienta de informacidn, ordenacién y control que incorpora las cifras relevantes del

proceso de contratacion estatal, con el fin de confrontarlas en linea y en tiempo real, con
los precios de referencia incorporados en el Registro Unico de Precios de Referencia,

RUPR, de acuerdo con los parametros de codificacion del Catalogo Unico de Bienes 'y

Servicios, CUBS, garantizando una contratacion sin detrimento de los recursos publicos.

El sistema permitira la interaccion de los contratantes, los contratistas, la comunidad y los

organos de control, suministrando instrumentos para facilitar la contratacién en linea,

garantizar la seleccion objetiva, divulgar los procesos contractuales y facilitar un control
posterior y selectivo, todo lo anterior con tecnologia, eficiencia y seguridad. (Decreto

3512, 2003, art. 2)

El Decreto marca una evolucién en la publicidad y transparencia de los procesos, pero no
existe un elemento vinculante para que las entidades se obliguen a utilizar plataforma en todos
los procesos de contratacion, siendo discrecional su uso. Por estas circunstancias el sistema
desaparece en el afio 2012, mediante Decreto 019.

Derogase la Ley 598 de 2000, la cual creo el Sistema de Informacion para la Vigilancia

de la Contratacion estatal, SICE, el Catalogo Unico de Bienes y Servicios CUBS, y el
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Registro Unico de Precios de Referencia PURF, de los bienes y servicios de uso comin

en la Administracion Publica (Decreto 019, 2012, art.222).

La supresion de este sistema se realiza debido a que paralelamente se ha desarrollado el
Sistema Electronico de Contratacion Publica — SECOP.

Acerca del final del SICE, uno de los argumentos para su salida de operacion, segun
Marcela Restrepo, Directora de asuntos transparencia por Colombia, es que el mismo dejé de ser
importante para la Contraloria General de la Republica pues no existia un liderazgo para esta
plataforma tecnoldgica (El Espectador, 2012). La falta de voluntad administrativa dio al traste
con la eliminacién, que, si bien fue realizada mediante la llamada “Ley anti tramites”, la
inversion fue sumamente importante, acudiendo inclusive a generar la estructura del SICE, pero
por falta de una voluntad politica fuerte, para no perder la inversién en la plataforma género un

claro detrimento al patrimonio publico.

Conpes 2003. Posteriormente, en desarrollo del CONPES 3249 de 2003, como politica
de contratacion para un Estado Gerencial, este soporta que el Sistema de Electrénico de

Contratacion Publica debe tener una interaccion mayor con otros sectores.

El Sistema debe ser un instrumento de gestion de la contratacion que permita la
interaccion de las entidades contratantes, los contratistas, la comunidad y los 6rganos de
control. Para ello dispondra de herramientas para: facilitar la contratacion en linea,
garantizar la seleccion objetiva, divulgar los procesos contractuales y permitir un control
posterior con transparencia y eficiencia, asi como ofrecer al ciudadano la capacidad de
opinar sobre la forma como se prioriza la ejecucion de los recursos publicos (CONPES,

2003).
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Ademas de esto, “uno de los retos del Sistema sera producir un cambio cultural a través
del cual los proveedores puedan interactuar en los procesos de contratacion y los ciudadanos
puedan ejercer veeduria sobre la administracién publica” (CONPES, 2003).

De lo estructurado en el concepto del CONPES, es evidente que el legislativo carecié de
criterio para atender la participacion ciudadana en los procesos de contratacion estatal, toda vez
que se limita la ley a la vigilancia, de manera preferente, por parte de la Contraloria General de la
Republica.

La participacion ciudadana no solo puede supeditarse a que las personas conozcan las
actuaciones, sino también a que el sistema sea comprensible para la ciudadania.

Sin embargo, el control de la sociedad civil como mecanismo de lucha contra la

corrupcion es débil, por las limitaciones intelectuales de la ciudadana en tener una

participacion popular buena, ya que los ciudadanos no tienen suficientes conocimientos
para participar efectivamente en los procesos de toma de decisiones, de modo que la
ignorancia sobre aspectos legales, financiero y técnicos son el principal obstaculo para

legitimar su participacion (Buelvas, Bermldez, Pérez y Sierra, 2015, p.68).

Una importante conclusion es que este es el punto de inflexion de la participacion ciudadana.
La poca participacion ciudadana en la contratacion no necesariamente se debe a la falta de
interés, sino que es muy dificil para el ciudadano de a pie entender algo sobre lo cual no ha sido
formado, por lo tanto, esté dificultad lo hace prescindir de realizar controles, porque muchas
veces no entiende que esté controlando. EI CONPES no tuvo en cuenta este criterio para la

materializacion del control ciudadano a los procesos de contratacion.
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Sistema electrénico de contratacion publica — SECOP. Este sistema nace por las
recomendaciones hechas en el documento CONPES 2003. Se basa el SECOP en el entonces
vigente SICE, que con el paso del tiempo no logro articular las recomendaciones hechas por el
Consejo de Politica Nacional, por lo que el Gobierno Nacional y atendiendo también lo indicado
por la Comision Intersectorial de Contratacion Publica (Decreto 3620), que define pardmetros
para la implementacion del sistema electronico de contratacion publica, creé el SECOP. “Uno de
los retos del Sistema serd producir un cambio cultural a través del cual los proveedores puedan
interactuar en los procesos de contratacion y los ciudadanos puedan ejercer veeduria sobre la

administracion publica” (CONPES, 2003). La articulacion debe tratarse sobre cuatro objetivos:

Objetivos del Sistema

CONPES 2003

Administracion
Contractual Electrénica

Gestion Contractual
Electrénica

Integracién de
Informacién Electronica

Negociaciones en Linea

Interaccion entre
entidades publicas y
proponentes

Participacidn de la
ciudadania y entes de control
en el proceso

Informacién de
Procesos en curso

Creacion de un sistema
eficaz y efectivo

Aplicacién de controles en
todas las etapas
contractuales

Informacion Histdrica
de procesos de
contratacion.

Capacitacion Realizar transacciones
permanente a de comercio electronico
funcionarios

Figura 2. Objetivos del Sistema de Contratacion Publica segin CONPES 2003. Autoria Propia.

Evolucién Normativa del Sistema Electrénico de Contratacion Publica — SECOP. En
desarrollo histérico y evolutivo de caracter normativo de la plataforma SECOP, se traen las

principales caracteristicas, de cada decreto reglamentario, hasta la fecha:
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ecesidad de Crear un Sistema de CPE
Creacién del SECOP
Obliga a entidades publicar en el SECOP
4bMed'|das de eficiencia y Transparencia
rocesos de Contratacidn y su publicidad
bliga a Entidades a garantizar publicidad

Decreto 3485 de 2011 ——#»Fases de Implementacidn — SECOP

Decreto 4170 de 2011 —®Creacion Colombia Compra Eficiente

Decreto 734 de 2012 Documentos a publicar Modo de seleccion
Decreto 1510 de 2013 Participantes en procesos de CPE

Decreto 1082 de 2015 . Decreto tnico reglamentario, sector
administrativo

Figura 3. Evolucion normativa de la plataforma SECOP. Autoria Propia.

Decreto 2178 de 2006. Este primer Decreto, indica que el SECOP se crea como un
elemento de apoyo para los procesos contractuales, asi lo define en su articulo primero.
Se crea el SECOP, como un instrumento de apoyo a la gestion contractual de las
entidades estatales, que permitira la interaccion de las entidades contratantes, los
contratistas, la comunidad y los 6rganos de control a través de la articulacion de los
servicios electronicos ofrecidos por el Sistema de Informacion para la Vigilancia de la
Contratacion Estatal (SICE) y los sistemas de informacion relacionados con la
contratacion publica que se encuentren a cargo del Gobierno Nacional (Decreto 2178,
2006, art. 1).
Este Decreto permite el funcionamiento de la plataforma SECOP y el SICE, de manera
simultanea, manteniendo el control fiscal, para el cual fue creado el SICE. Es indudable que el
permitir el funcionamiento de dos herramientas tecnolégicas, al mismo tiempo, en primer lugar,

genera costos innecesarios al Gobierno Nacional y, en segundo lugar, no existe la obligatoriedad,
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salvo el caso exceptuado para el SICE, de realizar los procesos de contratacion, mediante
mecanismos electronicos.
Decreto 2434 de 2006. En su articulo tercero, este Decreto obliga a las entidades estatales
a publicar electrénicamente sus documentos y actos en el portal Unico de contratacion.
Las entidades sometidas a la Ley 80 de 1993 harén la publicidad electrénica de los
documentos y actos a que se refiere el presente articulo a través del Portal Unico de
Contratacion, de conformidad con los mecanismos y procedimientos de reporte de
informacion que defina el Ministerio de Comunicaciones (Decreto 2434, 2006, art. 3)
Con miras a continuar la consolidacion del Portal de Contratacion, se expidi6 el decreto 2434
de 2006 que hizo obligatoria la utilizacion del SECOP, estableciendo para esto unas fechas de
ingreso progresivo de acuerdo con la naturaleza de las entidades publicas del pais.
A todo lo anterior “con esta disposicion las entidades estatales estaban obligadas a publicar
esta informacidn en el portal, por lo cual ya no era discrecional el efectuar estas publicaciones en

el portal de contratacion” (Pastran, 2010, p.187).

Ley 1150 de 2007. Esta Ley en su articulo 3°, cumpliendo con las facultades del
Congreso de la Republica, finalmente “(...) faculta al gobierno nacional para sefialar los
mecanismos e instrumentos por los cuales las entidades cumpliran con las obligaciones de
publicidad del proceso contractual, ademas de desarrollar el Sistema Electronico para la
Contratacion Pablica, - Secop” (Rosero, 2014, p.242).

Esta ley da unos lineamientos especificos que la plataforma debe cumplir, los cuales son:
servir como punto Unico de ingreso de informacion, integrar RUE de Camaras de Comercio,

Diario Unico de Contratacion entre otros, almacenar informacion de contrataciones con dineros
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publicos, difundir procesos de contratacidn y tener funciones tecnoldgicas para procesos de
contratacion electronica. Esta funcionalidad seréa analizada en el capitulo tercero.

Decreto 066 de 2008. Dentro de este Decreto, reglamentario de la Ley 1150, se
establecen modalidades de seleccidn en procesos de contratacion publica tales como la Licitacion
Publica, Seleccion Abreviada, Concurso de Méritos y Contratacion Directa.

La entidad contratante seré responsable de garantizar la publicidad de todos los

procedimientos y actos asociados a los procesos de contratacion salvo los asuntos

expresamente sometidos a reserva. La informacion contenida en los actos del proceso se
considera oponible en el momento en que aparece publicada por el medio sefialado en el

presente articulo (Decreto 066, 2008, art. 8).

De acuerdo con lo anterior, todas las actuaciones deben ser de conocimiento publico en la
medida que no sea informacion reservada, para que los interesados puedan controvertir las
actuaciones de cada una de las partes.

Ademas, se establecen que en el SECOP deben publicar los siguientes documentos, teniendo

en cuenta cada proceso de contratacion:

Decreto 066 de 2008 N z
iones en el SECOP Adendas a pliego de Condmuones]

Aviso de Convocatoria Piblica |€— Py e >
/ S \

Gforrne de evaluacion. Ley 80, art 30)

( Proyectos de pliego de Condiciones]

Observaciones o sugerencias a los proyectos de pliego
de peticiones y el documento con apreciaciones de la

Acto de adjudicacién y acta de audiencia pUblica
entidad sobre estas mismas obervaciones

en procesos de licitacion

[Acto de apertura de proceso de selecclbn]
((Acto de declaratoria de desierta en procesos de seleccién. |

sobre sanciones ejecutoriadas.
(Puede ser en etapa Contractual o posteriormente)

[Contrato Estatal, adiciones, modificaciones o suspensiones e |nfom|acio'n]

(Pnegos de Condiciones deﬁnmvos]

[Acta de liquidacién de mutuo acuerdo o liquidacién Un\latera\.)

Acta de audiencia de aclaracién en pliego de condiciones y
demas actas del proceso junto con sus respuestas

Figura 4. Procesos habilitados para la plataforma SECOP, Decreto Ley 066 de 2008. Autoria propia.
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Asi las cosas, el SECOP no es una plataforma de contratacion electronica, observando
esto desde una perspectiva transaccional, siendo entonces un portal de ingreso de informacion
para dar publicidad a las actuaciones que se surtan en el proceso licitatorio o contractual, de cara
a la ciudadania, las partes y entes de control. Cumple esta plataforma con las funciones
encomendadas en la Ley 1150, sin embargo, no satisface el elemento transaccional que se le

atribuye en la misma ley.

Decreto 2474 de 2008. Este Decreto adiciona documentos a publicar por las entidades

Aviso de Convocatoria Piblica. Decreto 2474 de 2008
= S(eAmIiCA\;veenla ruergzlr;'tca:ggndea:acr\;;ecs:?:;cgzsr:éenI{;f)re5- publicaciones en el SECOP - Art 8. Acta de liquidacién del Contrato Estatal de mutuo acuerdo
P! P P ‘}// \ o el A.A. de liquidacidn unilateral.

El Contrato Estatal, ;! i [ i ]

Proyecto de pliego de condiciones.
Se incluye la indicacién del lugar fisico o electrénico
ds

p
onde se consultaran los estudios y documentos previos e informacién de sanciones ejecutoriadas durante el proceso o

posterior a este.

Observaciones y sugerencias al pliego de condiciones y
apreciaciones de la entidad sobre estas.

A.A. de declaratoria de desierta del procesm)

[Lista Multiusos del Concurso de Méritos}

[A.A. de adjudicacién del Conlrato.)

(Acto Administrativo de apertura del proceso] Verificacién de requisitos habilitantes para acceder a subasta
inversa en seleccion abreviada y servicios de caracteristicas
uniformes.
(Invitacidn a ofertar que se formule a la lista Mu\liusos] N
Informe de evaluacién
Ley 80 de 1993, articulo 30, num 8.
Evaluacién de Méritos.

LPIlego de Condiciones definitivo y envio a Camara de Comercno]

/ (A.A. de revocatoria del acto de aperturaj

Acta de Audiencia de aclaracién de Pliego de Condiciones. -
Aclaraciones que se surtan en el proceso y su respuesta A.A. de suspensién del proceso

Acta de Audiencia de revisién de asignacién de
riesgos previsibles.

Figura 5. Publicaciones habilitadas en el SECOP segln Decreto 2474 de 2008. Autoria propia.

En este decreto “(...) se estableci6 la obligatoriedad de las entidades estatales de
garantizar la publicidad de los procesos contractuales que se adelanten, a través de la publicacion

en el Secop de los actos y documentos que los componen” (Rosero, 2014, p. 242).
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Decreto 3485 de 2011. Esta normatividad se encarga de definir el SECOP. Adicional a
esto, se establecen como indica el documento CONPES de 2003, las dos fases que cumplira la
plataforma, es decir, fase informativa y transaccional.

La definicién es igual a la del Decreto 2178 de 2006. En cuanto a la fase informativa, esta
continuaré con la publicidad establecida para los procesos de contratacién, de acuerdo con lo
establecido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, quien
administra el sistema.

Por otra parte, en la fase transaccional se podran realizar sustanciacion de actuaciones,
notificaciones electronicas en etapas precontractuales o contractuales, todo esto bajo la
publicidad que deben tener estos actos, de forma gradual y en condiciones técnicas por el

organismo que haya designado el Gobierno Nacional.

Decreto 4170 de 2011 — Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra eficiente. Este Decreto crea la Agencia como una Unidad Administrativa Especial,
descentralizada de la Rama Ejecutivo, del orden Nacional, adscrita al Departamento Nacional de
Planeacion, con personeria juridica, patrimonio autbnomo y autonomia administrativa y

financiera.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente—, como ente
rector, tiene como objetivo desarrollar e impulsar politicas publicas y herramientas,
orientadas a la organizacion y articulacion, de los participes en los procesos de compras y
contratacion publica con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y

optimizacion de los recursos del Estado (Decreto 4170, 2011, art. 2).
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En relacidn con la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente y el SECOP, a esta se le asigna la administracion del sistema, por lo cual se sefiala
dentro de los objetivos de esta “Desarrollar y administrar el Sistema Electronico para la
Contratacion Pablica (SECOP) o el que haga sus veces, y gestionar nuevos desarrollos
tecnoldgicos en los asuntos de su competencia, teniendo en cuenta los parametros fijados por el
Consejo Directivo” (Decreto 4170, 2011, art. 3, nim. 8).

Como entidad encargada de desarrollar e impulsar politicas publicas en los procesos de
compras y contratacion publica, esta agencia a su vez tiene dentro de su mision:

(...) (a) ofrecer a los participes de la compra publica un sistema de informacién que

permita hacer transacciones en linea, con instrumentos y herramientas que respondan a

sus necesidades y que ofrezca informacion suficiente y de calidad para tomar decisiones,

y para cumplir las metas y objetivos de las Entidades Estatales, el Plan Nacional de

Desarrollo y los planes territoriales de desarrollo, generando valor por dinero en la

compra publica y confianza en el Sistema, promoviendo la competencia, la transparencia

y asegurando el acceso a la informacién; (b) formular politicas pablicas encaminadas a

cumplir los objetivos del Sistema de Compra Publica y ofrecer herramientas para su

gestion y hacer analisis constante de la normativa vigente y su aplicacion; (c) asistir
técnicamente y trabajar en equipo con los participes de la compra publica; (d) apoyar el

desarrollo del mercado de compra publica, y monitorearlo; y (e) analizar, evaluar y

monitorear el comportamiento del Sistema de Compra Publica en busca de la innovacion

y mejora continua del mismo (Colombia Compra Eficiente, s.f).
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En resumen, la Agencia debera atender las necesidades tecnoldgicas de los intervinientes en
los procesos de contratacion estatal, con elementos idoneos para todas las partes, velar por el
seguimiento al sistema y las normatividades si son o no adecuadas para la contratacion,
monitorear las compras de las distintas entidades estatales y ayudar en el mejoramiento de los

procesos de contratacion estatal.

Decreto 734 de 2012. A través de este decreto se reglamentan aspectos de publicidad en la
Contratacion Estatal mediante la plataforma de SECOP. “(...) especificamente en el articulo 2.2.5
se indica la forma de publicacion en el Secop y los documentos y actos que deben publicarse en
cada una de las modalidades de seleccion del contratista” (Rosero, 2014, p.242).

Otra definicion del SECOP surge con la expedicion del Decreto 734 de 2012, durante la
presidencia de Juan Manuel Santos Calderén.

Definicion del Sistema Electronico para la Contratacion Publica: El Sistema Electronico

para la Contratacion Publica SECOP, es un instrumento de apoyo a la gestion contractual

de las entidades estatales, que permite la interaccion de las entidades contratantes, los
proponentes, los contratistas, la comunidad y los 6rganos de control, materializando

particularmente los principios de transparencia y publicidad. (Decreto 734, 2012, art. 7.1.1)

Decreto 1510 de 2013. Con respecto a este Decreto, reglamenta todo lo referente a la
contratacion y compras de las entidades publicas.

(...) en el articulo 3 define el Secop como “el Sistema Electronico para la Contratacion

Publica al que se refiere el articulo3 de la ley 1150 de 2007”. Y en el articulo 19 establece

la obligacion de publicar en el Secop todos los actos administrativos y documentos del



SECOP APLICADO A DINSA 2015 50

proceso dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su expedicion (Rosero, 2014, p.

242).

Entidades Estatales participantes
en procesos.
‘Colombia Compra Eficiente
Asociacion de Entidades para

adquisicion de bienes o servicios

Oferentes en Procesos de Los Contratistas
Contratacion Participes de la Contratacién

Piblica.

Decreto 1510 de 2013

Los Supervisores Los Interventores

Organizaciones de Sociedad
Civil y ciudadanos

Figura 6. Participes del proceso de Contratacion Publica segiin Decreto 1510 de 2013. Autoria propia.

El fin de esta disposicion es dar publicidad a todas las actuaciones contractuales mediante
canales electronicos siendo que existira libre concurrencia y participacion de las personas en el
proceso (Gémez, 2013). De acuerdo con la figura, se establecen los participantes en el proceso
de contratacion, por lo que cualquiera de ellos puede interactuar con los mecanismos que
disponga Colombia Compra Eficiente 0 mediante mecanismos de participacion ciudadana
definidos en la Constitucién y la Ley.

Asi mismo y siguiendo con la publicidad de las actuaciones, Gomez (2013) indica que se
da un plazo limite de tres dias a partir de su expedicion, para que las entidades estatales hagan
publicidad de los actos administrativos y documentos del proceso de seleccion, los cuales seran

habiles en concordancia con el Codigo General del Proceso.
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Decreto 1082 de 2015. Denominado como Decreto Unico reglamentario del sector
administrativo de planeacion Nacional, es unificador del Decreto 1510 de 2013, entre otras
disposiciones en materia de contratacion publica, adicional a otras reglamentaciones,
especialmente en los procesos de seleccion de la contratacion estatal y su publicidad en el
SECOP.

Este decreto no tiene incorporaciones nuevas, simplemente unificacion para consulta de
las entidades publicas y particulares. La necesidad de compilar normatividades en un solo
Decreto, es la busqueda de un Decreto Unico de consulta y no una dispersion normativa,
buscando normas que complementen a otras, generando como resultado un desorden
administrativo y no tener un criterio unificador, en todos los aspectos claves de la contratacion.

Es por ello que se hace necesario reforzar la seguridad juridica en la materia, asi mismo

blindar las instituciones, entidades, los mecanismos, los sistemas e instrumentos que

sirven de motor de impulso para satisfacer las diferentes necesidades que se presentan en

toda la estructura del Estado, buscando un sistema de contratacion mas eficiente y

beneficioso entre las partes contratantes, promoviendo mecanismos juridicos mas eficaces

que contrarresten toda mala préactica que se preste como foco de corrupcion, que vulnere
el equilibrio y derechos entre las partes contratantes y el interés general, previniendo el

riesgo del detrimento patrimonial (Moreno, 2015, p.29).

Recopilando las normativas enunciadas en este capitulo, hay un total de 7 decretos que
regulan diversas materias, una ley de la republica y un Decreto unico reglamentario en
contratacion pablica. No por mayor cantidad de normativas quiere decir que han sido adecuadas

para el contexto de la contratacion, lo que deja en evidencia la falta de unidad reglamentaria, por
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parte de los diferentes gobiernos, en la adopcion de mecanismos regulatorios de la contratacion
estatal y su uso mediante elementos electronicos. Sarmiento, Marifio y Forero (2015) aseguran
que a pesar de la gran cantidad de normas de contratacion y los compromisos internacionales
adquiridos, con las reformas recientes, demuestran que, en el SECOP, la falta de
transaccionalidad, prueba el abismo entre la disposicion y la implementacion de la
transaccionalidad en linea.

En definitiva y una vez analizados los sistemas de contratacion publica electronica, la
evolucion de los mismos ha sido via Decreto y solamente en el afio 2007, e realiz6 via ley de la
republica. Las mejoras han sido graduales y si tomamaos el tiempo de distancia entre cada
Decreto, han sido tardias, respecto al contexto que ha afectado enormemente el patrimonio

publico.

Conclusiones del Capitulo
1. La articulacion del SICE no respondi6 a las exigencias de la contratacion publica
electronica, teniendo en cuenta que fue disefiada como una plataforma de publicidad y control
fiscal, totalmente alejado de los presupuestos del CONPES 2003, dejando un margen impdrtate

al evadir la obligatoriedad de publicar informacién en el sistema.

2. Al tener vigentes el SICE y el SECOP, de manera simultanea, el Gobierno Nacional no
dimensiono la afectacion al patrimonio publico, por su funcionamiento, al mismo tiempo,

teniendo el SICE un final tragico por el descuido del Gobierno Nacional.
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3. Para la creacién del portal SECOP, se tomé un tiempo de 3 afios, durante este lapso no
se establecio un margen de transicion, para que gradualmente las entidades publicas acogieran la

herramienta.

4. De acuerdo a la informacion recopilada, en cada Decreto, no se obtuvo una orientacion
adecuada del uso de la herramienta, siendo evidencia de esto, el Decreto 3485 de 2011, que
establece la fase informativa y transaccional del SECOP, es decir, pasaron cerca de 5 afios, para

orientar el uso préactico de la plataforma.
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Capitulo 111
En el presente capitulo se aborda la funcionalidad de la plataforma SECOP, presentando
las ventajas de este sistema de contratacion, su aplicabilidad y desarrollo, en la mejora de los

procesos contractuales que desarrollan las entidades del Estado.

Validez de la contratacion electrénica a través del portal SECOP
La ley 1150 de 2007 da validez a las actuaciones contractuales, por medios electronicos,

que utilizan las entidades publicas, en el desarrollo del contrato estatal.

El SECOP se desarrolla en el inciso tercero, del articulo 3, de la Ley 1150. Este articulo
menciona que la sustanciacion de actuaciones, expedicion de actos administrativos, expedicion
de documentos, expedicion de contratos estatales, expedicion de todo acto derivado del contrato
estatal, precontractual o contractual y tramite y notificacion de las actuaciones administrativas,
podran tener lugar por medios electronicos.

El Sistema Electronico de Contratacioén Publica SECOP es la respuesta al desarrollo

tecnoldgico que permite agilizar y hacer mucho méas operante la prestacion de los

servicios y el intercambio de bienes tangibles, lo cual hace que en nuestro pais se
incorporen dentro de la estructura legal, normas que facilitan las condiciones para acceder

a canales eficientes para la contratacion (Bernal, 2008, p.302).

La herramienta esta dada para mejorar la prestacion de los servicios, creando mecanismos
que faciliten el acceso al uso de las tecnologias, en pro del cumplimiento de los fines del Estado.
La funcionalidad de la plataforma tiene basicamente por 4 componentes, de obligatorio

cumplimiento para todos los actores en la contratacion electronica.
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Funciones tecnologicas para Punto dnico de ingreso de

procesos de contratacion

informacion para entidades y

electronicas. ciudadania.

SECOP

Administracién por
Agencia Colombia

Compra Eficiente.
LEY 1150 DE 2007.

Art 3.

Almacena informacién de Integra RUE de Camaras de

contrataciones con dineros Comercio, Diario Unico de
piblicos y difusion electronica Contratacion entre otros.

de los procesos.

Figura 7- Funciones del SECOP segln Ley 1150 de 2007. Autoria Propia.

Mediante estos cuatro elementos, la Ley 1150 de 2007 define los lineamientos generales
que debera cumplir la plataforma de SECOP para el desarrollo electrénico de los procesos

contractuales en la administracion publica.

Funciones tecnoldgicas para procesos de contratacion. Por lo que se refiere a las
funcionalidades tecnolégicas de los procesos de contratacion electronica, tenemos que remitirnos
al articulo segundo de la misma ley, donde se crean modalidades de seleccion de contratista. Las
modalidades adoptadas por la norma son la general de Licitacion, seleccion abreviada, Concurso
de Méritos, Contratacion Directa y Contratacion de Minima Cuantia.

La funcionalidad de transacciones en linea esta desarrollandose de manera progresiva, por
lo que en este momento no se cuenta con informacion, sujeta de andlisis, para analizar la segunda
etapa del SECOP.

Podemos concluir, en este punto, que el SECOP es un portal que permite la aplicacion de

herramientas tecnolégicas con las diferentes modalidades de contratacion, generando ahorro en
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costos de transaccién, tiempo de espera, procesos mas rapidos bajo cada modalidad y publicidad

de cara a las partes dentro de los procesos.

Punto Unico de ingreso de informacion. Es importante subrayar, en cuanto al punto
unico de ingreso de informacidn para entidades y contratistas, que no solamente se puede limitar
a que la plataforma presente reportes o le permita al ciudadano interactuar, sino que es como el
Estado materializa la publicidad de sus actuaciones, donde muestra de cara a la ciudadania como
esta llevando a cabo los diferentes procesos del orden nacional bajo el uso de recursos publicos,
con el &nimo que cualquiera que pueda o no verse afectado en un proceso, ciudadano nacional o
extranjero, contratistas de toda indole, acudan a las instancias respectivas 0 mediante la misma
plataforma para que se alerte de una situacion irregular o que posiblemente ocasione un
perjuicio.

El SECOP permite que cualquier persona natural o juridica, nacional o extranjera, pueda

acceder a la informacién sobre la demanda de bienes, obras y servicios requeridos por las

entidades del Estado para cumplir sus fines y, ademas, para conocer las reglas,
condiciones y requisitos para participar con el disefio y presentacion de la oferta en las

diferentes modalidades de seleccion del contratista. (Rosero, 2014, p.242)

Almacenamiento de informacion. El resguardar la informacion de los procesos
contractuales es sumamente importante, no solamente para los contratistas o terceros, sino
también para la misma entidad contratante. En el pasado, con el uso del Diario Unico de
Contratacion, cuyo ideal era la centralizacion den la informacion den los procesos de

contratacion, la realidad demostraba la ineficiencia de esta herramienta, en la medida que, por
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ejemplo, se celebraba un contrato estatal y para que este fuera de conocimiento por otra entidad
del Estado, donde era muy dificil la comunicacidn, el diario Gnico nunca llevaba o lo hacia
tardiamente, perdiéndose uno de los ideales de este diario, el cual era ser un apoyo para las

entidades publicas

Al contar con informacién disponible en todo momento, se puede hacer control a los
procesos de contratacion, posterior a estos, con fidelidad de los datos consignados en cada

proceso, gracias a la herramienta SECOP.

Integracion del RUE. De acuerdo al altimo numeral de este articulo, el SECOP integrara
el Registro Unico Empresarial (RUE) de las Camaras de Comercio, el Diario Unico de
Contratacion y demas que se involucren en el proceso de contratacion. “El RUE es una red
nacional de servicios registrales, que integra y centraliza el registro mercantil y el registro de
proponentes que administran las 57 Camaras de Comercio” (Cdmara de Comercio del Cauca,
s.f).

El RUE entonces unifica el registro Unico de proponentes y el registro mercantil, por lo cual
debe definirse cada uno. “El RUP es un registro publico, por tanto, cualquier persona puede
consultar los documentos que soportan el registro y obtener copia del historial de este, previo
pago de los derechos pecuniarios a favor de las Camaras de Comercio” (Rosero, 2014, p.243).

El registro de proponentes tiene como finalidad suministrar a las entidades del Estado,

(...) y a todas las personas interesadas en celebrar contratos, toda la informacion necesaria

respecto a un contratista determinado, especialmente en lo relacionado con su experiencia

contractual, idoneidad financiera y capacidad técnica (Echeverry, 2011, p. 31).
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Por otra parte, la Matricula Mercantil, acredita la existencia de la sociedad que desee contratar
con el Estado. “Por esta se entiende la obligacion que tiene todo comerciante de registrar ante la
Cémara de Comercio todos los documentos relacionados con la situacion personal, su actividad
profesional, econémica y financiera, y sus establecimientos de comercio” (Pefia, 2014, p.418).
Las articulaciones de los anteriores elementos determinan la funcionalidad, por ministerio

de la ley, que debe contener el Sistema Electrénico de Contratacion Publica.

Principios del sistema Electronico de Contratacion Publica — SECOP.
La funcionalidad de la plataforma no solamente debe entenderse desde una perspectiva
eminentemente transaccional, ya que, como medio para el cumplimiento de los fines del Estado,

debe cefiirse a unos principios.

La importancia de estos principios es ser elemento orientador a la funcién
descentralizadora por servicios del Contrato Estatal. “La descentralizacion por colaboracion,
también Ilamada por la doctrina descentralizacion corporativa es una forma de descentralizacion
administrativa que se presenta cuando personas privadas o particulares ejercen funciones

administrativas autorizadas y atribuidas por ministerio de la ley” (Canizalez y Ledn, 2004, p24).

Lo anterior identifica el nexo que tiene esta funcién administrativa y el uso de las
herramientas electronicas, que pueden ser aplicables a mecanismos electronicos en desarrollo y
cumplimiento de los fines del Estado. Recopilando la informacién tomada a lo largo de este

trabajo se identifican 4 principios.

Se han tomado los Decretos 3485 de 2011 y 734 de 2012, los mismos tienen como
objetivo de acuerdo con la funcionalidad del SECOP, cumplir con dos fines principales, el de

transparencia y el de publicidad, siendo importante tener en cuenta los principios.
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Los principios del derecho tienen una funcion informadora, por cuanto sirven al
legislador como fundamento del ordenamiento juridico. De igual manera, poseen una
funcion informativa, toda vez que actian como fuente supletoria, en caso de ausencia de
Ley, pues integran el derecho al no existir una norma juridica que se aplique a la
situacion concreta; y finalmente, poseen una funcion interpretativa, pues operan como

criterio orientador del juez o interprete, en general (Martinez y Gonzélez, 2014).

Uno de los fundamentos para la acogida de mecanismos electronicos, en todas las
actividades del Estado, principalmente en la Contratacién Estatal, es la de disminuir cargas a las
partes, aplicando principios como el de transparencia y publicidad. Asi mismo las entidades
deben ser mas eficientes en sus sistemas de contratacion, por lo cual obedece a este trabajo
estudiar también estos principios. En resumen y a continuacién, se analizan los principios de

Eficiencia, Transparencia, Publicidad y Debido Proceso.

Principio de eficiencia. La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha definido al
principio de Eficiencia como:
(...) en lo que atafie al principio de eficiencia la jurisprudencia de este Tribunal ha
sefialado que se trata de la m&xima racionalidad de la relacién costos-beneficios, de
manera que la administracion publica tiene el deber de maximizar el rendimiento o los
resultados, con costos menores, por cuanto los recursos financieros de Hacienda, que
tienden a limitados, deben ser bien planificados por el Estado para que tengan como fin
satisfacer las necesidades prioritarias de la comunidad sin el despilfarro del gasto publico.

Lo anterior significa, que la eficiencia presupone que el Estado, por el interés general,



SECOP APLICADO A DINSA 2015 60

estd obligado a tener una planeacion adecuada del gasto, y maximizar la relacion costos —

beneficios. (Corte Constitucional, Sentencia C-826, 2013)

Resumiendo lo sefialado por el alto tribunal constitucional, el Estado debe optimizar sus
actuaciones en términos de tiempo, dinero, desgaste administrativo, todo esto mediante una
planificacién adecuada para no generar detrimento al patrimonio publico.

Desde luego el Estado tiene ingresos exorbitantes, de toda indole, por diferentes recaudos
entre los cuales tenemos impuestos, regalias, sobretasas, gravdmenes etc., pero debe manejarlos
con responsabilidad y evitar que se despilfarre el gasto.

Los enormes recursos que se manejan mediante la figura del contrato estatal es deficiente

frente al tamafio de la Economia, ya que las utilizaciones de los recursos del erario no

tienen un orden estructural y normativo adecuado que responda al esfuerzo ciudadano en

su tributacion frente al desarrollo econémico y social que necesita (Pastran, 2010).

Finalmente, puede concluirse el principio de eficiencia como el adecuado tratamiento de
los recursos, evitando la perdida innecesaria de los mismos. Aplicando este presupuesto al uso de
plataformas electrdnicas, es el correcto uso, mediante mecanismos electrénicos de transmision de
informacion, de los recursos que tiene el Estado, para el cumplimiento de los fines, mediante la
contratacion publica electrdnica, tendiente a evitar gastos innecesarios, generando al ciudadano

informacion actualizada del uso de los dineros publicos.

Principio de transparencia. Este principio es vital para el desarrollo de las funciones de

la administracion publica, dando claridad de como se administra el erario.

Se desprende como desarrollo y complemento del art. 13 C.P. (igualdad), del art. 209

(moralidad, imparcialidad y de nuevo prevalencia del interés general), en concordancia



SECOP APLICADO A DINSA 2015 61

con los arts. 23 y 24 ley 80/93. Es un desarrollo conjunto de los “principios de legalidad,
igualdad, debido proceso, buena fe, imparcialidad y publicidad” para el area de
contratacion estatal. Implica basicamente que toda actuacién administrativa relacionada
con la contratacién debe ser “cristalina”, pulcra, inmaculada, lo que excluye de tajo toda
actividad “secreta, oscura, arbitrara o parcializada (Ateortta, Hernandez, Ospina, 2010,

p.102).

Los principios no necesariamente se definen en la constitucion o la ley. El principio de

transparencia no es Unico, este se relacionar con otros para su existencia.

Consej

estatal.

Aunque se trata de un principio innominado por la Constitucion, se encuentra relacionado
de forma intima con los principios de acceso a la informacion y acceso a documentos
publicos, libertad de expresion, principio democratico, derecho de peticion y principio de
publicidad, seleccion objetiva del contratista en materia de contratacién estatal, libertad
de eleccién y libertad de conciencia, ademas de orientar la produccién de reglas en un

sinnimero de actividades de la administracion publica (...) (Rua, 2014, p. 114).

Bajo la necesidad de entender el contenido intrinseco del principio de Transparencia, el

o0 de Estado también se ha pronunciado en torno a este, en los procesos de contratacion

El principio de transparencia persigue la garantia que en la formacion del contrato, con
plena publicidad de las bases del proceso de seleccion y en igualdad de oportunidades de
quienes en él participen, se escoja la oferta més favorable para los intereses de la

administracion, de suerte que la actuacion administrativa de la contratacion sea imparcial,
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alejada de todo favoritismo y, por ende, extrafia a cualquier factor politico, econémico o
familiar (Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, Radicado11001-03-06-
000-2013-00212-00(2148), 2013).

Tomando las definiciones planteadas, cada una de ellas converge en que la actuacion que
se desarrolla sea de conocimiento de todas las personas, ya que al estar alejada del conocimiento
de otros puede degenerar en practicas carentes de imparcialidad, beneficiando intereses
particulares y que va en desmedro de la moralidad publica.

Existe la relacion de este principio junto con la implementacion de herramientas
electronicas, en la Contratacion Estatal. Se crea entonces un vinculo entre la contratacion y la
transparencia de las actuaciones de la administracion.

Contratacion y transparencia: Hace relacion este diagnostico a la necesidad de establecer

los mecanismos de seleccion del contratista, mediante licitacion o concurso publico,

siendo esta la regla general. Como excepcion, algunos casos no requieren del concurso
publico o de la licitacion: Seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion
directa. Ello no significa la inaplicacion del principio de transparencia; el procedimiento
debe llevarse a cabo con quien mejor beneficio obtenga la respectiva entidad. Sin
embargo, la experiencia ha demostrado que, a lo largo y ancho de la geografia nacional,
detras de las formalidades existen manipulaciones, el sesgo y otros subterfugios que
agenciados por los gestores administrativos (...) son las muestras mas evidentes de la

corrupcion generalizada (Pastran, 2010, p.164).

En resumen, este principio de transparencia busca eliminar practicas tendientes a otorgar

favoritismos, creando subjetividad en los procesos de contratacion, utilizando mecanismos de
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seleccion acordes con el objeto y la naturaleza del contrato. Conviene subrayar que este principio
no se materializa solo, es decir, no se satisface eminentemente de manera interna por las
instituciones del Estado o los contratistas, por lo que se debe conocer como fue el proceso
contractual para determinar asi la efectiva transparencia de los procesos contractuales.

De ahi que sea necesario utilizar mecanismos de publicidad de las etapas del proceso, por
lo que el principio de transparencia se materializa a través del principio de publicidad.

(...) el Principio de Publicidad, y por ende el de Transparencia, en la sociedad de la

tecnologia y la comunicacion tienen una renovada forma de ‘mostrarse’, es decir, que

ahora la Administracién Publica del Estado constitucional —social y democréatico de
derecho-debe ser dinamica y moldeable a las ‘mas variadas y profundas transformaciones

cientificas, tecnologicas y de las comunicaciones’, pues para desarrollar sus funciones y

atender sus fines debe satisfacer (...) (Sierra, 2016, p.95)

A modo de conclusion y dar transparencia al proceso de contratacion, se requiere la
publicidad de los procesos bajo la CPE, desarrollada en el SECOP, de manera que todos puedan
conocer el proceso, por lo tanto, el principio de transparencia va en conexién al principio de
publicidad, ahora por canales electrdnicos, dinamizando la funcién administrativa en pro de la

transformacion tecnolégica que el mundo va presentando.

Principio de publicidad. Con relacion al principio de publicidad, este permite la
materialidad del principio de transparencia. En lo que atafie a las actuaciones de la
administracion y el uso de las herramientas tecnoldgicas en la contratacion pablica, la

jurisprudencia constitucional ha hecho pronunciamientos al respecto.
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(...) encuentra la Corte, que en cumplimiento del principio de publicidad de las
actuaciones de la administracion pablica, la sustitucion de medios fisicos por
electronicos, para la publicacion y difusion de la informacion relativa a los procesos de
contratacion, se ajusta a la Carta Politica, en tanto se cumplan las condiciones que
permitan: (i) la imparcialidad y transparencia en el manejo y publicacion de la
informacion, en especial de las decisiones adoptadas por la administracion; (ii) la
oportuna y suficiente posibilidad de participacion de los interesados en el proceso
contractual, asi como los 6rganos de control y (iii) el conocimiento oportuno de la
informacion relativa a la contratacion estatal, que garantice los derechos constitucionales
a la defensa, el debido proceso y el acceso a los documentos publicos. Asi, el Legislador,
en ejercicio de su libertad de configuracion, puede estipular diversos medios a través de
los cuales dichas condiciones se cumplan, sean estos escritos 0 mediante el uso de
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, sistemas estos Gltimos que han sido
avalados en pronunciamientos de esta Corporacion como aptos para el cumplimiento del

principio de publicidad” (Corte Constitucional, Sentencia C-711, 2012).

El concepto que precede enuncia requisitos que debe contener la informacién publicada
en los procesos de contratacion, dando aplicabilidad a la publicidad en el uso de mecanismos
electronicos.

Entrando a reforzar el interés del Estado que propende por la transparencia y la

publicidad en la contratacion, se cre6 el Sistema Electronico para la Contratacion Publica

(SECOP), a traves del articulo 3 de la Ley 1150 de 2007; segin Marquez (2007), es mas

importante la interpretacion que por medio de la citada Ley se da al contrato estatal,
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entendiéndolo como un instrumento de la gestion publica. (Morcote, Maldonado y Pinilla,

2015, p.6).

En conclusién, el SECOP es el instrumento para la aplicacion del principio de publicidad,
teniendo en cuenta que la informacion que se dé a conocer al pablico debe gozar de
imparcialidad, oportuna y suficiente disponibilidad y que esta informacion permita la aplicacion

de otros principios como el del debido proceso que se estudia a continuacion.

Principio del debido proceso. Se sustrae del Articulo 29 de la Constitucion Nacional, en
virtud de los derechos fundamentales que se aplican en materia judicial y administrativa:

El debido proceso se aplicaré a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.

Nadie podré ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante

juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada

juicio.

En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara de

preferencia a la restrictiva o desfavorable.

Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable.

Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido

por él, o de oficio, durante la investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico

sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su

contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo

hecho.

Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso (Const.,

1991, art. 29).
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En relacion con este debido proceso y las actividades contractuales, el Consejo de Estado
se ha pronunciado al respecto.
En efecto, la observancia del debido proceso en las actuaciones administrativas, incluyendo
la contractual, es de tal trascendencia para la obtencion de decisiones verdaderamente justas
y adecuadas al derecho material, que su proyeccion en ellas tiene los siguientes alcances:
(i) ser oido antes de que se tome la decision; (ii) participar efectivamente en el proceso
desde su inicio hasta su terminacion; (iii) ofrecer y producir pruebas; (iv) obtener
decisiones fundadas o motivadas; (V) recibir notificaciones oportunas y conforme a la ley;
(vi) tener acceso a la informacion y documentacion sobre la actuacion; (vii) controvertir
los elementos probatorios antes de la decision; (viii) obtener asesoria legal; (ix) tener la
posibilidad de intentar mecanismos contra las decisiones administrativas. (Consejo de

Estado, Sala Contencioso Administrativa, Sentencia 1992-00117, 2010)

Segun lo anterior y atendiendo el uso de medios electronicos en los procesos de
contratacion se tiene la necesidad, por parte del oferente o contratista de que se respeten todos
estos elementos, principalmente el de participar activamente en el proceso hasta su terminacion,
ofrecer y producir pruebas, obtener decisiones fundadas a su necesidad o inquietud, acceder a la
informacion de todo el proceso contractual y controvertir las decisiones con los mecanismos
acordes para ello.

(...) se debe entender que no sdlo basta con aplicar el debido proceso en lo que atafie a la

seleccion del contratista, sino que, también, se debe respetar este principio en todos los

ambitos de desenvolvimiento de la ley contractual, ya que el debido proceso implica el
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derecho de defensa y de contradiccion que deben ser observados en diversas etapas (...)

(Orrego, 2013, p.49).

La informacidn, para que se materialice parte de este debido proceso, en materia
contractual, con medios electronicos, se satisface en la medida que se respeten este minimo de
necesidades para el interesado o potencialmente afectado por una decision y asi pueda respetarse
y hacerse valer sus derechos o pretensiones en las distintas etapas que se realice el contrato.

Podemos concluir que estos principios tienen plena relacién directa con el uso del portal
SECOP, en la medida que las entidades publicas deben manejar eficientemente sus recursos,
deben evitarse practicas que puedan sesgar la objetividad de los procesos de contratacion, la
informacion con la que debe contar el portal debe ser verificable y que esta informacion sirva
para dar aplicacion al debido proceso contractual, evitando abusos por parte de los implicados en
los procesos de contratacion.

La funcionalidad de la plataforma SECOP radica en la materializacion de estos
principios, que ayudan a evitar practicas abusivas o corruptas, que puedan aparecer en el

cumplimiento de los cometidos del Estado, mediante el uso del Contrato Estatal.

Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia compra eficiente
Decreto 4170 de 2011 y el SECOP. En noviembre de 2011 se crea la Agencia Nacional
de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente.
Creada mediante decreto 4170 de 2011 como una entidad descentralizada de la rama
ejecutiva del orden nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa y financiera, adscrita al Departamento Nacional de Planeacion. Tiene

como objetivo desarrollar e impulsar politicas publicas y mecanismos orientados a la
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organizacion. Este decreto determina sus objetivos y estructura la articulacién de los

participes en los procesos de compras y contratacion publica, con el fin de lograr una

mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado (Younes, 2014,

p.62).

En lo referente al vinculo entre el portal de SECOP y Colombia Compra Eficiente, se le
confiere a la Agencia Nacional de Contratacion Publica, mediante Decreto el “Desarrollar y
administrar el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP) o el que haga sus
veces, y gestionar nuevos desarrollos tecnoldgicos en los asuntos de su competencia, teniendo en
cuenta los parametros fijados por el Consejo Directivo” (Decreto 4170, 2011, art. 3, nim. 8).

Se crea esta agencia para adoptar criterios especializados en contratacion publica, para
que sirva de apoyo para todas las entidades del estado, gracias a un conocimiento técnico e
implementacién de herramientas que hagan mas facil el poder realizar procesos de contratacion,
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

El caracter de descentralizado quiere decir que se opone al sector central el cual solo esta

constituido por la Presidencia de la Republica, los Ministerios los Departamentos

Administrativos y las Superintendencias, mientras que las entidades descentralizadas por

servicios de la administracion encuentran su fundamento en la necesidad de

especializacion y tecnificacion de las multiples actividades de un estado moderno (...)

(Acosta, 2012, p.6).

La finalidad de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente es la de lograr una mayor eficiencia y transparencia, por lo que se hace imprescindible

contrastar estos principios de acuerdo con la contratacion electronica.
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Teniendo en cuenta lo anterior, puede concluirse que hay una relacién entre el principio
de Eficiencia y la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, toda
vez que esta dispondra herramientas que ayuden, dentro del marco de la contratacion realizada
en el SECOP, para manejar de manera eficiente, planeada, ordenada, y con los menores costos
posibles, evitando asi el despilfarro de los recursos publicos, la contratacion publica, todo esto
orientado a que la contratacion que realiza el Estado en todas sus esferas se acoja a estos
postulados. Para esto, la Agencia Nacional de Contratacion Pubica de acuerdo con su objeto,
impulsara politicas y herramientas que ayuden a mejorar los procesos de contratacion
electrénica, adicional a su caracter especializado que apoyara las actividades de contratacion

celebradas por las entidades publicas o cuando se utilicen recursos del Estado.

Portal Colombia Compra Eficiente y SECOP en la Actualidad

La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, en uso de
las facultades conferidas por el decreto 4170 de 2011, administra el Sistema de Electronico de
Contratacion Publica — SECOP.

La funcionalidad del portal de Colombia Compra Eficiente permite interactuar con
herramientas tecnolégicas en la ayuda a Entidades Estatales y Contratistas para mejorar los
procesos de contratacion, ademas de ofrecer otras herramientas de interés para cualquier

interesado en los procesos de contratacion estatal.

Herramientas del SECOP. EI SECOP cuenta con varias herramientas que apoyan los

procesos de contratacion, a continuacion, veremos cuales estan actualmente en funcionamiento.
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Tienda virtual del estado colombiano. De acuerdo a Colombia Compra Eficiente define
la tienda virtual del Estado Colombiano como: “Es la plataforma que permite hacer compras a
través de los instrumentos de agregacion de demanda y en grandes superficies” (Colombia
Compra Eficiente, s.f).

La funcionalidad de esta tienda es invitar a empresarios para que vendan sus productos a
las Entidades estatales, potenciando la capacidad negocial del Estado, haciendo mas facil los
procesos de contratacion, para que las entidades publicas compren bienes hasta la minima

cuantia que disponga la entidad contratante.

Manuales y guias. Las entidades publicas que ejecuten recursos de la Nacion para
realizar contratos de obra publica, deben utilizar documentos tipo establecidos por Colombia
Compra Eficiente. (Colombia Compra Eficiente, 2014)

De acuerdo a lo anterior otra de las funcionalidades del sistema es el de unificar modelos
en la aplicacion de la figura del Contrato Estatal para las diversas entidades publicas, adicional a
que establece manuales y guias que son de orientacion para las entidades publicas en sus

procesos de contratacion.

Mesa de servicio. Linea de atencion gratuita para los participes de la compra publica,

atendiendo cualquier requerimiento o aclaracion requerida.

Atender, hacer seguimiento y Mejorar el desempefio del Sistema de Reducir los costos de transaccion de
solucionar de manera eficaz los Compra Pablica los Procesos de Contratacion
requerimientos de los participes de la
Compra Piblica.

Figura 2. Beneficios de la mesa de Servicio. Fuente: Colombia Compra Eficiente (s.f.).
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La atencidn suministrada puede ser via telefonica, correo electronico, Chat en linea y

canal de peticiones quejas y reclamos.

Sintesis. “Es una herramienta web que no requiere registro y en la que se puede consultar
en linea la jurisprudencia y normativa en materia de compra publica” (Colombia Compra
Eficiente, s.f).

Sintesis es un aplicativo de uso gratuito que Colombia Compra Eficiente ofrece para que

los interesados tengan acceso a la normativa, jurisprudencia y decisiones arbitrales sobre

el Sistema de Compra Publica. Sintesis tiene leyes y decretos con concordancias y las
decisiones jurisprudenciales de las altas cortes y los tribunales de arbitramento y los
conceptos de Colombia Compra Eficiente y fichas de andlisis que resaltan los elementos
relevantes de cada sentencia y cada laudo, asi como las sintesis documentales en donde se
consolidan las diferentes posiciones de las altas cortes a lo largo de los afios sobre la

materia (Colombia Compra Eficiente, s.f.).

Esta herramienta es de gran ayuda ya que unifica en un solo portal todas las decisiones en
materia de contratacion, sin tener que acudir a numerosas paginas e investigar informacion
normativa, con fichas especiales que resaltan aspectos mas importantes de cada sentencia de altas
cortes y conceptos de gran utilidad en una normatividad tan amplia como en Colombia lo es la

Contratacion Estatal.

RSS. Es una herramienta mediante la cual, los interesados, puede recibir informacion en
linea de los procesos de contratacion que estan publicados en borradores o convocados para dar

mayor oportunidad a proveedores de participar en las contrataciones del Estado.
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Este servicio le permite recibir informacion de las oportunidades de negocio con el Estado
publicadas en el SECOP |, clasificadas de acuerdo con el primer nivel (segmento) del

Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (Codigo Estdndar de Productos y

Servicios de Naciones Unidas -UNSPSC-), y por lugar de ejecucion.

Diariamente a través de su correo electronico o de su navegador de internet, usted recibira
una notificacion en formato RSS de: (i) los borradores publicados de los procesos de

contratacion proyectados; v (ii) los procesos de contratacion convocados para el segmento

72

y lugar de ejecucidn en el cual usted tiene interés. (Colombia Compra Eficiente, s.f)

A todo lo anterior y teniendo en cuenta que la plataforma que estd en proceso inicial de
contratacion es SECOP |, el servicio anterior esta aplicado solamente para SECOP |, por lo que

se presentan deficiencias en informacion de no ser aportada a las personas que estén realicen

tramites por SECORP II.

Secop fase |

SECOP
Sistema

Electrénico de
Contratacién
Publica

—

* Es obligatorio para todas las
Entidades Estatales, del orden
nacional y territorial, en todas las
ramas del poder publico.

* Publicacion de los Documentos
del proceso

L.

* Busca que todo
el Proceso de
Contratacion puablica
sea en linea, inclusive
la presentacion de
ofertas.

=\

Figura 3. Generalidades plataforma 1 y 2 del SECOP. Fuente: Superintendencia de Subsidio Familia (2015).
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El Sistema Electronico de Contratacion Publica, en su fase I, define lineamientos de su
implementacion y uso conforme a lo estructurado por Colombia Compra Eficiente.

Es la plataforma en la cual las Entidades Estatales deben publicar los Documentos del

Proceso, desde la planeacion del contrato hasta su liquidacion. También permite a las

Entidades Estatales y al sector privado tener una comunicacion abierta y reglada sobre los

Procesos de Contratacion. (Colombia Compra Eficiente, 2015).

La novedad de esta plataforma es que permite la publicacion de documentos que
determinen la planeacién que se ha desarrollado y los estudios que se han hecho para conocer la
necesidad de realizar un proceso de contratacion.

El factor necesario para la planeacion adecuada en todo proceso de contratacion publica

es el conocimiento real y efectivo sobre la necesidad a satisfacer; (...) para hacerlo, el

principal medio es la observacion histérica, porque sabiendo qué ha sucedido, definiendo
las causas y efectos, reconociendo fendmenos asociados al cumplimiento de los contratos

y la ejecucion de las obras dentro de un marco racional y de rigor metodolégico, es

factible definir acciones, protocolos, manuales y planes de intervencion sobre las

situaciones que se puedan presentar en el desarrollo del contrato. Esto debe estar
plasmado en los estudios y documentos previos de todo contrato estatal, pero se
materializa durante toda la actividad administrativa de contratacion, que va desde el
establecimiento de la necesidad hasta cuando se cumplan los términos de la garantia

(Aponte, 2014).

Lo anterior ilustra acerca de todos los elementos técnicos que tuvo en cuenta la entidad

para articular la necesidad de realizar la contratacion, ademas haciendo un estudio de costos de
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mercado, se genera publicidad a la actuacion, plasmando esto en el SECOP y que los estudios
previos puedan ser controvertidos, evitando asi que se genere corrupcion.
“Seglin el articulo 3 de la ley 1150 de 2007 (de la contratacion publica electronica), este

sistema se integrara con el Registro Unico Empresarial de las Camaras de Comercio (...), y los

demas sistemas que involucren la gestion contractual publica” (Bejarano, 2009, p.112).

9: SECOP |

# | Compradores | Proveedores | Colombia Compra | Circulares | Transparencia | Salade Prensa | Giudadanos

Téminos de uso | Mapa del sitio | Preguntas frecuentes | Contactenos

Biisqueda Avanzada &

Buscador de texto

Buscador de texto

Figura 4. Portal SECOP 1. Fuente: Colombia Compra Eficiente (2016).

A través de la direccion web www.colombiacompra.gov.co, cualquier ciudadano puede

ingresar, capacitarse para ser usuario, presentar evaluaciones a esa capacitacion, tener
oportunidades de negocio siendo proveedor del Estado, tener normatividad y jurisprudencia en
materia de contratacion estatal y acceder a informes en linea de las entidades publicas y sus
procesos de contratacion.
La politica publica del Estado se materializa cuando las Entidades Estatales invierten los
recursos publicos en nombre de los contribuyentes para entregar bienes, obras y servicios
a los ciudadanos. Colombia Compra Eficiente ofrece herramientas orientadas a facilitar

su participacion: manuales y guias, Mesa de Servicio, SECOP y Sintesis.


http://www.colombiacompra.gov.co/
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También ofrece los siguientes canales de comunicacion: (i) PQRS, (ii) boletin

electrénico, (iii) pagina webwww.colombiacompra.gov.co, Yy (iv) la cuenta en

twitter @colombiacompra. (Colombia Compra Eficiente, s.f)

Secop fase Il

SECOPII AT
SECOP I, plataforma transaccional para hacer el Proceso de Contratacion en
ACCESOS DIRECTOS
linea &
.
COMPRADORES | m
~ |
RAZABILIDAD v/

PROVEEDORES |

TRANSPARENCIA v/

(3]

o
d

TIENDA VIRTUAL DEL
ESTADO COLOMBIANO

. EISECOP Il es una plataforma transaccional en la cual las Entidades Estatales pueden hacer todo el

Proceso de Contratacion en linea, desde la on hasta su on; los F
conocen la demanda de las Entidades Estatales, obtienen informacion de los Procesos de
Contratacion, presentan ofertas y gestionan sus contratos; los organismos de control hacen la

Aal Qictama da Camnra: v 12 enriadad civil fanaea 12 farma ~ame lae Enfidadae Ectatalac

L

COMPRA PUBLICA
INNOVANORA

Figura 5. Portal SECOP II. Fuente: Colombia Compra Eficiente.

En relacién al documento CONPES de 2003, en el cual, uno de los objetivos era la etapa
transaccional y operacion de comercio electronico entre las entidades publicas y los demés
participes en el proceso de contratacion, Colombia Compra Eficiente en el afio 2015 crea la
plataforma SECOP II.

El SECORP Il es la nueva versién del SECOP (Sistema Electrénico de Contratacion

Publica) para pasar de la simple publicidad a una plataforma transaccional que permite a

Compradores y Proveedores realizar el Proceso de Contratacion en linea.

Desde su cuenta, las Entidades Estatales (Compradores) pueden crear y adjudicar

Procesos de Contratacion, registrar y hacer seguimiento a la ejecucion contractual. Los

Proveedores también pueden tener su propia cuenta, encontrar oportunidades de negocio,
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hacer seguimiento a los Procesos y enviar observaciones y Ofertas (Colombia Compra

Eficiente, 2015).

Siguiendo con este CONPES vy el Desarrollo que ha dado a la plataforma SECOP I,
Colombia Compra Eficiente Colombia Compra Eficiente (2015) la ciudadania en general y los
medios de comunicacién pueden realizar busquedas de procesos de contratacion sin necesidad de
registro o creacion de usuario y evidenciar los avances realizados en el mismo proceso de
contratacion con una opcion de busqueda.

Para los contratistas se encuentra informacion y capacitaciones para esta nueva plataforma,
que se recomienda utilizarla, aunque sigue en vigencia el SECOP I, se aplique para todo tipo de
contrataciones o0 manifestaciones de interés en procesos de contratacion en las distintas entidades.

El nuevo portal permite “disminuir la cantidad de desplazamientos para la consulta o
entrega de documentos, la presentacion de propuestas, observaciones y subsanacion en linea y
acceso inmediato al estado y documentos del proceso” Visbal, L.M. (2016) Compra Publica
Electronica -Tienda Virtual del Estado Colombiano. [Video].

Esta nueva plataforma permite mayor interaccion entre todas las personas. La plataforma
anterior, SECOP I, aun estara vigente, se esta promocionando el SECOP Il con todas las entidades
estatales y llegara un punto donde esto sera obligatorio, apagandose la plataforma de SECOP 1.
Colombia Compra Eficiente. (2015) Importancia del SECOP Il para proveedores [Video].

En relacion con lo anterior, de manera gradual la plataforma tendrd& un mayor
posicionamiento hasta el punto de ser obligatorio. Con la plataforma SECOP | ocurrié de una
manera similar ya que en un principio se creo la plataforma, poco se usaba, hasta el punto que fue

de Unico acceso para todas las entidades estatales en sus procesos de contratacion.
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Capacitaciones. Se ofrecen capacitaciones a los proveedores de entidades publicas para el
manejo de la plataforma:

Colombia Compra Eficiente en cumplimiento de su labor, dispone el siguiente formulario

para la inscripcion de las personas que se encuentren interesadas en recibir capacitacion

sobre el SECOP Il. (Colombia Compra Eficiente, s.f.)

Estas capacitaciones se hacen en varios dias del mes para que las personas interesadas
diligencien un pequefio formulario y asistan a las capacitaciones en el uso de la plataforma de

manera gratuita y asi mejorar sus procesos de contratacion con los contratistas.

Otros beneficios de SECOP II. Dentro de los beneficios por el uso de esta nueva plataforma
encontramos:
* Tiene herramientas que permiten andlisis de precios y la evaluacion de las ofertas.
* Genera los contratos automaticamente al realizar la adjudicacion en linea, evitando al
comprador la tarea de realizarlos manualmente.
* Ofrece reportes completos que facilitan la toma de decisiones y el analisis de
informacion sobre contratacion.
 Aporta mayor trazabilidad e incrementa el control del proceso.
» Automatiza y agiliza los procesos existentes.
* Centraliza y ordena la informacion asociada al proceso de contratacion.
* Impulsa la estrategia de cero papeles.
* Favorece la interaccion de la Entidad Estatal con sus proveedores. (Colombia Compra

Eficiente, s.f).
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Todos los anteriores elementos son vitales para el cumplimiento de los objetivos del presente
estudio, por lo tanto, en el siguiente capitulo, mediante el trabajo de campo, se determinaré la

funcionalidad de la plataforma SECOP.

Conclusiones del Capitulo
Una vez analizado el capitulo anterior, la plataforma de SECOP tiene las siguientes

funcionalidades:

1. EI SECOP es un portal que permite la aplicacion de herramientas tecnolégicas con las
diferentes modalidades de contratacion, generando ahorro en costos de transaccion, tiempo de
espera, procesos mas rapidos bajo cada modalidad y publicidad de cara a las partes dentro de los
procesos.

2. SECOP es un portal interactivo donde cualquier ciudadano, no necesariamente legitimado en
causa, puede ser parte del proceso de contratacion. Permite entonces el SECOP el dialogo entre
diferentes actores de los procesos contractuales.

3. La materializacion de los principios de Eficiencia, Transparencia, Publicidad y Debido
Proceso son aplicables en el uso de herramientas tecnoldgicas, mediante el portal de SECOP, en
la medida que la herramienta, con sus caracteristicas de operacion, siguiendo con los

lineamientos legales y constitucionales.

4. Ha tomado mucho tiempo el poder tener un portal transaccional, que hoy dia recién esta

empezando operacion. Adicional no se encuentra que este portal sea de obligatorio ingreso.

5. El portal de Colombia Compra Eficiente ofrece una gran variedad de herramientas,
respaldandose “Sintesis”, otorgando informacion centralizada de conceptos y jurisprudencia en

contratacion electronica. Se considera pertinente la publicacion de material académico.
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6. Secop, gracias a Colombia Compra Eficiente continGa impulsando herramientas para las
entidades contratantes, pero ha dejado a un lado al contratista en el uso de la plataforma,
mediante herramientas que den facilidad de entendimiento en el funcionamiento del portal

SECOP.

7. La funcionalidad de la plataforma esta dada por la multiplicidad de tareas que alberga, para
cualquier persona, las 24 horas del dia. Existen opciones de contacto telefonico para requerir

soporte.
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Capitulo IV

Analisis de resultados entidad contratante — Direccion de Instalaciones Aéreas - DINSA.

El objetivo de este capitulo final es analizar los resultados obtenidos en las entrevistas
realizadas a la entidad contratante DINSA y contratistas de esta entidad, en cumplimiento de los
objetivos planteados al inicio de este trabajo. En primer lugar, se realizard un andlisis de la

Entidad y sus apreciaciones para después proseguir con los contratistas.

Persona entrevistada: CT Jorge Antonio Garzén Rojas
Dependencia: Fuerza Aérea Colombiana FAC - DINSA
NIT Entidad: 899999102-2

Tabla 1

Andlisis de Resultados Entidad Contratante.

La plataforma es sumamente amigable. La entidad
Aspectos Positivos SECOP |, durante el afio |indica que es una notable la mejoria que se tiene

2015 en la administracion de la documentacion, de
manera facil y sencilla

La entidad indica que la plataforma solamente
puede ser manejada por ellos, sin embargo, debe
Aspectos Negativos SECOP |, durante el afio | también poder ser manejada por los oferentes,
2015 interesados o contratistas ya que estos no cuentan
con la posibilidad de subir documentos o hacer
observaciones en linea a las etapas del proceso.

Principio de Eficiencia: Se trata de la
maxima racionalidad de la relacidon costos-
beneficios, de manera que la

administracién publica tiene el deber de En este punto la entidad contratante estructura
maximizar el rendimiento o los resultados, | que, con el ahora nuevo proceso electrénico de
con costos menores, por cuanto los contratacidn, el tiempo y recursos que destinan
recursos financieros de Hacienda, que para hacer tareas de baja complejidad, pero si de
tienden a limitados, deben ser bien desgaste administrativo y de tiempo, mejora las

planificados por el Estado para que tengan | condiciones para todos los participantes.
como fin satisfacer las necesidades
prioritarias de la comunidad sin el
despilfarro del gasto publico
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Principio de Transparencia: El principio de
transparencia persigue la garantia que, en
la formacién del contrato, con plena
publicidad de las bases del proceso de
seleccion y en igualdad de oportunidades
de quienes en él participen, se escoja la
oferta mds favorable para los intereses de
la administracion, de suerte que la
actuacién administrativa de la contratacién
sea imparcial, alejada de todo favoritismo y,
por ende, extrafia a cualquier factor
politico, econdmico o familiar
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Un punto a resaltar es como todos pueden
participar y evidenciar si el proceso se esta
llevando a cabo de manera correcta y responder a
peticiones de cualquier persona con mas
comodidad, gracias a las herramientas
tecnoldgicas.

Principio de publicidad: Para la publicacion
y difusiéon de la informacion relativa a los
procesos de contratacién, se ajusta ala
Carta Politica, en tanto se cumplan las
condiciones que permitan: (i)

la imparcialidad y transparencia en el
manejo y publicacién de la informacién, en
especial de las decisiones adoptadas por la
administracién; (ii) la oportuna y suficiente
posibilidad de participacion de los
interesados en el proceso contractual, asi
como los érganos de control vy (iii) el
conocimiento oportuno de la informacién
relativa a la contratacidn estatal, que
garantice los derechos constitucionales a la
defensa, el debido proceso y el acceso a los
documentos publicos

Toda persona puede ver la informacién del
proceso. La garantia de esto, para la entidad, es
que cualquiera puede hacer recomendaciones,
observaciones o sugerencias en el proceso, no hay
limitacion para ninguna persona, salvo las reservar
legales que asi lo ameriten. Ya no existen los
ocultamientos, asevera la entidad, que antes
existian, lo cual degeneraba en actuaciones en
desmedro del patrimonio.

Debido Proceso: Dentro de la actividad
contractual, deben respetarse los siguientes
elementos en el debido proceso: (i) ser oido
antes de que se tome la decision; (ii)
participar efectivamente en el proceso
desde su inicio hasta su terminacidn; (iii)
ofrecer y producir pruebas; (iv) obtener
decisiones fundadas o motivadas; (v) recibir
notificaciones oportunas y conforme a la
ley; (vi) tener acceso a la informaciény
documentacién sobre la actuacion; (vii)
controvertir los elementos probatorios
antes de la decisién; (viii) obtener asesoria
legal; (ix) tener la posibilidad de intentar
mecanismos contra las decisiones
administrativas.

DINSA considera que, dentro del proceso de
contratacidn y publicacién de informacidn para
todos los interesados, los competidores pueden
discutir activamente en el proceso con la Entidad,
ademas que, al obtener informacidn y respuesta
oportuna a las inquietudes o sugerencias
planteadas, se les respeta sus garantias como la de
pluralidad de competencia y ser oidos en todo el
proceso.
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Participacidn de Oferentes en procesos de
contratacidn: RSS Es una herramienta
mediante la cual, los interesados, puede
recibir informacién en linea de los procesos
de contratacién que estan publicados en
borradores o convocados para dar mayor
oportunidad a proveedores de participar en
las contrataciones del Estado.
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Dicho lo anterior debe mejorarse la divulgacién de
este sistema para que puedan mas personas
enterarse y participar activamente de los procesos.

Participacidn Ciudadana en los procesos de
contratacion:

La entidad indica que el Gobierno debe masificar el
uso de la plataforma en los ciudadanos. Todo esto
se debe realizar mediante capacitaciones, no
solamente a los participes, sino a cualquier persona
interesada en conocer los procesos de
contratacién. Debe mejorarse el lenguaje, para que
sea mas comprensible a los interesados el poder
entender lo que se estd acordando en el contrato
estatal.

Guias de Colombia Compra Eficiente para
procesos de contratacion: Las entidades
publicas que ejecuten recursos de la Nacion
para realizar contratos de obra publica,
deben utilizar documentos tipo
establecidos por Colombia Compra
Eficiente.

Las capacitaciones para el uso de la plataforma y
manejo de procesos de contratacion son los
adecuados, se han mejorado y en el manejo del
portal de contratacion se hacen simulaciones en
tiempo real, lo que genera para la entidad personal
mas capacitado para manejar la plataforma.

SECORP I

Resultado no puede ser analizado. A pesar que se
encuentra vigente esta plataforma, la entidad aun
no la tiene en funcionamiento, por lo cual, hasta la
fecha del presente analisis, solamente manejan
SECOP 1.

Experiencia afio 2015

Muy bueno, no tuvimos mayores inconvenientes
en la busqueda u obtencidn de informacién.

Resultados. Con relacion al andlisis realizado se obtienen las siguientes Resultados:

Indicadores: 10
Positivos: 6
Negativos: 4
No analizable: 1

Positivos. Aspectos Positivos del SECOP I, Principio de Eficiencia, Principio de Transparencia,

Principio de Publicidad, Debido Proceso y Guias y/o ayudas de Colombia Compra Eficiente.
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Negativos. Aspectos Negativos SECOP I, Participacion de Oferentes en procesos de
Contratacion y Participacion Ciudadana en procesos de Contratacion.

No Analizable. SECOP Il

Recomendaciones. En relacion a los tres aspectos negativos y no analizables se realizan
las siguientes recomendaciones:

1. La plataforma SECOP I, que aun se encuentra en funcionamiento y, mientras se
realiza la implementacion masiva de SECOP 1, debe permitir a los interesados y contratistas
interactuar en linea en comentarios, sugerencias, recomendaciones u observaciones que se
presenten en el proceso de contratacion para contribuir a puntos de mejoria tanto para la entidad

como para los demas participes.

2. Debe haber masificacion, considerando que las Cdmaras de Comercio tienen un papel
fundamental en que las empresas inscritas, en proceso de inscripcion y futuras a inscribirse en el
registro mercantil, conozcan de oportunidades de negocios ante las entidades del Estado. Las
entidades contratantes deben asi mismo propender por mayor publicidad en procesos nuevos y
oportunidades para empresas, todo esto adoptando una politica, para tal fin debe ser realizado por

parte de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente.

3. Colombia Compra Eficiente debe adoptar mecanismos de facil digestién en procesos
de contratacion para los ciudadanos, mediante un lenguaje comprensible, agradable y de
facilidad de analisis para que las personas puedan participar mas activamente en los procesos de

contratacion que los afecten.

4. Para el resultado no analizable, en relacion a la implementacion de la plataforma de

SECOP I1, debe masificarse esto por Colombia Compra Eficiente. Queda demostrado a lo largo
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de esta investigacion que desde el afio 2003 se hace necesaria una contratacion publica
electrénica y ahora que se tiene después de 13 afios, no se estan haciendo esfuerzos suficientes
para que las entidades las implementen en un 100% e iniciar las fases transaccionales en
procesos de contratacion. No se puede esperar mas tiempo si se quiere lograr una mayor

eficiencia administrativa.

Conclusiones de la Entidad Contratante

1. Colombia Compra Eficiente, administrador del SECOP, debe incorporar a la
plataforma SECOP I, que aun esta en funcionamiento, el que los participantes puedan realizar los
comentarios a las etapas del proceso en el mismo portal, para que los interesados no tengan que
hacer desplazamientos para presentar observaciones al proceso y sean resueltas mas rapidamente

por la entidad contratante.

2. Colombia Compra Eficiente debe incorporar herramientas didacticas para que
cualquier ciudadano pueda entender de manera sencilla como va el proceso de contratacion. Si
bien los ciudadanos se les dan facultad de vigilar los procesos de contratacion, solamente es
privilegio de unos cuantos entenderlo, toda vez que el lenguaje juridico, en las etapas del proceso

de contratacion, tiene como resultado que no todos puedan comprender el proceso facilmente.

3. Se debe impulsar el uso de la plataforma SECOP Il en los diferentes procesos de

contratacion.

4. La plataforma es altamente funcional, por la diversidad de elementos con los que
cuenta la entidad contratante como apoyo para sus procesos de contratacion, sin embargo, no se

tiene un concepto transaccional de la plataforma para evidenciar experiencia de procesos de
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contratacion en linea. En conclusion, la plataforma es muy bien acogida por la entidad
contratante. Durante el 2015 no presentaron inconvenientes en sus procesos mediante esta

plataforma.

Resultados de Contratistas
Para este analisis se recopila informacion suministrada por la Fuerza Aérea Colombia y

su informe de gestion FAC 2015:

MODALIDAD DE VALOR TOTAL
SELECCION {LECAR IO DB D CONTRATO (8)
Compraventa i 8.647.832.606
Mantenimiento 3 5.608.926.210
LICITACION Obra Publica 16 30.562.490.492
Prestacion de Servicios 3 14.431.452.326
Suministro 1 625.046.090
TOTAL LICITACION 32 59.875.747.724
Compraventa 77 18.392.112.423
SELECCION Mantenimiento 63 13.426.531.036
ABREVIAD:JI Obra Publica 46 22.319.932.839
Presracion de Servicios 72 15.582.032.897
Suministro 53 £58.378.999. 531
TOTAL SELECCION
ABREVIADA 311 168.099.608.726
Arrendamiento 9 197.316.525
Compraventa 19 1.602.046.385
CONTRATACION Mantenimiento 28 60.726.307.661
DIRECTA Obra Publica 1 220.000.000
Presracion de Servicios 229 21.451.436.597
TOTAL
CONTRATACION 287 86.097.107.168
DIRECTA
Compraventa 359 6.663.734.527
Mantenimiento 136 3.272.187.188
MINIMA CUANTILA Obra Publica 6 538.112.807
Prestacion de Servicios 441 8.949.249.075
Suministro 130 2.812.119.173
TOTAL MINIMA
CUANTIA 1.072 22.235.402.771
TOTAL
CONTRATACION 287 86.097.107.168
DIRECTA
Compraventa 359 6.663.734.527
Mantenimiento 136 3.272.187.188
MINIMA CUANTILA Obra Publica -] 5338.112.807
Prestacion de Servicios 441 8.949.249.075
Suministro 130 2.812.119.173
TOTAL MINIMA
CUANTIA 1.072 22.235.402.771
Obra Publica [ 1.284.934.984
CO;\J%‘;?]?&DE Prestacion de Servicios 3 814.693.839
TOTAL CONCURSO
DE MERITOS 9 2.099.628.823
TOTAL GENERAL 338.407.495.212

Tabla 4.2 Contratos por tipo de m

Figura 6. Consolidado de Contratos FAC 2015. Fuente: Fuerza Aérea Colombiana (2015)



SECOP APLICADO A DINSA 2015 86

De los resultados obtenidos se sustraen las modalidades de contratacion de Licitacion,
Seleccion Abreviada y Contratacion Directa. La busqueda de esta informacion se obtiene del

portal SECOP, atendiendo a los siguientes criterios de busqueda:

Tabla 2
Criterios de busqueda de contratistas para licitacion publica.

Modalidad de contratacion Licitacion Publica
Estado Todos
Departamento de ejecucion Todos
Fecha desde 01/01/2015
Fecha hasta 01/01/2016
Cuantia Cualquier valor
Resultados obtenidos 38
Resultados DINSA 13

De los resultados anteriores se obtienen los siguientes nimeros de contratos con la
Direccion de Instalaciones Aéreas DINSA, se toma esta informacion atendiendo criterios
logisticos en la atencidn de los contratistas para suministrar informacion cualitativa de la

plataforma SECOP:

Tabla 3
Datos de contratistas entrevistados.

Nit 19.206.114 830067768-7
Representante legal Aurelio Gutiérrez Castillo German Alberto Becerra Lopez
Modalidad Licitacion Publica Licitacion Publica
No de Proceso 141-00-A-COFAC-DINSA-2014 | 82-00-A-COFAC-DINSA-2015
Estado del Contrato Liquidado 1 de julio de 2015 Liquidado 28 de Julio de 2016

La obra publica para la
Objeto del Contrato modernizacion La obra publica para la modernizacion
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Tabla 4
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Andlisis de resultados, modalidad Licitacion Publica.

Aspectos Positivos SECOP I, durante el afio
2015

De acuerdo: Los contratistas estan de acuerdo con el
SECOP I, considerando que es un buen sistema, que
maneja informacion sumamente Gtil para sus procesos de
contratacion, detalle de cada etapa y observaciones que se
realicen en el proceso.

Aspectos Negativos SECOP I, durante el afio
2015

De acuerdo: Concuerdan los entrevistados en que el
SECOP no posee aspectos negativos.

Principio de Eficiencia: Se trata de la maxima
racionalidad de la relacion costos-beneficios, de
manera que la administracién publica tiene el
deber de maximizar el rendimiento o los
resultados, con costos menores, por cuanto los
recursos financieros de Hacienda, que tienden a
limitados, deben ser bien planificados por el
Estado para que tengan como fin satisfacer las
necesidades prioritarias de la comunidad sin el
despilfarro del gasto publico. Costo-beneficio
entidad contratante.

De acuerdo. Las partes argumentan que se evitan el
desgaste de ir a la Entidad a preguntar cosas muy sencillas
en el proceso de contratacion.

Principio de Transparencia: El principio de
transparencia persigue la garantia que, en la
formacion del contrato, con plena publicidad de
las bases del proceso de seleccién y en igualdad
de oportunidades de quienes en él participen, se
escoja la oferta mas favorable para los intereses
de la administracién, de suerte que la actuacién
administrativa de la contratacion sea imparcial,
alejada de todo favoritismo y, por ende, extrafia a
cualquier factor politico, econédmico o familiar.

De acuerdo. Los contratistas indican que todo el proceso
de contratacion es transparente, adicional que el hecho
que se haga publico todo lo que se acuerda va en
beneficio de todos.

Principio de publicidad: Para la publicacion y
difusion de la informacion relativa a los
procesos de contratacion, se ajusta a la Carta
Politica, en tanto se cumplan las condiciones
gue permitan: (i) la imparcialidad y
transparencia en el manejo y publicacién de
la informacion, en especial de las decisiones
adoptadas por la administracién; (ii) la
oportuna y suficiente posibilidad de
participacion de los interesados en el
proceso contractual, asi como los 6rganos de
control y (iii) el conocimiento oportuno de
la informacion relativa a la contratacion
estatal, que garantice los derechos
constitucionales a la defensa, el debido
proceso Y el acceso a los documentos
publicos.

De acuerdo: Concuerdan los entrevistados en su
respuesta, aungue uno de ellos indica que, a pesar de
ser publico, se pueden presentar cosas ocultas, pero
no depende de la pagina sino de otros factores.
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Debido Proceso: Dentro de la actividad
contractual, deben respetarse los siguientes
elementos en el debido proceso: (i) ser oido antes
de que se tome la decision; (ii) participar
efectivamente en el proceso desde su inicio hasta
su terminacion; (iii) ofrecer y producir pruebas;
(iv) obtener decisiones fundadas o motivadas; (v)
recibir notificaciones oportunas y conforme a la
ley; (vi) tener acceso a la informacion y
documentacion sobre la actuacion; (vii)
controvertir los elementos probatorios antes de la
decision; (viii) obtener asesoria legal; (ix) tener
la posibilidad de intentar mecanismos contra las
decisiones administrativas.
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De acuerdo. Las partes indican que el debido
proceso se respeta y aplica en la medida que son
escuchados, disponen de informacion, hay una
escogencia muy exigente, pero a la vez clara,
adicional la participacion activa que tienen.

Participacion de Oferentes en procesos de
contratacion: RSS: Es una herramienta mediante
la cual, los interesados, puede recibir
informacién en linea de los procesos de
contratacion que estan publicados en borradores
0 convocados para dar mayor oportunidad a
proveedores de participar en las contrataciones
del Estado.

De acuerdo. Las partes estan de acuerdo en que, asi
como estan las cosas esté bien la participacion de
oferentes en los procesos. Sin embargo, esta
concordancia en la respuesta puede obtenerse de este
modo, en la medida que a mayor participacion de
oferentes puede dificultarse para ellos, por temas de
competencia, el poder celebrar contratos con la
entidad.

Colombia Compra Eficiente: Apoyo a los
procesos como contratista mediante los servicios
de mesa de servicio y sintesis.

En desacuerdo. Solamente un oferente hace uso de
herramientas como sintesis para buscar jurisprudencia e
informacién sobre contratacién publica.

En desacuerdo. Solo uno de los entrevistados ha
utilizado el SECORP II, sin embargo, no arroja

SECORP I ninguna experiencia nueva, indicando que todo es
igual pero hecho de manera distinta, sin nada nuevo
de fondo a los procesos de contratacion.

Resultados

Con relacion al analisis realizado se obtienen los siguientes resultados:

Indicadores: 9
Positivos: 7
Negativos: 2

- Positivos. Aspectos Positivos del SECOP I, Aspectos Negativos del SECOP I. Principio

de Eficiencia, Principio de Transparencia, Principio de Publicidad, Debido Proceso y

Participacion de Oferentes

- Negativos. Colombia Compra Eficiente y SECOP II
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Recomendaciones. En relacion a los dos aspectos negativos se realizan las siguientes

recomendaciones:

1. Colombia Compra Eficiente debe masificar el uso de herramientas de apoyo para los
contratistas en la medida que no solamente debe limitarse a Sintesis 0 mesa de servicio, sino de

ofrecer portales 0 manuales de capacitacion en el manejo de la plataforma.

2. No hay un impacto importante con la plataforma de SECOP 11, ya que uno de los
entrevistados indico haber manejado la plataforma, sin embargo no encontro diferencias con la

anterior, adicional a que no hay cambios de fondo.

Anélisis de resultados — modalidad contratacion directa
La bdsqueda de esta informacion se obtiene del portal SECOP, atendiendo a los siguientes

criterios de bdsqueda:

Tabla 5
Criterios de busqueda, Contratacion Directa

| Entidad compradora | Fuerza Aérea Colombiana |

Modalidad de contratacién Contratacién Directa
Estado Todos
Departamento de ejecucién Todos
Fecha desde 01/01/2015
Fecha hasta 01/01/2016
Cuantia Cualquier valor
Resultados obtenidos 386
Resultados DINSA 9

De los resultados anteriores se obtienen el siguiente nUmero de contrato con la Direccion
de Instalaciones Aéreas DINSA, se toma esta informacién atendiendo criterios logisticos en la

atencion de los contratistas para suministrar informacion cualitativa de la plataforma SECOP,
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adicional a que la causal de Contratacion Directa es que no existe pluralidad de oferentes en el

mercado, reconociendo esto por parte de la entidad contratante como un proveedor exclusivo:

Tabla 6
Datos contratista entrevistado

Nit 800105706-5
Catalina Zapata Tobén

Representante legal

Persona Entrevistada Claudia Mateus

Contratacion Directa
209-00-A-COFAC-DINSA-2015
Celebrado
Mantenimiento preventivo correctivo de ups de 160

Modalidad de Participacion

No de Proceso
Estado del Contrato
Objeto del Contrato

Andlisis de resultados, contratacion Directa

Tabla 7
Andlisis de Resultados Contratacion Directa

Aspectos Positivos SECOP I, durante el afio

Puede consultar facilmente informacion de los procesos

2015 de contratacién.
Aspectos Negativos SECOP I, durante el afio | El acceso es sumamente dispendioso segln la
2015 entrevistada, le cuesta trabajo acceder a la plataforma.

Principio de Eficiencia: Se trata de la maxima
racionalidad de la relacion costos-beneficios, de
manera que la administracion publica tiene el
deber de maximizar el rendimiento o los
resultados, con costos menores, por cuanto los
recursos financieros de Hacienda, que tienden a
limitados, deben ser bien planificados por el
Estado para que tengan como fin satisfacer las
necesidades prioritarias de la comunidad sin el
despilfarro del gasto publico. Costo-beneficio
entidad contratante.

Segun la entrevistada el proceso es agil, de tal manera que
cuenta con informacidn oportuna en todo momento.
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Principio de Transparencia: El principio de
transparencia persigue la garantia que, en la
formacién del contrato, con plena publicidad de
las bases del proceso de seleccién y en igualdad
de oportunidades de quienes en él participen, se
escoja la oferta mas favorable para los intereses
de la administracién, de suerte que la actuacién
administrativa de la contratacion sea imparcial,
alejada de todo favoritismo y, por ende, extrafia a
cualquier factor politico, econémico o familiar
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Indica la contratista que este principio se materializa con
toda la informacién y disponibilidad de la misma con la
cual puede contar en todo momento.

Principio de publicidad: Para la publicacién y
difusion de la informacién relativa a los procesos
de contratacién, se ajusta a la Carta Politica, en
tanto se cumplan las condiciones que permitan:
(i) la imparcialidad y transparencia en el manejo
y publicacion de la informacién, en especial de
las decisiones adoptadas por la administracion;
(ii) la oportuna y suficiente posibilidad de
participacion de los interesados en el proceso
contractual, asi como los 6rganos de control y
(iii) el conocimiento oportuno de la informacion
relativa a la contratacion estatal, que garantice
los derechos constitucionales a la defensa, el
debido proceso y el acceso a los documentos
publicos

Argumenta la entrevistada que el proceso si es publico,
sin embargo, indica que eso es algo relativo porque hay
personas con mayor conocimiento de contratacion que
pueden manipular algunos asuntos y para las personas que
no son lo suficientemente estructuradas en la materia es
muy dificil.

Debido Proceso: Dentro de la actividad
contractual, deben respetarse los siguientes
elementos en el debido proceso: (i) ser oido antes
de que se tome la decision; (ii) participar
efectivamente en el proceso desde su inicio hasta
su terminacion; (iii) ofrecer y producir pruebas;
(iv) obtener decisiones fundadas o motivadas; (v)
recibir notificaciones oportunas y conforme a la
ley; (vi) tener acceso a la informacion y
documentacion sobre la actuacion; (vii)
controvertir los elementos probatorios antes de la
decision; (viii) obtener asesoria legal; (ix) tener
la posibilidad de intentar mecanismos contra las
decisiones administrativas.

En el proceso se respetan las garantias para todas las
partes. Se atiende esta respuesta en relacién a que indica
la entrevistada que no solamente esta como proveedor
exclusivo de la entidad, sino que ademas ha participado
en procesos de seleccion bajo la modalidad de seleccién
abreviada.

Participacion de Oferentes en procesos de
contratacion: RSS: Es una herramienta mediante
la cual, los interesados, puede recibir
informacién en linea de los procesos de
contratacion que estan publicados en borradores
0 convocados para dar mayor oportunidad a
proveedores de participar en las contrataciones
del Estado.

Debe darse a conocer mejor la plataforma, por el mismo
portal Web de la entidad contratante y mediante cursos
virtuales dinamicos.

Colombia Compra Eficiente: Apoyo a los
procesos como contratista mediante los servicios
de mesa de servicio y sintesis.

No hay apoyo para os contratistas en los procesos.

SECORP 11

La contratista ha realizado solo un proceso de
contratacion bajo la nueva plataforma, sin embargo,
indica dificultades al ingresar.
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Resultados.

Con relacion al analisis realizado se obtienen las siguientes conclusiones.

Indicadores: 9
Positivos: 5
Negativos: 4

Positivos. Aspectos Positivos del SECOP I, Principio de Eficiencia, Principio de Transparencia,

Principio de Publicidad y Debido Proceso.

Negativos. Aspectos Negativos del SECOP |, Participacion de Oferentes, Colombia Compra

Eficiente y SECOP II.
Andlisis de resultados — seleccidon abreviada

La basqueda de esta informacion se obtiene del portal SECOP, atendiendo a los

siguientes criterios de busqueda:

Tabla 8
Criterios de busqueda — Seleccion Abreviada

Modalidad de contratacién Seleccién Abreviada
Estado Todos
Departamento de ejecucion Todos
Fecha desde 01/01/2015
Fecha hasta 01/01/2016
Cuantia Cualquier valor
Resultados obtenidos 386
Resultados DINSA 9
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De los resultados anteriores se obtienen el siguiente nimero de contrato con la Direccion
de Instalaciones Aéreas DINSA, se toma esta informacion atendiendo criterios logisticos en la
atencion de los contratistas para suministrar informacion cualitativa de la plataforma SECOP,
adicional a que la causal de Contratacion Directa es que no existe pluralidad de oferentes en el

mercado, reconociendo esto por parte de la entidad contratante como un proveedor exclusivo:

Tabla 9
Resultados de la basqueda

Nit 900.750.715-1
Representante legal Edgar Gustavo Leiva
Persona Entrevistada Maria Fernanda Mufioz Zuluaga
Modalidad de Participacion Seleccidn Abreviada
No de Proceso 141-00-A-COFAC-DINSA-2014
Estado del Contrato Liquidado
Objeto del Contrato Obra Publica para la modernizacién de la infraestructura eléctrica

Para este contrato, el proponente seleccionado es Aurelio Gutiérrez Castillo, quien a su
vez y, para el cumplimiento de la obra, contrata con Consultorias y Construcciones Civiles
Eléctricas y Telecomunicaciones S.A.S- KONCET, de lo cual queda constancia en los

documentos adjuntos de esta investigacion.

Andlisis de resultados, Seleccién Abreviada

Tabla 10
Analisis de resultados Seleccién Abreviada.

Aspectos Positivos SECOP I, durante el afio | Acceso a informacion inmediata y disponible en todo
2015 momento.

Aspectos Negativos SECOP I, durante el afio | Los oferentes deben tener la opcién para poder cargar
2015 comentarios u observaciones al sistema
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Principio de Eficiencia: Se trata de la maxima
racionalidad de la relacidn costos-beneficios, de
manera que la administracién publica tiene el
deber de maximizar el rendimiento o los
resultados, con costos menores, por cuanto los
recursos financieros de Hacienda, que tienden a
limitados, deben ser bien planificados por el
Estado para que tengan como fin satisfacer las
necesidades prioritarias de la comunidad sin el
despilfarro del gasto publico. Costo-beneficio
entidad contratante.

Al tener mayor informacion de los procesos hay un
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beneficio enorme en el proceso de contratacion, en cuanto

a costos todo es igual, solamente que mas rapido para

acceder.

Principio de Transparencia: El principio de
transparencia persigue la garantia que, en la
formacién del contrato, con plena publicidad de
las bases del proceso de seleccién y en igualdad
de oportunidades de quienes en él participen, se
escoja la oferta mas favorable para los intereses
de la administracién, de suerte que la actuacién
administrativa de la contratacion sea imparcial,
alejada de todo favoritismo y, por ende, extrafia a
cualquier factor politico, econédmico o familiar

Ayuda y bastante por la publicidad en la pagina, sin
embargo, hay que tener en cuenta que los criterios y
métodos de seleccion son muy exigentes.

Principio de publicidad: Para la publicacién y
difusion de la informacién relativa a los procesos
de contratacién, se ajusta a la Carta Politica, en
tanto se cumplan las condiciones que permitan:
(i) la imparcialidad y transparencia en el manejo
y publicacion de la informacién, en especial de
las decisiones adoptadas por la administracion;
(ii) la oportuna y suficiente posibilidad de
participacion de los interesados en el proceso
contractual, asi como los 6rganos de control y
(iii) el conocimiento oportuno de la informacion
relativa a la contratacion estatal, que garantice
los derechos constitucionales a la defensa, el
debido proceso y el acceso a los documentos
publicos

Indica la entrevistada que todo el proceso goza de
publicidad favorable para las partes.

Debido Proceso: Dentro de la actividad
contractual, deben respetarse los siguientes
elementos en el debido proceso: (i) ser oido antes
de que se tome la decision; (ii) participar
efectivamente en el proceso desde su inicio hasta
su terminacion; (iii) ofrecer y producir pruebas;
(iv) obtener decisiones fundadas o motivadas; (v)
recibir notificaciones oportunas y conforme a la
ley; (vi) tener acceso a la informacion y
documentacion sobre la actuacion; (vii)
controvertir los elementos probatorios antes de la
decision; (viii) obtener asesoria legal; (ix) tener
la posibilidad de intentar mecanismos contra las
decisiones administrativas.

El respeto de las garantias se da para todas las partes.
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Participacion de Oferentes en procesos de
contratacion: RSS: Es una herramienta mediante
la cual, los interesados, puede recibir Asi como se encuentra la publicidad esta bien. Al analizar
informacién en linea de los procesos de esta respuesta se debe tener en cuenta que, a mayor
contratacion que estan publicados en borradores | nimero de participantes, la competencia es mayor, lo cual
0 convocados para dar mayor oportunidad a de una u otra forma puede perjudicar al proponente.
proveedores de participar en las contrataciones
del Estado.
Colombia Compra Eficiente: Apoyo a los No hay apoyo para los contratistas y en las ocasiones que
procesos como contratista mediante los servicios | he tenido que hacer requerimientos son muy demorados
de mesa de servicio y sintesis. en responder.
La contratista ha realizado solo un proceso de
SECOP I contratacion bajo la nueva plataforma, sin embargo,
indica dificultades al ingresar.

Resultados

Con relacion al andlisis realizado se obtienen las siguientes conclusiones.

Indicadores: 9
Positivos: 6
Negativos: 3

Positivos. Aspectos Positivos del SECOP I, Principio de Eficiencia, Principio de Transparencia,

Principio de Publicidad, Debido Proceso y Participacion de Oferentes.

Negativos. Aspectos Negativos del SECOP I, Colombia Compra Eficiente y SECOP II.

Andlisis general de resultados - contratistas
Tomando la informacion anterior, por la modalidad de participacion de cada contratista,
en el uso de la plataforma de SECOP, en procesos de contratacion con la Direccion de
Instalaciones Aéreas de la Fuerza Aérea Colombiana, se compilan todos los resultados para el

cumplimiento del objetivo planteado al iniciar este trabajo:

Tabla 11
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Andlisis Consolidados de los contratistas entrevistados.

Aspectos Positivos SECOP I, durante el afio
2015

De acuerdo. Todos los entrevistados concuerdan en que la
plataforma tiene disponibilidad de informacién en todo
momento, que es inmediata, Gtil, detallada y de facil
consulta.

Aspectos Negativos SECOP I, durante el afio
2015

En Desacuerdo. El resultado no se puede determinar en
atencion a desacuerdo de la mitad de los entrevistados.

Principio de Eficiencia: Se trata de la maxima
racionalidad de la relacidn costos-beneficios, de
manera que la administracion pablica tiene el
deber de maximizar el rendimiento o los
resultados, con costos menores, por cuanto los
recursos financieros de Hacienda, que tienden a
limitados, deben ser bien planificados por el
Estado para que tengan como fin satisfacer las
necesidades prioritarias de la comunidad sin el
despilfarro del gasto publico. Costo-beneficio
entidad contratante.

De acuerdo. Se concluye que, al haber una gran
disponibilidad de informacion para los interesados, evitan
el desgaste de ir a la entidad a solicitarla.
Econdmicamente no se sustenta un beneficio mayor que
sea diferente al de acudir a la entidad

Principio de Transparencia: El principio de
transparencia persigue la garantia que, en la
formacion del contrato, con plena publicidad de
las bases del proceso de seleccién y en igualdad
de oportunidades de quienes en él participen, se
escoja la oferta més favorable para los intereses
de la administracién, de suerte que la actuacién
administrativa de la contratacion sea imparcial,
alejada de todo favoritismo y, por ende, extrafia a
cualquier factor politico, econémico o familiar

De acuerdo. En el indicador de Transparencia los
entrevistados satisfacen este principio con la informacion
que se cuenta, que se maneja de cara a la sociedad y
exigencias de los procesos de contratacion actuales.

Principio de publicidad: Para la publicacién y
difusion de la informacién relativa a los procesos
de contratacién, se ajusta a la Carta Politica, en
tanto se cumplan las condiciones que permitan:
(i) la imparcialidad y transparencia en el manejo
y publicacion de la informacién, en especial de
las decisiones adoptadas por la administracion;
(ii) la oportuna y suficiente posibilidad de
participacién de los interesados en el proceso
contractual, asi como los 6rganos de control y
(iii) el conocimiento oportuno de la informacion
relativa a la contratacion estatal, que garantice
los derechos constitucionales a la defensa, el
debido proceso y el acceso a los documentos
publicos

De acuerdo. Es publico este proceso para las partes. Debe
tenerse en cuenta la observacion que realizan algunos en
la medida que indican que a pesar de ser publico el
proceso, se pueden presentar maniobras ocultas, sin
embargo, no dependen de la publicidad del proceso,
atendiendo a otros factores que pueden afectarlo.
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Debido Proceso: Dentro de la actividad
contractual, deben respetarse los siguientes
elementos en el debido proceso:(i) ser oido antes
de que se tome la decision; (ii) participar
efectivamente en el proceso desde su inicio hasta
su terminacion; (iii) ofrecer y producir pruebas;
(iv) obtener decisiones fundadas o motivadas; (v) | De acuerdo. Para las partes hay respeto a este principio
recibir notificaciones oportunas y conforme a la durante todas las etapas de la contratacion.

ley; (vi) tener acceso a la informacion y
documentacion sobre la actuacién; (vii)
controvertir los elementos probatorios antes de la
decision; (viii) obtener asesoria legal; (ix) tener
la posibilidad de intentar mecanismos contra las
decisiones administrativas.

Participacion de Oferentes en procesos de
contratacion: RSS: Es una herramienta mediante
la cual, los interesados, puede recibir
informacién en linea de los procesos de
contratacion que estan publicados en borradores
0 convocados para dar mayor oportunidad a
proveedores de participar en las contrataciones

De acuerdo. El proceso de divulgacion de oferentes esta
bien, puede mejorar con mayor masificacion por diversos
canales informativos.

del Estado
Colombia Compra Eficiente: Apoyo a los De acuerdo. No hay suficiente apoyo de Colombia
procesos como contratista mediante los servicios | Compra Eficiente para los procesos de contratacion que
de mesa de servicio y sintesis. realizan los contratistas en la pagina.
SECOP Il No se puede hacer anélisis. Debido a la disparidad de
resultados.

Conclusiones del capitulo

De acuerdo a los resultados obtenidos, se tienen las siguientes conclusiones:

1. Que la plataforma de contratacion publica genera una alta funcionalidad, para DINSA
y los contratistas, siendo resultado de ello la revision de informacion historica, con elementos
normativos y entrevistas que logran determinar la calidad de servicios prestados a traves de la
plataforma SECOP. En desarrollo del objetivo principal, para el afio 2015, presenta calificacion

altamente satisfactoria, en los procesos de contratacion.

2. Se logra determinar un alto indice de satisfaccion para la entidad contratante, de

acuerdo al primer objetivo secundario de este trabajo, analizando la experiencia del CT Jorge
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Antonio Garzon, quien da aval a una gran serie de cambio que ayudan mucho a la entidad en los
procesos. Menciona elementos de mejora que deben ser tenidos en cuenta por Colombia Compra
eficiente, como masificar la plataforma a los ciudadanos, asi mismo la divulgacion de la

plataforma para que las personas conozcan los procesos de contratacion.

3. Por parte de los contratistas se tiene un indice de satisfaccion medio-alto, cumpliendo
con el segundo objetivo secundario del presente trabajo, teniendo en cuenta que la informacion
del portal para estos es muy buena, sin embargo, no hay apoyo de Colombia Compra Eficiente en

sus procesos, resultado de ello es que solamente se capacita a los contratistas.

4. En cuanto a los aspectos negativos que se obtienen de la Direccién de Instalaciones
Aéreas — DINSA, debe mejorarse la plataforma para que los contratistas puedan hacer sus
comentarios u observaciones a las diferentes etapas del proceso de contratacion. Los contratistas,
al no poderse determinar el resultado, deben tener opciones de interaccion en la plataforma con

la entidad contratante.

5. El principio de eficiencia en la contratacion publica, se aplica dentro de los procesos de
contratacion publica electrdnica, adelantados bajo la plataforma de SECOP, tanto para la entidad

contratante como para los contratistas.

6. El principio de trasparencia de los procesos contractuales, se aplica en debida forma
dentro de la plataforma SECOP, en virtud a que cualquier persona puede participar dentro de la
contratacion, evidenciando la debida aplicacion de los recursos y manejo de la entidad

contratante.
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7. En cuanto al principio de publicidad, hay unanimidad positiva en este principio ya que
se obtiene toda la informacion y realizar analisis a los procesos de contratacion, fin de los

procesos de la CPE.

8. El debido proceso, como garantia Constitucional y enmarcada en los procesos de

contratacion puablica se respeta para todas las partes, mediante el uso del SECOP.

9. Para incrementar la participacion de oferentes en los procesos de contratacion, debe,
por parte de Colombia Compra Eficiente, como administradora del SECOP, propender por una
mayor divulgacion de los procesos contractuales, bien sea en la pagina web de cada entidad o
mediante publicaciones masivas de informacion, acerca de todos los procesos de contratacion en

curso.

10. Colombia Compra eficiente debe aplicar mecanismos didacticos para que la
ciudadania pueda tomar mayor parte en los procesos de contratacion, mediante el uso de un
vocablo amable con la ciudadania, dadas las complejidades tematicas y linglisticas de procesos
de contratacion, donde no todas las personas pueden manejar términos en Derecho y obtener

mayores habilidades en el conocimiento de los procesos contractuales que los puedan afectar.

11. La agencia Nacional de Contratacion Pablica debe dar mayores herramientas de
apoyo a los contratistas, brindando capacitaciones en la implementacion del SECOP,
principalmente en el SECOP II, como instrumento transaccional de contratacion y asi agilizar los

procesos para los oferentes.

12. La plataforma SECORP II, a pesar de estar en funcionamiento desde el afio 2015, debe

implementarse en mayor medida con la Direccion de Instalaciones Aéreas y con los contratistas
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ya que el uso es parcial o nulo, en la medida que no se han realizado apoyos logisticos idoneos

en el uso del nuevo portal.
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Listado de Anexos

Entrevista a entidad Contratante:

Entidad Direccién de Instalaciones Aéreas — Fuerza Aérea Colombiana

Persona

. CT. Jorge Antonio Garzén Rojas
entrevistada

3142109717
3159800 Ext. 1997

Contacto

PREGUNTAS INTRODUCTORIAS

1. ¢ Qué ocupacion tiene? R/: Asesor ingeniero electricista de la direccion de instalaciones aéreas
2. ¢ Cual es su profesion? R/: Ingeniero electricista

3. ¢ Hace cuanto? R/: 10 afios

4. ¢ Cuanto tiempo de experiencia tiene en contratacion Estatal? R/: 10 afios

5. ¢ Qué modalidades de seleccion de contratista aplica en su trabajo? R/: Licitacion, seleccion abreviada
se menor cuantia, minima cuantia y proveedor exclusivo

6. ¢, Cuantos proyectos ha dirigido como Gerente? R/15 proyectos

7. ¢ En cuantos proyectos se ha desempefiado como supervisor? R/:10 proyectos

Preguntas de profundizacion:
8. Durante el afo 2015, ¢ Qué aspectos positivos tiene el SECOP 1?

Esta aplicacién es mas amigable de las modalidades utilizadas anteriormente y esta herramienta ayuda a
administrar la documentacion de los diferentes procesos de contratacion.

9. Durante el afio 2015, ¢ Qué aspectos negativos tiene el SECOP 1?

Es una herramienta unilateral, solamente la entidad realiza las publicaciones. Los oferentes no pueden
subir documentos o realizar observaciones a pliegos de condiciones.

10. ¢ Cémo ayuda el SECOP a aplicar el principio de Eficiencia a los Contratos Estatales?
Ya no se tiene que estar en las condiciones anteriores, es decir el uso de papel, y se evita el desgaste
administrativo. Los oferentes pueden participar viendo los documentos, sin necesidad de ir a la entidad e

iniciar desgastantes audiencias por, en muchas ocasiones, informacion muy sencilla del proceso.

11. ;Como ayuda el SECOP a aplicar el principio de transparencia a los Contratos Estatales?



SECOP APLICADO A DINSA 2015 116

La informacion ya no se reserva el manejo de esta informacién, es publicada en el sector de la
contratacion electronica, siendo de esa manera mas transparente el proceso de cara a los oferentes y la
sociedad.

12. ¢ Como ayuda el SECOP a aplicar el principio de publicidad a los Contratos Estatales?

Mire, cualquier persona puede ver ya esta informacion. Lo de antes era sumamente dispendioso,
incontrolable y muy pocas personas por no decir que ninguna iba a mirar esos procesos salvo los
interesados.

Ya cualquiera puede ir a un computador y celular y ver todo, eso garantiza que cualquiera pueda
participar o hacer recomendaciones.

En la medida que este publicado todo es mejor. Antes se presentaban los “gallo tapados”, es decir que
se adjudicaban contratos a ciertas personas sin poder en muchas ocasiones hacer o decir nada.

13¢ Considera usted que, al realizar el proceso de contratacién por el SECOP, se respeta el debido
proceso?

Si, porque se alinean los principios como eficiencia, pluralidad de la competencia, los competidores
pueden discutir las condiciones del proceso.

14. ¢ Qué ayudaria a mejorar la participacién de oferentes en los procesos de contratacion?

Que la herramienta sea mas interactiva. Estamos empezando con él SECOP 2, en una transicion de esta
plataforma.

15. ¢ Qué se puede mejorar para que exista mayor participacion ciudadana en la Contratacion?
Difundir por parte del Estado la implementacion de este tipo de herramientas a la ciudadania.
Capacitaciones para que personas o entidades privadas puedan ingresar a la plataforma y ver y
entender los procesos de contratacion.

16. ¢ Como ayuda Colombia Compra Eficiente en su proceso como entidad contratante?

Ellos brindan capacitaciones a las Entidades Publicas que son vitales para manejar la plataforma y los
procesos de contratacion. Son capacitaciones mediante simulacion de como manejar la plataforma, lo
gue ayuda aun mas al momento de cémo entidad hacer los procesos.

17. ¢ Ha tomado capacitaciones con Colombia Compra Eficiente?

Si, son muy buenas y son con la plataforma en linea.

18. ¢ Ha realizado transacciones en el SECOP II?

No. Todavia estamos publicando con él SECOP 1

19. Durante el afio 2015, ¢ Como fue su experiencia con el portal SECOP?

Muy bueno, no tuvimos mayores inconvenientes en la busqueda u obtencién de informacion.
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Entrevista a Contratistas:

Persona entrevistada Aurelio Gutiérrez Castillo
Contacto 3124509044
Proceso de Contratacion 141-00-A-COFAC-DINSA-2014
Modalidad de participacion Licitaciéon publica

Preguntas introductorias.

1. ¢ Cual es su actividad econémica? R/: Ingenieria eléctrica

2. ¢ Hace cuanto? R/: 37 afios

3. ¢, Cuanto tiempo de experiencia tiene en contratacién Estatal con DINSA? R/: 4 afios

4 ¢ En cuantos proyectos ha sido contratado por DINSA? R/: 3 proyectos

5. ¢ Qué modalidades de seleccion aplica para participar? R/: Solamente Licitaciéon Publica

Preguntas de Profundizacion

6. Durante el afio 2015, ¢ Qué aspectos positivos tiene el SECOP 1?

Es un buen sistema, amable y Gtil. Es Bueno

7. Durante el afio 2015, ¢ Qué aspectos negativos tiene el SECOP |, durante el 2015?

Ninguno en especial

8. Principio de Eficiencia. Teniendo en cuenta que se trata de la méxima racionalidad de la relacién
costos-beneficios, de manera que la administracién publica tiene el deber de maximizar el rendimiento o
los resultados, con costos menores, para todas las partes, ¢,considera que se aplica al hacer los
procesos de contratacion en el SECOP?

Si, Es un buen sistema y tiene toda la informacién disponible, ademas del ahorro en plata haciendo
tramites que a la hora de la verdad los puedo hasta hacer desde mi casa. Ya no tengo que ir a
audiencias que no sean necesarias.

9. Principio de Transparencia. Teniendo en cuenta que “El principio de transparencia persigue la garantia
que, en la formacion del contrato, con plena publicidad de las bases del proceso de seleccion y en
igualdad de oportunidades de quienes en él participen, se escoja la oferta mas favorable para los
intereses de la administracion” ¢ Considera usted que el proceso mediante el SECOP es transparente?
Si, es muy transparente para todos por todo lo que se puede ver en la pagina.

10. Principio de Publicidad: Teniendo en cuenta que la informacion que se debe publicar en los procesos
de contratacion debe ser imparcial y transparente, oportuna y que pueda posibilitar la participacion de los

interesados y que esta informacion garantice que el proceso respete los derechos de defensa de las
partes y el debido proceso, ¢considera que el proceso, mediante el SECOP, es publico?
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Si, es totalmente publico para todos y es mas beneficioso.
11. Debido Proceso: Teniendo en cuenta que en el debido proceso deben cumplirse estos presupuestos:
e ser oido antes de que se tome la decision
e participar efectivamente en el proceso desde su inicio hasta su terminacion
e ofrecer y producir pruebas
e obtener decisiones fundadas o motivadas
e recibir notificaciones oportunas y conforme a la ley
e tener acceso a la informacién y documentacion sobre la actuacion
e controvertir los elementos probatorios antes de la decision
e obtener asesoria legal
e tener la posibilidad de intentar mecanismos contra las decisiones administrativas.

¢,Con todo lo anterior, considera que se respeta el debido proceso con los procesos de la plataforma
SECOP?

Si, eso antes poco ocurria, ahora si las entidades deben respetarnos a los contratistas u oferentes segun
sea el caso.

12. ¢ Qué ayudaria a mejorar la participacién de oferentes en los procesos de contratacion?

Asi como esta es perfecto

13. Durante el afio 2015, ¢, Cémo ayuda Colombia Compra Eficiente en su proceso como contratista?
Fuentes de investigacién principalmente.

14. ¢ Ha realizado transacciones en el SECOP II?

AUn no la utilizo
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Persona entrevistada German Alberto Becerra Lépez
Contacto 3123504419
Proceso de Contratacion 82-00-A-COFAC-DINSA-2015
Modalidad de participaciéon Licitacién publica

Preguntas introductorias.

1. ¢ Cuél es su actividad econémica? R/: Ingenieria eléctrica

2. ¢Hace cuanto? R/: 17 afios

3. ¢ Cuénto tiempo de experiencia tiene en contratacion Estatal con DINSA? R/:17 afios

4 ¢ En cuéntos proyectos ha sido contratado por DINSA? R/: 2 proyectos

5. ¢ Qué modalidades de seleccidn aplica para participar? R/:Licitacién Publica y Contratacién Directa
Preguntas de Profundizacion

6. Durante el afio 2015, ¢ Qué aspectos positivos tiene el SECOP 1?

R: Es un buen sistema porque la informacién que hay es clara y suficiente.

7. Durante el afio 2015, ¢ Qué aspectos negativos tiene el SECOP |?

R: Ninguno

8. Principio de Eficiencia. Teniendo en cuenta que se trata de la maxima racionalidad de la relacion
costos-beneficios, de manera que la administracion publica tiene el deber de maximizar el rendimiento o
los resultados, con costos menores, para todas las partes, ¢ considera que se aplica al hacer los

procesos de contratacion en el SECOP?

R: Principalmente hay ahorro de recursos para las dos partes, se acaba tanto papeleo innecesario y lo
gue se ahorra uno en ir hasta all4 a mirar que ha pasado en el proceso.

9. Principio de Transparencia. Teniendo en cuenta que “El principio de transparencia persigue la garantia
gue en la formacién del contrato, con plena publicidad de las bases del proceso de seleccién y en
igualdad de oportunidades de quienes en él participen, se escoja la oferta mas favorable para los
intereses de la administracion” ; Considera usted que el proceso mediante el SECOP es transparente.

R: Por el hecho de que se suban los contratos a la plataforma ya se hacen publicos, entonces hay mas
garantias

10. Principio de Publicidad: Teniendo en cuenta que la informacion que se debe publicar en los procesos
de contratacion debe ser imparcial y transparente, oportuna y que pueda posibilitar la participacion de los
interesados y que esta informacion garantice que el proceso respete los derechos de defensa de las
partes y el debido proceso, ¢ considera que el proceso, mediante el SECOP, es publico?

R: Si, el proceso es publico, sin embargo y a pesar de esto usted mira y siempre hay escandalos de
corrupcion, entonces algo esta pasando porque a pesar de ser publico mire las cosas que uno oye y se
presentan.



SECOP APLICADO A DINSA 2015 120

11. Debido Proceso: Teniendo en cuenta que en el debido proceso deben cumplirse estos presupuestos:
e ser oido antes de que se tome la decision
e participar efectivamente en el proceso desde su inicio hasta su terminacion
e ofrecer y producir pruebas
e obtener decisiones fundadas o motivadas
e recibir notificaciones oportunas y conforme a la ley
e tener acceso a la informacién y documentacion sobre la actuacion
e controvertir los elementos probatorios antes de la decision
e obtener asesoria legal
e tener la posibilidad de intentar mecanismos contra las decisiones administrativas.

¢,Con todo lo anterior, considera que se respeta el debido proceso con los procesos de la plataforma
SECOP?

R: Se respeta mas a todos los que participamos, ya no hay oportunidad que existan abusos.

12. ¢ Qué ayudaria a mejorar la participacién de oferentes en los procesos de contratacion?

R: Asi esta bien como esta la participacion.

13. Durante el afio 2015, ¢, Cémo ayuda Colombia Compra Eficiente en su proceso como contratista?
R: De ninguna forma o manera me han ayudado.

14. ¢ Ha realizado transacciones en el SECOP II?

R: Si, en algunos procesos, pero no le veo mayores diferencias.
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Persona entrevistada Claudia Mateus
Contacto 3158574584
Proceso de Contratacion 209-00-A-COFAC-DINSA-2015
Modalidad de participacion Contratacion Directa

Preguntas introductorias.
1. ¢ Cuél es su actividad econémica? R/: Comercializacién de Equipos Eléctricos
2. ¢Hace cuanto? R/: 26 afios

3. ¢ Cuénto tiempo de experiencia tiene en contratacion Estatal con DINSA? R/: 13 a 14 afios
aproximadamente

4 ¢ En cuantos proyectos ha sido contratado por DINSA? R/:2 proyectos

5. ¢ Qué modalidades de seleccion aplica para participar? R/: Promovedora Exclusiva y Seleccion
Abreviada

Preguntas de Profundizacion

6. Durante el afio 2015, ¢ Qué aspectos positivos tiene el SECOP 1?
Puede consultar informacion del proceso o inquietudes en linea.

7. Durante el afio 2015, ¢ Qué aspectos negativos tiene el SECOP |?
R: El ingreso es muy dificil.

8. Principio de Eficiencia. Teniendo en cuenta que se trata de la maxima racionalidad de la relacion
costos-beneficios, de manera que la administracion publica tiene el deber de maximizar el rendimiento o
los resultados, con costos menores, para todas las partes, ¢considera que se aplica al hacer los
procesos de contratacion en el SECOP?

R: El proceso ya es mas &gil, eso en cuanto a beneficios, y tanto la entidad como uno de contratista sabe
cémo o en qué etapa se encuentra el proceso.

9. Principio de Transparencia. Teniendo en cuenta que “El principio de transparencia persigue la garantia
gue, en la formacién del contrato, con plena publicidad de las bases del proceso de seleccién y en
igualdad de oportunidades de quienes en él participen, se escoja la oferta mas favorable para los
intereses de la administracion” ¢ Considera usted que el proceso mediante el SECOP es transparente?

R: El proceso es transparente, pero para el que sepa de procesos es bueno y esta todo disponible en
todo momento.

10. Principio de Publicidad: Teniendo en cuenta que la informacion que se debe publicar en los procesos
de contratacion debe ser imparcial y transparente, oportuna y que pueda posibilitar la participacion de los
interesados y que esta informacion garantice que el proceso respete los derechos de defensa de las
partes y el debido proceso, ¢ considera que el proceso, mediante el SECOP, es publico?

R: El proceso es publico, no es de saber que hay sino de como alguien que sepa bien del tema puede
abusar del proceso o del contrato y por ahi se devienen temas como corrupcion.
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11. Debido Proceso: Teniendo en cuenta que en el debido proceso deben cumplirse estos presupuestos:
e ser oido antes de que se tome la decision
e participar efectivamente en el proceso desde su inicio hasta su terminacion
e ofrecer y producir pruebas
e obtener decisiones fundadas o motivadas
e recibir notificaciones oportunas y conforme a la ley
e tener acceso a la informacién y documentacion sobre la actuacion
e controvertir los elementos probatorios antes de la decision
e obtener asesoria legal
e tener la posibilidad de intentar mecanismos contra las decisiones administrativas.

¢,Con todo lo anterior, considera que se respeta el debido proceso con los procesos de la plataforma
SECOP?

R: Si, se respeta ya ain mas que antes.

12. ¢ Qué ayudaria a mejorar la participacién de oferentes en los procesos de contratacion?

R: Que en la misma plataforma den cursos virtuales para los que quieran participar.

13. Durante el afio 2015, ¢, Cémo ayuda Colombia Compra Eficiente en su proceso como contratista?
R: De ninguna forma o manera me han ayudado.

14. ¢ Ha realizado transacciones en el SECOP II?

Si, un proceso en CACOM, es muy dificil entrar.
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Persona entrevistada Claudia Mateus
Contacto 3158574584
Proceso de Contratacion 209-00-A-COFAC-DINSA-2015
Modalidad de participacion Contratacion Directa

Preguntas introductorias.
1. ¢ Cuél es su actividad econémica? R/: Comercializacién de Equipos Eléctricos
2. ¢Hace cuanto? R/: 26 afios

3. ¢ Cuénto tiempo de experiencia tiene en contratacion Estatal con DINSA? R/:13 a 14 afios
aproximadamente

4 ¢ En cuéntos proyectos ha sido contratado por DINSA? R/: 2 proyectos

5. ¢ Qué modalidades de seleccion aplica para participar? R/: Promovedora Exclusiva y Seleccion
Abreviada

Preguntas de Profundizacion.

6. Durante el afio 2015, ¢ Qué aspectos positivos tiene el SECOP 1?
R: Puede consultar informacién del proceso o inquietudes en linea.
7. Durante el afio 2015, ¢ Qué aspectos negativos tiene el SECOP |?
R: El ingreso es muy dificil.

8. Principio de Eficiencia. Teniendo en cuenta que se trata de la maxima racionalidad de la relacion
costos-beneficios, de manera que la administracion publica tiene el deber de maximizar el rendimiento o
los resultados, con costos menores, para todas las partes, ¢ considera que se aplica al hacer los
procesos de contratacion en el SECOP?

R: El proceso ya es mas &gil, eso en cuanto a beneficios, y tanto la entidad como uno de contratista sabe
cémo o en qué etapa se encuentra el proceso.

9. Principio de Transparencia. Teniendo en cuenta que “El principio de transparencia persigue la garantia
gue, en la formacién del contrato, con plena publicidad de las bases del proceso de seleccién y en
igualdad de oportunidades de quienes en él participen, se escoja la oferta mas favorable para los
intereses de la administracion” ¢ Considera usted que el proceso mediante el SECOP es transparente?

R: El proceso es transparente, pero para el que sepa de procesos es bueno y esta todo disponible en
todo momento.

10. Principio de Publicidad: Teniendo en cuenta que la informacion que se debe publicar en los procesos
de contratacion debe ser imparcial y transparente, oportuna y que pueda posibilitar la participacion de los
interesados y que esta informacion garantice que el proceso respete los derechos de defensa de las
partes y el debido proceso, ¢ considera que el proceso, mediante el SECOP, es publico?

R: El proceso es publico, no es de saber que hay sino de como alguien que sepa bien del tema puede
abusar del proceso o del contrato y por ahi se devienen temas como corrupcion.



SECOP APLICADO A DINSA 2015 124

11. Debido Proceso: Teniendo en cuenta que en el debido proceso deben cumplirse estos presupuestos:
e ser oido antes de que se tome la decision
e participar efectivamente en el proceso desde su inicio hasta su terminacion
e ofrecer y producir pruebas
e obtener decisiones fundadas o motivadas
e recibir notificaciones oportunas y conforme a la ley
e tener acceso a la informacién y documentacion sobre la actuacion
e controvertir los elementos probatorios antes de la decision
e obtener asesoria legal
e tener la posibilidad de intentar mecanismos contra las decisiones administrativas.

¢,Con todo lo anterior, considera que se respeta el debido proceso con los procesos de la plataforma
SECOP?

R: Si, se respeta ya alin mas que antes.

12. ¢ Qué ayudaria a mejorar la participacién de oferentes en los procesos de contratacion?

R: Que en la misma plataforma den cursos virtuales para los que quieran participar.

13. Durante el afio 2015, ¢, Cémo ayuda Colombia Compra Eficiente en su proceso como contratista?
R: De ninguna forma o manera me han ayudado.

14. ¢ Ha realizado transacciones en el SECOP II?

R: Si, un proceso en CACOM, es muy dificil entrar.



SECOP APLICADO A DINSA 2015 125

Persona entrevistada Maria Fernanda Mufioz Zuluaga
Contacto 3128703004
Proceso de Contratacion 141-00-A-COFAC-DINSA-2014
Modalidad de participacion Seleccién Abreviada

Preguntas introductorias.

1. ¢ Cuél es su actividad econdmica? R/: Consultorias, construcciones y mantenimiento eléctricos.

2. ¢Hace cuanto? R/: 2 aiios

3. ¢ Cuanto tiempo de experiencia tiene en contratacion Estatal con DINSA? R/: 3 Contratos y dos afos.

4 ¢ En cuéntos proyectos ha sido contratado por DINSA? R/: 3 proyectos en mantenimiento, construccion
de redes y adecuacion e iluminacion les de grandes éareas.

5. ¢ Qué modalidades de seleccion aplica para participar? R/: Licitacion y seleccién abreviada de menor
cuantia.

Preguntas de Profundizacion.

6. Durante el afio 2015, ¢ Qué aspectos positivos tiene el SECOP 1?

R: Toda la informacion es inmediata.

7. Durante el afio 2015, ¢ Qué aspectos negativos tiene el SECOP 1?

R: La informacién deberia poderse cargar por nosotros los oferentes o contratistas.

8. Principio de Eficiencia. Teniendo en cuenta que se trata de la maxima racionalidad de la relacion
costos-beneficios, de manera que la administracién publica tiene el deber de maximizar el rendimiento o
los resultados, con costos menores, para todas las partes, ¢ considera que se aplica al hacer los
procesos de contratacion en el SECOP?

R: Se tienen en linea informacién de todos los procesos de contratacidén y eso es muy bueno. Todo es
igual que antes, pero con la ventaja que se hace desde un computador.

9. Principio de Transparencia. Teniendo en cuenta que “El principio de transparencia persigue la garantia
gue, en la formacion del contrato, con plena publicidad de las bases del proceso de seleccion y en
igualdad de oportunidades de quienes en él participen, se escoja la oferta mas favorable para los
intereses de la administracion” ¢ Considera usted que el proceso mediante el SECOP es transparente?

R: El proceso es transparente, aunque cuando mando solicitudes se demoran mucho la entidad o
Colombia Compra Eficiente.

10. Principio de Publicidad: Teniendo en cuenta que la informacién que se debe publicar en los procesos
de contratacion debe ser imparcial y transparente, oportuna y que pueda posibilitar la participacion de los
interesados y que esta informacion garantice que el proceso respete los derechos de defensa de las
partes y el debido proceso, ¢ considera que el proceso, mediante el SECOP, es publico?
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R: El proceso es publico, pero deberian responder mas rapido.
11. Debido Proceso: Teniendo en cuenta que en el debido proceso deben cumplirse estos presupuestos:
e ser oido antes de que se tome la decision
e participar efectivamente en el proceso desde su inicio hasta su terminacion
e ofrecer y producir pruebas
e obtener decisiones fundadas o motivadas
e recibir notificaciones oportunas y conforme a la ley
e tener acceso a la informacién y documentacion sobre la actuacion
e controvertir los elementos probatorios antes de la decision
e obtener asesoria legal
e tener la posibilidad de intentar mecanismos contra las decisiones administrativas.

¢,Con todo lo anterior, considera que se respeta el debido proceso con los procesos de la plataforma
SECOP?

R: Si, se respeta.

12. ¢ Qué ayudaria a mejorar la participacién de oferentes en los procesos de contratacion?

R: Todo asi esta bien.

13. Durante el afio 2015, ¢, Cémo ayuda Colombia Compra Eficiente en su proceso como contratista?

R: De ninguna forma me ayudan, ademas se demoran mucho en responder cuando uno necesita una
informacion.

14. ¢ Ha realizado transacciones en el SECOP II?

R: Si, es muy dispendioso el acceso a la plataforma.



