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Resumen

La tecnologia Quick Response (QRcodes — por sus siglas en inglés), es una herramienta que
ha logrado minimizar los procesos en sistemas, facilitando las tareas, en el caso de las Pequefias
y Medianas Empresas (PYME); que a largo plazo se aprovecharia para un mayor control y

seguridad de los procesos de inventarios.

Los procesos en las PYME son a veces dificiles, sin embargo esta tecnologia ayudaria a
sistematizar y controlar lo que se manejaba previamente documentado y fisico, como es el caso
de los registros de inventarios, por lo que este proyecto busca llevar a cabo mejoras de control de

gestion de procesos dentro de las pequefias y medianas empresas.

Palabras clave: Aplicacion, Tecnologia, Disefio, Sistematizacion, QR (Quick response),

Implementacion, Cdodigos de Respuesta, Optimizacion, Registro y control

Abstract

The Quick Response technology QRcodes - is a tool that has managed to minimize the
processes in systems, facilitating the tasks, in the case of Small and Medium Enterprises SMEs;

which in the long term would be used for greater control and security of the inventory processes.

The processes in the SMEs are sometimes difficult, however this technology would help to
systematize and control what was previously documented and physical, as in the case of
inventory records, so this project seeks to carry out control improvements Process management

within small and medium-sized enterprises.

Keywords: Application, Technology, Design, Systematization, QR (Quick response),

Implementation, Response Codes, Optimization, Registration and Control.



Introduccion

Dentro de las necesidades evidenciadas en el manejo de los inventarios, la practica habitual
gue mantienen las pequefias y medianas empresas en la sistematizacion de los registros de sus
inventarios, no han permitido contemplar la creacion de nuevas herramientas que permitan
mejorar los procesos tecnoldgicos y de comunicacion para el desarrollo efectivo al interior de sus
organizaciones.

Por lo anterior, el presente ensayo desarrolla una ruta viable hacia la innovacion de estos
tramites y un significativo aporte no sélo al mejoramiento de los procesos, sino a las nuevas
apuestas que las PYME deben tener en cuenta en aras de la inmediatez o tiempo real del uso de
la informacion y su control.

Es necesario tener en cuenta que este esfuerzo impactard directamente en el personal que
labora al interior de sus organizaciones, haciendo los procesos diarios méas eficientes y
permitiendo el uso de nuevas tecnologias para el mejoramiento de las practicas organizacionales,
de esta manera se busca presentar nuevas tecnologias para el mejoramiento de los procesos de
inventario, procedimientos de consulta y de control técnico de los mismos y el manejo de su
informacion continua y préctica, sirviendo asi como herramienta de control de gestion.

En tal sentido Lujano (2013), menciona que “La utilizacion de codigos QR cubren
practicamente cualquier tipo de actividad humana tanto en industria, comercio, instituciones
educativas, instituciones médicas, gobierno, etc., es decir cualquier negocio se puede beneficiar
con esta tecnologia de captura de datos por cédigo™. El codigo QR ha sido creado para identificar
objetos y facilitar el ingreso de informacion, eliminando la posibilidad de error en la captura, por
lo que se puede considerar como el mejor sistema de recoleccion de datos mediante la
identificacion automatica, ofreciendo beneficios, como ampliar la extensiéon y cobertura de la
informacidén de la empresa, base de datos de cualquier elemento, modernidad y bajo costo entre
otros. Asimismo, virtualmente no hay retrasos desde que se lee la informacion hasta que esta
pueda ser usada, mejorando la exactitud de los datos, la precision de la informacion, control de
calidad y servicio al cliente, asi como la captura de datos favorece el control de entradas y salidas
haciéndolas mas eficiente en el ahorro de tiempo y de dinero.



1. Tecnologia codigos QR

1.1 Los Cddigos QR una oportunidad de mejora en tiempo real para la optimizacion de

los inventarios de las PYME

Los beneficios que traeria la implementacion de tecnologia QR para el manejo de los
inventarios de las PYME como una herramienta de control de gestién, se asocian directamente
en el manejo, verificacion y control de inventarios, ya que se eliminaria el tratamiento
documental y fisico de los mismos, que de alguna forma es tedioso y menos practico, a uno
tecnoldgico que permitird una informacion oportuna y veridica de la informacion en tiempo real,

evitando asi su manipulacién e informacion errénea.

QR existen desde el afio 1994, cuando en Japon se cre0 este codigo de barras bidimensional,
resolviendo problemas de seguridad y control y verificacion de inventarios; pues era posible
escanear el codigo en tiempo real y enviar informacién directamente al encargado del proceso
evitando la manipulacion de esos datos y teniendo como resultado informacion veridica y
oportuna de elementos pertenecientes a los activos de las empresas en cualquiera de sus fases de
produccidn, los cuales a su vez era sometidos a una estricta verificacion y control (Solutek
informatica, 2016). De esta manera, tomando los principios basicos de la implementacién de los
cddigos QR y con el uso de las nuevas tecnologias moéviles del siglo XXI, es posible plantear
para las PYME el escaneo de los codigos desde un celular que, al ser cargados a una aplicacion o
plataforma predeterminada para esto, consolidard la informacion recolectada en una base de

datos, que podra ser consultada por el operador autorizado.

Los cadigos QR pueden definirse como cddigos de respuesta rapida, que trata de un sistema
formado por tres cuadrados que se sitdan en las esquinas de su diagrama para que el lector 6ptico
pueda situarlos. En tal sentido Barrios (2014) afirma que los codigos QR no suponen mas que

ventajas para las empresas, de entre las cuales pueden enumerarse las siguientes:



1)

2)

3)

4)

Amplia extension y cobertura: se trata de un sistema que puede aplicarse a distintos
medios y canales, logrando asi gran visibilidad y cobertura. Son ejemplos de su
aplicacion las revistas, periodicos, vallas publicitarias entre otros.

Base de datos: se trata de una herramienta que ayuda a generar bases de datos Utiles para
las estrategias de comunicacion y marketing de la empresa, pues les proporciona
informacidn y datos de usuarios interesados en su marca a los que envian promociones y
novedades.

Modernidad: la utilizacion de esta herramienta aporta a la empresa una imagen de
modernidad y adaptacion a las nuevas tecnologias y hacen que su oferta sea mas
atractiva para los usuarios.

Bajo coste: los codigos QR son una herramienta muy econdmica, de hecho, pueden
encontrarse multiples ideas a través de Internet como el crowdsourcing, mediante este,
es posible obtener una gran variedad y cantidad de disefios de codigos QR a precios

econdmicos.

Y de acuerdo a lo anteriormente expuesto en aras de aprovechar este sistema en el manejo,

control, observacion y verificacion de los inventarios que deben tener las PYME, con el fin de

evitar hallazgos y manipulacion indebida al manejo de los elementos que tiene cada empresa.

1.2 Aplicabilidad y caracteristicas de los Cédigos QR

Las aplicaciones del cédigo QR cubren préacticamente cualquier tipo de actividad humana,

tanto en industria, comercio, instituciones educativas, instituciones médicas, militares, de
gobierno, etc., es decir, cualquier negocio se puede beneficiar con la tecnologia de captura de

datos por cdédigos de informacion, tanto el que fabrica, transporta, comercializa, y consume.

Por otro lado segun Gonzélez (2013) afirma:

El cédigo QR ha sido creado para identificar objetos, datos, iméagenes y facilitar el ingreso

de informacion, eliminando la posibilidad de error en la captura. Inicialmente, fueron usados



para registrar repuestos en el area de fabricacion de vehiculos, pero poco a poco, y mas aun
con la aparicion y la popularizacion de los Smartphones y tablets, se han ido extendiendo

maés (p.4).

Por eso hoy en dia su aplicabilidad y funcionamiento es tan comudn que ya hace parte de
la vida cotidiana de las personas volviéndose una herramienta Util para estas y mejorando

notablemente los procedimientos de las empresas.

Los cddigos QR tienen tanta aplicabilidad en la vida de las personas que muchas veces son
imperceptibles en el manejo cotidiano, pero se encuentran presentes en muchas actividades que

realiza el ser humano, segun Gonzalez (2013) nos dice:

Aunque el desarrollo inicial de los Cadigos QR tenia como objetivo principal su utilizacion
en la industria automovilistica, hoy por hoy la posibilidad de leer codigos QR desde
teléfonos y dispositivos mdviles permite el uso de estos Codigos QR en un sinfin de
aplicaciones completamente diferentes de las originales como pueden ser: publicidad,
campafas de Marketing, disefio grafico, papeleria corporativa (tarjetas de visita, catdlogos) e

internet, webs, blogs (p.4).

Estos diversos usos se ven reflejados en numerosas actividades como por ejemplo: ayudar
a los estudiantes a elegir las clases que desean estudiar, permiten promover paginas sociales de
las empresas, si son escaneados desde un televisor en un canal de noticias puede direccionar a la
gente a un contenido especifico, también nos sirve para la compra de alimentos, pagos de
facturas, compra de tiquetes, como se puede observar hay un sin de posibilidades para el empleo

y uso de los cadigos QR.

Los codigos QR permiten facilmente agendar un numero nuevo, ingresar a una pagina web
sin necesidad de escribirla, enviar un SMS a un numero automaticamente y almacenar texto

(hasta 250 caracteres).



A diferencia de los codigos de barras, que solo permiten almacenar maximo hasta cuatro
caracteres, lo codigos QR abarcan una gran posibilidad de almacenamiento de informacion
ofreciendo de manera detallada la descripcién del elemento verificado. Es asi, “que un codigo
QR es un sistema para almacenar informacion parecida a los codigos de barras habituales con la
diferencia que un codigo QR almacena datos en dos dimensiones y puede ser escaneado vertical

u horizontalmente para ser decodificado”(Sanz, 2012)

A continuacion sus diferencias:
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Figura 1. Diferencia entre un cddigo de barras y un cédigo QR

Fuente: cédigo-gr.blogspot.com.co

2. Oportunidad que ofrece la tecnologia movil para aplicabilidad de tecnologia QR

En la actualidad la telefonia movil se ha convertido en el principal lector de codigos QR del
mercado, pues cada vez mas empresas utilizan esta herramienta como estrategia de marketing y

como sistema para obtener informacién de interés acerca de los usuarios.

El portal universitario Universia, ha realizado investigaciones sobre las Apps que
actualmente manejan inventarios integrando sus bases de datos a esta nueva tecnologia donde
afirma que cientos de desarrolladores en todo el mundo pasan dias creando aplicaciones para
hacernos la vida mas facil por lo que no podemos desaprovechar sus creaciones. Especialmente
si estas a cargo de una firma, las Apps serviran para mantener las finanzas y el control de los
movimientos que sucedan en la compafiia, y que, en el caso de novedades, centrar la atencion en

la solucion de estas (Universia, 2012).



2.1 Optimizacion de los inventarios de las PYME con aplicaciones Moviles

Los elementos inventariados que se van agotando son relevados por las existencias de los
almacenes, por esta razon las estadisticas de ventas son claves para determinan la cantidad de
produccién de elementos que deben ser reemplazados, una tarea que ya es facilitada por los
creadores de aplicaciones moviles tales como bases de datos para el manejo de la produccion y

venta de la oferta empresarial.

Los expertos en disefio y creacion de este tipo de aplicaciones aseguran que una de las
ventajas de su uso es la mayor relacion de la empresa para con sus clientes al permitir procesar

mas &gilmente sus o6rdenes de compra.

Esta optimizacion del inventario da la oportunidad de mejora continua en las empresas,
teniendo en cuenta el nivel de servicio al cliente y el minimo stock de inventarios como politicas
generales para la optimizacion de inventarios, que a su vez son indicadores en la gestion

administrativa de una organizacion. Por su parte, Ramirez, Soto y Pérez, (2011). Afirma:

Que la gran dificultad presente en el cumplimiento de estos dos indicadores gerenciales, es
el total desconocimiento del comportamiento de la demanda y una mala planeacion de
pronosticos en el mediano plazo, lo que, en consecuencia, presenta altos niveles de
inventarios obsoletos, que generan de forma significativa grandes inversiones de capital e

ineficiencia en el tiempo de respuesta, para la entrega de pedidos al consumidor final (p.74).

Basados en estos eventos, el modelo matematico desarrollado por Hopp y Zhang (1997)
“aplicado a una empresa de correos, obtuvo resultados de disminucion de la inversién de
inventarios del 20% al 25%, y con niveles de servicio sumamente aceptables” (p 74). El
desarrollo de los modelos matematicos para la gestion de los inventarios es variado y su
complejidad es ascendente, lo que impide su aplicacion real pero el modelo que se desarrolla esta
investigacion, tiene la virtud de ser eficiente en las soluciones y facil de aplicar bajo una
estructura computacional. Por todo lo anterior es importante establecer que en la medida en que

las mejoras sobre el uso de inventarios se hagan de manera propositiva estos aportaran a las



instituciones un mejor ritmo y control efectivo de los activos que para el caso de este ensayo son

los inventarios de la PYME.

Cabe anotar que la solucion técnica propuesta para implantar una codificacion de articulos
en una aplicacion movil presentaria una oportunidad de mejora en los sistemas de informacion
pues estos alojaran los datos necesarios en tiempo real. Actualmente, la tecnologia de
codificacion es tan accesible que hay que aprovechar la oportunidad para integrarla en nuestras

organizaciones.

Debido a las necesidades explicadas en apartados anteriores es necesario tener un control
més exhaustivo de los articulos y mercancias que se encuentran en el interior del almacén, no
Unicamente a modo de inventario, sino como instrumento para conocer qué elementos estan
relacionados con qué pedidos. Una primera aproximacion podria haber sido utilizar codigos de
barras (EAN), pero la cantidad de informacién que lleva este soporte es muy limitada y ademas
podria producir confusién con los codigos de barras existentes en todos los productos

comerciales que la utilizan actualmente.

2.2 Codificacion y decodificacion de la informacion suministrada por tecnologia QR

El proceso de codificacion consistiria en que un operario utilizara la informacion que
cuentan en la base de datos de los inventarios de la empresa y asi poder codificar cualquier
informacion (destino del articulo, cantidad, informacion relevante para la empresa, etc.) e
imprimiera el cédigo QR con la informacion que se necesita almacenar, mediante una impresora
normal en papel, adhesivo o mediante un plastico protector, si el medio fuera liquido o corrosivo,
a si elemento por elemento. Posteriormente estos cddigos QR se ubicarian pegados al articulo o
elemento que cuenta el inventario, de acuerdo a las caracteristicas del elemento y asi se daria la

entrada del elemento al almacén.

Actualmente hay programas de computadora que se pueden bajar por internet a cualquier

computadora y son gratuitos, donde se puede elaborar cédigos QR, con la informacién que se



necesite almacenar, son programas muy sencillos que permiten gran facilidad para la elaboracién

de cddigos QR con la informacion que necesita la empresa.

El proceso de decodificacion consiste en utilizar una pistola lectora para extraer estos
QRcodes, descargarlos en un pc y utilizar aplicaciones desarrolladas para recuperar esa
informacion. Es tan flexible el proceso de decodificacion que se podria utilizar un teléfono mavil
inteligente si se le instalar el software adecuado y de esta manera cualquier operario de la
empresa tendria a la mano la informacién que necesite consultar agilizando asi los procesos

normales de la empresa y toma de decisiones.

En paralelo, también existen aplicaciones gratuitas para instalarlas en una amplia gama de
moviles con cdmaras que permiten actuar como decodificadores QRcodes. De forma que, ain sin

tener un PC, se podria extraer la informacion rapidamente.

2.3 Seguridad de la informacion a través de los Cdodigos QR

La seguridad que ofrece los codigos QR para el almacenamiento de la informacion de los
inventarios de una empresa es muy amplia, ofreciendo muchas medidas preventivas para evitar la
pérdida de la informacion y a su vez mantiene la confiabilidad, disponibilidad e integridad de los
datos alli almacenados. La recuperacion de la informacion en caso de mostrarse algun deterioro

en la impresion del cédigo, es posible su recuperacion. Pefia de la rosa (2015) afirma:

Los QRcodes son tolerantes a fallos, es decir, aunque la imagen esté distorsionada o
parcialmente borrada seria posible recuperar la mayor parte de informacidén que contiene.
Como su propio nombre lo indica: QR (Quick Response) la lectura de los codigos es muy
rapida. La capacidad de almacenamiento es muy superior al que brindan otros elementos de

codificacion.
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Una posible mejora a este software o tecnologia, podria ser la encriptacion de los datos, de
forma que Unicamente con un programa especial conseguiriamos decodificar nuestros propios

QRcodes, esto permitiria la privacidad de la informacion a nivel interno.

La informacion es un recurso que, como el resto de los activos de la empresa, tiene valor
para la organizacion y por consiguiente debe ser debidamente protegida y bien suministrada,
garantizando la continuidad de los sistemas de informacion, minimizando los riesgos de dafio y
contribuyendo de esta manera, a una mejor gestion donde debe preservar las siguientes

caracteristicas:

Confidencialidad: se garantiza que la informacion sea accesible s6lo a aquellas personas

autorizadas a tener acceso a la misma.

Integridad: se salvaguarda la exactitud y totalidad de la informacion y los métodos de

procesamiento.

Disponibilidad: se garantiza que los usuarios autorizados tengan acceso a la informacion y
a los recursos relacionados con la misma, toda vez que lo requieran (Universidad Tecnoldgica
Nacional Rectorado, 2009, p.8).

Adicionalmente, deberan considerarse los conceptos de:

Autenticidad: busca asegurar la validez de la informacion en tiempo, forma y distribucion.
Asimismo, se garantiza el origen de la informacion, validando el emisor para evitar suplantacion

de identidades.

Auditabilidad: define que todos los eventos de un sistema deben poder ser registrados para

su control posterior.
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Proteccién a la duplicacidn: consiste en asegurar que una transaccion solo se realiza una
vez, a menos que se especifique lo contrario. Impedir que se grabe una transaccion para luego

reproducirla, con el objeto de simular multiples peticiones del mismo remitente original.

No repudio: se refiere a evitar que una entidad que haya enviado o recibido informacion

alegue ante terceros que no la envié o recibio.

Legalidad: referido al cumplimiento de las leyes, normas, reglamentaciones o disposiciones

a las que esta sujeto el Organismo.

Confiabilidad de la Informacién: es decir, que la informacion generada sea adecuada para
sustentar la toma de decisiones y la ejecucion de las misiones y funciones. (UTNR, 2009, p.9)

Los codigos QR eliminan cualquier error en el suministro de la informacion ya que recopilan
y procesan informacion de las caracteristicas y conceptos vistos anteriormente y adicional se
pueden realizar mantenimiento, transmision y difusion de la informacion segun el proceso que se
esté realizando sin error. Esta oportunidad de mejora llevard camino a un ejercicio de innovacion

y optimizacion de la informacion al servicio de las pequefias y medianas empresas.

3. Los reportes, mecanismo para toma de decisiones

Ahora, es importante analizar como reportar esa informacion que tenemos ya almacenada en
los QRcodes, ya que tener la informacion correcta, en el momento correcto, permite tomar las
decisiones adecuadas. Asimismo, se puede decir que los reportes son una fotografia en el tiempo
y nos ayudan a darnos cuenta donde se encuentran los elementos de los inventarios, si se
entregaron o se recibieron. El reporte nos permite mejorar continuamente ya que aprendemos de
lo bueno y de lo que pudo haber sido mejor. En pocas palabras, es el reporte una herramienta que
brinda valor para el responsable del almacén y un 6ptimo control en tiempo real para el manejo

del mismo.
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En todas las circunstancias, la oportunidad que permite el reporte al director del almacén,
estara proporcionalmente conectado a los responsables de los mismos usuarios de los elementos,
es decir, que inmediatamente se genere un movimiento del inventario y que se detecte algun tipo
de anomalia, el reporte activaré las notificaciones pertinentes logrando asi una conexion de alerta

que terminara pasando de lo preventivo a la reaccion inmediata del movimiento de la misma.

De hecho, en multiples instituciones se lleva la cultura de manejar los reportes de manera
diaria, por lo que Schwarz (2013) sostiene “que la practica de los reportes diarios ayuda
independientemente de que no haya alertas a establecer patrones de mejora de los habitos, en este
caso, para el uso de la aplicacion” Si logra interactuar la informacidn que se maneja a diario con
la tecnologia QR, el valor agregado de control de gestion que le damos a la empresa es inmenso,
los procedimientos se vuelven mas rapidos y eficientes, el acceso a la informacién es oportuna,
se logra manejar en tiempo real el stock de inventarios facilitando su aplicabilidad, informacién
pormenorizada como es la cantidad de vigencias existentes, fecha de vencimiento, entre otras,

que en conclusién nos ahorrarian tiempo y dinero en el manejo de los inventarios.

También es importante establecer como Schwarz (2013) lo afirma: “el reporte diario no
representa un trabajo adicional y debe ser parte de las funciones y responsabilidades regulares de
cada puesto de trabajo en la organizacion en la medida l6gicamente de su jerarquia y alcance en
el proceso organizacional que se desarrolla”. Pero no en todas las empresas funcionas asi, se
evidencia en muchas de las PYME y grandes empresas, que el reporte de la informacion de los
inventarios se lleva de una manera desorganizada y no muy Util para a toma de decisiones, los
procedentitos son inadecuados y en muchas ocasiones se desconoce la cantidad exacta de un
elemento o informacidn adicional que se requiera de ese elemento, quedando como Unica opcion,
remitirse a los archivos documentales para tratar de recuperar la informacion. Por tal motivo la
aplicacién de esta tecnologia QR, facilita al operario la busqueda de la informacion y asi poder
realizar un reporte adecuado y veraz de la vida util de ese elemento en cualquier paso de la
cadena de produccion.

En ese contexto el reporte de datos no tiene porqué representar un problema mayor. Schwarz
(2013) nos dice:

13



Es impresionante la manera como las organizaciones gastan importantes cantidades de
recursos (tiempo y dinero) en construir datos y elaborar informacion a partir de ellos siendo
realmente muy pocos los datos transformados en informacion que realmente sirven para la
toma de decisiones en la organizacion. Si un dato o informacidn procesada a partir de este
no sirve para la toma de decisiones o no sirve para cumplir algin requisito legal o exigencia
contractual o regulatoria, entonces ese dato es caro, retrasa el tiempo, cuesta y no sirve, ni
agrega valor a la organizacion empresarial y por lo tanto requiere su eliminacion o

transformacion tan pronto como sea posible.

Que mejor manera de potencializar una empresa para mejorar la toma de decisiones que
ayudando a sus empleados a reportar la informacion que manejan en cualquier paso de la cadena
de produccion, con la aplicacion de la tecnologia QR, se logra agilizar el suministro de la
informacidn para agilizar esos procesos, si hablamos de los inventarios tomando como ejemplo
el operario que se desempefia el departamento de ventas, si utilizando la tecnologia QR, podra
verificar que el elemento que trata de vender qué caracteristicas tiene, cuantas existencias hay en

el almacén o su fecha de vencimiento si requiere el dato.

Asimismo se puede expresar que el reporte diario es el que permite hacer el seguimiento de
las distintas variables que componen los procesos industriales y del negocio para compararlos a
nivel de indicadores con las metas planteadas para la organizacion. (Schwarz 2013) refiere que
algunos indicadores podran reflejarse diariamente para la toma de decisiones, otros requeriran
ser visualizados semanal, mensual, trimestral o incluso anualmente sin embargo su construccién
es siempre una métrica agregada que debe surgir automaticamente de la acumulacién agregada
de los reportes diarios sea como promedio 0 como suma acumulativa y no a partir de
construccién de reportes de las areas que son acumulados y emitidos esporadicamente dando
lugar a espacios de manipulacion o exponiéndose al riesgo de ser alterados por descuido,
imprudencia o en algunos casos negligencia durante su construccion. La tecnologia QR permite
acumular esos reportes que diariamente se desarrolla en las empresas, evitando que haya
manipulacion o suministro de informacién errada del elemento que se maneja en el almacén,
permite establecer donde se encuentra el elemento y como debe ser reportado, facilitando esa

construccion de reporte diario que en muchas empresas es necesario para la toma de decisiones.
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El mismo autor afirma que los reportes diarios generan una cultura de control que cierra
diariamente el control operacional al momento del corte de operaciones, con un alto impacto en
la toma de decisiones y constituye una filosofia que debe cultivarse, estimularse y mantenerse
para mejorar el esfuerzo de control en la organizacion. La cultura de reportes no necesariamente
se requiere cuando la organizacion es grande y compleja desde luego el desarrollo de sistemas
informaticos de soporte permitiran a los colaboradores reportar de una manera confiable y segura
de forma que las labores terminen con un reporte efectivo para la toma de decisiones en la

organizacion.

Estas razones permiten presentar como sugerencia al tema expuesto y al uso de la aplicacién
de la tecnologia QRcodes, razones validas que permitird que la informacién que se maneja en los
inventarios sea monitoreada y que los resultados de la misma vayan generando a través de su uso
en el tiempo, mejora continua para la toma de decisiones, sino también pueda avanzar a procesos

de actualizacion tanto sistematica como automatica de los inventarios.
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Conclusiones

Para la implementacion de Tecnologia QR en la aplicacion movil para la sistematizacion de
los registros e inventarios que usan las pequefias y medianas empresas se puede concluir cuatro

aspectos importantes:

En primera instancia que es posible evidenciar a través de la implementacion de tecnologia
una oportunidad de mejora en tiempo real para la optimizacion del inventario de las PYME; todo
ello estableciendo los niveles de seguridad de la informacién, su alcance y su nivel de
actualizacion inmediata de los datos a traveés de tecnologia movil, que puede estar al alcance de
las empresas y a un bajo costo, y gracias a los respectivos reportes que ofrece la implementacion
de la tecnologia en tiempo real de los elementos inventariados, estos generan a los directivos y
empresarios una manera confiable, segura y efectiva para la toma de decisiones en la

organizacion.

En segundo lugar, que el beneficio que traera esta aplicacion es la practicidad a la hora de
controlar los elementos de los inventarios, su uso facil a través de dispositivos mdviles y la

optimizacion de recursos como tiempo y dinero.

En tercer lugar, la implementacién de esta tecnologia dentro de un sistema de informacion
estara orientada al tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos para
su uso posterior, generando cubrir una necesidad u objetivo planteado por la organizacion. Estos
elementos interactlan para procesar los datos (incluidos los procesos manuales y automaticos) y
dan lugar a informacién mas elaborada, que se distribuye de la manera mas adecuada posible en

una determinada organizacion, en funcion de sus objetivos.
Y finalmente, la implementacion de estas herramientas, entraran en un nuevo escenario de

innovacion tecnoldgica para poner en marcha este aplicativo al servicio de las pequefias y

medianas empresas.
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