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1. Responsabilidad social como estrategia de sostenibilidad en las empresas del
sector logistico

2. Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo realizar un anélisis de la relacion entre La
Responsabilidad Social Empresarial y las empresas del sector logistico como estrategia de
sostenibilidad, creando rentabilidad y competitividad en el mercado. Se consideran los temas
de logistica y responsabilidad social desde una perspectiva tedrica que permitira identificar
la importancia de la implementacion de précticas socialmente responsables y entender la
relacion entre la empresa y la sociedad, asi como las repercusiones que tienen las actividades
econodmicas de las primeras sobre las segundas. Esta se rige por una serie de principios y
valores aplicados a los métodos y procesos internos de la organizacion, pero enfocados en el
cliente como un factor clave y decisivo para que un producto o servicio permanezca en el
mercado, de esta forma siendo este parte del desarrollo de la logistica en la cadena de
suministro.

Se puede indicar que los stakeholder o los grupos de interés son el elemento diferenciador en
el momento de establecer estrategias que busquen la sostenibilidad y la rentabilidad del
negocio, esto debido a que es el consumidor el que tiene la decision y poder de compra,
basado en la percepcidn que tiene hacia el proveedor en cuanto al servicio recibido y el valor
agregado, es por esto que las organizaciones actuales buscan establecer una adecuada
relacion con estos grupos enfatizando su compromiso ético y de responsabilidad dirigidos a
la consecucion de los objetivos empresariales. Estos objetivos no son netamente propios, a
su vez van enfocados a los intereses de clientes, proveedores, colaboradores y a la sociedad
en general, el cumplimento de estos permitira la supervivencia de la empresa en el mercado
a mediano y largo plazo.

Como resultado al planteamiento de la investigacion se puede evidenciar que la aplicacion
de La Responsabilidad Social en las empresas del sector logistico logra reducir los impactos
al medio ambiente, aumentar la productividad y rentabilidad de la empresa y paralelamente
generar una serie de beneficios para todos los grupos de interés, estos resultados obtenidos a
través de la implementacion de practicas amigables que se convierten en estrategias de
sostenibilidad en la gestion empresarial.



3. Delimitacion del problema

En la actualidad, las empresas del sector logistico tienen una vision enfocada en el desarrollo
de practicas socialmente responsables las cuales no solo son beneficiosas para ellas sino que
a su vez crean confianza para todos las actores de su cadena de valor como los son:
empleados, accionistas, inversionistas, proveedores, clientes, comunidades, gobierno y la
sociedad en general; estas practicas que a su vez se convierten en estrategias permiten a la
empresa aumentar su nivel de productividad, competitividad y sostenibilidad en el mercado,
debido a que inciden en las diferentes areas que intervienen en los procesos (Centro
Colombiano de Responsabilidad, 2017)

A través del andlisis de diferentes estudios se logrard demostrar las principales razones para
incluir la responsabilidad social y medioambiental en la cadena de suministro de una
empresa, validando diferentes aspectos entre ellos los de indole econémico y los personales,
ya que las primeros buscan optimizar los recursos de la empresa mientras que los segundos
son netamente con una visién moralista. Estos aspectos estdn enfocados en alcanzar el
crecimiento y sostenibilidad de la empresa en el tiempo, generando a su vez valor econémico
a la compariia, aumentando las ventas debido a una buena reputacion, reduciendo costos en
los procesos operativos y evitando sanciones por el incumplimiento de la normatividad. Una
empresa socialmente responsable es un buen negocio. (Corporativo, 2010)

De acuerdo a esto surge el cuestionamiento base de esta investigacion: ¢ Es la responsabilidad
social una estrategia de sostenibilidad en las empresas del sector logistico?



3.1. Antecedentes

La Responsabilidad Social Empresarial es un factor que ha tenido una aceleracion en las
ultimas décadas, siendo este un elemento de competitividad para una empresa moderna. Las
pretensiones establecidas por los accionistas, socios y clientes, con la intensificacion de la
globalizacion, la utilizacion masiva de los medios de informacion, la explotacion de las
grandes bases de datos, el nacimiento de grandes economias, han obligado a las compafiias a
dejar el egocentrismo a un lado para darle paso a las necesidades de las personas buscando
bienestar en su entorno social y dandole prioridad al medio ambiente. (Fondo, 2014)

Hacer uso de la Responsabilidad Social Empresarial como estrategia, es buscar reducir los
impactos al medio ambiente causados por la expansion de las compafiias y el abuso de las
extracciones de los minerales para el uso industrial o personal, por otro lado aumentar los
beneficios sociales, familiares y la seguridad en los empleados, clientes, proveedores y
comunidad en general, tanto en el presente como a fututo, (Herrera, 2012)

Los empresarios colombianos desde hace ya algunos afios les ha rondado por la cabeza la
idea del enfoque hacia la responsabilidad social, han proyectado y encaminado sus estrategias
en este novedoso tema, aunque muchos de ellos no tienen claridad en el concepto, lo que
implica que los resultados que pueden arrojar las estrategias establecidas por la compafiia
puedan llegar a ser malentendidos, de esta forma entorpeciendo el desarrollo social y
ambiental, generando grandes pérdidas de tiempo y dinero, por ese motivo es importante por
parte de la empresa hacer un consenso sobre lo que es y lo que ayuda a la empresa el tema
de la Responsabilidad Social Empresarial (Compartamos, 2017).

Segun el Banco Mundial, al hablar de Responsabilidad Social Empresarial (o corporativa) en
su manera mas simple, hace referencia a la actividad de “hacer negocios basados en principios
éticos y apegados a la ley”, ya que la empresa (no el empresario) tiene un rol ante la sociedad
y ante el entorno en el cual opera.

La RSE es el rol que le toca jugar a las empresas a favor del desarrollo sostenible, es decir, a
favor del equilibrio entre el crecimiento econdmico, el bienestar social y el aprovechamiento
de los recursos naturales y el medioambiente. Este equilibrio es vital para la operacion de los
negocios. Las empresas deben pasar a formar parte activa de la solucién de los retos que
tenemos como sociedad, por su propio interés de tener un entorno mas estable y prospero.
(Mundial, 2017)

Unos afios atrés, la logistica se volvio un tema estratégico para las empresas manufactureras,
comerciales y hasta las de servicio, por la importancia de ofrecer la posibilidad a sus clientes



internos, externos y proveedores para conformar eficiencias operativas y de esa forma
ventajas competitivas sacando superioridad a sus competidores directos. EI manejo de la
cadena de valor ha jugado un papel importante en la logistica, porque fue ahi donde se
empezO a trabajar fuertemente para satisfacer de forma adecuada las necesidades y
expectativas de los clientes, con el fin de ganar su fidelidad. (Maria del Pilar, 2017)

Definiciones formuladas del concepto logistica se han presentado muchas, Porter nos
presenta una de tantas, aunque todos los conceptos establecen un tnico sentido para el flujo
de productos y materiales que circulan a través del sistema logistico desde el productor hacia
el consumidor. (Laila Cure Vellojin, 2017)

De acuerdo con la filosofia de Porter, “el desarrollo de la funcion logistica en la empresa
durante las Gltimas décadas ha sido significativo debido, fundamentalmente, a la posibilidad
de lograr ventajas competitivas sostenibles a través de ella.”

En la actualidad de acuerdo a las diferentes normativas se puede establecer que el desarrollo
de las empresas debe estar paralelamente enfocado con 3 grandes ejes (FRIDE, 2017)

* Los derechos humanos
* Los derechos sociales y laborales
 Los derechos medioambientales

Diferentes autores muestran los beneficios y ventajas competitivas obtenidas en la
implementacion de politicas de Responsabilidad Social Empresarial, las cuales se sintetizan
en la siguiente tabla:



Tabla 1. Relacién de Politicas empresariales de RSC con la cooperacién del desarrollo

Politica de RSC

Impacto en la Cooperacién al Desarrollo

Integracion en la empresa de comunidades en
conflicto (por ejemplo, contratacion de ex-
combatientes), discriminadas o perseguidas.

Prevencion de conflictos bélicos y/o apoyo al proceso de paz, lobby politico y
mediatico tendente a la promocion de los derechos humanos, sociales y laborales y
medio ambientales

Lucha contra la corrupcion

Mejora de la gobernabilidad y estabilidad interna del pais, promocién y mejora de
la transparencia, reactivacion econémica y reduccion de la pobreza, aportacion
fiscal

de la empresa al desarrollo del pais, fortalecimiento institucional, mayor
empoderamiento social, promocidn de buenas practicas en proveedores locales
(control de la cadena de produccion)

Apoyo al desarrollo tecnoldgico, asistencia
técnica

Transferencia de tecnologia, “know-how”, aprendizaje, generacion de “capital
humano”

Inversiones en infraestructuras (transporte,
telecomunicaciones, industrias sostenibles)

Creacion de empleo, captacion de socios locales (joint-ventures), ortalecimiento
de redes locales, reactivacion econémica, reforzamiento de industria y servicios
auxiliares, mejora de practicas empresariales de gestion, aportacion fiscal del
empresa al desarrollo del pais

Inversiones en infraestructura institucional
(sistema legal, financiero, beneficios sociales o
laborales, etc.)

Apoyo a la gobernabilidad del pais (mejora de la administracion publica,
rradicacion de corrupcion, etc), participacion y cooperacion con socios locales,
creacion de empleo, mejora de practicas empresariales y de sistemas de gestion,
sosteniblidad

Comercio justo Promocion de la industria local, formacion, generacién de capital humano
Desarrollo de habilidades profesionales (directivas, técnicas, etc.) en el personal
., ., local, desarrollo de profesionales, potenciacion y retencion del “capital humano
Educacion y formacion b p P y P

nacional (evitando la fuga de cerebros), prevencion de accidentes laborales,
alfabetizacion de comunidades locales, empoderamiento social

Sistemas de produccion no contaminantes,
reciclaje de residuos

Proteccion medioambiental, mejora de la salud publica

Salud y seguridad laboral

Mejora de las condiciones laborales y sanitarias, prevencion de accidentes

Filantropia (donaciones, voluntariado
corporativo, asesoria técnica)

Técnicas participativas, promocion del respeto a los derechos humanos, desarrollo
de redes locales o internacionales de solidaridad,

Politicas de RSC en la gestion de los recursos
humanos

Abolicion del trabajo infantil y del trabajo forzoso, derecho a la libertad de
asociacién y negociacion colectiva, reduccion de la jornada laboral, integracion
social y laboral de la poblacidn discriminada (mujeres, grupos étnicos, etc.),
promocion de los derechos humanos, exportacion de “valores” universales.

Competencia leal y juego limpio

Reactivacion econémica y reduccion de la pobreza, creacion de productos y
servicios adecuados al mercado y respetuosos con la cultura/costumbres
(adaptacion), Promocion de la ética en los negocios

Marketing social

Promocion de ideas o principios de diversa indole (integracion de la mujer, respeto
al medioambiente, respeto a las minorias, derechos pueblos indigenas, etc.)

Fuente: Elaboracion propia a partir de (FRIDE, 2017)



3.2. Justificacion

Debido al desarrollo econdmico, el cambio de temas legales y las nuevas exigencias del
mercado la Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en una estrategia para la
gestion de las compafiias en cuanto a su sistema logistico y las cadenas de suministros.
(Herrera, 2012)

En esta investigacion se mostrara la importancia y los beneficios que perciben las empresas
con el desarrollo de préacticas socialmente responsables con el medio ambiente, las cuales en
su conjunto contribuyen al bienestar de la sociedad, entendiéndose esta por la conformada
por los diferentes actores: empleados, proveedores, clientes y la comunidad en que se
desarrolla la actividad econdmica de la organizacion.

Con los grandes avances tecnoldgicos y la aparicién de nuevos mercados de bienes y
servicios, las empresas ven la necesidad de identificar sus ventajas competitivas, muchas de
estas han entendido que la diferenciacion esta en su logistica y gestion de la cadena de
suministros. El disefio e implementacion de estrategias en estos campos logran tener un
impacto directo en la satisfaccion del cliente objetivo, adicional el control y optimizacion del
costo operativo. (Lorenzo, 2013)

Es por esto que la RSE se convierte en una estrategia de negocio, que genera una ventaja que
le permite a las compafias crecer y convertirse en sostenibles a través del tiempo
convergiendo los procesos internos y externos de produccion, logistica, mercadeo, contables,
etc. en busca de generacion de valor y paralelamente bienestar a la comunidad. En este
proceso de convergencia, la logistica juega uno de los papeles mas importantes ya que es la
encargada de velar por el cumplimiento del ciclo PHVA optimizando produccién, tiempo y
dinero, mediante la implementacion de procesos que permitan la recuperacion, reciclaje o
eliminacién de toda clase de componentes o elementos que puedan ocasionar un dafio directo
al ambiente o sociedad, de esta forma logrando minimizar los impactos negativos y
maximizando los beneficios economicos de la empresa (Herrera, 2012, pag. 151)

Las précticas de produccion mas limpia y proteccion a los stakeholders pueden lograr
aumentar la participacion de la empresa en el mercado y de esta forma posicionarse a través
de beneficios directos que garanticen su competitividad a largo plazo. Bajo esta mirada, la
Responsabilidad Social Empresarial es uno de los factores méas relevantes para cualquier
empresa moderna, ya que permite evidenciar la eficiencia en la gestion empresarial desde las
perspectivas econdmicas, sociales, ambientales, normativas y operacionales, al igual que su
respuesta frente a las acciones, efectos e implicaciones en cada uno de los escenarios
mencionados. (Lorenzo, 2013, pag. 6)

Segun el centro colombiano de responsabilidad social:



Una buena préctica en RSE es una accion, proyecto, programa o proceso, que ha generado la
resolucion de un problema, la superacion de una deficiencia o el mejoramiento de un proceso
y, ademas, contribuye a establecer la RSE en la sociedad. La buena practica puede ser
desarrollada en algin dmbito de la gestion de la organizacién y sus resultados deben ser
tangibles, innovadores, sostenibles y replicables. (Centro Colombiano de Responsabilidad,
2017)

Estas préacticas tienen diferentes enfoques que permiten establecer los beneficios de ser una
empresa socialmente responsable. Estos beneficios en la cadena de valor permiten un gana -
gana, ya que aumenta la capacidad de los proveedores y la fidelidad entre cada parte que
interviene en el proceso. El enfoque en los proveedores permite crear una cadena de valor
mas calificada y eficiente, que lograra que la empresa tenga puntualidad en la adquisicién de
su material y el cumplimiento de los requisitos de la produccion alineando el proceso con sus
objetivos empresariales, creando asi un canal de comunicacion y de fidelidad entre la
empresa y el proveedor, de esta forma obteniendo una ventaja competitiva en la cadena
logistica (Corporativo, 2010)

Una cadena de valor sostenible equipa a la empresa con una ventaja competitiva para
mantener, mejorar y expandir las relaciones con los clientes y los proveedores; y ademas,
asegura el acceso a mercados estratégicos.



4. Obijetivos
4.1. Objetivo general

Determinar la importancia de la responsabilidad social como estrategia de sostenibilidad en
las empresas del sector logistico.

4.2. Objetivos especificos

e Analizar la implementacion de practicas socialmente responsables en los procesos de
las empresas logisticas.

¢ Identificar los beneficios y afectaciones sociales, politicas y econémicas que percibe
la empresa en la aplicacién de politicas de Responsabilidad Social Empresarial

e Identificar la importancia de los stakeholders o grupos de interés como factor clave
del éxito empresarial y de la sostenibilidad
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5. Marco de Referencia

5.1. Marco Tedrico

Fernando Navarro Garcia, es el encargado de dar las bases tedricas practicas de lo que se
conoce como Responsabilidad Social Corporativa, él incorpora las principales lineas de las
acciones socialmente responsables con los sistemas de gestion internacionales méas aceptados
(2008).

El en su libro responsabilidad social corporativa: teoria y practica da a conocer como las
empresas actuan frente a esta preocupacion social en cada ambito relacionado: medio
ambiente, sociedad, derechos humanos y laborales, ademas, como llevan a la préactica las
diferentes actividades demostrando que hacen lo que plasman hacer.

Este autor destaca la importancia de la sociedad la cual exige a la empresa algo mas que un
producto o servicio de buena calidad y a un precio razonable. Cuando una organizacion
cumple con esas expectativas puede percibirse como justa y socialmente responsable. Sin
dejar de lado los ambientes econémicos, sociales y medioambientales en que se desarrolla.
Estos constituyen la linea de operatividad de la organizacién enfocada hacia los distintos
stakeholders?, lo cual permitira la mejora continua de los procesos.

Esta mejora es la base para alcanzar sostenibilidad y competitividad en el largo plazo, asi
como el desarrollo en la economia generando opciones de trabajo. El autor sefiala la
importancia de cumplir con la responsabilidad empresarial y de extender esta a aquellos
stakeholders con los cuales se relaciona la empresa, obligando a que exista una reciprocidad
en el cumplimiento, respeto y fomento de la Responsabilidad Social Empresarial generando
un efecto en cadena.

En cuanto al tema de la préctica de la RSE y los &mbitos de actuacion Navarro establece la
aplicacion de los tres pilares basico: los derechos humanos, los derechos socio laborales y
los derechos medioambientales. Los primeros estan enfocados en el cumplimiento de la
empresa y que esta vele porque se cumplan. En los segundos relaciona las practicas internas
y las nuevas tendencias en la gestion de RRHH, las cuales puedan afectan al grupo de interés
y a sus trabajadores. Respecto a los terceros se identifica que solo el 52% de las empresas
dispone de planes que minimicen el impacto medioambiental de sus operaciones. (Garcia,
Fernando Navarro, 2008)

Navarro en su libro describe las principales normas y certificaciones relacionadas con el
medio ambiente (1SO 14000, Etiqueta Ecolégica Europea .ECO-LABEL, etc.) y otras normas
y recomendaciones (multinacionales, sectoriales, etc.) que tienen como fin regular la ética
empresarial en sus diferentes vertientes. Del mismo modo explica los principales efectos de

1 Cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la empresa
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las politicas de Responsabilidad Social desarrolladas por las empresas, siguiendo el principio
de causa-efecto: efectos en el entorno y efectos en la propia organizacién, asi como las
ventajas intangibles como el sostenibilidad y reputacion. Una de las practicas aplicadas son
las que se ocupan del marketing social, orientadas a reforzar las politicas de responsabilidad
social, las cuales van de la mano con las estrategias tecnoldgicas, las econdmicas, las politico
legales y las educativas.

Otro aspecto que aborda el autor es el tema de la corrupcién y a los elementos que hacen
parte de un acto corrupto, los tipos de corrupcidn, los actores y las consecuencias de la misma,
sefiala las cuatro alternativas posibles para combatirla si la empresa quiere cumplir con el
desarrollo de la responsabilidad social, estableciendo estas como: la lucha desde las
organizaciones internacionales, la lucha desde la legislacion interna de los paises, la lucha
desde la empresa privada y la lucha desde la sociedad civil.

Por otro lado, habla sobre los conflictos bélicos y los stakeholders afectados en este contexto
ya que cuando una empresa se involucra en temas de guerra o conflicto debe identificar y
priorizar sus stakeholders buscando un dialogo asertivo con ellos ya que su intervencion
puede orientarse hacia la paz y confianza entre las partes o causar el efecto contrario. Esto
las hace acreedoras de una gran responsabilidad, tanto para el crecimiento econémico y como
pilar de la pacificacion

(Garcia, Fernando Navarro, 2008)

Siguiendo con los autores que se han enfocado en el tema de Responsabilidad Social y ética
empresarial, encontramos a Domingo Garcia Marza quien establece que desde el pequefio
comerciante puede hacer uso de la Responsabilidad Social Empresarial como rasgo basico
de su identidad, poco a poco avanzando en la visibilidad de las buenas practicas.

La RSE es una parte de la ética de la organizacion, es decir, de su forma de ser y no solo un
recurso estratégico, y es de gran ayuda en el entorno econémico complejo en el que se
encuentran los paises. En uno de sus estudios realizados busco establecer si la RSE podia
convertirse en una razon que justificara la presencia, importancia y necesidad del pequefio
comercio en el &mbito econémico global, convirtiéndose en uno de los recursos clave de
mejora en la diferenciacién y competitividad. A partir de este diagnostico logré identificar
las potencialidades y recursos que se requieren para avanzar en la implementacion y gestion
de la RSE. Algunos de los resultados caracteristicos encontrados fueron la calidad,
proximidad y profesionalidad, los cuales generan el compromiso social y ciudadano. Sin
embargo aun existe una falta de relacion entre las buenas practicas, reconocidas y valoradas
por la sociedad, y el propio concepto de RSE, es aqui que se debe reconocer la mejora de la
gestiobn como motivacion para entrar en temas sociales y medioambientales, a su vez
generando una buena reputacion e imagen. Para llevar a cabo las ideas a la practica, el autor
indica que es necesario un plan de formacion que incluya la RSE dentro la propia
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profesionalizacion del sector en aspectos sociales y medioambientales, del mismo modo
demostrar las buenas préacticas desarrolladas buscando un sello de excelencia a causa de los
resultados obtenidos en las acciones y decisiones empresariales. (Domingo Garcia Marza,
2012)

Respecto a la responsabilidad social como factor de competitividad, Garcia Marza expresa
que esta responde a un cambio en la vision de los empresarios cuando visualizan que el
beneficio econdmico no es separable del beneficio social y ecoldgico, y que en la integracion
de estos se encuentran las claves para la competitividad de la empresa. Hace diez afios hablar
de responsabilidad era poco menos que interesante, ya que implicaba la adquisicion de
compromisos adicionales y mas alla de los resultados econémicos, adicional el control y
poder de directivos quedarian supeditados a estas normativas.

El autor indica que partiendo de estas premisas se desarroll6 El Libro Verde presentado por
la Comision Europea Yy titulado Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social
de las empresas. En este documento se define claramente la responsabilidad social
empresarial como la Integracion voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus
interlocutores, demostrando no solo el cumplimiento estrictamente legal. La responsabilidad
social busca reconciliar los intereses y las necesidades de las distintas partes involucradas,
buscando una estrategia que permita crecer econdmicamente de manera sostenible y con una
mayor cohesion social, con nuevas oportunidades para las empresas.

La responsabilidad es uno de los factores mas importantes para hablar de competitividad, por
lo cual las empresas deben definirla, difundirla junto con los alcances y posterior a esto
realizar medicion y evaluacion para comprobar la aplicacion ya que es la reputacion de la
empresa lo que esté en juego y a la par con ella la confianza y el respaldo de los diferentes
grupos de intereses que la componen. En este mismo punto la ética empresarial contribuye y
hace parte de la implementacion de la Responsabilidad Social de la Empresa.

(Domingo Garcia Marz4, 2012)

Segun DESUR: Desarrollando regiones sostenibles a través de PYMEs responsables indica:

La realidad es que una empresa que desarrolla acciones en materia de responsabilidad social
suele ser mas competitiva, fortalece sus ventas, debido a su buena imagen, y fideliza clientes.
Sin embargo, su impacto a veces no puede expresarse en datos concretos y no suele
manifestarse en el corto plazo. (FEDER, 2017)

Para los autores Laila Cure Vellojin, Juan Carlos Meza Gonzélez y René Amaya Mier (2006)
la logistica es una herramienta que permite a las empresas ser competitivas, el desarrollo de
esta permite lograr ventajas sostenibles. Aunque son muchas las definiciones que se han

13


https://eticaempresarialyrse.wordpress.com/2012/07/26/la-responsabilidad-social-como-factor-de-competitividad/

formulado sobre el concepto de logistica, todas convergen en el flujo de materiales y
productos que circula a través del sistema logistico desde el productor hacia el consumidor.
Desde hace unos pocos afios atras se determind la posibilidad de recuperar y aprovechar
econdmicamente aquellos productos que dejan de satisfacer las necesidades del consumidor;
esta labor genera un ciclo inverso de flujo de materiales y productos desde el consumidor
hasta el productor, denominado Logistica Inversa o Funcion Inversa de la Logistica.

Paralelamente se tienen en cuenta aspectos del servicio postventa y las estrategias para
generar vinculos con el cliente a través de valores agregados que sean atractivos al
consumidor. Sin embargo en el proceso logistico se generan articulos o productos llamados
devoluciones que deben ser reciclados cumpliendo asi con la conciencia ambiental de la
organizacion y la preocupacion por el bienestar y conservacion de los recursos naturales. Este
proceso del manejo eficiente del flujo de materiales requiere de una planificacion, desarrollo
y control de las actividades que permitan la recuperacion del residuo y de esta forma sea
posible su reintroduccién en la cadena de suministro, generando un valor agregado y/o
eliminando adecuadamente el mismo.

La confianza de los clientes es uno de los aspectos que permite que la empresa sea sostenible
en el tiempo, es por esto que la logistica inversa ayuda a establecer una imagen de seguridad
y confianza en ellos.

(Cure Vellojin, Laila; Meza Gonzélez, Juan Carlos; Amaya Mier, René, 2006)

German Granda Revilla en su libro: “Gestion y comunicacién de la responsabilidad social
empresarial: claves para un desarrollo competitivo y sostenible”, ha plasmado experiencias
de las empresas en RSE aportadas por diferentes participantes de sus cursos, estas
experiencias evidencian la importancia del dialogo con los stakeholders o grupos de interés
(trabajadores, clientes, proveedores, la propia sociedad), al igual que la necesidad de
seguimiento y evaluacion a las actividades que permitan la integracién de la RSE en la
gestion empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial es estratégica para las empresas por los retornos que
se generan al final del ejercicio, aspectos como imagen, econdémicos y sostenibles. Algunas
compafiias que se mencionan abarcaron aspectos adicionales como el medio ambiente, la
comunicacion, la gestién del recurso humano y la cadena de proveedores, todos estos
enfocados como estrategia situando al cliente como el centro del proceso y la aplicacion hacia
él de las estrategias de RSE. Estas estrategias permiten que los consumidores entendiendo
que su aporte a través del trabajo y habitos de compra pueden colaborar con las préacticas
politicas 0 econdmicas, social y éticamente responsables. (2006)
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El autor permite visualizar que en la actualidad se vive un gran deterioro medioambiental del
planeta, en un ciclo repetitivo donde los paises méas desarrollados son los principales
causantes de esta y aquellos que estan en via de desarrollo degradan los recursos naturales
que les quedan. Es por esto que se convierten en la base para la aplicacion de leyes y
normativas, que los obligue a reducir sus procesos contaminantes, asumiendo
responsabilidad por sus practicas. En consecuencia, cada grupo de stakeholders comienza a
demandar cambios en los negocios y una mayor implicacion del entorno empresarial en los
problemas sociales, ya que es una obligacion y compromiso tanto legal como ético debido a
que sus actividades econdmicas generan impactos en el éambito social, laboral,
medioambiental y de los derechos humanos. El alcance de la responsabilidad social no va
solo hasta la generacion de beneficios, al mismo tiempo debe lograr contribuir en la
implementacion y aplicacion de los objetivos sociales y medioambientales, mediante las
actividades de su objeto social. (2006)

Las bases del desarrollo sostenible de las empresas se centran en la necesidad de proteger el
medio ambiente y la salud, erradicar la discriminacién laboral o profesional y en realizar
actividades socialmente responsables.

Ser socialmente responsable implica cumplir las normativas juridicas y medioambientales e
invertir en el capital humano y en el entorno, lo que conllevara a aumentar la competitividad
de la empresa, la productividad y el desarrollo social.

La reputacion e imagen de una empresa en su entorno respecto a factores como el aire, agua,
carreteras, que intervienen en la cadena de suministro como empresario y productor influyen
en su competitividad por la produccion u oferta de bienes y servicios. Una empresa que sea
catalogada como responsable en el ambito social favorecera su cotizacion en el mercado y
logrard integracion de otras organizaciones en su entorno local, contribuyendo al desarrollo
de las comunidades, generando fuentes de trabajo, salarios y prestaciones, e ingresos fiscales,
de esta forma consolidandose como sostenible en el tiempo.

(Revilla, German Granda, 2006)
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6. Desarrollo del trabajo

6.1. Précticas socialmente responsables

Una préactica de Responsabilidad Social Empresarial es una accion, proyecto o programa que
busca solucionar un inconveniente o deficiencia en el proceso de la compafiia, basandose en
la politica implementada y el cambio de cultura organizacional. Las buenas précticas deben
ser medibles, replicables, innovadores y sostenibles en el ambito de aplicacion de la
organizacion. Algunas de las mejores practicas de RSE que han aplicado las organizaciones
estan desarrolladas en temas como: alianzas, cadena de valor, calidad de vida en la compafiia,
ética empresarial, cuidado y preservacion del medio ambiente, modelos de gestion, y
vinculacion con la sociedad. (Alejandro Lorea, 2012)

Una practica empresarial responsable es la que va mas alla del cumplimiento de las leyes y
genera un compromiso en las iniciativas de la empresa, permitiendo la integracion de la
gestidn con las estrategias corporativas y se caracteriza por buscar unos beneficios para los
diferentes grupos de interés, ya sean econdmicos, sociales 0 ambientales que a su vez
permitan la competitividad de la empresa. (FEDER, 2017)

A continuacion se mencionaran los aspectos a tener en cuenta para la implementacion de
estas practicas en cada una de las areas de interes:

= Medioambiente: Las Politicas que la empresa lleva a cabo para mitigar el impacto al
medioambiente a causa de su actividad economica.

= Préacticas laborales o de Recursos Humanos: Politicas y procesos internos enfocados
a los colaboradores buscando su desarrollo permanente a través de un ambiente de
trabajo seguro, equitativo y saludable.

= Accion Social: Fomento de actividades de la empresa en cuanto a proyectos
culturales, sociales y deportivos.

= Buen Gobierno: Aplicacién de préacticas que cumplan las normas o leyes y permitan
la toma de decisiones responsables y eficientes dentro de la empresa, teniendo en
cuenta los intereses de toda la organizacion y de la sociedad.

Las buenas practicas deben estar descritas en un documento que muestra la distinta funcion
de acuerdo a su tipologia. Estas se crean con base en acciones y metodologias sencillas, que
le permitan a la empresa poner en marcha de una forma facil. Los requisitos basicos que la
empresa debe considerar son:

= Disponibilidad: De metodologias, herramientas, etc. para la puesta en marcha.
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= Sostenibilidad: Si la préctica se incorpora de forma sistematica tendra incidencia en
la estrategia implementada generando cambios a mediano y largo plazo.

= Necesidad: Este aspecto es el que se busca resolver cubriendo las necesidades de las
empresas y grupos de interés.

= Participacion: Permite que las partes implicadas participen en el proceso de disefio,
puesta en marcha y evaluacion de la practica.

= Transferencia: son practicas, sencillas de replicar en diferentes empresas o areas de

la misma.

» Resultados: Permite la medicion cualitativa y cuantitativa de los indicadores
establecidos, para conocer si esta implementacion ha afectado a la empresa

positivamente.

Tabla 2 Ejemplos de buenas précticas

Medio Ambiente

Practicas Laborales / Recursos
Humanos

Accion Social

Buen Gobiemo

Disefio de un Plan Medioambiental

Sistema de Gestion de Sequridad y Salud

Premio al mejor proyecto

Mision, vision y valores

Elaboracion de una Guia de BBPP
Medioambientales

Medicion de Clima Laboral

Proyecto de Accion Social

Identificacion y dilogo con los grupos
e interés

Compras verdes

Elaboracion de un Codigo de Conducta

Conocer el impacto en la Sociedad

Medicion de Satisfaccion de Clientes

Sistema de Gestion Medioambiental

Beneficios Sociales

Medicion de Percepcion de
Proveedores

Fuente: Elaboracion propia a partir de (FEDER, 2017)

Es importante que la empresa comunique o divulgue a sus grupos de interés las practicas de
RSE que ha implementado como compromiso de mejora en la sociedad, buscando establecer
una imagen positiva de ella, de sus bienes y servicios, generando el factor diferenciador con
respecto a su competencia y permitiendo a la empresa demostrar que sus politicas estan
siendo aplicadas. Las herramientas establecidas para comunicar estas practicas van desde los
avisos en prensa donde se expresan las iniciativas sociales o el cumplimiento de normatividad
internacional, y por otro lado la elaboracién de cddigos éticos y memorias de sostenibilidad

(FEDER, 2017)

17




6.2. La importancia de la RSE en las empresas del sector logistico

Debido a la creciente preocupacion de las personas por conocer la manera como fueron
elaborados y procesados los productos que consumen, al igual que otros factores como la
globalizacion y el cuidado del medio ambiente, han llevado a las empresas logisticas a
implementar practicas de Responsabilidad Social Empresarial en sus cadenas de
abastecimiento para cambiar su imagen y productividad.

La cadena de abastecimiento es el proceso critico en estas empresas y es uno de los eslabones
en donde la RSE exige una implementacion de acuerdo con las dindmicas establecidas segun
la regulacion del mercado. En busca del desarrollo sostenible estas empresas buscan un
equilibrio para su operacion, a través del crecimiento econdmico, el bienestar social y el
aprovechamiento de los recursos naturales y el medioambiente.

Una de las metas es la reduccion de costos por lo cual las organizaciones deciden crear
mecanismos dentro de sus cadenas de suministro para controlar las materias primas,
productos o servicios, aplicando control en las actividades de los agentes que pueden llegar
a intervenir en el impacto del entorno. (Luis Daniel VVargas Morales, 2016)

Las ganancias percibidas por las empresas del sector son las siguientes:
Figura 1 Ganancias percibidas por las empresas del sector
 Aprovechamiento de los recursos disponibles
Mayor » Mayor retencion del mejor talento

productividad « Disminucion de los indices de rotacion
Ahorro de dinero

La sensibilidad de los compradores por temas
relacionados con la RSE hace que estos valoren
a aquellas empresas que incorporan estas
\ préacticas en su cadena de suministros, para el
desarrollo de productos y servicios

Lealtad delos |
clientes ‘

+ Las organizaciones que cuentan con una buena

P, reputacion, gozan de credibilidad ante sus

Credibilidad J clientes un capital invaluable al momento de
buscar altos indices de productividad.

~+ Desarrollo de acciones comprobables en temas
Acceso a nuevos ‘ de RSE, debido a la creciente preocupacion por
mercados temas relacionados con el medioambiente y las

| condiciones laborales justas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Luis Daniel VVargas Morales, 2016)

6.3. Politicas de Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial se debe adoptar como filosofia corporativa desde la
direccion de la empresa buscando los beneficios empresariales, de los trabajadores y del
entorno social. Esta constituida por un conjunto de politicas, préacticas y programas aplicados
en el flujo de procesos que permiten establecer procedimientos y controles.

Las politicas de Responsabilidad Social Empresarial reflejan los valores éticos y principios
de la compafiia a través de una estrategia de mejoramiento continuo entre la empresa y sus
partes, siendo estas las conformadas por socios, clientes, proveedores, consumidores, medio
ambiente, comunidades, el gobierno y la sociedad en general. La implementacion de esta
busca incrementar la rentabilidad, competitividad y la sostenibilidad como desarrollo.

Los impactos positivos de la aplicacion de practicas y politicas socialmente responsables se
reflejan en el desempefio financiero, los costos operativos, laimagen de marcay la reputacion
de las empresas, temas que le permiten competir eficientemente y generan una posibilidad
mas alta de acceso a los mercados internacionales donde la exigencia de estas.

(Son de Tambora, 2006)

Las politicas de RSE deben permitir el cumplimiento de las exigencias de globalizacion y el
alcance de estandares de competitividad los cuales hacen parte del proceso y estan enfocados
a clientes, accionistas, personal y comunidad; a todos aquellos grupos de interés que tienen
expectativas sobre sus operaciones, incorporandose en los procesos de gestion operativa.

Las politicas deben ser disefiadas acorde a la actividad econdémica de la empresa y teniendo
como lineamientos los siguientes aspectos:
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Figura 2 Lineamientos de las politicas de RSE

Disefio, ejecucion,
control y evaluacion al
cumplimiento de los

El recurso humano
que labora dentro de la

Impulsar a todo el
personal en el
compromiso creciente
con la filosofia y
valores de la RSE

empresa planes
Las empresas Regulacion y

proveedoras de seguimiento a las

servicios acciones de RSE

Incorpora la RSE a los
sistemas de gestion
operativa de la
empresa

El compromiso del
grupo con la gestién
del conocimiento

Las relaciones con la
comunidad

Genera planes,
acciones y objetivos
auditables

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de (Montero, 2017)

La meta es lograr que el grupo de interés incorpore un compromiso en sus conductas y
actividades empresariales, garantizando desarrollo sostenible por su de su imagen y prestigio.

Esta politica debe difundirse a todos los niveles de la organizacion, y el seguimiento a su

cumplimiento sera responsabilidad de los directivos. (Montero, 2017)

6.4. Beneficios y afectaciones sociales, politicas y econémicas de la RSE

Una empresa que desarrolla acciones de responsabilidad social busca ser mas competitiva,
fortaleciendo sus ingresos a través por ejemplo de las ventas, debido a su buena imagen,

aspecto que logra fidelizacién de clientes.

A continuacion se resumen algunos de los beneficios que una empresa puede obtener
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Tabla 3 Beneficios en la implementacion de la RSE

Externmos Intemos
Mejorar la confianza de posibles inversores Motivar a los/as empleados/as

Mejorar el clima laboral, redundado en la mejora de

Altraer y retener a personas con talento - . o L
y P productividad y calidad en la prestacion del servicio

Posicionar y diferenciar la marca Mejorar la comunicacion interna

Captar nuevos clientes Obtener fidelidad y compromiso del personal
Fidelizar clientes

Mejorar la imagen corporativa
Mejorar la relacion con el entorno

Crear una cultura en la organizacion, a través del
fomento de unos valores compartidos en la empresa

Fuente: Elaboracién propia a partir de (FEDER, 2017)

Las ventajas que genera la empresa con la aplicacion de estas practicas se pueden percibir de
la siguiente forma:

Figura 3 Ventajas que aportan eficiencia en la gestion

__ Mejorael clima de la
organizacion

Mejora la
competitividad

Mayor productividad y
— calidad de los
productos/ servicios

Mayores beneficios
— econémicos y mejoras
en la gestion

la gestion
I

— Reduce costos

Ventajas que aportan eficiencia en

___ Retiene a los mejores
equipos de trabajo

Reputacion de la
empresa

Fuente: Elaboracion propia a partir de (FEDER, 2017)
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Figura 4 Ventajas otorgadas a la marca e imagen de la empresa

Reputacion y
fidelizacion

—+— Aumento en las ventas

Sélidas garantias ante
— entidades financieras y
aseguradoras

imagen de la empresa

\entajas otorgadas a la marca e

Fuente: Elaboracion propia a partir de (FEDER, 2017)

Figura 5 Ventajas que revierten sobre los valores y el entorno de la organizacién

Mayor aceptacion y/o
— credibilidad ante la
sociedad

s

organizacion

_ | Contribucion al
desarrollo sostenible

Tranquilidad por
sentirse responsable

valores y el entorno de la

Ventajas que revierten sobre los

Fuente: Elaboracién propia a partir de (FEDER, 2017)

Para que una empresa pueda sobrevivir y ser sostenible en el mercado debe actuar en tres
dimensiones: Econdmica, Social y Ambiental, generando lo actualmente conocido como
Triple Cuenta:

= Resultar econdmicamente viable
= Ser medioambientalmente sostenible
= Y socialmente responsable
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Gréfico 1 Dimensiones del mercado

Dimension
Econdémica

Dimensidn
Ambiental

Dimensidn Social

Fuente: (FEDER, 2017)

Aspecto econdémico: Paralelamente al funcionamiento financiero, la empresa debe tener la
capacidad de contribuir en el desarrollo del pais o del grupo de interés en el cual se desarrolle.

Aspecto ambiental: Permite el anélisis de los impactos en términos de desarrollo social que
genera la empresa con el consumo de recursos y generacion de desechos. Busca la
interrelacion de la actividad social de la empresa y la conservacion y preservacion de los
ecosistemas.

Aspecto social: Evaluacion y medicion de las consecuencias sociales de la actividad
econdmica en la cadena de suministro y grupos de interés: los proveedores, trabajadores,
clientes y la sociedad en general.

(FEDER, 2017)

6.5. Importancia de los stakeholders

El término de stakeholders hace referencia a cualquier individuo o grupo que tiene algun
interés en la empresa; y que a su vez son condicionados por la actividad que ella desarrolle.
Estos tienen la capacidad de afectar la consecucion de los objetivos empresariales. Es por
esto que la empresa debe plantear objetivos que beneficien a los interesados: trabajadores,
clientes, sociedad en su conjunto, proveedores, etc. en busaca de la sostenibilidad de la
empresa en el mercado. Para desarrollar e implementar estos, los directivos de la empresa
deben conocer los intereses, valores y expectativas de los distintos stakeholders, creando una
interrelacion entre ellos y la gestion empresarial, propiciando la posibilidad de creacion de
alianzas entre distintos agentes o grupos de interés.
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La teoria de la gestion de los stakeholders permite disefiar un modelo de gestion a través de
criterios de identificacion y clasificacion de la actividad y el tipo de intereses de los diferentes
stakeholders comparando estos con la gestién empresarial. Cada grupo de interés busca una
ganancia respecto al funcionamiento de la empresa. Se pueden distinguir dos tipos de
stakeholders: los primarios y los secundarios. Los primarios son aquellos grupos de interés
que necesita la empresa para seguir operando en el mercado, como lo son los duefios y
accionistas, los empleados, los clientes y los proveedores. Los grupos de interés secundarios
son aquellos que aunque no estén en directo contacto con la empresa pueden influir y versen
afectados con la actividad economica de esta, entre estos se puede mencionar a los
competidores, la comunidad en la que se ubica la empresa, medios de comunicacion,
miembros de la sociedad y del sector.

Por lo anteriormente planteado se identifica la importancia de gestionar adecuadamente las
relaciones entre la empresa y los distintos grupos de interés que en ella intervienen con la
consecucion de los objetivos empresariales. Las diferentes herramientas aplicadas permitiran
tener cohesion entre la estrategia de la compafiia con los intereses y aspiraciones de los
distintos grupos; una conexidn socialmente estratégica.

(Fernandez, 2012)

Los stakeholders persiguen diferentes tipos de interés que se mencionaran con brevedad para
lograr una mejor comprension de su importancia al momento de implementar los objetivos
estratégicos de la RSE:
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Figura 6 Tipos de intereses de los stakeholders

Intereses de tipo
material

Intereses politicos

Intereses de afiliaciéon
0 pertenencia

Intereses relacionados
con la informacion

Intereses simbolicos y
finalmente

Intereses de tipo
metafisico y
espirituales

» Todo aquello tangible que es buscado o que esta

siendo puesto en riesgo y cuestion por la propia
indole del quehacer empresarial.

Tienen que ver con la distribucion del poder y la
influencia. Y ello, a su vez, puede ser entendido,
bien con relacion al intento por atraer hacia un tipo
de posiciones favorables a un determinado grupo
las reglamentaciones y politicas instrumentadas por
las autoridades

Apuntan al deseo de pertenencia que todos los
seres humanos sentimos en mayor o menor grado y
que nos lleva a buscar formar parte de una red
social en la que encontrar ubicacion y sentido

Tienen que ver con el conocimiento y las
opiniones, los datos, las noticias relevantes, los
resultados de investigacion. Estos grupos suelen
enfatizar y demandar de parte de la empresa una
elevada transparencia informativa

Su preocupacion tiene que ver con la reputacion, la
imagen que la empresa tiene o proyecta en la
sociedad en la que opera, la percepcion que los
clientes se hacen de la empresa, el grado en que la
actividad de la compafiila empatiza con
expectativas culturales, religiosas o nacionales.

Apuntan hacia claves profundas del sentido de la
vida; hacia valores religiosos o filosoficos; a
creencias sobre lo divino, lo humano y la
naturaleza. Este ambito plantea dilemas vy
problemas de tipo ético

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Fernandez, 2012)



6.6. Factores del éxito empresarial y de la sostenibilidad

El desarrollo sostenible permite un crecimiento competitivo y rentable que satisface las
necesidades economicas, sociales y ambientales del entorno en que se desarrolla la empresa
esto sin comprometer las oportunidades de las generaciones futuras.

Desde hace un tiempo se ha dejado de lado la visién de la empresa como una fabrica de
productos para dar un salto y considerarla como un actor que mantiene continua interrelacion
con toda la cadena de suministro y de valor desde los proveedores, subcontratistas hasta los
distribuidores y vendedores. Aspectos como la globalizacion de la economia han llevado a
las empresas a buscar ventajas competitivas a través de la reduccion de costos pero
asegurando condiciones de trabajo seguras y responsables. Es por esto que la empresa en su
cadena de suministro se rodea de fabricantes y distribuidores que aseguren estas condiciones
de trabajo para mantener la ventaja competitiva.

Antes era el consumidor quien tenia en sus manos la responsabilidad de exigir productos o
servicios justos y sostenibles hacia el medioambiente, pero a partir de los cambios en
normatividad y competitividad ahora es la empresa quien debe asegurar el cumplimiento de
estos requisitos como parametros de sostenibilidad y de responsabilidad social en el flujo
normal de sus procesos de produccion y en general en toda la cadena de valor que se ha vuelto
corresponsable y solidaria en la aplicacion de practicas adecuadas en la operacion de la
empresa.

Una cadena de valor sostenible est4 conformada por las actividades del negocio que crean
valor para los grupos de interés, mejorando el bienestar de la sociedad y del medio ambiente,
a su vez generando rentabilidad a la empresa en todo el ciclo de vida del producto, esto a
través de una adecuada gestion de la materia prima y de los servicios (proveedor - cliente -
devolucién del producto), y un enfoque hacia los impactos sociales y medioambientales. La
interrelacion de todos los aspectos mencionados busca alcanzar un equilibrio responsable
entre las personas, el planeta y las ganancias.

La Responsabilidad Social Empresarial demuestra que la empresa es responsable de sus actos
y los de sus proveedores, distribuidores, contratistas, etc. y todos los actores que intervienen
en la cadena de suministro, debido a que las practicas de socios y proveedores pueden afectar
los resultados econdmicos y sociales de la organizacion, esta afectacion es reciproca hacia
ellos que también dependen en parte de la compafiia, el resultado que se busca es un bienestar
social, la calidad ecoldgica y la prosperidad econdmica.

(Corporativo, 2010)
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Conclusiones

La Responsabilidad Social Empresarial en la actualidad se enfoca en la generacion
de précticas que le permiten a la empresa la sostenibilidad y desarrollo a nivel
ambiental, social y econdmico logrando de esta forma impacto en el mercado, esto a
través de diferentes sistemas logisticos que permiten optimizar los recursos en la
cadena de valor y mejorar toda la operacién generando a su vez posibilidades de
innovacion.

La generacion de politicas, procesos y estrategias de RSE deben realizarse con base
en los diferentes tipos de stakeholders ya que la satisfaccion de estos es lo que
asegurara la sostenibilidad de la empresa a mediano y largo plazo, alcanzando una
imagen positiva de la empresa, de los productos y servicios, asi logrando una ventaja
competitiva de diferenciacion en el mercado.

Las empresas del sector logistico han establecido diferentes parametros de
sostenibilidad y responsabilidad social en busca de una ventaja competitiva como
factor de diferenciacion a través de un sistema de logistica sustentable para todos los
actores de la cadena de suministro: proveedor, recursos humanos, distribucion,
transporte, y usuario final, que permita la reduccion de costos, el cumplimiento en
normativa medioambiental y el posicionamiento en el mercado.
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