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ANALISIS DE LA APLICABILIDAD DE LA NORMA NTC- ISO 19011 DE
2012 EN SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EN LA AGENCIA DE INTELIGENCIA DEL EJERCITO.

RESUMEN:

Mediante el presente ensayo se pretende hacer un andlisis acerca de la aplicabilidad de
la NTC-1SO 19011 de 2012 en la agencia de inteligencia, adicional a ello se verificara y
se detectaran las etapas generales de auditoria dentro del proceso, teniendo en cuenta

gue la auditoria es una herramienta de apoyo al sistema de gestion.

El analisis se realiz6 con base en la informacién obtenida por medio de entrevistas
realizadas al personal de control interno de la agencia de inteligencia, también las bases
virtuales de la biblioteca de la universidad militar nueva granada, no obstante, durante la
etapa de investigacion y recoleccion de informacion no se encontrd informacion relevante
cobre el tema a tratar, al respecto se encontré una encuesta realizada por la empresa
Ernst & Young donde nombran el impacto que tiene la auditoria dentro de una
organizacion y un estudio realizado a 12 empresas que se dedican a la administracion y

emision de tarjetas de crédito en temas de auditorias internas.

Palabras claves: Auditoria, ISO 19011, plan de auditoria, etapas generales de auditoria

impacto de la auditoria, auditoria interna, equipo auditor.

Abstract:

The present essay intends to make an analysis about the applicability of NTC-ISO 19011
of 2012 in the intelligence agency, in addition to this it will be verified and the general
stages of audit within the process will be verified, taking into account that the audit is A
tool to support the management system.

The analysis was based on the information obtained through interviews with internal
intelligence personnel of the intelligence agency, as well as the virtual bases of the library
of the new military university Granada, however, during the research and collection stage
Of information was not found relevant information covers the topic to be treated, in this

regard was a survey conducted by the company Ernst & Young where they name the
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impact that has the audit within an organization and a study carried out to 12 companies
that are dedicated to the Administration and issuance of credit cards in matters of internal
audits.

Key words: Audit, ISO 19011, audit plan, general audit stages audit impact, internal

audit, audit team.

INTRODUCCION

La Auditoria se ha convertido en una de las técnicas mas utilizadas e importantes dentro
de las organizaciones, gracias a su implementacién y desarrollo; la alta direccion
encuentra un mecanismo de control que permite conocer el estado actual de sus
procesos Y la veracidad de la informacién, determinando la eficacia y eficiencia con la
cual se estan ejecutando y asi, poder tomar decisiones y las acciones necesarias a

tiempo para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Es por ello que con este ensayo se busca dar a conocer la importancia de la
aplicabilidad de auditorias dentro de la agencia de inteligencia, teniendo en cuenta que
ellos utilizan diferentes metodologias, campos de aplicacién y normatividad dentro de la
misma, existen investigaciones acerca de que es la auditoria, para que sirve y su
importancia, como lo evidencia Cubur (2007): "dar a conocer, la importancia que tiene un
departamento de Auditoria Interna dentro de las empresas que se dedican a la actividad
comercial de la venta de repuestos para vehiculos pesados y en especial la empresa
objeto de estudio”’(p.3).pero no hay una investigacién concreta donde se analice la
aplicabilidad de dicha norma en el sector defensa, ademas de ello para la carrera de
administracion de la seguridad y salud ocupacional es interesante poder llevar a cabo
este tema, donde involucra el sistema de gestion que es una parte esencial para llevar a

cabo una auditoria confiable.

Teniendo en cuenta lo anterior se ve la necesidad de analizar qué mecanismos utiliza
la Agencia de Inteligencia para realizar las auditorias, que terminologia utilizan para
ejecutarla. Ademas de ello poder tener conocimiento de la importancia de realizar la
auditoria dentro de la misma, y Analizar si hay una norma en el sector defensa

equivalente o que sea mas completa que la norma ISO 19011 o si por lo contrario esta
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norma es la apropiada para la unificacion de los sistemas de auditoria del sector defensa.
Cabe resaltar que en comparacion con la primera edicion de la norma de 2002 donde
solo aplica a los sistemas de calidad (iso 9001) y medio ambiental (14001), la aplicabilidad
de la norma iso 19011 de 2012 directrices para la auditoria de sistemas de gestion, esta
nueva version motiva a las organizaciones a integrar los sistemas de gestion, donde se

concentra en los conceptos, principios y practicas de una auditoria.

Garcia (2015) afirma: “La auditoria a sistemas de gestion no debe ser vista con temor por
las entidades auditadas, ya sean publicas o privadas, sino como una oportunidad para

establecer un esquema de solucion a incumplimientos detectados” (p.1).

Aportando a lo anterior se puede decir que una auditoria es un mecanismo para detectar

oportunidades de mejora para cada una de las organizaciones.

Se ha generado paradigmas como que un buen auditor es aquel que al auditar la
organizacién, detecta todos los errores o incumplimientos, y esto es lo correcto, pero por
otra parte, como lo evidencia Garcia (2015): “Tanto el enfoque del auditor como la postura
del auditado deben ser propositivos pensando siempre en el beneficio de la entidad
estableciendo esquemas de solucidon a los incumplimientos que en su caso sean

detectados” (p.1).

Asimismo la manera en gque se desarrolla la aplicabilidad de la norma es llevando a
cabo temas de lo general a lo particular, como primera parte se encuentra los métodos
de auditoria que son aplicados a las organizaciones, de igual manera se evidenciaran las
necesidades de la aplicabilidad de diferentes metodologias existentes, se menciona los
estados de auditoria en Colombia, donde se indica los cambios que ha tenido el pais en
cuanto a las guias o lineamientos que pretenden ayudar a solucionar la aplicacion de
auditoria en las empresas, asi mismo se mencionan las necesidades de auditoria del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo el decreto 1072 y 1443,por
altimo se habla de la aplicacion de la norma ISO 19011 en materia de seguridad y salud

en el trabajo en la agencia.

Ahora bien la Agencia de inteligencia se rige bajo la norma NTCGP 1000:2009, donde

se especifica los requisitos de un Sistema de Gestidon de la Calidad aplicable a la rama



ejecutiva del poder publico y otras entidades prestadoras de servicios, con el propésito
de que éstas puedan mejorar su desempefio y su capacidad de proporcionar productos
y/o servicios, permite el cumplimiento de la nhorma internacional ISO 9001:2008, puesto
gue ajusta la terminologia y los requisitos de ésta a la aplicacion especifica en las

entidades.

Para concluir la resolucion 1111 de 2017 por la cual se definen los estandares minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes, menciona en el articulo 11 la implementacion definitiva del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde indica que a partir de enero del 2020
todos los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se ejecutaran

anualmente.

1 ESTADO DE LOS METODOS DE AUDITORIA

Actualmente las organizaciones se encuentran ante la necesidad de dar respuesta y
adaptarse a un entorno heterogéneo, en el sector defensa surgen exigencias especificas
y globales orientadas a mayores niveles de calidad, por lo tanto la agencia de inteligencia
debe esforzarse cada vez mas en la mejora de sus productos y procesos para garantizar
la satisfaccion de sus clientes y ser competitivos.

Es evidente el incremento del uso de herramientas para el mejoramiento continuo de
los sistemas de gestion de la calidad, basados principalmente en la familia de normas
ISO 9000 por ser estas la de mayor aceptacion a nivel mundial y aqui en Colombia en
especial atencién la NTC GP 1000, para empresas del sector publico. Es importante
destacar que las normas ISO 9000, se han ido mejorando con el objeto de adaptarse a
los cambios del mercado, generando a su vez otras normas que complementan los
principios de calidad planteados. No sélo en la implementacion de los Sistemas de

Gestidn de Calidad (SGC), sino también en la evaluacién de los mismos.

Por otra parte la auditoria en la edad antigua, estuvo orientada a la revision metédica
y rigurosa a fines administrativos, evolucionado posteriormente a otras areas, tales como
la operativa y la de calidad. Por otro lado es oportuno destacar la definicion de la auditoria

de calidad, presentada por Gryna, Chua y Defeo (2008): “revisidon independiente que se



lleva a cabo para comparar algunos aspectos del desempefio de calidad con un estandar
para ese desempefio” (pag.520). Se resalta en la esencia de la auditoria de calidad y la
comparacion de resultados obtenidos (verificables) con los estandares

establecidos.

Clasifica la auditoria segun la actividad ejecutada, resaltando la importancia de las
auditorias de procesos, conocida también como auditoria de controles de procesos, de
operaciones o de una serie de operaciones; donde se evalla los procedimientos
establecidos, a través de la verificacion de su existencia o instrucciones de trabajo para

los procesos y/o actividades que se realizan en la organizacion. (Parsowith, 1999, p10)

Por otro lado existen distintas definiciones acerca de que es auditoria y que personas
son idéneas para llevarlas a cabo, Cuatrecasa (2010) afirma: “la define como aquellas
gue se elaboran en la propia empresa, a solicitud de la alta direccién. Se llevara a cabo
con personal cualificado que actuard como auditor con el objeto de realizar una

autoevaluacion de la propia empresa” (pag.347).

Con relacion a las auditorias externas, llamadas también como auditorias de segunda
y tercera parte, primeramente se debe destacar, que las de segunda parte, son aquellas
gue estan orientadas a la evaluacion realizada por personal técnico independiente ajeno
a la organizacién, que se encarga de la revision de los procesos y actlan con sus
procedimientos y metodologia, las auditorias de tercera parte se llevan a cabo por
organizaciones auditoras independientes y externas, tales como aquellas que cuentan
con el registro o la certificacién de conformidad de acuerdo con los requisitos de las
Normas ISO 9001 o ISO 14001.

La familia de normas I1ISO 9000, ISO 14000 y la ISO 17021 ponen de manifiesto la
importancia de las auditorias como una herramienta de gestion para la evaluacion,
seguimiento y verificacion de la implementacion eficaz de una politica de la organizacion
en materia de gestién de la calidad y/o ambiental. Es por ello, que la auditoria es una
parte fundamental de las actividades de evaluacion de SGC en cuanto a su grado de

avance, asi como también y no menos importante, para la mejora continua.



En cuanto a la Norma ISO 19011, ha sido necesario pasar por varias versiones, a la
década de los 90, con las norma ISO 10011, en sus partes 1,2 y 3; que estan orientadas
a las auditorias de los SGC de las organizaciones, como respuesta a la necesidad de
asegurar la calidad de los servicios y/o productos fabricados. Surgio un reto en el ambito
de la evaluacion realizada por o para certificadores independientes, al no disponer de una
guia para realizar las revisiones. Este requerimiento es resuelto en 1998, cuando se
presenta la norma integrada 1ISO 19011, en su primera edicion, en la cual se presenta las
directrices para realizar las auditorias de los SGC y/o ambiental, y a través de ella se
proporciona la orientacién necesaria sobre la gestion de los programas de auditoria, asi
como, para la ejecucion de las auditorias internas o externas, ademas, presentan las

competencias y la evaluacion de los auditores, asi como la evaluacién de la conformidad.

En el 2007, se inici6é una revision sisteméatica de la norma ISO 19011 y en noviembre
de 2011, se publica la segunda edicion de esta norma titulada “Directrices para la
Auditoria de los Sistemas de Gestién”, donde se amplia su alcance a varios tipos de
sistemas de gestion (calidad, salud y seguridad, medio ambiente, responsabilidad social,
entre otros), que no utilizan las normas ISO 9000 e ISO 14000, proporcionando asi de
esta forma, una guia a las organizaciones para la planificacion y ejecucién de las

auditorias.

Las auditorias integradas tienen un contexto similar dado que muchos requisitos son
comunes y se pueden auditar una Unica vez para asi tener una simplificacion en el

proceso de auditoria.

Los resultados de una encuesta global del 2007 sobre las funciones de
auditoria interna muestran que 36% de los participantes identifico entre las tres
principales expectativas cuentan con una funcion de auditoria interna que no solo
mantenga a la empresa libre de problemas, sino que ayude a mejorar la eficiencia

operativa del negocio a través de recomendaciones de mejora a procesos y controles.

Para ayudar a medir estos cambios y obtener entendimiento de las tendencias a futuro

de la funcion de auditoria interna, Ernst & Young, durante el periodo enero-junio del 2007,



condujo una encuesta a 138 ejecutivos de funciones de auditoria interna en todo el

mundo.

Segun la encuesta la dificultad para completar el plan de auditoria interna durante el
ciclo de revisiones ha sido una tendencia en afos recientes. Para algunas compafias, el
esfuerzo para cumplir con las regulaciones de informacion financiera sigue apartando una

parte significativa del plan de auditoria y de sus recursos.

Plan de auditoria del afio anterior 21% de los ejecutivos.
completo
Plan de auditoria solo el 80% 24% de los ejecutivos.

Hora y fecha que se revisd: 03:45pm — 18/04/2017

Tomado de:
http://search.proquest.com.ezproxy.umng.edu.co:2048/central/docview/466873006/13C
7A4C960C741F7PQ/4?accountid=30799

Midiendo la calidad de la funcién de auditoria interna. En un esfuerzo para entender
la manera en que las empresas transforman sus funciones de auditoria interna para lograr
mejorar la calidad de servicio y la adherencia a las normas de auditoria interna,
preguntamos qué medidas estan tomando los participantes para cuantificarlas:

- 80% usan las sesiones de cierre y 48% usan una encuesta al final de cada auditoria.

- 52% de los participantes mantienen un apego de moderado a estricto con las normas

del Instituto de Auditores Internos.

- 48% de los participantes tienen una revision externa de calidad.


http://search.proquest.com.ezproxy.umng.edu.co:2048/central/docview/466873006/13C7A4C960C741F7PQ/4?accountid=30799
http://search.proquest.com.ezproxy.umng.edu.co:2048/central/docview/466873006/13C7A4C960C741F7PQ/4?accountid=30799

En conclusion la auditoria interna esta enfrentando un importante reto al tratar de

balancear las exigencias de sus comités de auditoria en cuanto al enfoque de riesgos y

cumplimiento, ademas de ello el enfoque de la administracion para lograr un mejor retorno

de la inversion que hace en auditoria interna.

Segun Garcia (2000) Se realizé un estudio a 12 empresas que se dedican a la

administracion y emision de tarjetas de crédito en temas de auditorias internas y se

evidencio lo siguiente:

Cuadro No.1

Opinion de los Gerentes Financieros acerca de los Tipos de Auditorias que se Desarrollan

en las Empresas Administradoras y Emisoras de Tarjetas de Crédito.

Alternativas

Gerentes Financieros

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Estados Financieros 9 75
Operativa 2 17
Integral 1 8
Cumplimiento 0 0
Total 12 100

Hora y fecha que se revis6: 04:00pm — 18/04/2017

Tomado de: http://ri.ues.edu.sv/8826/1/G%20216au.pdf

Cuadro

No. 2

Opinién de los Gerentes Financieros y Auditores Internos acerca de los Conocimientos

de la Auditoria Interna de Gestion
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http://ri.ues.edu.sv/8826/1/G%20216au.pdf

Alternativas Gerentes Financieros Auditores Internos
Frecuencia | Frecuencia Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Si la Conocen 11 92 9 75
MNo la Conocen 1 8 3 25
Total 12 100 12 100

Hora y fecha que se reviso: : 04:00pm — 18/04/2017

Tomado de: http://ri.ues.edu.sv/8826/1/G%20216au.pdf

Cuadro No.3

Resultado de la encuesta de opinién de los Gerentes Financieros y Auditores Internos de

como obtuvieron los conocimientos de Auditoria Interna de Gestion

Alternativas Gerentes Financieros Auditores Internos
Frecuencia | Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Literatura B 67 6 50
Seminarios 1 8 2 17
Experiencia 2 17 1 8

1 8 3 25
Desconocen
Total 12 100 12 100
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http://ri.ues.edu.sv/8826/1/G%20216au.pdf

Hora y fecha que se revisd: 04:00pm — 18/04/2017

Tomado de: http://ri.ues.edu.sv/8826/1/G%20216au.pdf

Cuadro No.4

Resultado de la ejecucion de las Auditorias Internas de Gestion y la experiencia de los

Auditores Internos en la Realizacion de este tipo de Auditorias en sus empresas

Alternativas Gerentes Financieros Auditores Internos
Frecuencia| Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Si la ejecutan 0 0 0 0
No la 12 100 12 100
gjecutan
Total 12 100 12 100

Hora y fecha que se revis6: 04:00pm — 18/04/2017

Tomado de: http://ri.ues.edu.sv/8826/1/G%20216au.pdf

De acuerdo a lo anterior se evidencia que no se han realizado auditorias internas en
ninguna de estas empresas. Ademas los auditores entrevistados no han tenido

experiencia alguna en realizar auditorias internas de gestion.
2 ESTADO DE AUDITORIA EN COLOMBIA

Colombia atraviesa por un proceso de cambio estructural en cuanto a la parte tedrico-
practica, conceptos nuevos para la mayoria de estudiantes y profesionales actuales. En
Colombia existen normas que prometen ayudar a solucionar las grandes fallas que se
observan tanto en la interpretacion como en la aplicacion de los principios y normas

establecidas en nuestro pais, estas normas han sido creadas con dicho propdésito.
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Es importante resaltar que aun existe desconfianza por parte de algunos sectores del
pais para su implementacion, dado que no existen las suficientes bases para su correcta
comprension y aplicacion. Sin embargo, el tiempo se acabd y para el afio 2015, ya las
pequefias y medianas empresas del pais que corresponden a mas del 90% deben cumplir

con estandares internacionales (Govea, 2013, p.1)

De acuerdo a lo anterior la auditoria garantiza transparencia en las operaciones de las
empresas nacionales, también debe adaptarse a los cambios de las organizaciones con

el fin de generar la mejora continua.

Por otro lado la nueva vision de la auditoria interna, debe estar integrada a la Gestion
Total de Calidad haciendo pleno uso de los diferentes instrumentos y herramientas de

gestién, logrando mayores niveles en la prestacion de sus servicios.

Al realizar las auditorias con el mejor uso de los recursos (sobre todo teniendo en
cuenta que las actividades de auditoria interna poseen valor agregado para el cliente
externo), el mayor nivel de calidad y en plazos definitivos resulta fundamental. Para ello
se debe concentrar en la utilizacion de los recursos de la forma mas eficiente posible,
mejorando de manera continua. Los controles deben centrarse en cuestiones o

elementos significativos y con un impacto significativo en la organizacion.

Luego de que la auditoria interna lograra un espacio de importancia en la
administracion, esta comenzd a generar valor en las actividades ejecutadas y en los
procesos que integran las organizaciones. Este valor agregado se vio en los resultados
de las organizaciones, convirtiéndose en una parte importante de la alta direccion en

temas de eficacia, eficiencia, gestion de riesgos, y evaluacion de controles.

Es obligacion de cualquier empresa, tener una vision desde un enfoque sistémico e integrar
La auditoria interna a este. Asi tendremos un sistema de control interno y el salvaguarda del
buen funcionamiento operativo de la organizacion a la luz de la supervivencia, y
Principalmente al logro de los objetivos propuestos, en complemento con el estudio del
marco normativo. De la misma manera, se tendra un analisis de la estructura organizacional

funcional aplicable a esta, versus los procesos de control implementados y los mecanismos
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de auditoria aplicados, son una prioridad vital en la organizacién en pro de la evolucion de la
misma (Lefcovich, 2012, p.23)

Por otro lado la auditoria interna ha venido transformandose, hasta llegar a ser una
herramienta de control y apoyo estratégico en las organizaciones.

Se puede concluir que la auditoria interna es una herramienta de control y
asesoramiento efectiva en las organizaciones. La implementacion de esta en las
empresas demuestra un convincente cumplimiento en los objetivos propuestos,
generando la mejora continua en los procesos, impactando positivamente las
organizaciones. Actla de manera transversal en todos los niveles de mando de la
organizaciéon y con apoyo de la alta direcciébn genera cambios de conciencia corporativa

en orientacion a la pro actividad de los procesos y el cumplimiento del “deber hacer”.

La evaluacion continua de la efectividad de la auditoria interna, permite a las
organizaciones gestionar los riesgos e incertidumbre en su entorno y procesos; y la
informacion que se emplea para la toma de decisiones. Promueven la eficiencia,
disminuyen el riesgo de pérdidas y les ayuda a asegurar la fiabilidad de los estados

financieros asi como el cumplimiento de la legislacion y normas aplicables.

3 NECESIDADES DE AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO EL DECRETO
1072 'Y 1443

La necesidad de la auditoria interna se manifiesta en una empresa a medida que ésta
aumenta su volumen de operaciones, su extensién geografica, o su complejidad y hace

imposible el control directo de las operaciones por parte de la direccion.

De acuerdo a lo anterior la auditoria interna es una ayuda indispensable para la
direccién en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, proporcionandole
analisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes

sobre las operaciones auditadas.
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Segun el Decreto 1072 de 2015 en el articulo 29 menciona que el empleador debe
realizar una auditoria anual, la cual sera planificada con la participacion del Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Todo ello para verificar el
cumplimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo dentro de la
empresa, por otra parte la entrada en vigencia de la resolucion 1111 de 2017 en el
articulo 4 sefiala que la Alta Direccion liderara y se comprometera con la aplicacion de
los Estandares Minimos y la elaboracién, ejecucion y seguimiento del plan de trabajo
anual, asi como el cumplimiento en la ejecucion de las auditorias internas para identificar
fallas y oportunidades de mejora al interior del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

De acuerdo a lo anterior se determina el cumplimiento con la politica, los objetivos de

seguridad y salud en el trabajo y la medida en que se controlan los riesgos.

La auditoria se convierte en una de las herramientas de aplicacion obligatoria de
acuerdo a lo expresado por el Decreto 1072 de 2015 en su numeral 29 Auditoria de
cumplimiento del sistema de gestidén de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), a
través de ese proceso se verifica si la empresa, efectivamente, ha logrado implementar

un sistema de gestion coherente a la organizacion, que se ajuste a lo exigido por la ley.

4 APLICABILIDAD ISO 19011 DE 2011 EN LA AGENCIA DE
INTELIGENCIA

Se realiz6 una comparacion del procedimiento de auditoria de la agencia de inteligencia

y los requisitos establecidos por la norma ISO 19011 de 2011y se evidencio lo siguiente:

NTC-1SO 19011 de 2012 Agencia de inteligencia del ejercito
Objeto Objeto
Campo de aplicacién Alcance
Control
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Mencionan a la inspeccion general como
un ente evaluador independiente y quien
es el responsable de establecer vy
coordinar las directrices generales de las
auditorias  internas, como también
mencionan la seleccion de los auditores y

el delegado de control interno.

Términos y definiciones

Terminologia

Programacion

e Actividades de auditoria.
e Seleccion de auditores de calidad.

e Planear auditorias internas.

Preparacién

¢ Asignacién de las tareas al equipo
auditor.
e Preparacion de los documentos de

trabajo.

Ejecucion

¢ Reunion de apertura.

e Comunicacion durante la auditoria.

e Recopilacion y verificacion de la
informacion.

e Evaluar la evidencia.

e Preparacion y elaboracion del
informe de auditoria por cada
proceso.

e Reunién de cierre.
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e Distribucién del informe.

e Evaluacién a auditores.
Informe

Seguimiento

5. APLICACION DE LA NORMA ISO 19011 EN MATERIA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA AGENCIA DE
INTELIGENCIA

De acuerdo a la entrevista realizada a la jefe de control interno se evidencio lo
siguiente:

e (Cual es el procedimiento de auditoria interna?
Los procedimientos de auditoria dentro de la agencia de inteligencia los desarrollan
teniendo en cuenta el lineamiento de la norma NTC-ISO 19011 de 2012, donde indican
el objetivo, alcance, control y terminologia. Asi mismo cuentan con las etapas de auditoria

como: programacion, preparacion, ejecucion, informe y seguimiento.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que dentro de este procedimiento la agencia
tuvo la necesidad de anexar terminologia utilizada en el ejército, teniendo en cuenta la
norma ISO 9000 de 2005 Y la norma NTCGP1000, para que la auditoria se lleve a cabo
de manera clara y concisa.

Como también indican un item denominado control donde mencionan el ente
evaluador responsable de establecer y coordinar las directrices generales de las
auditorias internas, ademas de ello es la persona encargada de seleccionar el equipo

auditor y el delegado de control interno.
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e ¢ Cual es la importancia de una auditoria interna?
El buen funcionamiento de las secciones de la agencia donde se detectan las no

conformidades a tiempo.

e (¢ Qué normas utilizan para auditar?
NTCGP1000 del ejército, NTC-ISO 19011 DE 2012.

e ¢ Cada cuanto hacen rotacion del personal?

Cada 6 meses.

e ¢ Elplan de mejoramiento se ejecutd?

Plan de mejoramiento cerrado.

e . Cada cuanto realizan auditorias?
Auditorias externas se realizan anualmente y cuando se requiere por parte de la

inspeccion nacional del ejército.

e ¢Porque ven la necesidad de aplicar la norma NTC-ISO 19011 de 2012 dentro de

la agencia de inteligencia?
Porque es la guia para la ejecucion de auditoria ya que brinda los parametros para la
elaboracion programa plan, desarrollo de la auditoria, como también marca lineamientos

para el desempefio del auditor sus principios y valores.

Programacién

Actividades de auditoria Programacion de auditorias

Anualmente se realiza un plan de | Se programan teniendo en cuenta los

auditoria. procesos identificados.

Seleccion auditores
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Fase 1 Fase 2

Listado con informaciéon de auditores | Seleccion de auditores, teniendo en
internos. cuenta el perfil y la competencia

necesaria.

Periédicamente se actualiza el listado de los auditores internos, teniendo en cuenta el

retiro del personal o el ingreso de nuevos auditores.

e Verificando si se han realizado auditorias al sistema de gestién en el afio 2016 se
hallé lo siguiente:

Oportunidades de mejora
Difusion y asesoria.

La planificacion de la emision de los boletines para facilitar que de manera sistematica se
verifique el impacto de estos boletines y las tendencias de la eficacia y la efectividad en

el logro de los resultados esperados con estas difusiones.
Gestion de Riesgos de Desastre.

El seguimiento a las visitas realizadas a las unidades para la caracterizacién de los
riesgos, para verificar que se hayan tomado las acciones de mitigacion y para dar
cumplimiento de la Directiva 042 del 2014, “planes de siniestro para unidades militares”,

en que cada unidad debe elaborar su plan de emergencias (siniestros).
No conformidad

La entidad no realiza seguimiento al proceso de vinculacion de personal para demostrar
la capacidad del proceso para alcanzar los resultados planificados. No se tienen
evidencias para demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
calificacion de la aptitud psicofisica de los candidatos a incorporacion en las escuelas de

formacion, tales como documentos completos y validez de los examenes meédicos,
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odontologicos, psicologicos y paraclinicos. En la revision de algunas carpetas de fichas
médicas se evidencia: fechas no registradas, fechas ilegibles, conceptos de medicina
laboral en fechas que difieren en mas de dos meses de la realizacion de los examenes

médicos.

Incumpliendo

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion. De la norma ISO 9001 de 2015.
Tratamiento

Revisar, analizar y actualizar el procedimiento de Calificacion de la Aptitud Psicofisica
para los procesos de Vinculacién, Administracion y Retro de personal, fortaleciendo los

controles para su correcta ejecucion.

CONCLUSIONES

e Se detecto que los sistemas de gestion que existen dentro de la agencia se asemejan
de forma general y no por dependencias, encontrando ademas, falencias en la
identificacion de peligros y en los programas de capacitacion, situacion que evita el

cumplimiento en las necesidades de la unidad.

e Se hall6 que el sistema de documentacion no cumple con los estandares establecidos,
tanto en la norma 1SO 9001 de 2015 como en el articulo 13 del Decreto 1072 de 2015,
siendo fundamental la implementacion y estructuracién de estos procesos con el fin

de ejercer un control efectivo sobre los mismos.

e Se establecié que la agencia de inteligencia da aplicabilidad a las normas NTC-ISO
19011 de 2012 y NTCGP1000, como herramientas de apoyo al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

RECOMENDACIONES
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e Realizar auditorias a la Agencia de Inteligencia acorde a lo establecido en el
Decreto 1072 de 2015, teniendo en cuenta los riesgos asociados a la misma y en

aras de dar cumplimiento a los objetivos propuestos.

e Implementar por cada dependencia un sistema de gestién de calidad segun su
estructura, con el fin de lograr la ejecucién de los objetivos establecidos por la

Agencia.
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