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1. Resumen

El presente trabajo de investigacion permitid identificar mediante una metodologia de analisis
documental, cuéles son los estilos de liderazgo que influyen en la toma de decisiones dentro de las
instituciones educativas. Teniendo en cuenta, los postulados existentes sobre estilos de liderazgo
desde la corriente conductual: autocratico, liberal y situacional y desde el concepto de relacion:
transaccional y transformacional. Ademas, desde los tipos de toma de decisiones, los cuales son
por clasificacion jerarquia: decisiones estratégicas, tacticas y operacionales; y por método las
decisiones programadas y no programadas.

Los hallazgos obtenidos evidenciaron que el estilo de liderazgo que adopta el lider, directivos y
docentes dentro de la institucién, no solo influye en la toma de decisiones de él, sino también en
la toma de decisiones de sus seguidores en este caso los estudiantes. La influencia generada por
los estilos de liderazgo se integra en un solo término que se representa en un esquema producto
del trabajo investigativo.

En conclusién, es evidente la influencia de los estilos de liderazgo sobre la toma de decisiones
dentro de las instituciones educativas, y aunque este tema al dia de hoy, no ha sido
significativamente objeto de estudio en las instituciones; el objetivo es motivar y fomentar la
construccién de conocimiento sobre las corrientes gerenciales de las instituciones educativas.



2. Antecedentes

Los estudios sobre liderazgo previos a 1949, afirma Koontz, Weihrich, & Cannice (2012)
consistieron en identificar las caracteristicas que identifican a los lideres. Partiendo desde los
griegos y romanos que afirmaban que los lideres nacen y no se hacen, dependiendo las
caracteristicas tanto fisicas, mentales y de personalidad. Aunque esto perdid protagonismo con la
escuela psicoldgica del comportamiento, que empez0 a establecer los estilos de liderazgo desde la
conducta que manifestaban las personas que se tornaban en lideres.

En efecto, Stogdill (1974) establecié un compendio sobre las caracteristicas que identificaban a
las personas que se convertian en lideres dentro de las organizaciones, esto como fruto de varios
procesos de investigacion sobre liderazgo de la época. Las caracteristicas las clasifico en: cinco
fisicas (como energia, aspecto y estatura), cuatro de inteligencia y habilidad, dieciséis de
personalidad (como adaptabilidad, dinamismo, entusiasmo y confianza en si), seis relacionadas
con las tareas (como impulso al logro, persistencia e iniciativa) y nueve sociales (como espiritu de
cooperacion, habilidades interpersonales y capacidad administrativa).

De esta manera se evidencia que el andlisis de la importancia del liderazgo continua, segun lo
afirma Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) los topicos de investigacion actuales entorno al
liderazgo son:

Conduccion (incluidos logro, motivacion, energia, ambicion, iniciativa y tenacidad), motivacion
hacia el liderazgo (la aspiraciéon de dirigir, aunque no buscar el poder como tal), honestidad e
integridad, confianza en si (incluida la estabilidad emocional), habilidad cognoscitiva y
comprension del negocio. El efecto que tienen la creatividad, la flexibilidad y el carisma en la
efectividad del liderazgo es menos claro. (p.416)

Por otro lado, la toma de decisiones es antigua y amplia, se remonta a una época en que las personas
buscaban consejos en diferentes fuentes que van desde los astros hasta la opinién de terceros.
Desde entonces, el ser humano se ha esforzado por inventar herramientas con ese proposito, lo que
le ha permitido desarrollar teorias que den cuenta de las conductas humanas. De ahi que Rivas
Tovar (2009) afirma:

El iniciador de esta linea de trabajo fue Herbert Simon, y la idea central de su propuesta es que la
toma de las decisiones es el punto fundamental de la administracién. Por lo tanto, el estudio del
proceso de decision es basico para explicar la tarea més importante de los directivos. (p.16)

Por lo anterior, la relacion entre liderazgo y toma de decisiones se establece dentro del contexto
organizacional desde lo propuesto por Pedreja-Rejas, Rodriguez -Ponce, & Rodriguez -Ponce
(2006)



El estilo de liderazgo como un determinante estructural de la eficacia, pero se avanza tedricamente
respecto a los estudios anteriores por cuento el estilo de liderazgo se relaciona con un conjunto de
variables de comportamiento del proceso de toma de decisiones. (p.580)

Igualmente, los estudios realizados sobre liderazgo han estado enfocados a las organizaciones, los
negocios, a la gente empresarial; sin embargo, la academia, es decir, el aula de clase, es un entorno
para explorar los diferentes “comportamientos de quienes tienen la responsabilidad de liderar una
0 varias secciones de asignatura, cuyos estudiantes poseen un nivel de preparacién bastante
conformado para distinguir las decisiones y el estilo de lider que representa su profesor” (Atencio
de Pérez & Arrieta de Meza, 2005, p.9)

Ademas, no se pude olvidar que las instituciones educativas se enmarcan dentro del esquema de
una organizacion, como lo afirma Teixidd Sabalis (2005):

Los centros educativos presentarian multiples caras a través de las cuales pueden ser analizados;
asi se nos presentan posibilidades de andlisis politicos, curriculares organizativos, econémicos, etc.
Alavez que, teniendo en cuenta que las organizaciones se componen de personas, pueden adoptarse
perspectivas de andlisis. (p.2)

Y a modo de conclusion, Pedreja-Rejas, Rodriguez -Ponce, & Rodriguez-Ponce (2006)
manifiestan que en los Gltimos afios el estilo de liderazgo ha cobrado un papel protagonico dentro
de la teoria de la gerencia, debido a que las investigaciones exponen efectos directos sobre la toma
de decisiones y los resultados de las organizaciones y para el caso en concreto las instituciones
educativas.



3. Justificacion

A medida que el mundo evoluciona y la era de la globalizacion avanza a los diferentes paises, las
instituciones educativas estan adquiriendo el rol de organizacién, lo que las lleva a pensar como
tal; esto implica establecer un direccionamiento estratégico, investigar en competencias y
habilidades organizacionales y con mayor profundidad, empezar a entender como incorporan
factores que influyen en la gestion de la organizacion como lo es: el liderazgo y la toma de
decisiones, Lopez Alfaro (2010) afirma que:

Las organizaciones no educacionales han incorporado paulatinamente a su quehacer, elementos de
liderazgo, planificacidon estratégica, de desarrollo organizacional y evaluaciones de la calidad de su
gestién, aplicando planes sistematicos de mejoramiento. Este acento en la gestion también se ha
manifestado en el &mbito de las instituciones educativas, siendo el liderazgo uno de los factores de
mayor incidencia en la gestion de estas organizaciones. (p.779)

Por lo tanto, el concepto de liderazgo segin Vazquez Toledo, Bernal Agudo, & Liesa Orus, (2014)
ha sido en los ultimos afios objeto de investigacion y estudio, abordado desde diferentes frentes e
instituciones y teniendo en cuenta las necesidades reales que se demandan desde el interior y el
exterior de las instituciones, donde surgen esos lideres que responden a las demandas del contexto.

Ademas, el liderazgo, no es el Unico factor organizacional de estudio dentro de las instituciones
educativas, la toma de decisiones es crucial para el logro de los objetivos. Y dentro de estas
decisiones encontramos: decisiones académicas y administrativas como lo indica Knowles (1978).

Mientras la direccion académica se refiere, entre otras, a decisiones sobre la formulacion de
politicas y programas educativos asi como acerca de la distribucion de sus recursos, el gobierno
administrativo se asocia con la asignacién general de los recursos financieros y con la
administracion de la infraestructura y servicios de apoyo a la academia. (Galaz Fontes & Viloria
Hernandez, 2004, p.638).

Por consiguiente, se ve la necesidad de empezar a investigar sobre un tema poco explorado, con el
objetivo de establecer, si el liderazgo influye en la toma de decisiones y cuales son los estilos de
liderazgo que se revelan en este proceso dentro de las instituciones educativas, porque como
manifiesta Rodriguez-Ponce (2007) para Ogbonna y Harris “el estilo de liderazgo influye sobre el
individuo a través de los mecanismos de recompensa, y que el estilo de liderazgo influye sobre el
proceso de toma de decisiones y sobre la cultura competitiva e innovativa” (p.523).

Y que los resultados de estos estudios, generen un aporte significativo y enriquecedor para el
contexto de las instituciones educativas.



4. Delimitacion del problema

La toma de decisiones son acciones constantes y determinantes en el presente y futuro de las
personas, las organizaciones, las compafiias, etc., incluidas las instituciones educativas.

Por esta razén, las investigaciones en torno a la toma de decisiones han establecido factores que
de una u otra forma generan una influencia directa, dentro de estos encontramos los estilos de
liderazgo como lo afirma Rodriguez-Ponce (2007) “Por lo tanto, es posible sostener que el estilo
de liderazgo afecta la congruencia de valores y, subsecuentemente, el grado de politizacion de la
toma de decisiones” (p.524).

Ademas, en el contexto organizacional son numerosos los estudios correspondientes a la influencia
de los estilos de liderazgo en la toma de decisiones, pero en el marco educativo son pocos, por no
decir nulos, los estudios que se han realizado respecto al tema dentro de las instituciones
educativas.

En relacion con lo anterior, surge la pregunta: ¢ Qué estilos de liderazgo influyen en la toma de
decisiones dentro de las instituciones educativas?

5. Objetivo general

Identificar los estilos de liderazgo que influyen en la toma de decisiones dentro de las
instituciones educativas.

6. Objetivos especificos

1. Describir los estilos de liderazgo y los tipos de toma de decisiones presentes dentro de las
instituciones educativas.

2. Establecer la influencia del estilo de liderazgo sobre la toma de decisiones que se evidencia
dentro de las instituciones educativas.



7. Marco teorico

7.1 Liderazgo
El liderazgo en palabras de Bennis & O Toole (2000) se define como la influencia, el arte o el
proceso de influir en las personas para que participen con disposicion y entusiasmo hacia el logro
de los objetivos del grupo a partir de la aplicaciéon maxima de sus capacidades.

Por otro lado, se distingue la diferencia entre administracion y liderazgo, cuando Kotter (1990)
entiende que la administracion trata con complejidades, practicas y procedimientos, y que en las
organizaciones grandes responde basicamente a emergencias. En cambio, el liderazgo se considera
enfrentar al cambio. Liderazgo y administracion se consideran complementarios.

7.1.1 Componentes del liderazgo
Para Gardner (1995) y Bennis (1996) el liderazgo se logra cuando se combinan cuatro
componentes:
1. Capacidad de utilizar el poder con eficacia y responsabilidad.
2. Capacidad para comprender que los seres humanos tienen diferentes fuerzas motivadoras
en diferentes momentos y situaciones.
3. Capacidad de inspirar.
4. Capacidad de actuar para desarrollar un clima propicio, despertar motivaciones y hacer que
respondan a ellas.

Por lo anterior, al lograr la combinacion de los componentes surge el principio del liderazgo, que
define Koontz, Weihrich, & Cannice (2012):

Ya que las personas tienden a seguir a los que les ofrecen un medio para satisfacer sus metas
personales, cuanto mas comprendan los gerentes qué motiva a sus subordinados y como operan
estos motivadores, y a mayor reflejo de esta comprension al realizar sus acciones gerenciales, es
maés probable que sean lideres eficaces. (p.415)

7.1.2 Estilos de liderazgo
7.1.2.1 Clasificacion por teoria conductista:

Liderazgo carismatico: Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) sefialan como Robert J. House
realizd los primeros estudios sobre las caracteristicas del carisma que poseen los lideres, y
definieron las caracteristicas principales con las que deben contar: confianza en si mismos,
convicciones fuertes, capacidad de expresar una vision e iniciar el cambio, comunicar expectativas,
necesidad de influir en los seguidores mediante el apoyo, entusiasmo y emocion; y estar en
contacto con la realidad (Conger & Rabrinda N., 1996).



Ademas, de que delega funciones a los subalternos con el fin de manifestar confianza,
desencadenada por las buenas relaciones que genera al ser solidario con las necesidades del equipo.

Liderazgo autocratico: Robbins & Coulte (2010) se refieren a los gerentes que llevan el control de
todas las actividades de la compafiia, imparten o6rdenes y vigilan que se cumplan tal y como las
ordenaron, no tienen presente ni determinan las opiniones, sugerencias, ni contradicciones por lo
que las decisiones que toman son unipersonales, sin consultar con sus subalternos, o bien con su
grupo en el caso de las organizaciones. A la vez no permiten la participacion de los demas
miembros debido a que no delegan ninguna funcion.

Liderazgo democratico- participativo: Robbins & Coulte (2010) se refieren a los gerentes que
delegan su autoridad en otros, comparten el control y la toma de decisiones la hacen considerando
las de mas opiniones o sugerencias del equipo, sin dejar de supervisar el cumplimiento de los
objetivos. Son un poco permisivo y deja que los otros integrantes también evallen su propio
desempefio, sin dejar de lado su retroalimentacion.

Liderazgo liberal: Robbins & Coulte (2010) describen a los gerentes que proporcionan a los
subalternos las herramientas basicas para realizar el trabajo y solo aclaran dudas, dejando asi que
trabajen libremente sin supervisarlos. Permite la participacion de todos, mas que el lider
democratico-participativo, ya que su equipo de trabajo es quien finalmente toma todas las
decisiones en relacién a la organizacion.

Liderazgo situacional: Robbins & Coulte (2010) describen a los gerentes que dirigen y apoyan al
grupo de trabajo, siempre de acuerdo con la situacién en la que esté. Esto se refleja en que se
mueve entre la supervision autoritaria 0 permisiva, la toma de decisiones de forma personal o
conjunta, la delegacion de funciones o el control total; todo de acuerdo al grupo y a la situacion
que se presente.

En la siguiente grafica propuesta por Koontz, Weihrich, & Cannic (2012) se evidencian las

relaciones entre las personas que intervienen en cada uno de los estilos de liderazgo anteriormente
vistos.
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Figura # 1 El flujo de influencia con tres estilos de liderazgo
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Fuente: (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012, p.418)

7.1.2.2 Clasificacion por el tipo de relaciones:

Los estilos de liderazgo determinados por las relaciones que genera el lider sobre sus seguidores
(o subordinados) fueron propuestos por Bass (1990), donde se distingue:

Liderazgo transformacional: es aquel donde el lider conduce al logro de estandares de excelencia,
individuales y colectivos, a través del establecimiento de una vision compartida, el lider tiene la
capacidad de modificar la escala de valores, las actitudes y las creencias de los seguidores. En
palabras de Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) los lideres “identifican qué necesitan hacer los
subordinados para alcanzar los objetivos, lo que incluye aclarar las funciones y tareas
organizacionales, establecer una estructura organizacional, recompensar el desempefio y aportar a
las necesidades sociales de sus seguidores” (p.430).

Liderazgo transaccional: es aquel en el cual los seguidores se motivan en base a los beneficios
esperados como recompensas, por el logro de las metas o tareas encomendadas. Ciertamente, este
estilo implica un proceso de negociacion entre el lider y los seguidores. En palabras de Koontz,
Weihrich, & Cannice (2012) los lideres “Expresan claramente una vision, inspiran y motivan a los
seguidores, y crean un clima favorable para el cambio organizacional” (p.430).
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7.2 Toma de decisiones

Se define como el proceso mediante el cual el ser humano selecciona o elige dentro de un conjunto
de alternativas de solucion, cual es la que mejor responde a la situacion problema dentro o fuera
de la organizacion. Algunos puntos que contempla son los siguientes:

e Informacion acerca del problema.

e Establecer pros y contras.

e Imaginar las repercusiones de cada alternativa

e Utilizar nuestros errores para mejorar nuestra capacidad.

La toma de decisiones influye directamente en la situacion de las organizaciones, por lo que se
torna primordial para estas (Porras, 1999).

7.2.1 Proceso de toma de decisiones
El modelo de James & Herbert A., (1987) consta de cuatro fases: inteligencia, disefio, seleccion e
implementacion.

e Fase de inteligencia: permite la identificacion de los problemas en la organizacion y sus
consecuencias.

e Fase disefio: se generan las alternativas de solucién para el problema identificado en la fase
anterior.

e Fase seleccidn: se evallan cada una de las alternativas generadas en la fase de disefio.

e Fase de implementacion: consiste en poner en marcha y dar seguimiento a la alternativa
selecciona.

7.2.2 Tipos de toma de decisiones
La toma de decisiones estd determinada por dos variables: el contexto en el cual se enmarca la
situacion, que demanda la decision; y el tipo de decision ejecutada. Dentro de los tipos de
decisiones, se encuentran las determinadas por el tipo de nivel o por el tipo de método.

7.2.2.1 Tipologia por nivel
Esta clasificacion se ajusta a los niveles organizacionales que propone Chiavenato (2004), él
considera que la toma de decisiones va ligada al nivel jerarquico de la compafiia. Donde
encontramos: en un nivel superior el institucional a los presidentes y directivos, en un nivel

intermedio los diferentes gerentes, y en un nivel bajo el operativo los supervisores y operarios.

Decisiones Estratégicas: se ubican en el nivel institucional que corresponden a los altos
directivos. Estas decisiones se refieren a las relaciones entre la organizacion y el entorno que
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influye sobre esta, en orden a establecer los objetivos y otorgandoles gran transcendencia y
compromiso con el futuro de la organizacion.

Ademas, Rodriguez (1996) manifiesta que las decisiones estratégicas se relacionan con aspectos
tales como el crecimiento y consolidacion de la compafiia y sus relaciones con otras empresas,
operar en mercados tanto nacionales como internacionales. También, Manso (1991) deja claro que
las decisiones estratégicas, suelen establecerse a largo plazo, requiriendo informaciéon pertinente y
completa del entorno que las demandan.

Por lo anterior, la trascendencia que generan estas decisiones hace que sean tomadas por la alta
direccion, donde se maneje un mayor grado de juicio y reflexién; y vengan a proporcionar la
estructura para el resto de las decisiones que se toman en los siguientes niveles.

Decisiones TA4cticas: se ubican en el nivel intermendio que corresponden a los diferentes
gerentes de la compafiia, y se derivan de las directrices que marcan las decisiones estratégicas ya
tomadas, cabe recordar que la empresa presenta diferentes opciones para resolver una situacion,
pero es la alta gerencia quien las que las examina, evalla, analiza con el fin de tomar las mas
acertada. Sus consecuencias suelen producirse en un plazo no largo de tiempo y son generalmente
reversibles. En palabras de Rodriguez (1996):

las decisiones tacticas tratan de asignar, eficiente y eficazmente, los recursos disponibles o los que
puede disponer la empresa. Por un lado, actuan sobre los factores estructurales de la organizacion,
y aun cuando pueden provocar cambios cualitativo, siendo aspectos relacionados con el medio y
largo plazo. (p.825)

Por lo anterior, estas decisiones suelen tornarse repetitivas, y son tomadas por el personal mas
calificado de la organizacion, por lo que algunos autores las denominan tambien de tipo
administrativo. Y la informacion que se requiere dependera del proposito concreto que la demanda
(Rodriguez, 1996).

Decisiones Operativas: son tomadas por el personal que se ubica en el tercer nivel conformado
por supervisores y operarios. Se relacionan con las actividades mas comunes de la empresa, por lo
que la informacion requerida para la toma es accesible; estas decisiones son repetitivas, rutinarias
0 procedimientos automaticos; sin olvidar que se desarrollan en un periodo temporal del corto
plazo. En resumen, su misién principal es asegurar que las actividades que conforman el ciclo
productivo se realicen de una manera adecuada, sin que se desliguen de las decisiones tacticas y
estratégicas (Rodriguez, 1996).

Por tanto, se observa una correspondencia entre el nivel de responsabilidad o nivel jerarquico al
cual se toman los diferentes tipos de decisiones y el nivel de dificultad de estas.

13



7.2.2.2 Tipologia por metodo

Esta clasificacion se debe a Herbert A. Simon donde identifica dos posiciones incluyentes: las
decisiones pueden ser programadas o no-programadas sin que ambas impliquen su mutua
exclusion (Chen 2005).

Decisiones Programadas: son aquellas que son repetitivas y rutinarias, cuando se ha definido
un procedimiento o se ha establecido un criterio que hace frente. Por lo tanto, no deben
considerarse de nuevo cada vez que se debe tomar una decision. Estas decisiones no presentan mas
0 menos dificultad, lo que se buscan es encontrar la repetitividad y la posibilidad de predecir y
analizar sus elementos por complejos que se presenten.

En palabras de Simon (1986) y Vera y Simon (1993) las organizaciones mecanicistas hacen
esfuerzos muy grandes por desarrollar habitos rutinarios. Aunque, si la mayor parte de las
decisiones del gerente fueran programadas, no se requeriria que estuviera en la organizacién de
forma presencial.

Decisiones No Programadas: son aquellas que son nuevas para la organizacion, y carecen de
estructura o que no cuentan con un método para manejar la situacion problema (Simon, 1986).
Esto se debe a que la situacion no se ha presentado anteriormente o por el contrario demanda de
un andlisis y metodologia diferente porque el evento resulta presentar un grado de dificultad o
importancia.

Los tipos de decisiones por método se engloban en lo que propone Koontz, Weihrich, &
Cannice (2012) cuando manifiestan la relacion entre el nivel administrativo donde se toman las
decisiones, la clase de problema al que se enfrentan y el tipo de decision que es necesario adoptar
para hacerle frente. Los directivos de alto nivel se enfrentan a decisiones no programadas, puesto
que son problemas sin estructurar y a medida que se desciende en la jerarquia organizacional, mas
estructurados o comprensibles resultan los problemas y por tanto, mas programadas resultaran las
decisiones.
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8. Desarrollo del trabajo

8.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cualitativo ya que se enmarco por un proceso alimentado por la
confrontacién permanente de los datos obtenidos, a partir de la interaccion del investigador y las
fuentes de informacion, asi como de los recursos tedricos “pertinentes y disponibles” (Tamayo,
2003, p.53). Asimismo, se destaca la naturaleza flexible y semiestructurada del disefio
metodoldgico debido a que los supuestos fueron cambiando segun la naturaleza de los hallazgos,
los cuales se convertian en un nuevo punto de partida para continuar el desarrollo del trabajando
(Tamayo, 2003, p.59).

El enfoque es interpretativo, donde la finalidad del trabajo de investigacion ante todo fue la
comprension de los hechos que se desarrollan en torno a la situacion problema. En palabras de
Cisterna (2007), “No se busca la prediccion ni la generalizacion, sino la comprension en profanidad
de los fendmenos.” (p.6). Es decir que, gracias a la interaccion entre el investigador y los
documentos fuentes, no solo se logré una descripcion sino una relacion y cruce de toda la
informacion recolectada para llegar a una comprension de los objetivos planteados.

Cisterna también sefiala que “Utiliza categorias aprioristicas para centrar la recogida de la
informacidn, pero también la flexibilidad del disefio permite el uso de categorias emergentes.”
(Cisterna, 2007, p.6), que, para este caso, se tomaron como categorias aprioristicas (topicos
aprioristicos) estilos de liderazgo y tipos de toma de decisiones vy, a partir de alli, se empez0 a
construir todo el disefio y andlisis del trabajo de investigacion, manteniendo la flexibilidad y
estando atento a la visualizacion de todo lo emergente que surgiera durante el proceso.

La metodologia utilizada fue analisis documental, el cual, citando a Pinto (1989), “esta constituido
por un conjunto de operaciones (unas de orden intelectual y otras mecanicas y repetitivas) que
afectan al contenido y a la forma de los documentos originales” (p.328) y su nivel de analisis
abarca los elemento que integran los documentos: su forma y contenido, por lo que se diferencia
entre el “andlisis formal o externo” (p.331) y lo que interesa aqui, “el andlisis de contenido o
interno” (p.331) que permitio el logro del principal objetivo del trabajo de investigacion.

8.1.1 Técnicas de recoleccion de datos
8.1.1.1 Instrumentos

El instrumento que se empled para la recoleccion de la informacion fue la matriz de descripcion,

la cual se estructuro a partir de los tépicos aprioristicos: estilos de liderazgo y tipos de toma de
decisiones, con el fin de establecer la relacion entre los dos.
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a. Matriz de descripcion estilos de liderazgo y tipos de toma de decisiones: esta matriz
fue disefiada con base en los topicos que contextualizaron el entorno de la situacion investigada.
La matriz permitié describir los estilos de liderazgo y los tipos de toma de decisiones que se
evidencian dentro de las instituciones educativas, dando cumplimiento al primer objetivo
propuesto. De esta manera, con las descripciones se logré establecer la influencia de los estilos de
liderazgo en la toma de decisiones dentro de las instituciones educativas, lo cual da respuesta al
segundo objetivo planteado.

8.1.2 Técnica de analisis
8.1.2.1 Triangulacién hermenéutica

Se define como la accion de reunion y cruce dialectico de la informacién pertinente al objeto de
estudio propia del analisis y cruce de los datos en los métodos de investigacion cualitativa, donde
se propone realizar la intercepcion de la informacidn obtenida, por un lado, con la documentacion
presente en el marco tedrico, y por un tercer lado la mirada critica del investigador quien da el
significado al momento de construir el corpus de la interpretacion de la investigacion. El proceso
se construyo a partir de Cisterna (2005):

El procedimiento préctico para efectuarla pasa por los siguientes pasos: seleccion de la informacion
obtenida en el trabajo de campo, para luego triangular la informacion: por cada estamento,
triangular la informacion entre todos los estamentos investigados, triangular la informacion con los
datos obtenidos mediante otros instrumentos y triangular la informacion con el marco tedrico.

(p.70)

Los topicos centrales junto con las categorias emergentes permitieron la triangulacion con
el marco tedrico, o cual permitié la interpretacion y estructuracion de los aportes que presenta este
trabajo al contexto educativo en relacion a la influencia de los estilos de liderazgo en la toma de
decisiones.
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8.2 Resultados y analisis

En la siguiente matriz se describen los tdpicos que contextian el entorno de la investigacion, los estilos de liderazgo y los tipos de toma
de decisiones que se evidencian dentro de las instituciones educativas, dando cumplimiento al primer objetivo propuesto. Pero estos
estilos de liderazgo son adquiridos por los lideres de las instituciones educativas que segun Parra (2011) define como aquella persona
con capacidad de optimizar el uso de las técnicas y métodos para el trabajo pedagdgico, en beneficio del mejoramiento de la calidad

educativa.

Tabla # 1 Matriz de descripcién estilos de liderazgo y tipos de toma de decisiones

Articulo

Estilos de liderazgo

Tipos de toma de decisiones

docente universitario
(Gonzalez  Gonzalez
Gonzélez Cubillan, 2012)

Estilos de liderazgo del

&

Transformacional: el lider en las instituciones
educativas, debe ejercer funciones de guia facilitador con
pensamiento sistémico, que induzca cambios en los
objetivos, valores, necesidad, creencias y aspiraciones de
la organizacién educativa, para ello debe tener
competencia como facilitador de la interaccion entre los
miembros del medio académico y comunidad en general.
(Gonzélez Gonzéalez & Gonzélez Cubillan, 2012, p.36)

Es por ello, que el carisma, es una herramienta basica en
los y las lideres educativos que tienen una vision y misién
clara; que se ganan el respeto, la confianza y la seguridad,
al igual que adquieren una identificacién individual de sus
sequidores. (Gonzalez Gonzalez & Gonzalez Cubillan,
2012, p.37)

El estilo de liderazgo transformacional en los docentes
Pirela (2010), lo destaca como la importancia de los
lideres transformadores en instituciones de educacion

En consecuencia, los docentes que presentan la cualidad
del carisma son capaces de obtener con sus decisiones el
esfuerzo y colaboracion extra de su personal para lograr
niveles optimos de desarrollo y desempefio. (Gonzélez
Gonzalez & Gonzélez Cubillan, 2012, p.37)

Interviene con opiniones importantes demostrando interés
por los demés, plantea altas metas de logro y se
compromete en su cumplimiento, toma en cuenta las
diferencias individuales dando respuestas a las
necesidades del grupo. (Gonzalez Gonzalez & Gonzélez
Cubillan, 2012, p.41)

Controla sus emociones infundiendo confianza toma
decisiones basadas en sus principios, valores y moralidad;
busca diferentes alternativas para resolver los problemas,
demostrando que es innovador y creativo; estimula a los
estudiantes para que alcancen altos niveles de ejecucion.
(Gonzalez Gonzélez & Gonzalez Cubillan, 2012, p.41)




bésica, a partir de sus propios valores, creencias y rasgos
de comportamiento que apuntan hacia la basqueda de la
excelencia de los estudiantes. (Gonzélez Gonzalez &
Gonzélez Cubillan, 2012, p.37)

El estimulo intelectual significa que el lider promueve
nuevos enfoques y nuevas soluciones a los problemas. A
la vez, provoca intelectualmente a su gente
estimulandoles a hacerse preguntas, cuestionando los
modos habituales de hacer las cosas, permitiéndose
errores. (Gonzélez Gonzalez & Gonzalez Cubillan, 2012,
p.37)

Estilos de liderazgo del
docente universitario
(Gonzalez Gonzédlez &
Gonzélez Cubillan, 2012)

Transaccional: el estilo en los docentes estd basado en el
conocimiento, motivaciones y desempefio de los pasos a
seguir para el logro de los objetivos propuestos, a través
de la utilizacion de recompensas y castigos para motivar
a los y las estudiantes a alcanzar el nivel de rendimiento
deseado. (Gonzalez Gonzélez & Gonzélez Cubillan, 2012,
p.37)

Se apoya en la teoria de las necesidades de Maslow
(1998), para plantear que los lideres elevan el nivel de las
necesidades de los miembros del grupo a los estratos
superiores, desarrollando su autoestima.

(Gonzélez Gonzalez & Gonzélez Cubillan, 2012, p.37)

Estilos de liderazgo del
docente universitario
(Gonzalez Gonzédlez &
Gonzélez Cubillan, 2012)

Liberal: en los docentes este estilo no se manifiesta, por
el contrario lo que se evidencia es la tendencia del
profesor a no dejar actuar libremente, manteniendo la
conduccion del grupo. (Gonzalez Gonzélez & Gonzélez
Cubillan, 2012, p.41)

El estilo de liderazgo liberal en los docentes se caracteriza
por la delegacion de responsabilidades. (Gonzélez
Gonzalez & Gonzélez Cubillan, 2012, p.37)

Determinando las politicas que dirigiran las acciones
académicas a seguir, interviniendo cuando se necesita de
su presencia, tomando decisiones adecuadas a las
necesidades del grupo y focalizdndose en la solucién de
problemas. (Gonzalez Gonzalez & Gonzélez Cubillan,
2012, p.41)

También genera que los miembros de las instituciones
educativas comisionen al grupo la tomen decisiones
dejando un amplio espacio de libertad de accién, de
compromiso y el acompafiamiento del lider se torna
importante, aunque se ubique en segundo plano.
(Gonzalez Gonzélez & Gonzalez Cubillan, 2012, p.37)
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Estilos de liderazgo del
docente universitario
(Gonzalez Gonzédlez &
Gonzélez Cubillan, 2012)

Autocratico: este estilo define a los docentes que deciden
por el grupo. (Gonzalez Gonzélez & Gonzéalez Cubillan,
2012, p.41)

Establece normas de funcionamiento grupal, asigna tareas
para garantizar el éxito, reconoce el trabajo bien realizado
y se presenta con fuerza de carécter. (Gonzalez Gonzélez
& Gonzélez Cubillan, 2012, p.41)

La toma de decisiones se centra en el lider, son
programadas inhiben las nuevas ideas, porque los
seguidores se sienten irrespetados hasta el punto de pensar
gue sus ideas no son tomadas en cuenta. De este modo, el
sentido de responsabilidad se evapora, son incapaces de
actuar por su propia iniciativa, pierden el sentido de
pertenencia y la capacidad de innovar en nuevos
proyectos (Gonzalez Gonzélez & Gonzalez Cubillan,
2012, p.37)

El liderazgo y la toma de
decisiones en las
organizaciones de
educacion superior
(Atencio de Pérez & Arrieta
de Meza, 2005)

Autocratico: este estilo supone una situacion donde la
influencia del docente reside en el poder que le da su
posicion: en aula de clase, cuando evalta numéricamente
las actitudes y aptitudes del alumno durante el desarrollo
del semestre, y cuando como investigador se le presentan
opciones para la exploracion de problemas vy
oportunidades. (Atencio de Pérez & Arrieta de Meza,
2005, p.10)

Toma decisiones sin pedir opinion, limitando la
participacion de terceros en menoscabo de la libertad de
criterio, y, en consecuencia, la efectividad de la tarea
gueda supeditada a una sola discrecion, ya que no permite
mecanismos de control que estan en el poder influencia
del docente como lider. (Atencio de Pérez & Arrieta de
Meza, 2005, p.10)

El liderazgo y la toma de
decisiones en las
organizaciones de
educacion superior
(Atencio de Pérez & Arrieta
de Meza, 2005)

Personal y fisico: sus cualidades fisicas e intelectuales,
establecen una relacion de influencia que apoya la
concepcién de que el lider nace con cualidades que lo
diferencian. Bajo este paradigma, el docente reflejaria
entre otras cualidades sobresalientes: la estatura fisica, la
seguridad en si mismo y la inteligencia. (Atencio de Pérez
& Arrieta de Meza, 2005, p.10)

Sus cualidades le permiten tomar decisiones ante eventos
imprevistos o recurrentes. Estos y otros rasgos distinguen
a un docente cuyo actuar trasluce caracteristicas de un
lider, por los rasgos distintivos que lo acompafian.
(Atencio de Pérez & Arrieta de Meza, 2005, p.10)

El liderazgo y la toma de
decisiones en las
organizaciones de
educacion superior

Transformacional: este lider muestra interés por el grado
de relacion, confianza y respeto hacia las ideas y
sentimientos de las personas para lograr efectividad.
(Atencio de Pérez & Arrieta de Meza, 2005, p.11)

Desde esta concepcion enfoca su atencion en los aspectos
humanos de los problemas de sus alumnos, asi como en la
formacidn de grupos o equipos de trabajo, proponiéndoles
tareas con objetivos claros y con bibliografia identificada.
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(Atencio de Pérez & Arrieta
de Meza, 2005)

Los propdsitos de ambos pudieron ser diferentes en un
inicio, luego se integran, y el poder de emulacion
proferido por el lider cumple la funcién de apoyo
reciproco. (Atencio de Pérez & Arrieta de Meza, 2005,
p.16)

(Atencio de Pérez & Arrieta de Meza, 2005, p.11)

Utiliza equilibradamente su coeficiente intelectual, su
coeficiente emocional y su coeficiente operacional,
influyendo positivamente en tres aspectos para cambiar el
concepto que el seguidor tiene de si mismo. Fomenta la
motivacién, aumenta los valores y obtiene apoyo para
trascender hacia transformaciones con altas expectativas
en su faceta como investigador, aula y evaluador.
(Atencio de Pérez & Arrieta de Meza, 2005, p.16)

El liderazgo y la toma de
decisiones en las
organizaciones de
educacion superior
(Atencio de Pérez & Arrieta
de Meza, 2005)

Situacional: este estilo tiene su centro en la situacion con
los lineamientos de tres variables: relacion con la tarea,
relacion con las personas y relacion con el poder del
puesto. La esencia de esta teoria se enfoca previendo tres
escenarios: el poder del puesto y posicién dentro de la
institucién, cumplimiento de las actividades y objetivos y
el grado de confianza y trato con el estudiante. Un docente
se identifica con la condicion dependiente de superioridad
en la relacion docente-alumno, asi como con las
circunstancias del entorno. (Atencio de Pérez & Arrieta de
Meza, 2005, p.12)

Promueve eficiencia en el docente cuando planifica y
toma decisiones mediante cuatro variables condicionadas
por la madurez de sus seguidores: mandar, persuadir,
participar y delegar. Los seguidores son la clave para
satisfacer las necesidades y requerimientos del lider,
quien utiliza el poder del puesto como indicador para
decidir. (Atencio de Pérez & Arrieta de Meza, 2005, p.13)

El liderazgo y la toma de
decisiones en las
organizaciones de
educacion superior
(Atencio de Pérez & Arrieta
de Meza, 2005)

Transaccional: EIl docente utiliza su coeficiente
intelectual y operacional para trabajar en sus tres facetas
(docente-evaluador-investigador) decidiendo con
eficiencia y eficacia. (Atencio de Pérez & Arrieta de
Meza, 2005, p.14)

Surge un intercambio entre el docente y sus seguidores;
identificado como negociacion transaccional, como una
influencia mutua, que lleva muchas veces al docente a que
sus alumnos tengan presente cdmo cumplir con una
asignacion de tarea en aula, o responder a las exigencias
de un proyecto de investigacion. (Atencio de Pérez &
Arrieta de Meza, 2005, p.14)
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El analisis muestra como los tipos de toma de decisiones que plantea Chiavenato (2004) se evidencian
dentro de las instituciones educativas, las decisiones estrategicas son tomadas por los directivos, las tacticas
por los docentes, que se se equiparan a los suprvisores en las compaiiias y las operativas tomadas por los
estudiantes (Figura # 2). Y son estas decisiones las que reflejan la influencia del estilo de liderazgo.

Figura # 2 Tipos de toma de decisiones en las instituciones educativas

Nivel estratégico Duéeetivios

Nivel tactico

Docentes

Nivel operativo

Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

Al mismo tiempo, con las descripciones obtenidas de las fuentes (Gonzélez Gonzélez & Gonzélez
Cubillan, 2012) y (Atencio de Pérez & Arrieta de Meza, 2005) y recopiladas en la Tabla # 1 entorno a
las categorias que enmarcan la investigacion, se aborda el segundo objetivo especifico, el cual
permite establecer que la influencia de los estilos de liderazgo en los tipos de toma de decisiones
dentro de las instituciones educativas, radica en que el estilo que adquiera el lider dentro de la
institucién para este caso los directivos y docentes, influye directamente en las decisiones que
tome en torno a la direccion estratégica de la institucion, su labor, aptitud, comportamiento, etc.,

Igualmente, se logra identifica que los estilos de liderazgo que manifiesten los lideres (directivos
y docentes), influyen no solo en la toma de decisiones de ellos, sino también en la toma de
decisiones de las personas que comparten su entorno, denominadas segun la teoria: seguidores,
que para el caso de las instituciones educativas son los estudiantes.

Por lo tanto, se identifica que los diferentes estilos de liderazgo influyen en la toma de decisiones
del lider como de sus seguidores, y esta influencia se puede definir con un solo término, como se
evidencia en la Figura # 2.



Figura # 3 Influencia de los estilos de liderazgo en la toma de decisiones

Transformacional: INSPIRACION - CARISMA
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Transaccional : INTERCAMEIO
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Transformacional : MOTIVACION

Fuente: Elaboracion propia

Tambien, el andlisis de la matriz permite establecer que independientemente del estilo de liderazgo
que adquieran los lideres de las instituciones educativas, el estilo autocratico va a estar involucrado
como eje transversal, debido a que los miembros (directivos y docentes) cuentan con funciones
inherentes dentro de las instituciones como son: la de vigilar y dominar el conocimiento; las cuales
se mantiene siempre por encima de sus estudiantes por el caracter formativo que poseen las
instituciones.

Con respecto al estilo de liderazgo personal y fisico propuesto por (Atencio de Pérez & Arrieta de
Meza, 2005), no se tiene en cuenta dentro del esquema de influencia de los estilos de liderazgo en
la toma de decisiones, debido a que se caracteriza por condiciones geneticas que en determinado
momento pueden establecersen como indivuduales y especificas de cada persona, y no generalizan
la descripcion que puede alcanzar un lider.

Para concluir, en la actualidad existen en las organizaciones diferentes estilos de liderazgo que
adoptan los lideres y generan influencia sobre los tipos de toma de decisiones. Pero, esto no solo
ocurre en las organizaciones laborales e industriales, sino ademas en las instituciones educativas,
esos centros donde surge el nacimiento del conocimiento. Y es aqui, donde los directivos y
docentes acogen estilos de liderazgo que influyen en la toma de decisiones enfocadas al entorno
estratégico y tactico de las instituciones educativas, pero ademas estos mismos estilos influyen en
los otros miembros pertenecientes a las instituciones.
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Conclusiones

La teoria de clasificacion de toma de las decisiones por Chiavenato (2004) desarrollada
para las compafias, organizaciones y/o empresas aplica y encaja con la estructura
jerérquica de las instituciones educativas, directivos: nivel estratégico, docentes: nivel
tactico y estudiantes: nivel operacional.

El estilo de liderazgo que adopta el lider en las instituciones educativas influye en la toma
de decisiones no solo de él, sino también en la toma de decisiones de los demas miembros
de la institucion educativa.

El estilo de liderazgo autocratico siempre va a estar influenciando la toma de decisiones
dentro de las instituciones educativas, ya sea, como el unico estilo o de manera transversal
con los demas, debido al caracter formativo que poseen estas instituciones.

Los estilos de liderazgo no solo se desarrollan dentro de las organizaciones, compafiias y/o
empresas del sector real, las instituciones educativas son un claro ejemplo de como los

estilos de liderazgo son adoptados y desarrollados por los directivos y docentes.

El factor liderazgo siempre va a influir en la toma de decisiones, independientemente el
estilo y la organizacion, compariia, empresa, institucion educativa, etc.
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