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4. TITULO
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PEQUENA EMPRESA, DENTRO DEL MERCADO COLOMBIANO PARA ATRAER,
CONOCER Y MANTENER NUEVOS SEGMENTOS DE CLIENTES.



5. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Siendo el Marketing Digital una tendencia que constantemente estudia, comprende y analiza
los cambios de comportamiento del consumidor, actuando bajo estrategias de ofrecimiento y
seleccion (Pull), es importante analizar las formas en que el consumidor se expone a esta
cantidad de informacién que de forma vertiginosa lo cubre 180 grados todos los dias en todos
los &mbitos de su cotidianidad.

Hay gran niamero de empresas del tipo Mipymes en la ciudad de Bogoté que no aprovechan este
tipo de herramientas ya sea por falta de conocimiento, por desinterés o porque siguen
trabajando con la publicidad convencional, perdiendo asi oportunidades de negocio, relevancia
comercial y la posibilidad de crecimiento y posicionamiento en los mercados de interés.



5.1. ANTECEDENTES

El sector de las empresas MiPymes , compuesta por 2,5 millones en todo Colombia, es muy
importante porque aportan al crecimiento, equilibrio social y desarrollo de la economia,
generando el 67% del empleo, bienestar y mejor distribucién de los ingreso en el pais.

Aunque estas empresas aportan el 38% del PIB, segin el MinTic hay falencias de éstas al no
implementar las TIC, debido a que su nivel de preparacion no es muy alto. La Federacion
Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas — FEDESOFT,
en sus investigaciones manifiesta que sigue existiendo una brecha tecnol6gica en el sector
corporativo del pais. Pues a pesar de que en las grandes empresas la adopcion de tecnologias de la
informacidn se ha incrementado de manera notoria, en el segmento de las Pymes el tema es dificil
y complejo debido a que existen unas barreras conceptuales, econdmicas y tecnolégicas al
respecto. Conceptuales porque los empresarios de Pymes tienen un nivel muy bajo en formacién
de TI, en el tema de inversion tecnoldgica casi siempre tienen otras prioridades y adicionalmente
reciben poca colaboracion del sector bancario.

Pero este aparente desinterés de los pequefios empresarios parece ser que no solo es cuestion de
analfabetismo tecnoldgico y de falta de muasculo financiero. La presidenta nacional de la
Asociacion Colombiana de Pequefias y Medianas Empresas — ACOPI, cree que también tiene que
ver con un cierto temor de los empresarios a aceptar la automatizacion de sus procesos, por eso
recomienda que ante este evidente atraso tecnoldgico deberia existir una manera de hacerle ver al
empresario pyme cuanto puede ganar, ahorrar y mejorar con el buen uso de las tecnologias. Para
ello se requiere empezar por lo basico, que va desde el uso de Internet o el correo electronico,
hasta aplicaciones administrativas para mejorar la gestion de la empresa.

En ese sentido, la gerente de comunicaciones de Google para Colombia, considera que los
sectores privado y gubernamental deben trabajar conjuntamente, ademas del tema de
capacitacion, en el desarrollo de aplicaciones y tecnologias que tengan sentido para el
funcionamiento del negocio de los pequefios empresarios. De hecho — destaca— que el trabajo con
las Pymes es uno de los pilares mas importantes para el gigante de Internet.

Sin embargo, para el director del Centro para la Investigacion Socioeconémica y Tecnol6gica de
Colombia — CINSET, el tema va mas alla de la tecnologia, pues la herramienta no lo es todo.
Considera que el reto es lograr que el empresariado colombiano esté sintonizado con los cambios
y las tendencias de su sector y entienda que debe formar parte de una cadena de valor global. Y
agrega: que en el caso de un pequefio negocio el problema no es tener una buena base ofimética o
una red para manejar la informacion de inventarios y demas, la cuestion es entender por qué eso
es importante para el negocio, por qué usar Internet, para qué hacer parte de redes sociales, etc..

En ese sentido, el director de CINSET explicd que una empresa puede innovar en producto, en
procesos, en mercadeo y en desarrollo organizacional. Si logramos que el empresario —por



pequefio que sea y apartado que se encuentre de los grandes centros urbanos— tome conciencia de
que él en su actividad tiene que generar nuevos desarrollos, habremos logrado aprovechar todo
ese desarrollo tecnologico para la productividad del pais. (Garcia, 2016)



5.2. JUSTIFICACION

El proyecto se hace con la finalidad de explorar de una manera amable y sencilla las
herramientas digitales al alcance de cualquier persona o pequefia organizacion, con el fin de que
estas puedan aprovechar al maximo estas herramientas para poder expandir sus segmentos de
clientes, negocios y relacionamiento con su industria.

Tres de cada cuatro personas que usan internet reconoce documentarse en la red antes de tomar
una decision de compra (15% Macroencuesta Navegantes de la red de la AIMC febrero de 2013)
es de vital importancia para adquirir sus bienes y servicios, les parece mejor ir de sitio en sitio
que de tienda en tienda, por eso es importante para las pequefias organizaciones tener relevancia
dentro de los medios digitales, toda vez que sera una llave no solo para incrementar sus ventas
sino también para identificar los habitos y costumbres de las personas, especialmente aquellas
que forman parte de su segmento. Asi las cosas es importante que las organizaciones hoy por hoy
esencialmente las micro y pequefias empresas, tengan estrategias digitales para poder reconocer
mejor a sus clientes, pero sobre todo saber qué es lo que estos necesitan en relacién con la
demanda econdmica de bienes y servicios.

Las ofertas digitales representan diferentes retos para los vendedores mas aun que las ofertas de
bienes y servicios tradicionales. Esto deberia ser ensefiado en los colegios a los estudiantes para que
vean las implicaciones del marketing sobre la oferta y demanda en medios digitales. (Marketing
Digital Offerings Is Different: Strategies for Teaching About Digital Offerings in the
Marketing Classroom, 2015)

Las Mipymes en Colombia crecen mas gracias a la red. Cada vez son mas los emprendedores de
Colombia los que transforman su iniciativa de negocio con el uso de Internet. Es una realidad
que la red se transformd en la herramienta esencial de los pequefios empresarios, al marcar la
diferencia y brindar herramientas para crecer y ser rentables.

Desde la iniciativa Mipyme Vive Digital, enmarcada en el Plan Vive Digital, se dieron a la tarea de
masificar el uso del Internet en las MiPymes del pais, y nos fijamos como meta central conectar al 50
por ciento de la Mipymes del pais para el afio 2014, pero ha sido tan grande la acogida de esta
iniciativa dentro de los microempresarios, que la Gltima encuesta de Datexco reveld que el 60,6% de
las mipymes formales de Colombia ya estan conectadas.

A comienzos del Gobierno menos del 10% de las Mipymes del pais estaban conectadas a Internet pero
a lo largo de casi cuatro afios de trabajo se han logrado beneficiar a méds 17.000 micro, pequefias y
medianas empresas del pais de manera directa y una cifra similar de Mipymes de manera indirecta,
fortaleciendo importantes sectores de la economia nacional como lo son la industria y servicios,
agropecuario, turismo, comercio minorista, transporte, entre otros.



Paralelamente de la mano del programa Empresario Digital, para el cual se destiné un presupuesto de
2 mil millones de pesos, ya se han capacitado y certificado a mas de 118.000 microempresarios en
todo el pais en el uso de herramientas basadas en Internet, para que alcancen mayores indices de
productividad y competitividad en sus negocios.

Ahora el enfoque esta en promover el despliegue de aplicaciones que conecten a las mipymes
alrededor de sus procesos de negocio, logrando que empresas privadas también inviertan mas de 15
mil millones de pesos en la consecucion del mismo objetivo.

Internet es una herramienta que permite potencializar los modelos de negocio de las grandes y
pequefias empresas. Los microempresarios colombianos ya son conscientes de ello y por lo tanto
seguiremos trabajando para fomentar el desarrollo de soluciones que atiendan las necesidades y
oportunidades particulares de sus negocios. A través de la conectividad democratizamos el mercado y
brindamos oportunidades para todos. (Las Mipymes colombianas mas prosperas gracias a Internet,
2014)
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6. OBJETIVO GENERAL

Analizar la implementacion del marketing digital como herramienta de competitividad en
MiPymes especificamente en la micro y pequefia empresa, dentro del mercado colombiano
para atraer, conocer y mantener nuevos segmentos de clientes.

7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

10.1 Analizar el uso de los medios digitales entre las MiPymes en Colombia

10.2 Proponer la importancia econdmica para las MiPymes de invertir en medios digitales.

10.3 Conocer el funcionamiento de algunas herramientas que las MiPymes podrian usar en sus
estrategias digitales.

10
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8. MARCO CONCEPTUAL

Es importante reconocer de manera general el lenguaje y el funcionamiento digital toda vez
gue para efectos de marketing o de cualquier otra iniciativa de investigacidn, hay conceptos
predominantes equivalentes para todos los que tengan que ver con medios digitales
esencialmente en la red. Los siguientes son algunos de los términos y funcionamiento de estas
herramientas.

8.1.Google Adwords

Google AdWords un programa de la empresa Google para ofrecer publicidad a potenciales
anunciantes.

Estos anuncios pueden aparecer en:

e Los resultados de las busquedas naturales. En la parte superior y final de la pagina de
resultados, usualmente tienen un texto con la palabra "Anuncio™ junto a la URL visible.

o En forma de Banners Videos o texto. Google comparte las ganancias de esta publicidad con
los duefios de los sitios web (red de display) hay tipos de anuncios como imagenes, banners
dinamicos, videos, richmedia.

Inicialmente lo que hace un usuario es introducir una palabra dentro de la “caja” de busqueda
del browser e inmediatamente aparecen unos resultados de esta busqueda que podemos llamar
“Resultados Naturales”. Estos resultados se eligen bajo un complejo andlisis de variables que
evalGan la relevancia que tienen las paginas de internet con la consulta realizada. No es posible
influir de forma controlada sobre los resultados de esta naturaleza.

Sobre los que si se puede influir es sobre los resultados que aparecen en la parte derecha y
escribimos el titulo que nos pueda presentar y luego de esto nuestra direccion de internet.

11
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8.2.PALABRAS CLAVE PARA LA BUSQUEDA

A continuacion se seleccionan dentro del programa una lista de palabras claves que utilizaremos
para pautar por Google Adwords, esto va acorde a la naturaleza de los bienes o servicios que la
empresa 0 persona quiere promocionar

llustracion 1. Eligiendo palabras claves en Adwords

€« C M & htps://adwords.google.es/cm/Campaigriigmt?_ c=37229128658_ u=3006350855 #c. 93008985 key&app=cm woR
Controladares de Co... W% Correa Positiva  ME Zone of the Enders: L., [5) A-Z Comics: MF Flane... [l wido de Cuervos, on... ) Una Etermidad, Tres .., =
= | Bisqued a Eiar | IO e paEce v | AbrE v Avomatmcn v | M Echis. v
. [] » P Grupo o4 anuneton Ema  cRoma: W Ci mp CTR CROmdn o Podemadn  EIquemi
Todas I35 campafias online
W frena par gaos [ = awom POSIThvA Compatia de C#pta | 100,000 COP o 0 opo% 0COP 0 COP 0 -
& POSITIVA SIS
POSITIVA Compaliia de Seguros [0 = seguos davida POSITIA Compafia de Capta 100,000 COR o 0 0% 0COF 0COP 0 -
eguros
D . seguios socidentes POSITIA Comparia de W Apta  [I00.000 COP| o 0 0Doo% 0COF DCOP 0 -
D ®  Sequios de accidentes ;US T Compaiia de i Ppta 00 000 COP o 0 oo 0COP DCOP 0 -
egueas
[ = seguodeaccidentes POSITIA Compafia de CApta 100,000 COR o 0 0p0% 0COP 0 COP 0 -
Seguros
[0 = sequoacsidentes POSIThvA Compatia de Capta | 100,000 COP o 0 0po% 0COP  0COP 0 -
Segueas
[0 = seguos éaahom POSITIvA Compatia de Capta | 100,000 COP 0 0 0% 0COP D COP 0 -
Sagueas
D ®  Accidentes personsles POSITIA Comparia de. Apta  I00.000 COP o 0 om0% 0COF DCOP [
Biblicteca compariica [] # iwestipscion accidereas POSITIvA Compafia de Capta | 100,000 COP o o0 ogox ocor ocop 0~
Seguros
Atorslizacidn
[ = seguroaceidentes escolares POSITIA Compafia de L Apta 00,000 COR o 0 000% 0COP 0COP o -
Irformes Segueos
Alartas personalizadas [0 = mvestigasion secidertes POSIThA Compatia de Capta | 100,000 COP o 0 0po% 0COP 0COP 0 -
o tradain Seguros
Etiquetas [0 = sequode accidemes POSITIA Comparia de ©Apta 100,000 COP o 0 0% 0COP 0COP 0 -
asaclares Seguros
Aguda
D ®  Accidentes incidentes POSITIA Compafia de i Ppta 00 000 COP o 0 oo 0COP DCOP 0 -
Cemictencs Seguros
4 OuE debo b 3 crea P
$0u@ debu hacer para orear [] = sequos oe acciderces POSITIVA Compafia de CAa | 100000 Co o 0 0e0s 0COF 0 COP 0 -
estolanes Sequns
00 debo haver pars wer y editar
mis URL de destino de las palabras [0 = accidentes escolares segu POSITIwA Comparia de W Apta  t00.000 OO0 o 0 op0% 0COP 0COP 0 -
clava individuales? Seguros
«De que pelones de oferta Total: biisquada o 0 00% 0COF 0 COP 0
disponge®
s Chmo puedo decidirmi CPC Tenal - Red de Display o 0 DgO% 0COF ©0COP [}
midimo?
Total: todas|as palibras o o 000% 0COP  0COP 0
Centre de anstencia
Wostar s 3 T 1-15k 15

Buscaren el Centro de as It

Fuente: recuperado de https://www.google.com.co/adwords/?channel=ha&sourceid=awo&subid=co-es-ha-aw-
bhrh&gclid=CJflw-DYVvtMCFcRDhgodkZMN8A

El esquema de pauta con Google Adwords es de tipo subasta y costo por clic, por tanto podemos
pautar desde $50 US el mes
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8.3. ESTRATEGIA SEO (Search Engine Optimization)

La palabra SEO viene de las siglas anglosajonas Search Engine Optimization, lo cual, traducido,
quiere decir Optimizacion de Motores de Busqueda. SEM y SEO no son mas que un
conjunto de técnicas que proporcionan a las paginas y sitios web un mejor posicionamiento
dentro de los diferentes buscadores.Hay expertos especializados en las técnicas SEO que ofrecen
sus servicios a las empresas para asegurarles que sus nombres apareceran en las primeras
posiciones del buscador o buscadores elegidos. Si bien esta practica es interesante para las
empresas, cuyo nimero de visitas a su sitio son cruciales, para los particulares no es necesario,
existen técnicas SEO que ellos mismos pueden llevar a cabo con la asesoria de una persona o
entidad que conozca de Marketing Digital y que podriamos implementar para mejorar el Rank
Page y la comercializacion de los prodctos de la Pyme

Algunas de las técnicas mas interesantes e importantes son las siguientes:

>

Enlaces que apunten a la pagina deseada en este caso la que queramos posicionar, por
ejemplo la nuestra: esta técnica SEO es la mas importante. Los buscadores tienen en
cuenta lo que se llama el PageRanking, y este aumenta segun el nimero de enlaces
externos a tus paginas que te apuntan. Sin embargo, hay que tener cuidado, puesto que
dichos buscadores pueden detectar fraudes si muchas paginas "falsas" apuntan a la tuya.
Cuanto mas importantes sean las paginas que te apunten, mucho mejor.

Optimizar la url: poner en la url las palabras mas importantes para la recuperacion,
aquellas que sean significativas para la busqueda.

Usar palabras clave en el titulo de la pagina: poner en el titulo de la pagina las palabras
mas importantes para la busqueda.

Usar nombres de archivo con palabras clave: si se suben archivos a la pagina web,
ponerles nombres caracteristicos y que sean propicios para los buenos resultados en la
busqueda.

Redaccion correcta del contenido del sitio: es especialmente importante cuidad la
redaccidn del sitio, poniendo cuidado en posibles faltas ortograficas.

13
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lHlustracion 2. SEM vs. SEO — Hay una diferencia?

search engine optimization Search

About 36,200,000 results {0.35 seconds)

Search Optimization

SEOP com/SEOQ-Management  Validated Results, 500+ Clients Receive Complimentary $1750 Review

Full Service SEOQ Agenc
www.CustomerMagnetism.

30 Days Free Advertisi
Google.com/places  Get Found in Google Search and Maps Create a Tag for Your Business

Starred results for search engine optimization
¥ WSA Homepage - www.submitawebsite.com/
¥ Search Engine Optimi Gooale Optimization

Search engine optimization - VWikipedia. the free encyclopedia

Search engine optimization (SEQ) is the process of improving the visibility of 3 web site or
aweb page in search engines via the "natural” or un-paid
en.wikipedia org/wiki/Search_engine_optimization -

gimilar

gpmaster Tools Help
“or "search engine optimizer.”
Deciding to hire an SEQ is a big decision thal potentially improve your ...
www.google. comisupportiwebmastersibin/answer.py?hl... - C; - Similar

Search Engine Optimization - Natural Search Optimisation & SEQ ... 7%
Web.com Search Agency is a leading search engine marketing company providing natural
search engine optimization and SEO, link building, PPC management, ...
www_submitawebsite com/ - Cached - Similar

o cupusiness w/ Our Proven SEO Services. Get Started Today!

MNeed Search Optimization?
Get An Analysis Now - Free

Read Our Case Studies

www Web-Op com/Case-Studies
Arizona

Proven SEOQ Solutions
Skilled Search Engine Optimization
Free Consultation Call 602.456.0150
www.mypctechs.comiSEQ

oenix, AZ

MEntly
Get your free consultation today!
LeverageMarketing Net/'SEO-Results
Phoenix, AZ

Search Optimization

Voted #1 Search Optimization Firm!
Free SEO Analysis & Ranking Report
IncreaseVisibility.com/SEO

Search Optimization $325M
Get Your Website Ranked on 1st Page
Professional Search Optimization Co
eBrandz.com

eBrandz com is rated dririededr

Fuente: Recuperado de http://www.submitawebsite.com/blog/?p=19
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8.4. GOOGLE ANALYTICS

Google Analytics es una herramienta de analisis de red que usa la empresa Google. Ofrece
informacion seleccionada del trafico que llega a los sitios web segun la audiencia, la
adquisicion, el comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo en el sitio web.

Para el control de una campafia digital y para hacer un analisis de visitas a la pagina web del
cliente, se puede utilizar el servicio gratuito de Google Analytics. Google Analytics es una
herramienta de analitica web que permite ver a los propietatos un sitio web diferentes estadisticas
de navegacion en su pagina. Los clientes de Google analitys pueden consultar varios informes e
los que se describe como interactuan los usuarios que visitan sus sitios web con el proposito de
mejorarlos.

Google Analytics recaba informacion de forma andnima, es decir; informa de las tendencias del
sitio sin identificar a usuarios.

Todos los propietarios de sitios web que utilicen google Analytics deben contar con una politica
de privacidad en la que seespecifique el uso.

lustracion 3. Métrica de Google Analytics

Informacion de visitantes

Segmentos avanzados Correo electrénico  Exportar v  Afadir al panel  Acceso directo BETA

e % de visitas: 100,00%
Visién general
Vistas v frente a Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes
® Visitas
100
50
22 de sep 29 de sep 6 de oct 13 de oct

1.544 usuarios han visitado este sitio.

PNV yisitas: 1.713
MV yisitantes exclusivos: 1.544
S paginas vistas: 2.826

~~"2~" Ppaginas / Visita: 1,65

m 88,97% New Visitor
1,524 Visitas

Fuente: recuperado de https://www.google.com/analytics/
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8.5. AUMENTAR EL ROI (RETURN OF INVESTMENT)

llustracion 4. Aumentar el ROI con Google Analytics

Google Analytics Google

Objetivo Mejorar mi sitio y aumentar el ROI de Markelting

« Solucion de analisis v

hospedada y sin costo = \//\/\/‘\'_/\/\ TN i BN A
- Con mas de 80 reportes — = - — — — = —
2 % —— 142 PR L —
en linea. download y via | m—— SEAD mitane SO e i 3
e'11a|l ': - V4. PON s > w  TOATR s

- Beneficios - .

= Madir y evaluar ROl de los o =
esfuarzos de marketing — —

= Conocer la navegacion doe mis
visitantes e identificar areas de

oportunidad w —
* Conocer matricas de ingresos, ine T
costos y conversiones @ Q . .
uawcomma” SallieMae citibank
* Integracion automatica con \~.‘ -
AdWords

Fuente: recuperado de https://www.google.com/analytics/

8.6.DETERMINAR NUMERO DE VISITAS
llustracion 5. ) Estadisticas de Google Analytics

CSONE [ COMmes SeCOnGS Bt Bagrmatcw s [OO88 @4 valde ~
Panel http://www.cipa.com.co/

P — Bl =
':;._/WV—.-\:’
o mwy ot

I8 b v e J00N P e L LI L2 10 B e w e JO0N

Uso dal sitioc

T 198.623 visitas 74,02% Porcentaje de abandonos
< z 451.901 Paginas vistas e 00:00:48 Promedio de tiempo en el
=5 = sito

2,28 Paginanivisita
91,53% Porcentaje deo visitas

nuesvas
L]
Tramseccion ingrescs  Porcemtaje ¢

Fuente: recuperado de https://www.google.com/analytics/
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8.7.ZMOT (MOMENTO CERO DE LA VERDAD)

Es importante para el éxito de esta estrategia, tener una sinergia adecuada con las herramientas
virtuales anteriormente expuestas, (sem, seo, etc.) es decir todas serdn complementarias unas con
otras para lograr ese objetivo de marketing digital que queremos conseguir, pero lo mas
importante es tener claro que en terminos de mercadeo que hoy por hoy “todo” es internet.

El concepto MCV “ momento cero de la verdad” o ZMOT por sus siglas en ingles ( Zero
moment of true) , fué un término dado a conocer por Google en el 2011. Esto ocurrid cuando
Jim Lecinski, director general de ventas para Google Estados Unidos en ese momento ,escribio
el libro “ ZMOT: Winning the Zero Moment of Truth” (ZMOT: Ganando el Momento Cero de la
Verdad), donde presenta los resultados de un estudio que analiza los nuevos habitos de compra
de los clientes.

Es el momento en que un posible comprador o cliente, antes de pensar en alguna compaiiia,
algun bien , alguna marca o servicio busca a través de internet todas las opciones posibles para
continuar con la compra de lo que desea, con esta primera impresion se dice, comienza el
proceso de la compra.

Este proceder ocurre millones de veces al dia, cuando a través de un smartphone, tablet o PC ,
el posible cliente consulta y aprende sobre el producto, servicio o lo que le interesa adquir.

Ejemplos de momento de verdad:

» Una persona busca a traves de su tablet Kindle, opciones para adquirir un seguro de Vida
por sugerencias recibidas en algin momento del dia a través de un conocido.

» Una compariia revisa en Linkedin el curriculum de un candidato, el mismo dia antes de
hacerle una entrevista laboral.

» Un joven ejecutivo en uno de sus momentos de ocio, consulta a traves de su smartphone ,
la mejor opcion para escoger entre los Gltimos modelos de una videoconsola, consultando
marcas, opiniones y referencias al respecto.

» Una pareja consulta en su portatil sobre algunos restaurantes, la mejor opcién para
celebrar su aniversario entre una oferta de establecimientos en determinada zona de la
ciudad en la que residen.

» Un padre de familia en el PC de su hogar, consulta los colegios de la ciudad para
establecer la mejor opcion y matricular a sus hijos el préximo afio.

Asi muchos ejemplos...
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Formas de ganar el momento cero de la verdad

» Empezaremos mejorando la calidad y creatividad de los videos en el canal de Youtube,
estableciendo o generando algun tipo de conexion con nuestros potenciales clientes.

> Tener supremamente claro que nuestros clientes potenciales estan acudiendo a internet
para documentarse sobre nuestros servicios ,antes de tomar una decisién de compra.

» Aungue no estén buscando especificamente nuestra empresa ( por que ain no nos
conocen) , podrian conocernos.
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8.8.TIEMPO Y DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

La campafa se realizara en un periodo de 6 meses, pautaremos en Google Adwords, y usaremos
técnicas de SEM y SEO, también mediremos el alcance de la campafia con Google Analytics.

Hay varios aspectos relevantes sobre por que pautar en Google pero tres de los mas importantes
son:

1. Porque es el browser o buscador mas grande y con mas afluencia en Colombia y el
mundo

2. Porque las personas ingresan a la red y especificamente al browser de Google para
buscar informacion y satisfacer sus necesidades de consumo en bienes y servicios

3. Porque maés del 95% de las personas piensan que los primeros resultados que salen en los
buscadores son la mejor respuesta a sus consultas (aunque no es necesariamente cierto),
por tanto casi siempre adquieren o ingresan en estos resultados de busqueda para
satisfacer sus necesidades.
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9. MARCO LEGAL
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En Colombia el segmento empresarial esta clasificado en micro, pequefias, medianas y grandes
empresas, esta clasificacion estd reglamentada en la Ley 590 de 2000 conocida como la Ley
Mipymes y sus modificaciones. El articulo 20 de la Ley 590 de 2000 quedara asi:

Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las Famiempresas pequefia
y mediana empresa, toda unidad de explotacién econdmica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios,
rural o urbana, que responda a dos (2) de los siguientes parametros:

Tabla 1. Clasificacion de las empresas de acuerdo a No. De Trabajadores y Activos

MICROEMPRESA

PEQUENA EMPRESA

MEDIANA
EMPHESA

PLANTA DE PERSONAL

Planta de personal no supenor a los
diez {10} trabajadores

Planta de personal entre once (11) v
cincuenta {50) trabajadores

Planta de personal
entre cineuenta ¥ uno
{51} y dosclentos
{200 trabajadores

ACTIVOS TOTALES

Hasta 500 ($368.555 . 5040)

Superior a 500 y hasta 5,004
($3.688.585.000 )

Superior a S.000 v
hasta 30.000
($Z131.510.000 )

SMMLY para el aio 2017 $737.717

Fuente: Disefio propio
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Tabla 2. Marco Legal
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DECRETO O NORMATIVA

DESCRIPCION

RELACION CON LA INVESTIGACION

Articulo 1°. Objefo de la ley. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefas y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracion entre sectores econdmicos, €l aprovechamiento productivo de pequefios
capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos;

b) Modificado por el art. 1, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007.
Estimular la formacidn de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la
permanente creacion y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y medianas
empresas, Mipymes;

¢} Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la creacion
y operacion de micro, pequefas y medianas empresas;

d) Promover una mas favorable dotacidn de factores para las micro, peguenias y medianas
empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la adquisicion
de materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para |a realizacion de sus
productos y servicios a nivel nacional e internacional, la formacion de capital humano, la
asistencia para el desarrollo tecnolégico y el acceso a los mercados financieros
institucionales;

e] Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007, Promover la permanente formulacién, ejiecucion y
evaluacidn de politicas publicas favorables al desarrollo v a la competitividad de las micro, peguefias y
medianas empresas;

f) Sefialar criterios gue orienten la accion del Estado y fortalezean la coordinacion entre sus
organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocion del desarrollo de las
micro, pequefas y medianas empresas;

g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales. en la generacion de
esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades
publicas y privadas de apoyo a las micro, pequefas y medianas empresas,;

h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en dreas de economia
campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de Mipymes rurales,

i) Asegurar la eficacia del derecho a la libre v leal competencia para las Mipymes;

j) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de |las micro, pequefias y
medianas empresas.

Se dictan disposiciones para promaover el
desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas en Colombia

Da un marco legal a las Mypimes, respecto
a su funeionamiento y apoye a su desarrollgl

Fuente: Disefio propio
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10. DESARROLLO DEL TRABAJO

10.1. POR QUE INVERTIR EN MEDIOS DIGITALES?

Por qué es el presente y el futuro de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TICS), porque el mundo ya esta digitalizado, sus clientes estan digitalizados, su competencia
esta digitalizada, la informacion esta digitalizada ( los medios escritos como los periédicos son el
ejemplo), la publicidad convencional estd migrando a los medios digitales pues internet se ha
transferido a todos los aspectos de nuestras vidas y nuestros habitos cotidianos ya incluyen
la tecnologia digital (Smart Phones, Tablets, Smart TV).

El pautar en medios digitales es sinGnimo de sinergia, eficiencia y vanguardia el no hacerlo seria
ceder importantes oportunidades de negocio a quien si lo hace, ademas de perder ventaja
competitiva y valor frente al vertiginoso y creciente mercado cambiante.

Basados en una campafia de publicidad digital a través de las herramientas publicitarias de
Google y la estrategia ZMOT, daremos relevancia dentro de los buscadores de google a una
pyme en el mercado colombiano, logrando alcance, afinidad y trafico del publico objetivo con
la compafiia

La evolucion del marketing ha sido vertiginosa en los Ultimos afios. Estamos inmersos en la
nueva era digital donde los usuarios pueden conectarse desde cualquier dispositivo en el mundo
en cualquier momento y lugar, bajo este entorno, las organizaciones han implementado
estrategias que permitan un mayor acercamiento e interaccion con los clientes a través de las
diferentes herramientas del marketing digital como las redes sociales, portales web, marketing
mavil, entre otros para tener relaciones rentables y duraderas con los clientes.

Los ultimos doce o catorce afios han supuesto una revolucion en lo relacionado con el mercadeo
y las actividades propias de lo que esta disciplina abarca como por ejemplo las 4 “p” (precio
producto, plaza promocion) , pues los profesionales del medio habian acumulado una gran
experiencia en la aplicacion de estrategias comerciales que ahora denominamos “tradicionales”,
como las investigaciones de mercado antes de la era internet y la publicidad convencional(
television, medios escritos y radio), pero fueron sorprendidos a mediados de los 90 por el
impacto de las llamadas “nuevas tecnologias” primero con internet y después con el entorno
web, correo electronico, redes sociales, etc.

Muchas empresas y muchos de estos profesionales en publicidad y mercadeo adoptaron unas
posiciones defensivas resistiéndose a cambiar ese paradigma que dice que la comunicacion entre
empresas Y sus potenciales clientes se estaba transformando profundamente, sin embargo el reto
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era transformarse y cambiar acorde a la vertiginosa tecnologia que llegaba. Algo asi aln ocurre
en Colombia sobre todo con las MiPymes, por que se ocupan tanto de conseguir presupuestos,
mercancias, establecer sistemas de gestion, pero no tienen tan siquiera una pagina web o
correos electronicos corporativos que eleven su imagen ante sus clientes objeto, todo lo anterior
es por falta de conocimiento pues estamos en una época donde este tipo de marketing es
fundamental y obligatorio para crecer como organizacion.

El marketing online sigue siendo ante todo marketing, si antes el marketing tradicional contaba con
una caja de herramientas y las empresas sabian que estrategias eran las adecuadas para aplicar en cada
caso, el marketing digital aflade herramientas nuevas para el logro de esos propdésitos de mercadeo no
hay que ser renuentes al cambio, hay que adaptarse y continuar. (Macia, 2015)

En Colombia hay 2,5 millones de micro, pequefias y medianas empresas, segun Confecamaras. Por
regiones, 66% de este segmento productivo se concentra en Bogota y cinco departamentos.
Diagnostico.

Colombia ha necesitado de un cuarto de siglo para transformar su economia y ganarse un lugar en el
contexto internacional. De acuerdo con el Banco Mundial, mientras en 1990 tenia el PIB nimero 40
del planeta, en 2014 ascendi6 al puesto 26. Su agregado productivo pesa US$377.739,6 millones, lo
que le permite ser la cuarta economia de América Latina y el Caribe.

En dicha evolucion, el parque fabril ha sido el mayor responsable y dentro de este espacio las
microempresas, pequefias y medianas empresas se han convertido en protagonistas de primer orden
por su impacto en varios indicadores macroecondémicos. Segun el Dane, las Mipymes generan
alrededor de 67% del empleo y aportan 28% del Producto Interno Bruto (PIB).

“No cabe duda sobre la importancia de las Pymes en nuestro pais. Las micro, pequefias y medianas
empresas son fundamentales para el sistema productivo colombiano, como lo demuestra el hecho de
que, segin el Registro Unico Empresarial y Social (Rues), en el pais 94,7% de las empresas
registradas son microempresas y 4,9% pequefias y medianas”, explica Julidan Dominguez, presidente
de la Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio (Confecamaras).

En valores absolutos, segun este organismo gremial, a corte del primer trimestre de 2016 habia en el
pais un total de 2°518.181 matriculas activas que corresponden a las Mipymes. De este total,
1°561.733 registros mercantiles son de personas naturales y 979.220 de sociedades.

Al desagregar por tamafio de las empresas, en el primer grupo 1°522.394 son micro, 22.772 son no
determinadas —aquellas cuyo dato de activos no ha sido actualizado—, 14.567 pequefias y 2.000
medianas. En el segundo grupo, 749.806 son microempresas, 101.957 no determinadas, 100.350
pequefas y 27.107 medianas. (Mipymes generan alrededor del 67% del empleo en Colombia, 2016)

Lo anterior es un corto analisis del mercado para ver el potencial de crecimiento que tienen las
pymes en el ambito del marketing digital.
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Tabla 3. Uso Mundial de Internet y Estadisticas de Poblacion
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USO MUNDIAL DE INTERNET Y ESTADISTICAS DE POELACION
MARZO 25, 2017
regiones poblacion poblacion Internet Usmariss]  Penztraciin Crecimients Llsmariesbe
minlcy {2017 Est.) % of World H-mar-17 Rate (% Pop.j 2017 Tahle
Africa 1,246, 5004 R4S M5 676501 T % T.557.1% 931%
Asia 4 145 177,672 551 % 1573856654 451 % 1.539.4% 502 %
Europe 517 710,362 109 % E36.9T1EM4 TTA % S0 1% 1%
Latin
America / ST 604 545 %6 385 919352 96 % 10055% 03 %
Caribbean
Middle East] 2502327574 13% 141,931,765 567 % 4,270 5% 15 %
Marth
EE— 63,14 006 5% 30065243 551 % o6 1%
America
UCE&I‘II.E.l s 401475 846 0.5 % IT.E49 054 6 % 61.5% 0T %
Australia
TOTAL
— TS19.018978 (CTEH 3.THATIAL 496 % 118% 180 %
MUNDIAL

Fuente: Imagen recuperada de Internet World Stats.

http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Uso Mundial de Internet y Estadisticas de Poblacién
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11. RESUMEN

La mayoria de Mipymes en nuestro pais especialmente las micro y pequefias empresas,
invierten poco o nada de su capital en publicidad, priorizando en procesos o actividades que
consideran mas importantes como crecer y lograr mantenerse en el mercado. Si deciden invertir
en publicidad lo hacen utilizando métodos tradicionales. Estas decisiones podrian obstaculizar el
anhelado crecimiento empresarial y poner en juego la supervivencia de la organizacion.

Gran parte de las mipymes desconoce las tecnologias sofisticadas y comunicaciones que permiten a
los empresarios operar por si solos, salir de rigidas regulaciones laborales, tienen poca disponibilidad
de mano de obra calificada, acceso limitado a las finanzas empresariales y muestran poco interés por
crecer para evitar las complejidades de la formalizacion (Mas de la mitad de los empresarios en el
mundo esperan crear empleo en los préximos cinco afios, 2017)

Sin embargo, en medios digitales este tipo de empresas tienen la posibilidad de adquirir
relevancia comercial con poca inversion y mucha creatividad por tanto veremos algunas formas
de poder optimizar este tipo de marketing al alcance de todos.

El marketing digital es la ejecucion de estrategias de mercadeo llevadas a cabo en medios
digitales, pero el inicio de investigacion antes de todas estas acciones, es identificar la
necesidad del cliente dentro del segmento de mercado de nuestro interés, para mostrarle de
manera pronta queé es lo que él quiere. De qué manera se puede identificar estos clientes? Hay
algunas estrategias sencillas a través de propuestas digitales, sin necesidad de contar con
cantidades alarmantes de dinero, que llevan a las Mipymes a posicionarse en el mercado, a
cambiar la percepcion del potencial cliente que manifieste interés en sus productos o servicios.
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12. CONCLUSIONES

Se concluye que las tecnologias de informacién y telecomunicaciones enfocadas a promover,
fomentar, ensefiar y participar sobre lo relacionado con marketing digital a la micro y pequefia
empresa en Colombia, deberia ser una prioridad nacional para el estado colombiano, pues este
tipo de iniciativas no se dan por la moda o por la imperiosa necesidad de llevar todo a la web, se
trata del conocimiento del consumidor, la forma en que estos aprenden y se informan y de como
la toma de decisiones de compra se trasladan primero a la red que a otro medio de publicidad o
mercadeo tradicional. Estas empresas deberian darse cuenta que una campafia digital no es solo
tener un par de cuentas en algunas redes sociales, sino que este tipo de estrategias se veran
reflejadas de forma positiva en su valor de marca en el mediano plazo.

Es importante que las Mipymes conozcan que integrar este tipo de estrategia a sus negocios la
llevarén a tener una presencia dentro de la web de manera permanente, motivo por el cual
generaran nuevos clientes, accederan a nuevos nichos de mercado, ventas, suscripciones, etc.

Una vez comprendida esta situacion, las Mipymes deberian contar con un conjunto de elementos
minimos para llevar cabo una estrategia digital efectiva, como lo es una pagina web que oriente
los servicios a su segmento especialmente y orientada a sus clientes, a lo que se podrian integrar
plataformas de contenidos (Videos y Blogs) y redes sociales enfocadas al consumidor al que
quieran llegar.

Por eso es importante que en este escenario que se transforma de manera continua, las micro y
pequefias empresas deben subirse al vuelo de la innovacion para poder ganar competitividad y
poder potenciar el sinnimero de posibilidades que la red pone frente a sus 0jos.

Hay que apostarle a la tecnologia en el &mbito organizacional por que esta disciplina esencial
como lo es el marketing digital es aun desconocida a muchas microempresas y si ya la conocen
no han puesto en practica su gran potencial.

ACCIONES ADICIONALES DE MARKETING DIGITAL

> Realizar una campafia interna, donde se invite a todos los Stakeholders de nuestra
empresa a visitar y suscribirse a la estrategia digital de la misma, es decir, “likes” en
Facebook, suscripcion en el canal de Youtube, Twitter, blogs y todo lo que tenga que ver
con su ambiente virtual para generar trafico.
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Abrir paginas corporativas en las diferentes redes sociales, esto nos dara a conocer y a su
vez animard a un sin nimero de personas y clientes a conocernos e interactuar con
nuestra empresa.

Hacer blogging (escribir contenidos en un Blog hecho para nuestra empresa) , escribir
articulos o piezas de contenido e indexar el texto en esta fila de contenido a traves de
http//www.google.com/addurl (anexar url).

Implementar dentro de este blog botones de las diferentes redes sociales Facebook,
Twitter, Google plus, o Linkedin especificando que si le ha gustado el articulo le ayude a
compartirlo dentro de las redes sociales y esto incite la visita a su blog.

Darle dinamismo al video marketing, hoy por hoy es muy sencillo abrir un canal en
Youtube para nuestra empresa y subir contenidos especializados de nuestra actividad
para compartir estos videos entre nuestros clientes.

Publicar como escritor invitado en las comunidades o blogs mejor posicionadas que
tengan un enlace a mi pagina pero preferiblemente que tenga que ver con actividades
afines a nuestra empresa.

Compartir articulos en las redes sociales y animar a compartir en “me gusta” o que
comparta con otras personas.

Tener un “Landing Page” donde los visitantes se puedan inscribir y crear una especie de
“News Letter” para estos usuarios con la finalidad de enviarles informacion de la
empresa de manera regular, o compartir algun contenido. Por ejemplo: colocaremos
mensajes donde les decimos a nuestros contactos que queremos compartir informacion
sobre algun producto nuevo y le colocaremos un hilo que lo lleve a nuestra pagina para
interactuar con ellos.
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