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Estudio de caso del impacto del ausentismo en la Gerencia Zona 3 deuna 2
entidad financiera

1. Introduccion

Una de las problematicas que aquejan a las empresas del sector financiero es el
ausentismo de los colaboradores que en ellas trabajan y las causas por las que este
efecto se da. Aunque en algunas ocasiones son conocidas por sus directivos, todavia
no existe una solucion definitiva debido a que los ausentismos suceden en momentos
inesperados y dificiles de pronosticar. Este fendmeno se da porque tan solo se cuenta
con estadisticas que indican algun tipo de tendencia, bien sea por la disminucion o el
aumento en el numero de trabadores o la cantidad de horas que representan en
términos de productividad y ausencia en los sitios de trabajo. El objetivo del ensayo es
establecer las razones por las cuales los colaboradores de la Gerencia zona 3 de una
entidad financiera, se ausentan de sus trabajos, mediante el analisis de los datos
recolectados y que fueron suministrados directamente por colaboradores de la
empresa. También se busca identificar la frecuencia con la que esto sucede y la directa
afectacion en las oficinas de la Gerencia indicada anteriormente. Por ultimo se busca
indicar posibles soluciones a los ausentismos que se generan en la entidad respecto a

la Gerencia Zona 3.

El ensayo se encuentra organizado en siete partes (7) donde en la primera parte se
describe la entidad en la que se aplica el andlisis, en la segunda se realiza una revision
bibliogréfica corta sobre el tema del ausentismo, en la tercera y cuarta se sefialan datos
sobre los ausentismos y sus causas en la gerencia de la entidad, en la quinta seccion
se sefialan las posibles soluciones al problema del ausentismo basado en el
diagndstico realizado y finalmente en las secciones sexta y séptima se concluye y se

indica la bibliografia utilizada.



2. Descripcion de la entidad y la gerencia zona 3 3

La entidad se encuentra dentro del ranking de las cinco (5) entidades financieras
mas importantes del pais. Sin embargo debido a lo anterior y a la reserva de la
informacion estadistica del sector en el que se desarrolla, no se obtuvo autorizacion
para indicar su nombre. De todas maneras, es importante sefalar que dicha entidad
se ha venido fortaleciendo y extendiendo geograficamente gracias a la fusién con otras

entidades regionales, y cuenta con sucursales en Centroameérica y Estados Unidos.

Dentro del organigrama funcional de la entidad financiera existen once (11)
vicepresidencias donde una de ellas es denominada la Vicepresidencia de Operaciones
que lidera la Divisibn de Operaciones. Esta division es una de las &areas mas
importantes de la entidad al contar con diferentes dependencias, entre ellas la
Direccion de Servicios que tiene a su cargo siete gerencias a nivel nacional. La
Gerencia Zona 3, es la que tiene mayor cobertura a nivel nacional, pues sus Oficinas
abarcan la tercera parte del territorio Nacional y se encuentran en 11 de los 32
departamentos de Colombia. Debido a lo anterior tiene a su cargo aproximadamente
1100 colaboradores, cuenta con una amplia extension geogréfica y cultural que aunque
facilita a sus colaboradores el conocimiento de distintas zonas del pais, también genera
inconvenientes por cuanto el desplazamiento de una ciudad a otra puede llegar a ser
hasta de 12 horas por tierra. La mencionada gerencia cuenta con un staff de 20
funcionarios en los que se encuentran distribuidas las labores para la atencién de las
diferentes oficinas en lo concerniente al manejo del recurso humano, recurso fisico y
apoyo operativo, donde dichos funcionarios estdn radicados en Bogot4, Neiva,
Villavicencio e lIbagué.

El staff de la Gerencia Zona 3 se encarga de:

1. Suministro del personal respecto a los procesos de seleccion y contratacion para
cada una de las Oficinas donde debe tener en cuenta la ubicacion del personal

contratado, para efectos del desplazamiento segun sea el caso.
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2. Debe asegurar que cada una de las sedes cumpla con los requisitos necesarios

para su correcto funcionamiento.

3. Garantiza a funcionarios, clientes y visitantes unas instalaciones en Optimas

condiciones que generen confianza y satisfaccion. En especial para los

funcionarios ya que pasan la mayor parte del tiempo en el lugar de trabajo

__ ZONA1
Gerente

ZONA 2
Gerente

ZONA 4
Gerente

Figura 1. Organigrama division de operaciones de la entidad
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3. Resefa sobre ausentismos S)

En la actualidad la consecucion de un trabajo estable en el sector financiero es
bastante compleja, debido a que en la mayoria de empresas se exigen perfiles que no
todos los interesados pueden cumplir, por ejemplo un limite de edad, estudios
especificos, experiencia, entre otros. Cuando se logra establecer el vinculo laboral las
dos partes deben estar dispuestas a dar cumplimiento a los diferentes parametros

dispuestos en el contrato de trabajo, el cual para este caso es unilateral.

Con el transcurrir del tiempo se van presentando situaciones que impactan
directamente a las partes, una de ellas es el ausentismo laboral, siendo uno de los
principales dolores de cabeza para un empleador, puesto que causan serios
inconvenientes en los gastos adicionales en los que deben incurrir, asi como la
disminucibn  en la productividad de la empresa. Existen diferentes tipos de
ausentismos como: enfermedad general, licencias, permisos, enfermedad laboral, citas
meédicas, examenes meédicos, actividades personales y/o académicas, los cuales no
son previsibles para la empresa. Por lo tanto la labor que realizan las personas que se
ausentan debe quedar a la espera de su llegada o que el empleador decida asignarlas
a quienes ya tienen funciones especificas. Con respecto al Ultimo caso se genera una
carga adicional de trabajo para quien continla en su jornada laboral y cumple con el

papel del reemplazo (Kocakulah, Kelley, Mitchell, & Ruggieri, 2009).

En cualquiera de los dos casos la empresa se ve afectada directamente, pues
existe la posibilidad de que la labor realizada por quien se ausenta es imprescindible
para el desarrollo de la misma. Por lo tanto mientras se realiza un empalme con otra
persona puede que la empresa esté dejando de producir como lo hace habitualmente.
Sin embargo si ésta otra persona, que va a cubrir la ausencia, ya tiene asignacion de
funciones en la misma area, tiene el riesgo de correr con la misma suerte de su
compariero ausente. Esto se debe a que la presion de cumplir con sus labores y las de

otros puede generar altos niveles de estrés que le causen incapacidad y de esa



manera el empleador estaria quedando sin dos (2) personas para el cumplimiento de6

las labores asignadas. (Berry, Lelchook, & Clark, 2012)

En el sector financiero son muchas las compafias que sufren este problema, sin
embargo en algunas de ellas solo piensan en la consecucion de una solucién para
esta molesta situacién. Por ejemplo, cuando las incapacidades son repetitivas el
empleador puede empezar a investigar si son reales o no y segun sea el resultado
tomara las medidas necesarias. Otros, con gran asertividad, optan por estudiar a fondo
las razones de los ausentismos e iniciar programas de prevencion para la disminucién

de dicha problemética en la empresa (Kocakuilah, Kelley, Mitchell, & Ruggieri, 2009).

Cuando un empleador se inclina por la segunda opcién, puede determinar de
manera clara las razones por las cuales sus empleados estan faltando a ejecutar sus
labores. En algunos casos se observa que la empresa tiene problemas de ambiente
laboral, asi como fallas en el sistema de seguridad y salud en el trabajo, sus
empleados no estan satisfechos con el sueldo, hay sobre carga de trabajo, tienen
inconvenientes familiares o la union de algunas de estas posibilidades hace que tenga
un alto nivel de estrés que conlleva a una asistencia médica generando una
incapacidad (Berry, Lelchook, & Clark, 2012).

Una gran ventaja para el empleador cuando realiza este proceso es que no se
enfoca Unicamente en el ausentismo como tal en su compafia, sino que logra dar una
mirada introspectiva y observar las falencias presentadas. De ésta manera puede dar
inicio a la creacion de ambientes propicios para la estabilidad fisica y emocional de sus
empleados en su compainiia, pues es alli donde ellos permanecen la mayor parte del

tiempo y es importante que ésta sea una estadia agradable.

Es posible que una de las principales causas del ausentismo se deba también a que
los colaboradores no tienen sentido de pertenencia en la empresa, suceso que se
presenta muy a menudo en las compafias, y en donde las razones que aducen los

funcionarios son usualmente las malas condiciones laborales o fisicas. Los



empleadores a veces no invierten en mejoras para las instalaciones, muebles y/
enseres, por lo que al colaborador pierde el deseo de ir a trabajar. Elementos tan
sencillos como tener una estacion de trabajo lo suficientemente confortable para
desarrollar con total agrado y efectividad las actividades diarias o tener a su
disposicion espacios muy bien acondicionados de los que puedan hacer uso en sus
tiempos de descanso pueden solucionar el problema. Aspectos como los comentados
anteriormente hace que los empleadores inviertan en este tipo de cosas, que ademas
de darle una mejor imagen a la empresa, a los clientes internos y externos, también
esta previniendo que sus colaboradores padezcan de futuras enfermedades laborales,

lo que se puede presentar por las fragiles condiciones fisicas (Rathod & Reddy, 2012).

El tema de las enfermedades profesionales es otra de las causas donde se esta
haciendo presente con mayor frecuencia en las compafias, puesto que el nivel de
ocupacion de los empleados en las empresas ha sido cada vez mayor. La sobre carga
de trabajo, el permanecer mucho tiempo realizando la misma labor y el hecho de que
ahora en muchas partes uno de los requisitos de las empresas es que el personal
contratado pueda trabajar bajo presidn, ocasiona disminucion en la productividad del
empleado por el cansancio, estrés y agotamiento mental (Kocakulah, Kelley, Mitchell, &
Ruggieri, 2009).

Aungue una persona pasa la mayor parte de su tiempo en su sitio de trabajo, no
guiere decir que lo que realice antes de llegar o después de salir de alli sea menos
importante. En este caso hablamos de la familia, de los estudios y de otras esferas en
las que se desempeiia el individuo. Estos son puntos con gran influencia en la parte
emocional de una persona ya que infortunadamente cuando no marchan bien las cosas
en estos escenarios se afectara el rendimiento en su actividad laboral. Si a esto se le
suma la insatisfaccion que pueda sentir el colaborador con su trabajo facilmente puede
caer en algun tipo de depresion que conlleva a que se pueda somatizar su
inconformidad, tristeza y desesperanza en dolores fisicos. Es entonces cuando surgen
las inesperadas visitas al médico que en muchas ocasiones pueden terminar en

incapacidades.



4. Datos de los ausentismos en la Gerencia Zona 3 8

Con base en la informacion suministrada por la empresa, se hizo un analisis
segun la cantidad de permisos dados a un colaborador con respecto a las 170 horas
habiles mes a laborar y los dias completos en que se ausentaron por incapacidades y
licencias mensualmente durante el afio 2016. Los indicadores se obtuvieron realizando
la discriminacion en horas o dias con respecto a las categorias: Género, Edad y Cargo.

En ese sentido se considera que los ausentismos pueden deberse a dos tipos: por
permiso o por incapacidades y licencias. En el caso de permisos se tiene informacién
por horas y la cantidad de permisos solicitados. En cambio en el caso de incapacidades

y licencias esta informacion esta disponible y expresada en dias.

4.1 Ausentismo por permisos en horas por género, edad y cargo

La primera parte del estudio muestra los ausentismos por permisos con respecto a las
horas. Como se puede apreciar en la siguiente imagen, el ausentismo de las mujeres
registra un total de 5905 horas, comparado con el tiempo total de los permisos
otorgados en el afio 2016, representado el 77% de participacion . Por el contrario el
género masculino muestra el 23% restante, con 1722 horas de ausencia, segun la

grafica precedente.

Figura 2. Ausentismo femenino por permisos para el aino 2016 en horas
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Figura 3. Ausentismo masculino por permisos para el afio 2016 en horas
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Figura 4. Participacion del Ausentismo por permisos por genero para el afiio 2016
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Por otra parte, al analizar el ausentismo con respecto a la cantidad de permisos sel0
pudo establecer que el porcentaje de participacion es similar, teniendo en cuenta que

se manejan proporciones casi iguales, tal y como se muestra en las siguientes graficas.

Figura 5. Cantidad de permisos solicitados genero femenino afio 2016
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Figura 6. Cantidad de permisos solicitados genero masculino affo 2016
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Con respecto a la edad se realizé la medicion utilizando rangos especificos enll
donde se puede analizar con claridad, en cual se evidencia una mayor variacion. Se
observa que la mayor cantidad de ausentismos ocurre en el rango de 26 a 32 afios, con
un total de 2484 horas, mientras que en los colaboradores de 59 a 63 afios, el
ausentismo es de 78 horas, indicando asi que las personas adultas a pesar de la edad,
requieren retirarse menos de las instalaciones de la entidad para suplir algunas de sus

necesidades personales o que las hacen en momentos diferentes a los del trabajo.

Figura 7. Ausentismo por permisos por edad para el aino 2016 en horas
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Al comparar entre géneros esta misma variable, continta la tendencia en cuanto a la
alta participacion de las mujeres en el mismo rango, pues representa un 83% con 2062
permisos, mientras que los hombres registran un 17% con 422, en el mismo rango de
edad. Sin embargo cabe resaltar en el rango de edad de 59 a 63, las mujeres se

ausentan por permisos en menor cantidad.



Figura 8. Ausentismo femenino por permisos por edad para el aio 2016 en
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Figura 9. Ausentismo masculino por permisos por edad para el afio 2016 en

horas
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En materia de cargos es importante indicar que en la Gerencia Zona 3 se encuentran

clasificados de la siguiente forma:
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Tabla 1. Tipos de cargos y ejemplos de puestos de trabajo en la Gerencia Zona 13

3 OPERATIVO COMERCIAL
COORDINADOR GERENTE
OFICIAL EJECUTIVO
CAJERO ASESOR
AUXILIAR

En ese sentido la parte operativa se encarga de procesar las operaciones que ingresan
diariamente a la oficina y la parte comercial se dedica especificamente a la venta de los
productos del portafolio de la entidad. De todas maneras los dos segmentos prestan
atencion a clientes internos y externos. A continuacion se representa graficamente la
cantidad de ausentismos por horas de cada una de estas categorias.

Figura 10. Ausentismo de cargos operativos por permisos para el aino 2016 en

horas
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La grafica anterior representa la cantidad de horas en las que se ausentan los
funcionarios segun el perfil, en este caso es el operativo, en donde las 4915 horas de
ausencia corresponden al 65% de un total de 7627 horas. La siguiente grafica revela
las 2712 horas restantes recaen sobre el perfil comercial y equivalen al 35% del total de

horas.



Figura 11. Ausentismo de cargos comerciales por permisos para el afio 2016 en 14

horas
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A pesar de haber una diferencia marcada en el porcentaje de participacién en los
perfiles, el impacto en cada una de las areas es muy importante. El &rea comercial
afecta directamente la productividad de la entidad puesto que es la principal fuente de
ingresos de la compafia. Por otro lado las ausencias en la parte operativa aquejan a la
entidad en cuanto al nivel de riesgo, debido a que genera un alto impacto en cuanto a

los sistemas de control se refiere.

4.2 Ausentismo por incapacidad y licencias en dias por género, edad y cargo

La segunda parte del estudio muestra los ausentismos por incapacidad y licencias con
respecto a los dias. En las siguientes graficas se describe la cantidad de dias en los

gue se ausentan tanto hombres como mujeres.



Figura 12. Ausentismo femenino por incapacidad/licencias para el aio

2016 en dias
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Figura 13. Ausentismo masculino por incapacidad/licencias para el aio 2016 en

dias
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Las gréficas indican que aunque en un menor porcentaje, las mujeres contindanl6
siendo las que mas dejan de asistir a sus labores, cifra que asciende a 5283 dias de

inasistencia, es decir el 67 % del total de la poblacién.

Figura 14. Participacion del Ausentismo por incapacidad/licencias por genero

para el afio 2016
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Las graficas posteriores muestran la cantidad de hombres y mujeres que presentaron
uno o mas dias de ausencia en el afio 2016. Claramente se observa que la comunidad
femenina duplica el nUmero con respecto a los hombres. Cabe resaltar que un solo
colaborador puede presentar varios ausentismos en el afio, por lo tanto la cifra de 1038

es el numero de incapacidades o licencias que se reportaron a la entidad.



Figura 15. Cantidad de mujeres ausentes por incapacidad/licencias para el 17
ano 2016
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Figura 16. Cantidad de mujeres ausentes por incapacidad/licencias para el afo
2016

CANTIDAD DE HOMBRES AUSENTES EN 2016

En cuanto a los dias respecto a la siguiente grafica observamos que el rango de 26 a
32 afos, es el que muestra la mayor cantidad de ausencias en el afio 2016, con un

porcentaje del 31% equivalente a 2427 dias. Realizando un comparativo entre los
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colaboradores de dicho rango y los ultimos tres rangos correspondientes al 27% del
total de dias de incapacidades, en donde se incluyen personas de 46 a 63 afios de
edad, se aprecia que sigue siendo mayor el porcentaje de colaboradores que son
muy jévenes y se ausentan muy seguido de sus labores, frente a mayores, con una

diferencia en la edad hasta de 20 afios.

Figura 17. Ausentismo por incapacidad/licencias por edad para el afio 2016
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Adicionalmente segun las siguientes graficas, la cantidad mas alta en ausentismos
la sigue encabezando el género femenino, en este caso, puntualmente el rango de
26 a 32 afios que cuenta con 2291 dias de ausencia, mientras que en el género
masculino el rango que presenta mayor ausentismo es el de 39 a 45 afios con 746

dias.
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Figura 18. Ausentismo femenino por incapacidad/licencias por edad para el aio

2016
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Figura 19. Ausentismo masculino por incapacidad/licencias por edad para el aio

2016
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En esta Ultima parte se muestran datos de los ausentismos por dias con respecto a los
cargos a nivel operativo y comercial. De acuerdo a las siguientes graficas, observamos
una alta cantidad de ausentismos por dias en el afio 2016, a pesar de que el perfil
operativo cuenta con 63% del total de los 7923 dias de ausencia, siendo este un

porcentaje bastante alto con respecto al 37% del perfil comercial.

Figura 20. Ausentismo para el cargo comercial por incapacidad/licencias en
2016
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Figura 21. Ausentismo para el cargo operativo por incapacidad/licencias en

2016
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5. Causas del ausentismo en la Gerencia Zona 3 21

En esta seccion se analiza las causas de ausentismo con respecto a las horas y a los
dias revisando los motivos por los cuales los colaboradores solicitan permisos y el tipo

de incapacidades que les son otorgadas en las entidades de salud.

5.1 Causas de los ausentismos por permiso

Como se puede apreciar en la siguiente gréfica la mayor cantidad de ausentismo por
permisos se presentan en citas médicas con 3102 horas y actividades personales con
2096 horas.

Figura 22. Numero de horas de Ausentismo por permiso sequn el tipo en 2016
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Realizado un analisis general de lo expuesto en los diferentes aspectos con respecto a
las horas de ausencia por permisos, se evidencia que el impacto de estos es de tan

solo un 0.15% al afio como se discrimina en con los siguientes datos y el indicador.



TOTAL HORAS DE AUSENCIA 7627 22
HORAS HABILES DE TRABAJO AL ANO 170*12 = 2040
TOTAL DE TRABAJADORES 2207

De acuerdo a los datos relacionados anteriormente, se obtiene el este indicador basado

en la siguiente formula:

NUMERO DE HORAS DE AUSENCIA EN EL 2016 7627
NUMERO DE HORAS HABILES DE TRABAJO AL _ _ 0.15 %
ANO * NUMERO PROMEDIO DE TRABAJADORES 2040 * 2207
EN EL 2016

Si bien es cierto que los ausentismos por horas no representan un porcentaje muy alto
con respecto al total de horas que se deben laborar, estas ausencias si impactan de
manera directa las actividades en la oficina y los demas colaboradores que se quedan
alli, debido a que los coordinadores deben suplir con el mismo recurso humano estas
ausencias, situacion que conduce a sobre cargas de trabajo. Cuando este tipo de
casos son repetitivos, el agotamiento, estrés, e inconformidad se veran reflejados en
los colaboradores que deben asumir las labores de los que se ausentan, lo que genera
un alto impacto, en el ambiente laboral, el control operativo, las ventas y otras

variables.

5.2 Causas de los ausentismos por incapacidad y licencias

En la siguiente grafica se sefiala los tipos de ausentismo por incapacidad y licencias de
acuerdo a diferentes categorias en donde el mayor numero se presenta por
enfermedad general con 998 incapacidades de las 1038 presentadas durante el afio
2016.



Figura 22. Cantidad de Ausentismos por incapacidad y licencias sequn

diferentes causas en 2016
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en la siguiente grafica.

Figura 23. Nimero de dias de Ausentismo por incapacidad y licencias segun

diferentes causas en 2016
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En cuanto al total de dias en los que los colaboradores no se presentaron a laborar se
habla de 7923, de los cuales el 74% corresponde a las incapacidades por enfermedad

general, y el 25% a licencias de maternidad, son los dos items con mayor relevancia



Realizando un anélisis sobre la cantidad de horas de ausentismo se halla que la24
conversion a afos, de los 7923 dias equivalen a 21.7 afos, cifra que es bastante
relevante para la entidad. En ese sentido ese seria el nUmero de afios en los que la
entidad debe continuar pagando el sueldo de los colaboradores que se ausentan.
Realizando un promedio de sueldos de las personas que se ausentaron en el afio 2016
se obtiene un valor aproximado de $1.500.000 por funcionario. En este caso la entidad
efectio un pago por valor de $390.600.000 correspondiente a los sueldo de las
personas incapacitadas durante el afio 2016, siendo éste un aproximado puesto que no
se esta incluyendo el valor del factor prestacional y algunas prebendas con las que
cuenta el colaborador. Es de aclarar ademas que segun la cantidad de dias de
ausentismo la entidad debe disponer del recurso humano idoneo para el reemplazo,
gue en la mayoria de casos generan traslado de una ciudad o municipio a otro, lo que

ocasiona costos adicionales.

6. Soluciones al problema de ausentismo en la Gerencia Zona 3

A pesar de que todas las incapacidades no estan bajo el control de la entidad, si es
posible que la entidad aporte herramientas para menguar el impacto de la situacion,
pues si bien no se puede evitar que la gente se enferme, si se pueden generar
estrategias para que disminuyan estos casos. Debido a que la mayoria de cargos en la
entidad tienen una actividad sedentaria el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
en el trabajo puede implementar planes de prevencion y promocién, como programas
de pausas activas durante el dia, estilos de vida saludable y junto con el area de
bienestar ampliar la cobertura, incrementar actividades recreo deportivas y visitas de
inspeccién de acuerdo a la ubicacién geogréfica de la region que permitan cubrir el
100% de la los colaboradores.

Cuando el empleador empiece a aplicar este tipo de estrategias, se podra observar la
disminucién en los ausentismos tanto por horas como por dias. Si el colaborador se

encuentra trabajando en Optimas condiciones fisicas y en un apropiado ambiente



laboral, podra sentir que la entidad no se preocupa Unicamente por la produccion y25
los resultados, sino que esta pendiente de su salud, de los hallazgos en cuanto a la
anomalias que se puedan presentar, pero sobre todo la aplicacion de los correctivos

necesarios.

Aunque lo anterior no certifica que no se presenten ausentismos si asegura una mejor
calidad de vida en la empresa para los colaboradores. De esa manera sus problemas
fisicos (dolores lumbares, de extremidades, de cabeza, entre otros), o0 de estrés
(presion laboral, fibromialgia, agotamiento mental, ambiente laboral) podran disminuir lo
que permitiria una notable reduccion en los ausentismos por citas médica, terapias o

incapacidades.

7. Conclusiones

Con base en el estudio realizado se puede concluir que los ausentismos generan un
fuerte impacto para la entidad, puesto que debe incurrir en altos costos y gastos
adicionales para suplir las necesidades de las diferentes oficinas cuando se presentan
incapacidades o licencias. En la mayoria de las ocasiones para cubrir las ausencias es
necesario que otro colaborador se desplace desde otro departamento o poblacion que
genera gastos de transporte, viaticos y hospedaje. Aunque el porcentaje general de los
ausentismos por permisos es muy bajo (0.15%), si tiene una afectacion directa debido
a que la ausencia debe suplirse con el personal que queda en la Oficina, lo que trae

como consecuencia sobre carga laboral.

De otro lado se identific6 que el 31% del nivel de ausentismos por incapacidad por
edad en la entidad, se presento en el rango de 26 a 32 afos, por lo que se recomienda
hacer énfasis y seguimiento a los colaboradores de dichas edades, para determinar las
causas por las que se originan. Por ultimo se recomienda el fortalecimiento del sistema
de gestion en salud y seguridad en el trabajo, enmarcado en la norma ISO 9001, que

permita identificar por medio de la herramienta causa-raiz las diferentes probleméaticas



en el tema de salud y seguridad e implantar los planes de acci6n propuestos26

basados en hechos y datos que garantice que el problema no se volvera a presentar.
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