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Resumen

El planteamiento actual de las organizaciones esta relacionado en como tener colaboradores
maés felices, con el objeto de mejorar su productividad y alcanzar los objetivos y estrategias
planteados a diferentes niveles. Sin embargo y en relacion a este nuevo concepto, hay algunos
aspectos que se deben revisar y analizar para dar respuesta a algunas inquietudes que han surgido
altimamente frente al tema felicidad. Tratar el tema de la felicidad en el trabajo no es sencillo, por
ello en este ensayo se hace referencia a algunas teorias administrativas entre las que se encuentran:
la del cientifico Elton Mayo (1880 — 1949), la del profesor McGregor Douglas (1906 -1964) y la
teoria del comportamiento humano o (teoria behaviorista). Todas estas teorias han influido en gran
forma y han dado un nuevo punto de vista a la teoria administrativa del manejo del talento humano

en las organizaciones actuales.

El mayor analisis de este ensayo se centra sobre la teoria de Elton Mayo dado que es el principal
representante de las relaciones humanas y fue el mas interesado en conocer el comportamiento de
los seres humanos influidos por los factores emocionales y su relacion frente a la productividad de
las empresas. Estudio el efecto de las caracteristicas fisicas del entorno laboral (Experimento
Hawthorne, 1927).

De acuerdo con este experimento “el dia a dia de una organizacion empresarial se concentra
en mejorar sus resultados e indicadores”. En este sentido es posible correlacionar la felicidad del
empleado con crecimiento y desarrollo de la empresa. Esta felicidad puede ser la misma de los
duefios y/o accionistas creando sentimientos y emociones que generan satisfaccion en todos los

miembros y niveles de la organizacion.

Palabras claves: felicidad, productividad, eficiencia



Abstract

The current approach of organizations is related to how to have happier collaborators, in order
to improve their productivity and achieve the objectives and strategies raised at different levels.
However, in relation to this new concept, there are some aspects that need to be reviewed and
analyzed in order to respond to some of the concerns that have arisen lately about happiness. It is
not easy to deal with the issue of happiness at work, so this essay makes reference to some
administrative theories among which are: the scientist Elton Mayo (1880-1949), Professor
McGregor Douglas (1906 - 1964) and the theory of human behavior or (behaviorist theory). All
these theories have influenced in great form and have given a new point of view to the
administrative theory of the management of the human talent in the present organizations.

The major analysis of this essay focuses on the Elton Mayo theory given that it is the main
representative of human relations and was most interested in knowing the behavior of humans
influenced by emotional factors and their relationship to the productivity of the companies. He
studied the effect of the physical characteristics of the work environment (Hawthorne Experiment,
1927).

According to this experiment "the day to day business organization focuses on improving its
results and indicators." In this sense it is possible to correlate the happiness of the employee with
growth and development of the company. This happiness can be the same of the owners and / or
shareholders creating feelings and emotions that generate satisfaction in all members and levels of
the organization.

Keywords: happiness, productivity, efficiency



Introduccion

La felicidad en el trabajo se basa en tener empleados satisfechos, en donde se tenga en cuenta
el relacionamiento, la comunicacion asertiva, la estimulacion, el desarrollo de lideres que se
preocupen por conocer las motivaciones y necesidades de sus colaboradores y entender de qué

forma se pueden utilizar en beneficio de ellos mismos y de la organizacion.

La teoria de relaciones humanas y comportamiento humano son la base y guia para identificar
los aspectos relacionado con el tema de la felicidad en el trabajo. Estas teorias estimularon el
cambio en las organizaciones, dejando de verlas tan sélo como un grupo de personas y realizaron
algunos estudios de conducta, que permitieron concluir que la motivacion es lo que permite hacer
sentir bien a un empleado y que el entorno genera cambios en su comportamiento e influye

significativamente en lo que lo estimula para alcanzar los objetivos propuestos.

AUn hay, en pleno siglo XXI muchas empresas no le dan importancia que se merece a las
personas o0 empleados en el logro de sus objetivos; en todos los niveles (grande-media-pequefia),
0 su grado de formalidad (informal — formal); es por esto, que estas organizaciones deben buscar
la manera de incentivar el bienestar social y de esta forma garantizar su crecimiento y desarrollo
mediante CLIENTES SATISFECHOS con COLABORADORES FELICES.

Potencializar el concepto de felicidad en todos los niveles de la organizacidn es el gran objetivo
de este ensayo, teniendo como base los factores que influyen para que las personas se sientan a
gusto en sus trabajos, mediante el cubrimiento de sus necesidades basicas, el generarles un mejor
bienestar emocional y que en lo posible cada uno cumpla con sus suefios y se sienta parte integral

de la organizacién.



Empresas mas productivas con empleados mas felices

Las teorias de relacionamiento y del comportamiento de las personas tenian un objetivo muy
claro: humanizar la organizacién y generar un bienestar en comin, Elton Mayo entre el afio 1924
- 1933 por medio de su experimento de Hawthorne pretendia estudiar las caracteristicas del
comportamiento humano a través del ambiente de trabajo. La principal conclusion fue “que el
ambiente social del personal tiene gran influencia en la productividad organizacional. (Ibarra,
2001),

De acuerdo a esto, se determina que para que la empresa se conciba un buen ambiente de trabajo
se hace necesario estimular el relacionamiento humano, este debe ser totalmente lineal, mediante
la generacion de confianza entre los empleados, donde los aportes, sugerencias en la toma
decisiones, sean aceptadas de la mejor manera, para que surjan por parte de cualquier empleado,
sin estar condicionados por el rol o el cargo que desempefien, es vital escuchar la opiniones y
sugerencias e ir desarrollando un ambiente de cercania y confianza, que facilite y estimule el

desarrollo de los colaboradores y por ende el desarrollo de la organizacion.

Retomando la teoria de Elton mayo segun (lbarra, 2001) en (www.gestiopolis.com) con su

concepto de “hombre social”’motivado por el deseo de establecer relaciones con los demas, al dia
de hoy con una humanidad de mente abierta y creativa, influenciada por la sociedad y la tecnologia;
es donde se puede observar y estimular el derecho a la libre expresion, no buscando manejar
empleados revolucionarios sino empleados a los cuales se les tenga en cuenta su opinion. Por esta
razén que mejorar el relacionamiento dentro de las organizaciones es el factor clave que facilitara
el desarrollo de interacciones sanas entre las personas, generando espacios de confianza y trabajo
mas acordes a las necesidades personales y de la organizacion y que hacen que el entorno laboral

sea mas propicio a la productividad.

La calidad de las relaciones humanas no solo estan influencias por las personas, hay factores de
gran predominio y que afectan directamente esas relaciones, como es la comunicacion asertiva;
para lograr trabajar todos por el mismo objetivo, es necesario tener clara la meta, si se tiene claro

el camino, el rol del lider tiene mucho peso, puesto que su funcion esta en trasmitir y actualizar la


http://www.gestiopolis.com/

informacidn oportunamente, para poder garantizar que se entienda el mensaje de forma clara y
precisa por todos los integrantes de la organizacién. Es decir, que la comunicacion es un factor
clave para mejorar el clima laboral y fortalecer las relaciones personales, asi como los factores que

influyen en las emociones de los que hacen parte de la organizacion.

No se puede pretender tener personas idénticas que encajen en una organizacion o que hagan parte
de los equipos de trabajo, donde la esencia que se comunica es el mensaje de “ver las cosas de
forma distinta ”, todo esto depende de la cultura, la formacion y los valores que se vivan al interior
de ella y lo que se perciba del comportamiento y vivencias de cada uno de sus miembros. Si lo
anteriormente expuesto se cumple acertadamente los incentivos monetarios, aunque importantes
pasaran a un segundo plano, aunque satisfacen las necesidades bésicas en la vida (alimento, salud,
educacidn, vivienda y vestuario). Por esto, es necesario hacer énfasis en lo que expuso (Chiavenato
1990), “Una organizacion debe ser un sistema social y tecnoldgico en el que se definen
ampliamente los roles que desemparian sus colaboradores segun el nivel de capacidad con el que
cuenten”. A la vez cada uno de los integrantes de la organizacion deben ser motivados a través de
incentivos de diferente indole (econémicos, sociales y psicoldgicos). Segun este autor a la postre
todo esto dard gran importancia al equipo de trabajo y dinamizard cada una de sus funciones,

estando acorde a los intereses y necesidades de la organizacion.

Las empresas tienen claro que su principal objetivo es capitalizar los aportes por parte de los
socios y lograr una gran rentabilidad, algo inherente en todos los negocios; pero para que esto sea
posible, no sélo se debe realizar una actividad comercial, industrial o de trasformacion, también
es fundamental involucrar a todos los miembros de la organizacion haciéndolos parte integral del
negocio; esto conlleva a las empresas a dar la misma importancia tanto al bienestar de sus
colaboradores como al crecimiento de sus utilidades. Frente a este aspecto, para que esto sea real,
las organizaciones deben mejorar dia a dia el compromiso y sentido de pertenencia de sus
empleados con el negocio; esto sélo se logra escuchandolos, capacitandolos, brindandoles
oportunidades de crecimiento, generando en ellos sentimientos de agradecimiento y logrando que

se equiparen con la identidad corporativa. Aungue el trabajo que cada colaborador realice, no sea



el que idealizo totalmente en su vida; si como organizacion se logra que se identifique con él y lo
respete como aquella actividad que lo ayuda a potencializar sus conocimientos, actitudes y
habilidades, se puede lograr ampliar su concepto de motivacion y satisfaccion personal, para poder
alcanzar de cada uno de ellos haga su mejor aporte y muestre su mejor disposicion para hacer el

trabajo lo mejor posible.

El capital humano esta involucrado como parte del desarrollo y crecimiento de una empresa,
gracias a las personas, su interés y desempefio se pueden cumplir los objetivos y metas
establecidos, desde el momento que una empresa requiere de personas para funcionar no sélo debe
tener claro la mejor forma de pago (motivacion instantanea) sino también deben tener en cuenta y
fortalecer el desarrollo integral de los mismos (motivacion duradera). Como lo explicaba Martin
Ibarra, citando a Abrahan Maslow, las necesidades que estdn motivadas a satisfacer caen dentro
de una jerarquia, en la parte inferior de ésta se hallan las necesidades fisicas y de seguridad y en la
parte superior se encuentran las necesidades del ego (la necesidad de respeto, por ejemplo) y las
de autorrealizacion (entre las que se cuenta la necesidad de lograr el significado y el crecimiento
personal). En general, las necesidades de nivel inferior han de ser satisfechas antes que se
examinen las de nivel superior (Martin, 2001), pero que al final de cuentas son las que mas se

acercan a lo que cada persona llama felicidad.

En la actualidad esta premisa no tiene el mismo impacto, ya que la importancia es relativa para
cada persona (lo importante para una, no lo es para la otra). Las Unicas necesidades que se
consideran bésicas y necesarias para todos son las fisicas, puesto que son de vital importancia para
lograr la supervivencia (como el respirar, beber agua, comer, dormir, sexo y refugio). Es asi como
estos factores motivacionales ubicados en la parte superior son mas faciles de alcanzar y dependera
mucho del entorno donde se encuentre la persona, de las emociones con las que esté viviendo en
el momento y de las necesidades que tenga. Es por esto que para las organizaciones le es Util
conocer e indagar sobre cada uno de sus empleados, saber que los motiva, porque llegaron a esta
empresa y para que llegaron; con toda esta informacion es posible identificar las motivaciones,
expectativas y necesidades de sus equipos y poder asi, crear programas de desarrollo integral que
faciliten el obtener un crecimiento personal de sus integrantes y por ende un desarrollo

organizacional.



Segun Ortiz (www.flober.com) cita Frederick Herzberg, el cual explica la influencia que tienen
los factores motivacionales en el desempefio, definiéndolos de la siguiente forma: factores
extrinsecos, estan relacionados con la insatisfaccion, pues se encuentra en el ambiente que rodean
a las personas y abarcan las condiciones en que se desempefian en el trabajo, estos se encuentran
fuera del control de las personas. Los factores de higiene son el sueldo, beneficios, politica de la
empresa y su organizacion, relaciones con compafieros de trabajo, ambiente fisico, supervision,
estatus, seguridad laboral, crecimiento, madurez y consolidacion. Los Factores intrinsecos de la
teoria de los dos factores de Herzberg, estan relacionados con la satisfaccion en el cargo y con la
naturaleza de las tareas que el individuo ejecuta. Por esta razén, los factores motivacionales estan
bajo el control del individuo, ya que, se relaciona con aquello que el colaborador desempefia; estos
factores serdn los sentimientos relacionados con el crecimiento y desarrollo personal, el
reconocimiento profesional, las necesidades de autorrealizacion y la mayor responsabilidad que

dependen de las tareas que el colaborador realiza en su trabajo.

La razon de lo anteriormente expuesto es que la empresa debe velar por crear, mantener y/o
mejorar su ambiente laboral como herramienta fundamental en el desarrollo de sus colaboradores
y de la empresa en general, donde estos se sientan a gusto con lo que hacen, se identifiquen con la
organizacion y sean reconocidos de alguna forma y todo esto de una u otra manera se vera reflejado

en los resultados organizacionales.

Por otro lado, la Teoria XY planteada por Douglas Mcgregor en su obra El lado humano de
las Organizaciones, plantea que X representa una organizacion subordinada bajo control y esta
basada en el comportamiento humano, de esta manera comienza a prevalecer mas la importancia
de las personas en la empresas. Una persona que sea maltratada por mas que quiera trabajar va a
sentirse reprimida, no se identificara con lo que esta haciendo, llevandola a una tarea rutinaria y
sin sentido (improductividad total). También plantea que Y dirigida a los directivos consideran
que sus subordinados encuentran en su empleo una fuente de satisfaccion y que se esforzaran
siempre por lograr los mejores resultados para la organizacion, siendo asi, las empresas deben

liberar las aptitudes de sus trabajadores en favor de dichos resultados” (Reyna, 2011)

Cuando se habla de factores motivacionales el crecimiento profesional y las relaciones humanas
toman mayor relevancia y se orientan al SER; todas las personas se trazan metas y tienen etapas

de crecimiento a su medida. Su cumplimento los llevara a tener un crecimiento personal (ego), esta



influencia es el motor de la motivacion para la autorrealizacion, y es aqui, donde la empresa se ve
beneficiada por las capacidades de aprendizaje y desarrollo que aportan cada uno de sus

colaboradores al desarrollo y la innovacion de la empresa.

Al pasar del tiempo las relaciones humanas han tomado fuerza en el desarrollo efectivo de una
empresa, donde el area de talento humano es la encargada de fortalecer los programas de bienestar
para el empleado, dandole la importancia que tiene cada uno de ellos dentro de la organizacion,
porque gracias a estos se cumplen los objetivos y metas trazadas. Del libro Gestion de Talento
Humano de (Chiavenato 2009) se toma como referente que “las organizaciones dependen directa
e irremediablemente de las personas para operar, producir sus bienes y servicios, atender a sus
clientes, competir en los mercados y alcanzar sus objetivos globales y estratégicos”. ES por esto
que las empresas deben fijar metas de mejora, no solo a nivel de rentabilidad sino también
enfocarse en el area de talento humano como elemento fundamental para cumplir los objetivos;
puesto que aqui es donde se vera reflejado todo esto, en mejores entornos laborales y en la
satisfaccion de los clientes (tanto internos, como externos). Para un adecuado desarrollo de los
programas de bienestar, es necesario, hacer un seguimiento consciente a todas las actividades
realizadas, analizar las fallas, dar retroalimentacion oportuna, mejor cada dia lo que se esta
haciendo bien; modificando y planteando alternativas para aquello que no esta funcionando como
es debido, todo ello en busqueda de un mejoramiento continuo en pro de sus integrantes y de la
organizacion misma; adicionalmente, es necesario revisar y analizar algunos elementos
fundamentales para lograr ese desarrollo integral como son las evaluaciones de desempefio, contar

con procesos bien definidos, revisados y publicados, que sean de conocimiento de todos y que

aporten sustancialmente a la satisfaccion de todos en la organizacion.

Actualmente el reclutamiento de las personas se puede hacer mas eficiente teniendo en cuenta
el concepto de Psicologia organizacional que tiene mucha relacion con los factores de motivacion
y desarrollo de las personas, por medio de esta se identifican los sentimientos y emociones de las
personas. (Adrian Furnham 2001) citado por Romero (2011) define que la psicologia
organizacional es el estudio de la forma en que las personas se reclutan, seleccionan y socializan
en las organizaciones, la manera en que son recompensadas y motivadas; la forma en que las
organizaciones estan estructuradas y de como surgen y se comportan los lideres. También analiza

la forma en la cual las organizaciones influyen en los pensamientos, sentimientos y



comportamientos de los empleados a través del comportamiento real, imaginario o implicito de los
lideres en la organizacion. La psicologia organizacional es el estudio del individuo en las
organizaciones, pero también se encarga de estudiar a grupos pequefios y grandes y la influencia
de la organizacion como un todo en el individuo. La psicologia organizacional es una ciencia
relativamente joven, al igual que las ciencias cognitivas, se trata de una disciplina hibrida que

complace derribando fronteras disciplinarias (Ortiz, 2011).

Otros factores que interviene en la mejora del clima o ambiente laboral y que estan relacionados
con en el desarrollo moral - productivo para alcanzar un bien comun son: el econémico: relacion
al salario, bonos, incentivos y demas pagos laborales, las relaciones personales de manera interna
y externa: puesto que se involucra a todas las personas, el relacionamiento con el jefe, con los
comparieros, el liderazgo como factor que influye de manera directa. La estabilidad laboral que
ofrece la organizacion, puesto que es la seguridad que se le brinda a las personas, influyen mucho
los contratos ofrecidos por la empresa (fijo, prestacion de servicios, tiempo indefinido); el
reconocimiento y es asi como muchas empresas desarrollan programas dirigidos a premiar el mejor
desempefio, por medio de convenciones, menciones de honor, cuadro de la fama etc., esto ayuda
a destacar y resaltar el alto desempefio y mostrarse como ejemplo ante los demas miembros de la
organizacion. La Salud, es otro factor clave y depende directamente del empleado y el autocuidado
(chequeos médicos, deporte, alimentacidn, recreacion) que la empresa genere y estimule en cada
uno de sus integrantes. Es responsabilidad de la empresa contar con programas de prevencion
(pausas activas, dotaciones, programas de riesgo), puesto que es muy importante para alcanzar un
buen desempefio contar con una salud inmejorable y poder asi dar los mejores resultados. La
infraestructura, también hace parte fundamental de estos factores, los espacios de trabajo deben
ser Optimos (sillas ergondmicas, luz adecuada, tiempos de trabajo), si todo estd en orden las
personas se sentiran plenas en el desarrollo de sus labores y las haran con la conviccion que hacen
parte de una organizacion que se ocupa de ellos y con la cual se sienten comprometidos. Todos
estos elementos permiten crear y generar un ambiente de trabajo sano, donde se refuerza la
confianza por los lideres y la organizacion y asi mismo los colaboradores estaran mas motivados

y la ejecucidn de los objetivos sera mas realizable.

La satisfaccion de cada persona con su empresa, el aprovechamiento de la oportunidad de sus

habilidades y la potencializacion de las mismas se considera como bienestar laboral. Este concepto
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no solo depende de las empresas, sino también del empleado quien debe tener la mejor actitud para
desarrollar sus habilidades, aprovechar las oportunidades, generar un ambiente laboral agradable

e influir positivamente en el desarrollo de la organizacion.

Todo esto influye y hace parte de la felicidad en el trabajo, donde se busca ser una persona
integra que no tenga que callar sus pensamientos, 0 esconder sus emociones para poder
desempefiar un buen trabajo. Esto se logra a través de alcanzar una absoluta confianza, tanto con
sus compafieros de trabajo, como con sus lideres. En este sentido, es necesario trasformar el
concepto de gerente cumplidor de metas a lideres saludables que trabajan con personas y para

personas, obteniendo mejores resultados.

Aguilar, Knapp, Moscoso y Pollitt, (2010) exponen que un aspecto muy importante ligado al
bienestar laboral es la satisfaccion y felicidad en el trabajo, ya que el empleado, asi como piensa
en desarrollar y explotar sus habilidades y competencias, espera tener un mejor ingreso para el
cumplimiento de metas personales y lograr un crecimiento personal y profesional que le permita
alcanzar esos objetivos. Con base en el bienestar laboral se dice que para ser mejor se debe vivir
de las emociones del dia a dia, del reto que se afronta; se puede comenzar con un mal dia, lo ideal
es no dejarse llevar por el entorno. La enfermedad laboral del momento es el estrés (afectacion de
sistema nervioso) la cual genera molestias en la salud debido a las cargas laborales; este colapso
genera que los factores motivacionales entren en falla, debido en gran parte a las excesivas cargas
de trabajo, innumerables responsabilidades y que no hay una adecuada respuesta a los estimulos
ofrecidos. Esto se debe atender de manera inmediata, porque puede generar una crisis en la
persona, la cual lo pude llevar a la negacion y el sentir un mal gusto por lo que hace, afectando su

rendimiento personal y laboral y por ende al equipo y los resultados organizacionales.

Chiaveato en su libro de Relaciones Humanas (2009) expresa que “Hasta hace poco tiempo la
relacion entre las personas y las organizaciones se consideraba antagénica y conflictiva. Se decia
que los objetivos de las organizaciones como el lucro, la productividad, la eficacia, la
maximizacién de la aplicacion de recursos materiales y financieras, la reduccion de costos eran
incompatibles con los objetivos individuales de las personas, como mejores salarios y prestaciones,
comodidad en el trabajo, tiempo libre, seguridad en el trabajo y empleo, desarrollo y progreso personal. La
solucion era una de tipo ganar perder; es decir, si una parte le quita todo a la otra, ésta se queda sin nada.

En una situacion de recursos limitados y escasos, si una parte ganaba mas, lo hacia a costa de la
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otra. Sin duda, era una solucién limitada, estrecha y miope. Se comprobd que, si la organizacion
pretende alcanzar sus objetivos por el mejor camino, entonces debe saber canalizar los esfuerzos
de las personas para que también ellas alcancen sus objetivos individuales y para que ambas ganen.
En tiempos modernos, en el juego de las partes involucradas, se prefiere la solucion de tipo ganar-ganar. Se trata de

unasolucién que requiere de la negociacion, la participacion y la sinergia de esfuerzos”

De acuerdo con este planteamiento un gana a gana en la empresa se puede comenzar a alcanzar,
al desarrollar una adecuada cultura organizacional, esta se puede definir como el conjunto de
percepciones, sentimientos, actitudes, habitos, creencias, valores y formas de interaccion de los
miembros de una organizacién y orientado hacia el bienestar, relacionado mas con el trabajo
productivo y las emociones de las personas, ligado a un liderazgo transformacional (carisma,
capacidad de ayuda) que pueda dar manejo a los diferentes estados de animo de las personas para
que estos no tengan mayor influencia en el ambiente laboral. Un factor emocional general puede
ser salarios o crecimiento profesional, pero, si por medio de los lideres se pude desarrollar mas los
factores desde las partes emocionales, esto puede representar mayor bienestar para la empresa.
Teniendo mayor claridad de las necesidades y expectativas personales y organizacionales, se
pueden apoyar mas y de mejor forma al empleado el cual va creciendo y aportando de manera
significativa; es decir se va ajustando a una empresa mas rentable y en situaciones de crisis la
estrategia no estara en el recorte de personal, en reduccién de presupuestal y eliminacion de
procesos; todo esto puede generar cargas laborales o creando escenarios de incertidumbre en las
personas, sino que estara, en hacer los ajustes necesarios para que cada miembro de la organizacion

haga su mayor esfuerzo y mejor esfuerzo para alcanzar las metas trazadas.

Es conveniente aclarar, que cuando una empresa no cuenta con el musculo financiero necesario
para seguir generando programas de bienestar, esta en la obligacion de velar o mantener a sus
empleados, no debe convertirse esto en un escenario de incertidumbre que ocasione un ambiente
tenso y no favorece a ninguna de las partes, sino que se convierta en la oportunidad para generar
creativamente con los colaboradores, espacios que propicien el crecimiento y el desarrollo de cada

uno de ellos y de la organizacion misma.

El secreto del bienestar en las empresas no es solamente los incentivos, estd en realizar un
trabajo de acompafiamiento a las personas para ayudar a mejorar sus habitos en el trabajo para ser

mas productivos, es decir buscar lo mejor de si mismo y se tendra el resultado de personas mas
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comprometidas y agradecidas con las empresas, de esta manera se comienza a relacionar la
felicidad y el trabajo, cuando las personas estan comprometidas se vuelven mas participativas
en sus deberes, este cambio pueda dar un impacto positivo a nivel personal y a nivel de
productividad se notara en la satisfaccion de los clientes.

Es decir, si la empresa se fijan mas en el compromiso y bienestar de las personas, se lograra un
incremento en la productividad, puesto que al tener en cuenta la actitud para hacer la cosas y que
estos factores tengan un peso igual de importante que su formacion (estudios académicos), al
momento de enfrentar las adversidades o las crisis, se podra responder de mejor manera ante ellas.
En razén a esto, se toma en referencia a la empresa espafiola Cyberclic Group, porque es
considerada como la mejor organizacién para trabajar en Espafia, “ha obtenido el premio a la mejor
empresa espafiola para trabajar, galardon que valora principalmente las opiniones anénimas de
todos los miembros de las compafiias analizadas. El ranking, que se hace en mas de 40 paises, se
ha elaborado atendiendo a diversos aspectos: cOmo se contrata y se despide, la comunicacion
interna y externa, el desarrollo del talento, como se agradecen, comparten y celebran los éxitos,
cémo se solucionan los conflictos y cudles son las politicas salariales. Con sedes en Barcelona,
Madrid y Bogota, Cyberclick Group ha demostrado un sistema de funcionamiento muy novedoso
y flexible que compromete a todos sus miembros y ha logrado sus objetivos: contar con
trabajadores felices y responsables que han llevado a la compafiia a crecer un 15% en los ultimos
doce meses, articulo tomado de www.equiposytalento.com (TALENTO, 2015), para lograr este
reconocimiento la empresa Cyberclic Group involucra mucho a su empleados a tener una
satisfaccion personal, lo que no estad netamente relacionado con la empresa es el emprendimiento
de cada persona o la forma que tenga para ver las cosas, las empresas pueden ser la escuela de

formacion y las personas el alumno que esta dispuesto aprender y ver todo de una mejor manera.

El modo de entender el trabajo de forma distinta justifica las razones por las que ser feliz hace
empelados mas productivos: Un trabajador feliz es un trabador motivado y optimista, contagia de
buena energia a las personas, el ambiente laboral es mas calido y fortalece las relaciones personales
y laborales. Adicionalmente, permite el desarrollo del talento, la creatividad se entrega mas por
menos, facilita una mejor conexidn y siempre van aportar nuevas cosas y contribuiran a laempresa

para optimizar sus recursos, mejorar sus procesos y de paso ayudar con su autodesarrollo. También
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facilita una mejor adaptacion a los equipos de trabajo, el establecer relaciones personales sanas,
mejorar la convivencia, lograr una mayor productividad. El objetivo es constituir equipos y

estimular el comparierismo y evitar las rivalidades de trabajo.

La adaptacion a los cambios, sera siempre una oportunidad de conocer y hacer algo nuevo de
la mejor manera, si un colaborador no se siente motivado, no le sera tan facil cambiar, para que
este cambio se afronte de forma oportuna y clara todos en la organizacién deben estar muy bien
informados para que los cambios se puedan llevar y aceptar de la mejor manera. Es importante
también resaltar que esto mejora los indices de errores, sin temor a equivocarse siempre van a estar
mas atentos a la labor, en la medicién de score (tableros de control para medir el desarrollo de una
actividad) seran mas positivos, mas cuando son tareas rutinarias o trabajos en linea que exige mas
de la coordinacién de la gente, y tomarlo como rutina sin motivacion reflejaria un resultado no tan

optimo.

Por todo esto, promover una buena actitud, simpatia y cordialidad hacia los trabajadores influye
positivamente, el perfil del lider transformacional toma mas fuerza, que con su carisma se pueda
convertir en desarrollador de equipos saludales promoviendo el auto cuidado y la seguridad
personal (dotaciones y majeo de riesgo) y de los compafieros. Se convierta en mediador de
situaciones dificiles, presentando posibles soluciones, el conflicto sera imparcial y de manera

contraria encontrara la mejor forma de mediar y no chocar con nadie.

Esto es lo que se lograria al interior de la empresa, ahora no se trata de que no se pueda llevar
un duelo y se deba estar feliz todo el tiempo, el entorno y los aspectos internos puede afectar a los
miembros de la organizacion, la clave esta en logar un excelente manejo de las emociones y no
dejar que los tiempos dificiles sean mas fuertes y derrumben lo ya trabajado y alcanzado por cada

uno de los equipos.

La felicidad se puede dar como una evaluacion positiva y global que realiza cada persona sobre
su calidad de vida pero se tiene en cuenta las circunstancias de la vida cotidiana, el evaluar los
esfuerzos a nivel general para lograr la tranquilidad y el bienestar, y evitar el pensar que no tiene
I6gica la relacion bienestar trabajo y felicidad, socialmente hablando es la disposicidn que se tiene

para cambiar la manera de ver las cosas, la implementacion de los cambio esta de la mano con la
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aceptacion para ponerlo en préactica, no basta con sélo con decirlo o publicarlo, si en el plan de
accion no se ve le compromiso, la predisposicion continuaria el ejercicio a nivel general. No existe
evidencia que demuestre que el solamente el dinero esta relacionado con la felicidad, son mas los
factores de bienestar de como se siente, se desarrolla, que tanto trabajo se realiza por ayudar a
otras personas, Yy es asi como el desarrollo de verdaderos lideres, es clave para cumplir el objetivo
pero depende también de las emociones y los pensamientos de los colaboradores y cuanto se hace

para modificarlos lograra la trasformacion entre lo que se hace y lo que se quiere lograr.

Conclusiones

Las relaciones humanas, el manejo de emociones y sentimientos son claves ahora para alcanzar
el éxito de la administracion de hoy. A través del tiempo Maslow, Mc Gregor , Elton Mayo, como
pioneros en dar relevancia a este tema, dejaron su legado y el cambio de dar a los colaboradores
oportunidades de crecimiento y desarrollo y tratar mejor a las personas, asi se va alejando el tema
de ver el trabajo como esclavitud u obligacion, por eso en el desarrollo de alta gerencia se fortalece
mas y sugiere un trabajo de relaciones sanas, derivados de los sentimientos de las personas con

influencia en la productividad de las empresas.

Generar un valor agregado para fortalecer los equipos no es una tarea de cultivar con un solo
dia de trabajo, las personas son de diferentes culturas, estilos de vida, pero la mision, vison, los
valores de las compafiias podrian estar también enfocados que no solo es un negocio sino que es
un negocio que promueve felicidad, experiencias buenas de forma interna y externa, que el trabajo
es algo esencial para conseguir dinero, para sobrevivir a un mundo que demanda gastos y
compromisos, proponer este tema por medio gente saludable y agradable es un reto grande se
trabaja siempre se creando formulas, se dan incentivos, pero es cambiar el chip de que a pesar de

la lluvia el sol saldré.

Encarar la vida de forma mas alegre no va depender solo de lo que nos brinda esta también el
ser, el auto cuidado, el agradecimiento, asertividad en la comunicacion, poder invertir el dinero
mMAs en experiencia que en cosas materiales, aprender a enfrentar restos son claves para conseguir
la felicidad el sentido de la vida no es tomar el camino que la sociedad, los padres y deméas nos

han mostrado siempre es tener foco de lo que se quiere y aportando a la felicidad de personas.
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“La felicidad se cultiva por medio de las vivencias”
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