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Introduccioén

El incesante esfuerzo de las organizaciones por contar con el recurso humano mas

calificado paralaejecuciondelosdiferentesprocesosque sellevanacaboalinterior delaempresa,

contrastan con la importancia que tiene el trabajo en equipo para potenciar cada una de las

competencias laborales de los colaboradores para el cumplimiento de un objetivo especifico. Es

por ello que la conformacién de Equipos de Trabajo de Alto Desempefio (en adelante ETAD) se

presentacomo una estrategia apropiada para la generacién de valor para la organizaciény como

una oportunidad para el afrontamiento de retos como los que conlleva la globalizacién a la

gerencia. En tal sentido se pretende relacionar aspectos de relevancia sobre los elementos que

incorpora los ETAD en las estrategias de com petitividad y diferenciacion de la organizacion vy

co6mo surendimiento sedesprende de las com petencias,habilidades,aptitudesidentificadasporel

4rea de recursos humanos en sus respectivos integrantes.

Es importante mencionar que la conformacién de ETAD en las organizaciones obedece a

un proceso de gestion del recurso humano que determina la efectividad o no de dichos equipos y

debe ser parte de una estrategia de desarrollo personal, aprendizaje continuo y adquisiciéon de

nuevas capacidades para garantizarla cohesién de los mismosy elcumplimientode losobjetivos

trazados por la gerencia. EIl resultado de mencionada estrategia tiene un vinculo directo con la

capacidad com petitivaque puede llegar a tener la organizacidon desde el desarrollo de actividades

con altosestandares de calidad en instalaciones,productos,servicios,disefios,precios entre otros,

que se desprende de la actividad de los grupos de trabajo de alta resistenciay locualredundaraen

el &m bito de diferenciacion a nivel comercial de la organizacién.



Es por lo anterior que es pertinente desarrollarun documento de investigaciénen el cuyo
objetivo es establecerla importanciade laconformaciénde ETAD como factordiferenciadory de
com petitividad enlasorganizaciones,detalmaneraqueelfuturoadministradorde em presaspueda
emplear los conocimientos adquiridos a lo largo de este programa académico en procura de
fortalecer los conceptos asociados al trabajo en equipo en las organizaciones a las cuales
pertenecerda en su vida laboral. Es igualmente importante identificar las caracteristicas de los
ETAD y efectuar un anéalisis transversalde los factores que se pueden potenciar en el drea de la
com petitividad y la diferenciacién organizacionaldesde la 6ptica de la alta gerencia, em pleando

conocimientos adquiridos en el diplomado del mismo nombre (M alpica, Rosell, & Hoffmann,

2014).

Caracteristicas Equipos de Trabajo de Alto Desem pefio

Es relevante hacer consideraciones de diferenciacidon entre los equipos de trabajo
tradicionaly los ETAD, principalmente poreltipode rolesque asumenen laorganizacién.En este
sentido se deben hacer distinciones que permitan al lector identificar plenamente cuales son las
caracteristicas de los ETAD frente a factorescomo la productividad, consecucién de resultados,

cumplimiento de metas entre otros.

A nivelorganizacionalescomUnlaconformacionde grupos enfocadosalcumplimiento de
objetivos especificos y para ello se determinan aspectos que son relevantes para la interaccion
entre los miembrosdelequipocomo sonlacomunicacién,elapoyo y la colaboracién,entre otros,
para asi generar un ambiento apropiado de trabajo y que en muchos aspectos hacen parte

fundamentalde un climaorganizacionalque favorece el trabajoen todo elentorno de laem presa.



Sin embargo,el concepto de trabajoen equipo en el ambito organizacionalse ha visto impactado

por el surgimiento de nuevos procesos con

alto

grado de complejidad que exige ciertas

competenciasque solo se logran mediante la integracion de personascon un grado de preparacién

especifica que al trabajar en equipo pueden alcanzar las metas de productividad y

deseables para la organizacion.

Es por lo anterior, que en

diferenciacion entre los equipos de trabajo tradicionalescon

la Tabla No 1 se

rendimiento

establecen algunos de los elementos de

los ETAD, con el fin de establecer

una tem atica clara sobre el tema planteado en este ensayo.

Tabla 1. Diferencias béasicas entre Equipos de Trabajo tradicionaly losETAD

Equipos de Trabajo Tradicional

Equipos de Trabajo de Alto Desem pefio (ETAD)

Poca identificacion de los empleados con las

metas del equipo.

Paralos ETAD es fundamentaltenerclaridadcon las

metas de trabajo y se establece un alto grado de

compromiso frente a ellas.

Intervencién permanente de lideres para orientar

las actividades del equipo.

Se desarrollé un ambiente de liderazgo alternativo.
Se establecen roles especificosy se estimula el rol

del lider.

No se requiere wuna preparacion especifica

individual para el cum plimiento de las tareas.

Se establecen protocolos claros para el manejo de

todos las situaciones que enfrentan los ETAD

Se hace rotacion de roles de acuerdo al tipo de

meta y actividad por parte de los miembros del

equipo.

Se plantea un proceso de toma de decisiones con

caracteristicas y procedimientos claros que

favorecen el trabajo de los ETAD




La competitividad entre grupos de la misma area
de trabajo u otros departamentos, puede generar

problemas en la ejecucién de los procesos

Se prioriza el desarrollo de escenarios apropiados

donde las relaciones interpersonales son mas

efectivasy satisfactoresminimizando elsurgimiento

de conflictos al interior del equipo

No existe una normativa especifica a seguir

durante la ejecucién de los procesos, ni un

proceso de toma de decisiones claro.

El grado de conocimiento en &reas especificas por

parte de los miembros del equipo fortalecen la

respuesta frente a una situacion especifica.

Deficiencia en las relaciones interpersonales de

los miembros de un mismo equipo que puede

derivar en conflictos.

Los resultados de los ETAD se caracterizan por un

incremento en los niveles de productividad y un

clima organizacional favorable.

Nota: Elaboracién propia a partir de datos tomados de (Gonzéalez, 2014)

La tabla anterior,permite identificaralgunos elementosque destacan las diferenciasentre

un equipo de trabajo tradicionaly

solo concepto de

“desem pefio” en el término de ETAD,

los ETAD, sin embargo, también se puede mencionar que el

genera un sentido en el cual se busca

integrarunaseriedecompetenciasparafavorecerunaactividadespecificay prevalecelanecesidad

de obtener resultadosde forma sobresalientecomo fruto de procesos complejos que

todas las com petenciasy habilidades de

m as tangible cualquier proceso en el cual se

requiere de la

requieren de

los miembros del equipo a un alto nivel. En un dm bito

intervenciéon de un ETAD busca

productividad, rentabilidad, perdurabilidad y satisfaccién para los clientes internos y externos,y

tendréd una caracteristicade

retroalimentacion a

los mismos miembros del equipo que brindara

satisfaccion personaly deseos de continuar su trabajo con alto grado de profesionalismo (Vega

M ora, 2011).




Porotra parte,en elcontexto generalde laconformaciénde equipos se hace referenciaa la
busqueda de caracteristica esenciales con las cuales desde la alta gerencia se busca estructurar
equipos que afrontenretos especificosy detallados frente a un proceso en particular.Es por tanto
conveniente relacionar dichas caracteristicas como las sugeridas por Hackman (2002), en las
cuales se destaca lanecesidad de identificarla tarea donde es necesarioel concurso de un equipo

de trabajo para luego establecerlos pardmetrosparasucumplimentoenlascondicionesesperadas.

Figura 1. Caracteristicas esenciales en la conformacién de equipos

Nota: Elaboracion propia a partir de datos tomados de (Hackman, 2002)

Objetivos del trabajo de equipos de alto desempefio

Para determinarla razén de ser de la conformaciénde ETAD es necesario mencionar que
las organizaciones pueden integrar equipos de trabajo con diferentes prop6sitos y entre ellos en
funcion de los objetivosem presariales.Paraello Hackman (2002) mencionan algunos pardam etros
con los cuales se establecen equipo de trabajo y que relacionan los fines para los cuales son

conformadosy dan una idea sobre la importanciade incorporar los propo6sitos de los ETAD para

garantizar su mayor efectividad, siendo ellos:
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Nota: Elaboraciéon propia a partir de datos tomados de (Hackman, 2002)

Ahora,identificando estosconceptosde Hackman frenteala conformaciénde equipos con

base enlos objetivos,se visualizan algunasde las prioridades que se buscan a nivelorganizacional

para desarrollaractividades especificasdonde se requiereel concurso de masde un individuo,sin

embargo,estono aplicade formatangibleenlasorganizacionesactuales,porlocualsurgennuevos

elementosque se integrana la idea tradicionalde grupo de trabajoy busca resaltarla importancia

de conformarelementos de trabajo con calidades particulares para potenciar las funciones de los

grupos de los que habla Hackm an.

Aspectos de diferenciacidn

Los resultados producidos por

caracteristicasde calidad en losprocesos,

los ETAD, se destacan por su efectividad y las

este tipode accionesgeneraescenariosde diferenciacion



frente a la competenciay se reflejaen el acercamiento de nuevos clientesy fidelidad en quienes

ya son parte de la organizacion. En este sentido es relevante identificarlos elementos que hacen

de los ETAD wuna alternativa con la cual se pueden alcanzar estdndares que generan identidad

corporativa y que puede trascender del @&m bito regional, al nacional e internacional.

Algunos de los aspectos que generan diferenciacion frentealuso de ETAD, con respecto a

otro tipo de grupos de trabajo u otras estrategias de trabajo mancomunado de organizaciones

similares son las relacionadas en la Tabla No 2.

Tabla 2. Criterios de diferenciacién de los ETAD

Criterio

Equipo de Trabajo de Alto Desem pefio

Fundamento

Los ETAD se fundamentan en la ejecucién de acciones requeridas

para alcanzar la visién propuesta por la organizacidn

Interaccion

Las relacionesde los ETAD se caracterizan por ser abiertas,con alto

grado de corresponsabilidad, solidaridad y apoyo

Riesgos ligados

relaciones

a

las

Las relaciones desarrolladas en los ETAD se establecen dando

prioridad a los sentidos y percepciones grupales sobre lo concreto

Comunicacién

El flujo de informacién entre los miembros de los ETAD es
fundamental y su aceptaciéon es incondicional para todos sus

integrantes.

Definicién de

O bjetivos

Los ETAD se constituyencomo un grupo compacto que contribuye
al logro de los objetivos que buscan el cum plimiento de la misiény

visiéon mediante un reparto movil de metas

Relacién entre

actividades

Los ETAD emplean vinculos integrados que permiten que cada
miembrodelgrupocumplaun papelespecificoparalasoluciénde un

problema o la ejecucién de un proceso.




Los métodosde trabajoempleados porlos ETAD se caracterizanpor
coexistirporlasumade métodosindividualesy comunitarios, m as la
M étodos de trabajo
adicion de elementosde innovacion producto del aporte individualy

grupal.

La toma de decisiones en los ETAD, son en su mayoria de tipo
Toma de decisiones consensual, aunque existe el aporte diferenciado de cada uno de los

miembros del grupo en funcidén de la naturaleza de la decision.

El manejo de conflictos en los ETAD se enfrenta desde la
Resolucidén de anticipacién de eventos que pueden causar algdn problema. Sin
conflictos embargo en casos especificos se trabaja en paralelo sobre la

produccién del grupo y las relaciones interpersonales.

Nota: Elaboracién propia a partir de datos tomados de (Uribe, Molina, Contreras, Espinosa, & Barbosa, 2013)

Frente a la informacién proporcionada en la anterior tabla el adm inistrador de em presas

tiene laresponsabilidad de hacer su aporte para fortalecerlas practicasy metodologiasque lleven

a la organizacion a establecercambios importantes en materia de trabajo en equipo e identificar

cuadles son los factoresde diferenciacién que trasciendeelequipo de trabajo tradicional. Aspectos

como la competencia global, el ingreso de nuevas tecnologias en el campo operativo o

administrativode laempresa,lasnuevaspracticasde adm inistraciéon,entreotros,exigen estrategias

de afrontamiento efectivas que se relacionan en gran medida con la gestiéon del recurso humano,

en la cual se busca alcanzar una mejor calidad en los procesos, productos y servicios.

Actualmente semanejaelconceptode trabajoenequipoyelempowermentcomounaclave

de las organizaciones para que todos los colaboradores se involucren en sefialar y resolver

problemas permitiendo que la em presaasuma de forma adecuada los retos que se presentan en el

4&m bito organizacional. Por lo tanto, el caso en cuestion se enmarca como un factor de
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diferenciacion, para el cual se aplica el concepto de empresa emergente al em plear estrategias

modernas para la gestion donde es fundamentalpotenciarlascompetenciasde los colaboradoresy

laconformacionde ETAD seerigecomo unade las principalesalternativas (Donoso Rojas,2012).

Aspectos de com petitividad

Haciendo referencia a la competitividad se deben argumentar cuales son las ventajas

tangiblesque se le aducen al trabajode ETAD y anivelgenerala laconformaciéonde equipospara

el desarrollo de un proceso a nivel particular. Estos aspectos se establecencomo elementos de la

estrategia com petitiva de la organizaciéon con la que se enfrente a los diferentes mercados de los

cuales hace parte. Es claro que aspectos como la globalizaciéony el ingreso de nuevos elementos

al &m bito econdm ico requiere de alternativas que garanticen la vigencia de la organizacién y la

efectividad de los procesos, por lo cual se hace necesario el empleo de modelos de trabajocomo

los que puede ofrecer un ETAD. En este sentido W est (2003) menciona ventajas tangibles e

intangibles que se puedan asociar a la necesidad que en las organizaciones se estructuren grupos

de trabajoen beneficiode los procesos y luego entrarianloselementosde especificosparaintegrar

los grupos de alto desem pefio.

Por otra parte,en elcontexto de lacom petitividad se ha afirmado que ante lanecesidad de

las organizaciones de potenciar la eficiencia,reducir los costos, minimizar los riesgos en fallas

durante la ejecuci6n de procesos y maximizarla calidad de productos y/o servicios ofrecidos, se

constituye el trabajo integrado como una alternativa que satisface no solo a la alta gerencia, sino

tam biénel trabajo de los colaboradoresy se representaen escenarios laboralesméas productivosy

dentro de un climaorganizacional 6ptimo.Paracello los ETAD se constituyencomo un elemento
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de com petitividad que esta direccionados a fortalecer los niveles de productividad y a la vez

generar mayor satisfacciéon laboral para los colaboradores (Stewart, Manz, & Sims, 2007).

Figura 3. Ventajas Tangibles e Intangibles de losgrupos de trabajo

§ F
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se fortalece la calidad de la gestion en
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4 ™, - %
productividad y el rendim iento procesos com plejos
Se impulsa la prom ocién e Poten ciacién de com peten cias

implem entacién de cam bios en las individuales y grupales en beneficio de
organizaciones . i organizacién y.
F N N N B il N N

Se adquieren habilidades y experiencias Se fortalece el nivel de com prom iso y

flexibles y adaptativas que facilitan el consciencia ante la satisfaccion del

afrontam iento de problem as aprendizaje entre miem bros del equipo
L J L J
- ™, - R
L o L >
3 ™, - ™
- ™, - ™,

Nota: Elaboracién propia a partir de datos tomados de (W est, 2003)

Las ventajas anteriormente relacionadas se convierten en insumos de las estrategias

competitivas que debe estructurar la organizacion para enfrentar los mercados desde el 4rea de

gestion delrecurso humano.Es claro que cualquieresfuerzoque represente la potenciaciéonde los

procesosque ejecutanloscolaboradoressereflejardenaumentode laproductividady rendimiento,

y sise hablade ETAD seconsideranotroselementoscomoelaumentoenlacalidaddelosprocesos
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como respuestaa situacionesmascomplejasdonde se destaca la participacionde personalcon un

grado de preparacion diferenciado, con competencias especificas y con caracteristicas que los

destacan dentro de la organizacidon.

Conclusiones

Frente al objetivo planteado en el presente ensayo se puede mencionarque los ETAD se

constituyencomo una alternativaque favorece plenamentelosinteresesdemuchas organizaciones

y repercute efectivamente en el nivel de competitividad que se puede tener con otras

organizaciones, al representarincrementos significativosen la productividady generar un clima

laboralque beneficiatantoa losmismosETAD, comoalaempresaentodas sus areas.Asimismo,

las ventajasque se pueden alcanzarmediantelaconformacionde ETAD sereflejanenlaidentidad

corporativo generando un entorno de diferenciaciéon que es percibida por el cliente interno y

externo de forma positiva.

Es entonces, pertinente mencionarque la organizaciéondebe establecerestrategiasdesde la

alta gerencia para impulsar la creacion de ETAD en las dreas donde correspondan,y que estos

estén totalmentecomprometidoscon alcanzar los objetivos de la organizaciény por consiguiente

favorecer el cumplimiento de la misién institucional.Es por el que el futuro Adm inistrador de

Empresadebe considerarlosETAD como una alternativaviabledentrode la blUsqueda de mejores

condiciones laborales que no solamente representen aumento en la productividady rendimiento,

sino que fortalezcan elementos importantes de la em presa, como el clima organizacional, las

relaciones interpersonales, el liderazgo y beneficie procesos tan importantescomo el de toma de

decisiones.
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Actualmente se ha reconocido en diversos escenarios que el trabajo coordinado es una de

las principales alternativasque encuentra la alta gerencia para afrontarladindmicacambiante del

4&m bito organizacional y ante ello se reconocen los ETAD como un mecanismo para alcanzar

resultadoscon altosestdndares de efectividad y calidad que deben servalorados sobre las acciones

individuales o separadas. En este sentido este documento resalta la gran responsabilidad del

administradorde em presa en su aporta a la alta gerencia frentea laconformacién de ETAD, para

fortalecer la ejecucién de procesos vitales para la organizaciéon que desemboque en elevar los

niveles de competitividad, mediante la generacién de ambientes de confianza, liderazgo,

entendimiento de los objetivos y la potenciaciéon de competencias de los colaboradores en la

empresa.
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