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Bogota, 24 de noviembre 2017
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ITS SOLUCIONES ESTRATEGICA S.A.S manifiesta por este medio que la estudiante LINA
VANNESA PERDOMO CASTRILLON, identificada con cedula N° 1.032.439.879 de Bogota,
quien se encuentra cursando el segundo semestre de la Especializacion de Gerencia de la
Calidad que ha optado por reaiizar su proyecto de grado en ia Empresa cuyo iema es disefio
de una herramienta de medicién para evaluar la satisfaccion de los clientes de ITS Soluciones

Estratégica S.A.S.

Para llevar acabo dicho proyecto la empresa brinda a la estudiante los permisos necesarios
para realizar la investigacion, elaboracién y publicacion en acceso abierto en Internet de su
proyecto de grado, que servird como herramienta para la medicion de satisfaccion de los

clientes.
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Representante Legal Suplente
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