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ACIERTOS Y DESACIERTOS DE LA IMPLEMENTACION DE UNIVERSIDADES
CORPORATIVAS. CASO DE ESTUDIO: INPEC - ESCUELA PENITENCIARIA
NACIONAL (EPN)

Resumen

Es importante resaltar la estrecha relacion que la gestion de capacitacion y formacion
cumple al interior de las instituciones, en este caso el INPEC con la Escuela Penitenciaria
Nacional, por tal motivo se utiliza un ensayo de tipo cualitativo con la aplicacion de un
instrumento de entrevista estructurada con guia para realizar un analisis de tipo descriptivo,
el cual se realiza inicialmente una contextualizacion desde los referentes normativos que
cobijan este tipo de escuela de formacion, en segunda instancia se referencia desde el
contexto educativo la importancia desde la ensefianza y el aprendizaje en la adquisicion de
conocimientos, en tercera instancia desde una mirada gerencial se hace una descripcion de
la implicaciones de la formacion para el trabajo para el funcionario y la institucion y
finalmente a partir de la aplicacion del instrumento se realizan las conclusiones de tipo
descriptivo sobre los asciertos o desaciertos de los datos arrojados.
Palabras Claves: Capacitacion y formacion, Educacion, Gestion Estrategica y del
conocimiento.

Abstrac
It is important to highlight the close relationship that the management of training and
formation fulfills within the institutions, in this case the INPEC with the National
Penitentiary School, for this reason a qualitative essay is used with the application of a
structured interview instrument. with a guide to carry out a descriptive analysis, which is
initially carried out in a contextualisation from the normative referents that shelter this type
of training school, in the second instance it is referred from the educational context the
importance from teaching and learning in the acquisition of knowledge, in the third instance
from a managerial point of view, a description of the implications of the training for the
work for the official and the institution is made and finally, from the application of the
instrument, the descriptive conclusions about the asciertos or misses are made of the data

thrown.



Key Words: Training and education, Education, Strategic Management, Knowledge
management.

Introduccion

El crecimiento de las empresas e instituciones, no se limita unicamente al nivel de
produccion o utilidades que pueda generar, existe tambien, una estrecha relacion entre el
objeto social de la empresa y el nivel de formacion o capacitacion que se le brindan a los
colaboradores, ello implica un factor de crecimiento intelectual, que se ve reflejado en el
largo plazo, como materia prima para el mejoramiento continuo y eficiente de los procesos

y futuro crecimiento de las empresas.

Motivo por el cual, se presenta en el desarrollo del ensayo academico, la
importancia de la acreditacion de los programas formativos para el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario (INPEC) resaltando sus aciertos y desaciertos en la
implementacion de este modelo de formacion como estudio de caso, para ello, se tiene en
cuenta el escenario actual en términos de capacitacion y formacion, con el objetivo de
identificar los beneficios que trae para la Escuela Penitenciaria Nacional (EPN) la
pertinencia en el proceso de acreditacion de los programas, ya que es importante que

impulsen la calidad y mejoramiento continuo en el desempefio de las funciones.

De acuerdo a lo anterior, el fundamento normativo, academico y organizacional se
hace presente como fundamento teorico en el estudio de caso desde un enfoque holistico y
prospectivo, dada la importancia de los programas formativos que desarrolla la escuela
penitenciaria nacional (EPN) a nivel nacional, con miras a ser una institucion educacion
superior en tematicas relacionadas con la gestion, administracion y operacién de sistemas

penitenciarios.



Fundamentacion Normativa

El marco normativo brinda una guia para establecer no solo un fundamento legal,
sino un referente de calidad y cumplimiento para la implementacion de las escuelas de
formacion y el proceso de certificacion , asi como la acreditacion de los programas que se
deseen ofertar de acuerdo a las necesidades del personal para el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario (INPEC), por lo tanto “se establece que la educacion es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social, y consagra las
libertades de ensenanza, aprendizaje, investigacion y catedra.” (Constitucion Politica de
Colombia, 1991, p. 36), garantizando que éste derecho esté amparado por el estado,
permitiendole al funcionario acceder a los procesos de formacion que le permitan mejorar

sus habilidades y conocimientos frente a las labores que tiene que desempefiar.

Por otra parte, las entidades gue brindan las capacitaciones a los funcionarios deben
velar por que se establezcan cursos con calidad y proposito teniendo en cuenta que existe
“La suprema inspeccion y vigilancia de las instituciones de Educacion Superior sera
ejercida por el Gobierno Nacional con la inmediata asesoria del Consejo Nacional de
Educacién Superior (CESU), de acuerdo con las disposiciones” segun la (Ley 30, 1992, p.
7).

Esto constituye una garantia, en las buenas practicas al interior de las entidades para
propiciar los escenarios para la capacitacion constante y un mejoramiento en la prestacion
del servicio o de las funciones encomendadas al trabajador, debido a las necesidades que
en este caso el INPEC desde su autonomia institucional, establezca para definir los
criterios de formacion y buscar que sea de calidad, sin dejar a un lado, la (Ley 115, 1994)

en su articulo 1°, que define la educacion como "un proceso de formacion permanente,



personal, cultural y social, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona

humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes".

Ya que no solo tener una escuela de formacion es impresindible en la gestion
organizacional, tambien, la calidad de la educacion se debe revaluar, teniendo presente que
el factor de retribucion para la empresa es directamente proporcional al nivel de
capacitacion brindado, en razon a lo anterior, el (Consejo Nacional de Acreditacion , s.f.) en
las descripciones normativas “Define la acreditacion, indica quiénes forman parte del
Sistema Nacional de Acreditacion y sefiala las etapas y los agentes del proceso de
acreditacion.” Segun Decreto 2904 de 19994 , esto define una etapa de calidad que se debe
surtir, para el ofrecimiento de programas formativos, frente a las necesidades que desarrolla
la escuela penitenciaria nacional (EPN), ya que es importante contar con un adecuado
proceso de acreditacion y/o certificacion del tipo de educacion que se brinda a los

funcionarios.

En adicion, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) cumple un papel muy
importante ante las entidades educativas que desean tomar el camino de la acreditacion,
exponiendo los procesos que se deben seguir para cumplimiento de la autoevaluacion y
acreditacion; no obstante, la “acreditacion implica que éste es un proceso diferente al de
inspeccion y vigilancia que debe ejercer el Estado” como expone el (Acuerdo 06, 1995, p.
2).

Finalmente, a nivel institucional el INPEC, mediente el (Decreto 407, 1994) en su
titulo V, articulo 135 “la Escuela Penitenciaria tendra como mision la planeacion,
organizacion y realizacion de los cursos de formacion, orientacion, capacitacion,
actualizacion y especializacion del Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria y
Carcelaria Nacional.”(p. 38) con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los
funcionarios desde un enfoque cultural y social a partir de las necesidades institucionales,

de igual forma en su articulo 73, hace mencion que se haran “la formulacion de programas



con el fin de ampliar los conocimientos, desarrollar las habilidades y aptitudes del personal
en servicio y obtener un mayor rendimiento del empleado en el desempefio de sus

funciones” (p. 21).

Por lo tanto, es pertinente tomar como criterio de ruta estos aspectos anteriomente
descritos , para realizar un analisis descriptivo sobre el nivel de formacion para

potencializar el desempefio y para ello se tienen en cuenta las siguientes tematicas:

*+ Reforma y fortalecimiento del Sistema Penitenciario y Carcelario y de

Resocializacién Colombiano.
» Mejoramiento del sistema de justicia a través de los Principios de Calidad humana,

Justicia,  Proteccion,  Oportunidad, = Conocimientos, = Competencia Yy

Responsabilidades

« Lineamientos para una operacién apropiada en la EPN lo cual se vera reflejado en
los ERON.

* Guia para agilizar y profesionalizar operaciones en la institucion.

» Aseguramiento de la proteccion de los Derechos Humanos (DH).

» Mejoramiento en la comunicacion y la coordinacion institucional.

* Mejorarmiento de la seguridad y la proteccion de los funcionarios, estudiantes y
visitantes de la EPN.

Referentes Educativos



La educacion es importante como eje transformador del conocimiento el cual brinda
las estrategias de ensefianza y aprendizaje, para apropiar el conocimiento, lo que permite
ampliar la vision de la persona y brinda los fundamentos teoricos y practicos para
desempefiarse en diferentes campos, segun (Javeriana, 2015), menciona la importancia de
establecer lineamientos con base a una estrategia y un impacto deseado, frente a la
elaboracion e implementacion de los programas académicos, alineando esta oferta teniendo
en cuenta las variables endogenas como exogenas para responder a las necesidades de la
institucion, partiendo de una estructura funcional que le permita llevar a cabo la creacion e
implementacién de los programas formativos, delegando de forma eficiente los procesos y
tambien estableciendo evaluaciones permanentes como mécanismo de control para valorar

la efectividad de los cursos.

Por lo tanto las condiciones minimas del proceso de cumplimiento para tener

programas académicos y de formacion de calidad debe asociarse a:

La importancia de la formacion en los saberes particulares y que enfatice en
la necesidad de que la educacion no atienda solamente a la formacién del ciudadano, sino
que asegure los conocimientos necesarios para el trabajo y el desarrollo de competencias
asociadas al potencial formativo de las disciplinas o profesiones: capacidad critica,
reflexiva y analitica, conocimientos técnicos y habilidades, valoracion del trabajo y

capacidad para crear e investigar. (Yolima, 2004, pp. 8).

Es por ello que existen condiciones minimas que establece el Ministerio de
Educacion para ofertar los programas academicos, no obstante, existen factores
diferenciadores en el mercado como la acreditacion de alta calidad ( es un proceso de
certificacion es voluntario) el cual permite tener un nivel superior de competitividad, en el
caso de la EPN, eésta certificacion le permite obtener reconocimiento nacional como

internacional en el sector penitenciario, debido a que constantemente el INPEC esta a la



vanguardia del contexto nacional para brindar cursos formativos acordes a la realidad y sus
funcionarios, tomando en consideracion las necesidades actuales del servicio dando como
resultado una educacion de calidad, acreditada y certificada para tales propositos, partiendo
que luego de 1 afio una vez esté acreditada la Escuela, se proyectara como pionera como
institucion educativa de alta calidad en tematicas penitenciarias y carcelarias a nivel

latinoamericano.

Asi mismo, el grupo de docentes, instructores y formadores instruidos y certificados
por medio del proyecto, desarrolla los curriculos de formacion, entrenamiento,
capacitacion y especializacidén basada en buenas practicas, transparencia, respeto de los
Derechos Humanos y con las mas modernas técnicas de la gestion carcelaria y
resocializacion, buscando que el personal vinculado con la administracion y el

funcionamiento de los ERON, esten mas capacitados con el nuevo curriculo de la EPN.

Largo Plazo

En 5 afios, se espera obtener los registros de acreditacion y re-
~ acreditacion con alta calidad para que la Escuela Penitenciara (EPN) tenga

“ mayor competitividad a nivel nacional e internacional, que le permita
estar en condiciones académicas y de infraestructura, desde una base del
desarrollo tecnologico para potencializar las actividades relacionadas con

la administracion y la operacion de los sistemas penitenciarios.

Referencias de Gestion estrategica

Desde la alta gerencia, se debe tener en cuenta y consolidar las estrategias de
capacitacion y formacion, como un proceso de mejoramiento continuo en la realizacion de

las funciones y perdurabilidad de las empresas, para el caso del INPEC, despues de surtir el



proceso de acreditacion y re-acreditacion la EPN podra tener las condiciones académicas de
calidad para ser una institucion de educacion superior lider en tematicas relacionadas con la

gestion, administracion y operacion de sistemas penitenciarios.

Segun Siliceo (2006).

Dos puntos basicos destacan en el concepto de
capacitacion, a saber:

a)a) Las organizaciones en general deben dar las bases
para que sus colaboradores tengan la preparacion
necesaria y especializada que les permitan enfrentarse en
las mejores condiciones a su tarea diaria.

a)b) No existe mejor medio que la capacitacion para
alcanzar altos niveles de motivacion, productividad,
integracion, compromiso y solidaridad en el personal de
una organizacion. (p. 19)

Elaboracion Propia

Es por ello, que desde las organizaciones, el proceso de formacion y capacitacion
para el trabajo es necesario para garantizar un nivel alto de productividad y eficacia y que a

su vez sea un factor motivante para el funcionario.

Segun (Schnorkowski, 2003) “Las organizaciones deben esforzarse en utilizar todos
los recursos posibles y disponibles para conseguir el maximo de satisfaccion, alegria y
motivacion en el trabajo.” (p.3) ya que esto incurre directamente en factores
motivacionales, generacion de nuevas habilidades y fortalecimiento de capacidades

adquiridas en el trabajo.



En caso de la Escuela Penitenciaria Nacional (EPN) el sentido de la formacion , se

basa en competencias, que se ven inmersas desde dos aristas:

Capacitacion del talento humano cualificado.

Institucion

Formacion por
Competencias

Funcionario

Elaboracion Propia

Genera incremento de la productividad.

Mayor nivel de competitividad en el mercado.

Mejora la busqueda de su area de interes,
contribuyendo a la especializacion del trabajo.

Ayuda a identificar las fortalezas y debilidades en su
practica laboral.

Incrementa el nivel e motivacion.
Mayor inclusion en el proceso de formacion.

El dinamismo entre el funcionario y la institucion debe ser una misma, ya que son

intrinsecamente complementarias, por tal motivo desde la alta direccion es responsabilidad

brindar espacios de capacitacion para potencializar las capacidades, en este caso particular

para el cuerpo de custodia y vigilancia de las penitenciarias y carceles a nivel nacional, que

cuentan con tiempos especificos de formacion, de acuerdo a los intereses, como:

e Capacitacion.




e Complementacion.
e Especializacion.

e Formacion.

e Especializacion.

e Orientacion.

e Actualizacion.

Los tiempos de formacion estan definidos de la siguiente forma, segun el decreto
407,1994, Art.136

e Oficiales (en el caso de seguridad): 18 semanas.
e Oficiales (en el caso de logistica y penitenciaria): 12 semanas
e Suboficiales (Segun determinacién del INPEC): 16 Semanas como minimo.
24 Semanas en la Escuela Penitenciaria.
e Dragoneantes: 32 semanas, asi:

8 Semanas en Centros de Reclusion.

Es por esto que el proceso de formacion es por competencias, teniendo en cuenta las
funcionalidades del personal de custodia como menciona Schnorkowski (2003) consiste en
detectar y fomentar los atributos o conocimientos demostrables de una persona, que le
ayudaran a desarrollar con éxito su carrera profesional y a correlacionarla con las

necesidades del proceso productivo empresarial. (p.11).

Por lo tanto surge una inquietud constante desde la alta gerencia de la EPN y es, ¢a

donde se quiere llegar con la acreditacion de los programas?, pues bien, se busca, con el



mejoramiento de las operaciones de los establecimientos mediante su adherencia a normas
claras, pertinentes a todas las areas y procesos de los ERON, lo cual se lograra a través de
la capacitacion de alta calidad que ofrece la EPN en sus procesos académicos de formacion,

capacitacion y especializacion a los servidores penitenciarios.

Beneficios de la acreditacion

* Mejora de la capacitacion del personal.

» Mejora del actuar profesional y ético.

* Mejora de la seguridad ambiental.

» Defensa contra demandas.

» Herramienta de evaluacion y planificacion.

» Mejora de la percepcion publica.

* Oportunidad para evaluar procedimientos, determinar necesidades y desarrollar
soluciones.

* Mejora en el trabajo en equipo.

“Gestionar un cambio organizacional o de equipo es dificil. Por eso es tan
importante tener unas buenas estrategias para gestionar el cambio de manera eficiente, a
través del liderazgo” (Bermudez, 2017, Cambio Organizacional, parr. 1), desde distintas
aristas: La participacion, el conocimiento empresarial o institucional, el desarrollo de una
vision en el largo plazo, la verificacion de los cambios o transformaciones, la
motivacion, la planeacion, conocer las oportunidades, ventajas y deventajas para validar

las multiples alternativas que se puedan dar.

Y todo ello se esta teniendo en consideracion actualmente para generar estrategias
de forma prospectiva desde la académia y buscar mejorar 0 generar nuevos cursos de
formacion, evitanto caer en procesos innecesarios, desgastantes en lo operativo como en
terminos de recursos financieros, porque como expresa (Compostela, 2003) “La

utilizacion frecuente de la formacion es un recurso recurrente pero no siempre se utiliza



en el momento oportuno y de la manera mas adecuada. Muchas veces se le pide mas de lo
que es y de lo que puede aportar”, por ende es necesario partir de la utilidad actual que
esta dejando para el INPEC estos procesos de formacion y a partir de ello realizar la

evaluaciones necesarias para la continuacion del proyecto de formacion .

Por tal motivo, debido a la estructura del ensayo que es de tipo descriptivo como
fundamentacion teorica del ensayo, definido para un alcance exploratorio, se determina a

continuacion el disefio metodologico sobre el cual se estructurdo como caso de estudio.

Disefio Metodologico

De acuerdo a la revision de los documentos como fuente de informacion para la elaboracion
del ensayo académico, a continuacion se establece la diferencia entre el enfoque cualitativo
y el enfoque cuantitativo, para establecer claridad en la ruta que tendra el ensayo
académico, de acuerdo a la tematica de los ciertos y desaciertos de la implementacion de
universidades corporativas. caso de estudio: INPEC - Escuela Penitenciaria Nacional (EPN)

la diferencias radican en:

Enfoque cualitativo Enfoque cuantitativo

Pretende describir los

y comprender
fendmenos para interpretarlos, desde la
percepcion producto de las experiencias,
dado que aplica la ld6gica inductiva; de lo

particular a lo general

Se determina por la investigacion basada
en induccion probabilistica tomando como
referencia la estadistica, que permite partir
medibles,

de aspectos observables vy

cuantificables

La finalidad del analisis de los datos es

La finalidad del analisis de los datos es




comprender contextos, ya que la persona | describir las variables, explicando los
que realiza el proceso investigativo es una | cambios dados, asi como el impacto, ya
fuente de informacion interna, a partir de | que hay fuentes externas de participacion
su propia de experiencia en la situacion | en el proceso de investigacion.

particular.

Teniendo en cuenta las delimitaciones y especificidades anteriores, el ensayo
academico es trabajado como estudio de caso desde lo cualitativo, debido a que se centra en
una empresa del estado, Ilamada el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) y
por lo tanto, este debe fundamentarse desde la experiencia propia de la institucion,
especificamente en educacion y formacion para el trabajo, realizando un analisis
interpretativo segun el contexto actual y deductivo de acuerdo a las proyecciones e
impactos que se espera se generen de acuerdo a los programas académicos que desarrolla la

escuela penitenciaria nacional (EPN).

Como consecuencia de ello, se busca realizar un analisis descriptivo de los aciertos
y desaciertos de la implementacion y continuacion de los programas academicos que
desarrolla la Escuela Penitenciaria Nacional (EPN) del Instituto Nacional Penitenciario y

Carcelario (INPEC) a partir de la percepcion que el personal tiene.

Para ello, se establecio como herramienta de recoleccion de informacion, la
encuesta, en ello se pretende realizar preguntas de tipo apreciativo al personal que ha sido
beneficiado del proceso de capacitacion y formacion, como del personal que aun no lo ha

tomado, con el objetivo tener un panorama de contraste.



Formatos: El tipo herramienta seleccionada es la encuesta de tipo estructurada, por

lo tanto se disefio el siguiente formato en excel, con el fin de recolectar la informacion y

aplicarla a los participantes.

Formato No 1.

ESTUDIO DE CASO: INPEC - CAPACITACION Y FORMACION

ENCUESTA DE PERCEPCION (EPN)

CAPACITACION Y FORMACION DE PERSONAL - INPEC

PERSONAL QUE HA RECIBIDO
CAPACITACION

ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

TOTAL

Considera usted que es favorable los programas

academicos que la EPN tiene para su personal. (S| -

NO)

N

Considera que ha contribuido a su formacion
profesional los cursos ofertados . (SI - NO)

w

Cree que los cursos son pertinentes a sus labores
diarias en su unidad ? (SI - NO)

IS

Cree usted que con la Acreditacion de los
programas le permitira posicionarse a nivel nal
como internacional , es sector penitenciario ? (SI -

ul

Piensa usted que requiere ampliar el tipo de
cursos que se oferta ? (SI - NO)

(<))

Percibe que la metodologia de estudio
estructurada en los cursos, es adecuada para
entendery apropiar el conocimiento? (SI - NO)

~

Considera favorable el personal docente para las
capacitaciones que realiza o realizo ? (F -D)

(o]

Considera favorable o desfavorable tener al
personal capacitado, para mejora la percepcion
publica del INPEC? (F-D)

(]

Ha mejorado su actual profesional y etico, luego de
tener capacitacion ? (Sl - NO)

Formato No 2.

Elaboracion Propia

ESTUDIO DE CASO: INPEC - CAPACITACION Y FORMACION

ENCUESTA DE PERCEPCION (EPN)
CAPACITACION Y FORMACION DE PERSONAL - INPEC

PERSONAL QUE NO HA RECIBIDO
CAPACITACION

ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO
ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

ENTREVISTADO

TOTAL

Cree que es importante realizar cursos de
capacitacion ? (SI-NO

[

N

Conoce los cursos que oferta el EPN? (SI-NO)

Cree que el Inpecestd alavanguardia en

3|NO)

capacitacion a nivel internacional como nal.? (SI-

Le gustaria tener capacitacion y formacion para
acensos y especializacion ? (SI-NO)

S

w

Considera favorable para su ascenso obtener una
capacitacion previa ? (SI-NO)

D

Considera favorable para su ascenso obtener una
capacitacion posterior? (SI-NO)

Considera favorable o desaforable la capacitacion,
hacia un mejoramiento del trabajo en equipo? (F-

D)




Elaboracion Propia

Modalidad
Ficha Resumen
Recoleccion de Inf. Encuesta
No Participantes 25 (Con Formacion) — 25 (Sin Formacion)
Tema Capacitacion y Formacion (EPN)
Tipo de Encuesta Grupal (Estructurada con Guia)
Estructura

Se establecen las preguntas teniendo en cuenta las siguientes categorias:

a) Tomo el curso de capacitacion.

b) No ha tomado el curso de capacitacion.

Con opcion de respuesta cerrada (si / no ) y (favorable / desfaborable) de acuerdo a
la opcion y/o percepcion, para ejecutar la aplicacion de las preguntas, se convoco a 25

funcionarios en una oficina y se diligencio en excel la encuesta.

A contnuacion se presenta a continuacion el formato diligenciado aplicando la

prueba en un lugar cerrado, de forma grupal .



ESTUDIO DE CASO: INPEC - CAPACITACION Y FORMACION
ENCUESTA DE PERCEPCION (EPN)
CAPACITACION Y FORMACION DE PERSONAL - INPEC

TOTAL
PERSONAL QUE HA RECIBIDO CAPACITACION

51 NO F

Considera usted que es favorable los programas acade micos

1|gue la EPN tiene parasu personal. (S - NO) =1 I =1 = U =T = O = =1 =1 O =1 = A =1 = A =1 =1 O =1 = =" = =~ A = =1 A =1 =T = i = 25 0
Considera que ha contribuido a su formacddn profesional los

2|cursos ofertados . (Sl - NO) SIS0 [sEo|sE [sEo|sE [S1 o |S1 [S1 |SE [SI [sI [SI [s@ s [sEo|sI [sEo|SE |sE S [S1o s [S1 (sl 25 0
Cree que los cursos son pertinentes asus labores diarias en su

3|unidad ? (S51- NO) =1 I =1 = U =T = O = =1 =1 O =1 = A =1 = A =1 =1 O =1 = =" = =~ A = =1 A =1 =T = i = 25 0

Cree usted que con la Acreditacion de los programas le
permitira posicionarse a nivel nal como internacional , es sector

4[penitenciario ? (Sl - NO) =1 I =1 = U =T = O = =1 =1 O =1 = A =1 = A =1 =1 O =1 = =" = =~ A = =1 A =1 =T = i = 25 0
Piensa usted que requiere ampliar el tipo de cursos que se
Sloferta ? (Sl - NO) NO|NO|NO[NO|NO[NO|NO|SI |SI [NO|NO|NO [NO|NO[NO|NO|SI [SI |SI |[NO|NO(SI |[NO[NO|SI 7 13

Percibe gue la metodologla de estudio estructurada en los
cursos, es adecuada para entendery apropiar el conoci miento?

B|(SI - NO) =1 I =1 = U =T = O = =1 =1 O =1 = A =1 = A =1 =1 O =1 = =" = =~ A = =1 A =1 =T = i = 25 0
Considera favorable el personal docente para las capacitaciones
7|que realiza o realizd ? (F-D) F |[F |ID[F |[F [F |DI|F |F |F [F |F [FI|F [F |F |D[F |F |F |F [F |[D|F |F 21

Considera favorable o desfavorable tener al personal

&|capacitad o, para mejora la percepcibn piblica del INPEC? (F-D) |[F |F |F |F |[F |F |[F |F [F |[F |[F [F |[F [F |F |[F |F |F |F |[F |F |[F |F |[F |[F 25
Ha mejorado su actual profesional y ético, luego de tener

9|capacitacidn ? (51 - NO) SIS0 [sEo|sE [sEo|sE [S1 o |S1 [S1 |SE [SI [sI [SI [s@ s [sEo|sI [sEo|SE |sE S [S1o s [S1 (sl 25

1|Cree que es importante realizar cursos de capacitacidn ? SIO|SE S |SE |sE (ST [SE|SE ST |sE [sEo (s s s s [sEo (s s s s [sT (s o|sE |s1 ]Sl 25 0

2|Conoce los cursos que oferta el EPN? =1 I =1 = U =T = O = =1 =1 O =1 = A =1 = A =1 =1 O =1 = =" = =~ A = =1 A =1 =T = i = 25 0|
Cree que el INPEC estd alavanguardia en capadtacidn a nivel

3linternadonal como nal .? NO|NO [NO|NO|[NO|NONO|NO [NO|SE [SI [SI |81 [S1|S] [NO|NO[NO|NO|SE |51 ST [NO[NO[NO 9 16
Le gustarla tener capacitacidn y formacidén para acensosy

4lespedalizacidn ? SIS0 |sE o |SE [SEo|SE o [SE O |SE (ST |SE o [SE[sE[SE (s |SsE |sE o |sE |sE o |SE |sE |SE [SE s [SE[S] 25 0|
Considera favorable para su ascenso obtener una capadtacdn

S|previa ? SIS0 [sEo|sE [sEo|sE [S1 o |S1 [S1 |SE [SI [sI [SI [s@ s [sEo|sI [sEo|SE |sE S [S1o s [S1 (sl 25 0|
Considera favorable para su ascenso obtener una capacitacdn

Blposterior? =1 I =1 = U =T = O = =1 =1 O =1 = A =1 = A =1 =1 O =1 = =" = =~ A = =1 A =1 =T = i = 25 0|
Considera favorable o desaforable la capacitacidn, hacia un

7 |me joramiento del trabajo en equipo? F |F |[F |[F |[F |[F |[F |F [F |[F |[F [F |[F [F |F |[F |F |F |F |[F |F [F |F |F [F 0 25

Elaboracion Propia

TOTAL

PERSONAL QUE NO HA RECIBIDO CAPACITACION

Sl NO F
1|Cree que es importante realizar cursos de capacitacién ? S1[S1 |81 |1 |SI |81 |S1 |S1 [S1 |sI |SI |SI |SI |SI |SI |S1 [SI |SI [S1 [S1 |s1 [S1 |51 |[SI |SI 25 0]
2|Conoce los cursos que oferta el EPN? Sl |SI |SI |SI [SI |S1 |SI [S1[SI [S1 |SI |SI |SI (sI|SI |S1 |SI SIS (sl |s1 |SI |sI |SI |S] 25 0
Cree que el INPEC esta a la vanguardia en capacitacion anivel
3linternacional como nal.? NO|NO|NO |NO|NO|NO|NO|NO|NO|SI |SI |sI |SI [sI |SI |NO|NO|NO|NO|SI |SI |SI |[NO|NO|NO 9 16|
Le gustaria tener capacitacion y formacion para acensos y
4|especializacibn ? SI|SI |SI o |S1 (SIS |SI (ST [S1 o (S1o (SISt (S (s |SEo|S1o|SI o |SE o |SEo (s |s1|SIo|sl |SI (S 25 0
Considera favorable para su ascenso obtener una capacitacion
5|previa ? SISl (sl |S1 [SI |S1 |SsI [s1 |[s] [S1 |SI |SI |sI (SISl |s1 |SI |SI s (sI |s1 |SI |s1 |SI |SI 25 0
Considera favorable para su ascenso obtener una capacitacion
6|posterior? SI|sl |l |sI sl [sI |sI [s1 |sI |sI |[sI |sI [s1 |sI [sI |sI [SI ]sI [sI |sI |sI |sI |sI |SI |sI 25 0
Considera favorable o desaforable la capacitacion, haciaun
7\mejoramiento del trabajo en equipo? F |[F |FI|F |[F [FI|F [FI|F|F|F|FI|FI|F|FI|F |F|F |F |F |F |F |F |F|[F 0| 25

Elaboracion Propia




CONCLUSIONES

De acuerdo a lo anterior se analizan los resultados evidenciando lo siguiente:

Personal Capacitado

. El 100% del personal capacitado, considera que los programas establecidos por el
EPN, son buenos, que aportan a su formacion personal y profesional, del mismo modo que estan
pensados para las labores diarias que realizan, lo que se infiere que es muy pertinente el proyecto
de capacitacion y formacion, debido a que se referencia en buen sentido la labor que la institucién

realiza para el mejoramiento continuo.

° 18 de 25 personas no consideran que se requiera ampliar o cambiar la oferta de
cursos que actualmente se le brinda al personal, lo que indica que los cursos responden a las

necesidades actuales de la institucion.

o La totalidad de los entrevistados considera de forma afirmativa que la capacitacion
ha aportado para ellos un mejoramiento y buenas competencias en los aspectos personal y
profesional, ello define que es importante mantener permanentemente los procesos de formacion a
todo el personal, adicionalmente, el 100% prefiere que el dicho proceso de capacitacion sea antes
y luego de los ascensos para garantizar el domino y practica de los temas, esto genera mayor
seguridad y claridad de los procesos lo que indica que se puede mejorar el clima organizacional,

fomentar el liderazgo y motivacion entre el personal.

. 9 de 25 personas considera que aun hay que trabajar por el mejoramiento y
acreditacion permanente de los programas, para lograr un nivel de competitividad mayor a nivel
nacional e internacional, se entiende que la legislacion y procesos de justicia puede cambiar segln
el pais y la regién, sin embargo en temas de formacion, se entiende que existe la necesidad de
brindar alternativas méas estructuradas a nivel educativo, sin desconocer el trabajo que se ha

venido realizando, por otra parte, 4 personas de 25, consideran que no es desfavorable el personal



gue docente de instruccion que realiza las capacitaciones, lo cual permite evidenciar que se
requiere implementar un proceso de evaluacion continua para identificar con mayor prontitud las

inconformidades y aspectos a mejorar

Personal sin capacitacion

eEn términos generales, el 100% del personal considera pertinente la realizacién,
implementacion y difusion de los cursos de capacitacion, adicionalmente sin haber pasado por el
proceso de formacion, consideran que este proceso fortalecera sus competencias y habilidades para
trabajar en equipo, ello permite desempefarse con argumentos académicos y conceptuales desde

una mejor posicion.

¢ EI 100% del personal capacitado, considera que los programas establecidos por el EPN son
buenos, que aportan a su formacion personal y profesional, del mismo modo que estan pensados
para las labores diarias que realizan, lo que se infiere que es muy pertinente el proyecto de
capacitacion y formacion, debido a que se referencia en buen sentido la labor que la institucion

realiza para el mejoramiento continuo.
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