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RESUMEN

La expedicion de los decretos reglamentarios que determinan y actualizan los roles de las
Oficinas de Control Interno, especificamente el (Decreto 1537, 2001) y el (Decreto 648,
2017) respectivamente, dan luz de la importancia que tienen las Oficinas de Control Interno
en el funcionamiento de las entidades, teniendo como premisa fundamental la evaluacion

independiente que guia todas sus actuaciones.

En este documento se realiza un acercamiento hacia cada uno de los roles establecidos en
los decretos antes citados, a partir del analisis de los objetivos, alcances y principales
caracteristicas que los definen, identificando los cambios o la evolucion que se formula para
cada uno de los roles, en lo que va del decreto expedido desde el afio 2001 hasta el afio 2017,
es decir, 16 afos después, y el impacto en la aplicacion de los mismos en el ejercicio de las
Oficinas de Control Interno y a su vez en el desempefio de la Organizacién, teniendo como
premisa fundamental que para la implementacion de cada rol se debe contar con una muy
precisa reglamentacion que en desarrollo del (Decreto 648, 2017) debe expedir el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, de tal manera que las nuevas dindmicas
que se le plantean y exigen a estas Oficinas o Unidades de Control Interno el (Decreto 648,

2017) cuenten con un camino concreto, practico y estandarizado para su desempefio.
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ABSTRACT

The issuance of the regulatory decrees that determine and update the Offices of Internal
Control functions, specifically the Decree 1537, 2001 and the Decree 648, 2017 respectively,
shed light on the importance of the Internal Control Offices in the functioning of the entities,

being the independent evaluation the guide all their actions.

This document approach is made to each of the functions established in the Decree 1537,
2001 and the Decree 648, 2017, based on the analysis of the objectives, reache and main
characteristics that defines them, identifying the changes or the evolution that is formulated
for each one of the functions, after 16 years 2001 to 2017, the impact on the application of
these in the exercise of the Internal Control Offices and in turn in the performance of The
Organization, with a fundamental premise that for the implementation of each function must
have a very precise regulation that in development of Decree 648, 2017 must issue the
Department of Public Administration - DPA, in such a way that the new dynamics that are
proposed and require these Offices or Internal Control Units Decree 648, 2017 it is a easy and

standardized guide for its performance.
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INTRODUCCION

En la Constitucion Politica de Colombia, se enuncia en el Articulo 1° que “Colombia es un
Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales democratica, participativa y pluralista”; este articulo

expresa la Organizacion del Estado Colombiano; aunado a lo anterior, el articulo 2 dispuso:

Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica,
politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener
la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las
autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar
el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares (Constitucion Politica

de Colombia, 1991, pag. 1).

Asi las cosas, los referidos articulos expresan la responsabilidad que tienen las Entidades

Publicas de los diferentes drdenes, de garantizar el cumplimiento de los llamados fines



esenciales del Estado, como son los derechos de los ciudadanos y la autonomia de las

Entidades territoriales, sus instituciones y servidores publicos.

En el ejercicio de la implementacion de las metodologias que garantizan dichos derechos,
las entidades y los funcionarios Publicos se enfrentan a evidentes dificultades, que afectan
como la destinacion indebida de recursos publicos, la accidn, omision y extralimitacion de
quienes ostentan el poder, la deslegitimacion y pérdida de confianza de las
instituciones; sumado a lo anterior, la existencia de innumerables normas, que se encuentran
sujetas a reglamentacion (vacios normativos), el desarrollo de lineamientos 0 mecanismos
que faciliten su implementacidn, lo cual las hace de poca aplicabilidad, ineficientes e indtiles
por si solas. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través del articulo
2.2.21.5.3 del (Decreto 648, 2017) dispuso actualizar los Roles de las Oficinas de Control
Interno, con el fin de contribuir a la mejora del desempefio institucional y posicionar a las
Unidades de Control Interno como una instancia estratégica con enfoque preventivo dentro

del desarrollo de la gestion institucional (Guia Rol de las Unidades de Control Interno).

Por lo anterior expuesto, con este documento, se busca lograr un acercamiento a los roles
de las Oficinas de Control Interno determinados en el (Decreto 1537, 2001), su modificacion
en el (Decreto 648, 2017) y posteriormente realizar un comparativo de estos decretos, aunado
a un analisis de las situaciones a las que se enfrentan las Oficinas de Control Interno en el

ejercicio de sus funciones y la falta de reglamentacion para la implementacion de los roles.



Fundamentos de Aplicacion del Decreto 1537 de 2001
Para lograr un analisis de la situacion del Control Interno y los roles determinados en las
entidades, es necesario remitirse a la reglamentacion existente, principalmente a la (Ley 87,

2011) en el articulo 9, la cual define la Oficina de Control Interno como:

Uno de los componentes del Sistema de Control Interno, del nivel directivo, encargada de
medir la eficiencia, eficacia y economia de los demés controles, asesorando a la Alta
Direccion en la continuidad del proceso administrativo, la evaluacion de los planes
establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las

metas u objetivos previstos. (Ley 87, 2011, pag. 4)

Con base en lo establecido en el (Decreto 1537, 2001) en el articulo 3, el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica determino en septiembre de 2009 en la Cartilla de
Administracion Publica el rol que deben desempefiar las Oficinas de Control Interno, o quien
haga sus veces, para permitir el ejercicio de las Oficinas de Control Interno, la Funcion
Publica evidencia la necesidad de precisar cuales son los topicos que enmarcan los roles de
las Oficinas de Control Interno - OCI, como:

e Valoracion del riesgo

e Acompafiamiento y asesoria

e Evaluacion y seguimiento

e Fomento a la cultura de control

e Relacién con entes externos



Grafica 1, Roles, derivados del Decreto 1537 de 2001
Fuente: Autoria propia.

Lo que refiere al ejercicio de estos roles, la Funcion Publica determina la funcionalidad
que tiene cada entidad en el accionar de las Oficinas de Control Interno. A continuacion, se
definird cada uno de estos de acuerdo a los establecidos por el mismo y su aplicacion

practica.

Rol de Acompafiamiento y Asesoria

Con respecto al acompafiamiento y Asesoria, la (Ley 87, 2011) en el articulo 9 enuncia
que las Oficinas de Control Interno, ademas de “medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los demas controles, asesora a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo”, Lo establecido por este articulo, denota la importancia de la neutralidad y

objetividad como cualidades caracteristicas de las OCI, lo cual permite que las mismas



cumplan con el rol como una forma de brindar orientacion técnica y recomendaciones que
permitan:
« Evitar desviaciones en los planes, procesos, actividades y tareas;
» Mejorar los procesos y la eficacia de las operaciones;
+ ldentificar riesgos a través de la auditoria y evaluar la administracion de los
mismos;
» Implementar y fortalecer el Control Interno en general, principalmente en los
procesos criticos;
* Incrementar la calidad y veracidad de la informacién;
» Desarrollar cada uno de los subsistemas, componentes y elementos del MECI;

 ldentificar fuentes de recuperacion y ahorro;

Es importante resaltar, que el ejercicio de las Oficinas de Control Interno en torno a las
actividades de asesoria debe desarrollar un trabajo conjunto con la Alta Direccion, lo cual

facilita la identificacidn de necesidades y el planteamiento de soluciones.

Rol de Fomento de la Cultura de Control

De acuerdo a lo establecido en el marco normativo, el papel de las OCI se enmarca en la
verificacion de que los controles asociados a las actividades de la entidad, se encuentren
definidos, para esto, se recalca la necesidad de fomentar la formacion de una cultura de
control, que permitird un mejoramiento continuo en pro del cumplimiento de la mision de la

entidad, al igual que los planes, metas y objetivos de la institucién.



Para cumplir con el fomento de la cultura de control es necesaria la implementacion de
un proceso de sensibilizacion capacitacion y divulgacion, con el fin Gltimo de generar en los
servidores publicos una actitud de mejoramiento en la realizacion de las labores, que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos. Esta actitud de mejoramiento contribuiria en el
surgimiento de mecanismos de participacion de lideres y servidores en la formulacion, a la
vez que genera niveles de confianza en los mecanismos de control. Lo anterior resulta en el
mejoramiento de las acciones correctivas efectuadas por los responsables del proceso,

teniendo asesoria de las Oficinas de Control Interno.

Rol Administracién del Riesgo

Frente al rol de Administracion del Riesgo, se plantea que debe ser un proceso
permanente entre la administracion y las Oficinas de Control Interno, con el fin de evaluar los
aspectos interno y externos que puedan representar una amenaza en la consecucion de los
objetivos organizacionales, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en
actividades de control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y las Oficinas
de Control Interno e integradas de manera inherente a los procedimientos, (Cartillas de

Administracion Pablica - Rol de las Oficinas de Control Interno, 2009).

Las Oficinas de Control Interno, pueden realizar actividades de asesoria en el marco del

rol de la Administracion del Riesgo como:



Poner a disposicion de la Alta Direccio

herramientas y técnicas usadas por

Auditoria interna para analizar riesgos
controles.

Ser defensor del fortalecimiento de la
administracion del riesgo en la entidad

Aconsejar facilitando talleres, Actuar como punto central de la
entrenando en la organizacién sobre coordinacion, monitoreo y reporte

riesgos y control. sobre riesgos;

Apoyar a la Alta Direccidon en su trabajo
a través de identificar mejores vias

para mitigar un riesgo.

Grafica 2, actividades de asesoria de la Oficina de Control Interno en la Administracién del Riesgo.
Fuente: (Departamento Administrativo de la Funcion Piblica, 2009)
Construccion propia.

Teniendo como premisa la importancia de las Oficinas de Control Interno, en el ejercicio y
funcionamiento de las entidades, los aportes que pueden hacer estas desde sus diferentes
roles, evidencian la transversalidad de las Oficinas de Control Interno en el funcionamiento
de las entidades; frente al Rol de Administracion del Riesgo, las OCI cumplen con la tarea

principal de promover la evaluacion y seguimiento sobre la efectividad del manejo del riesgo.



Rol de Evaluacion y Seguimiento
Partiendo de lo establecido en la (Ley 87, 2011) en el articulo 1, en la cual se define el

Control Interno como;

El sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por
una entidad “con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracién de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y

en atencién a las metas u objetivos previstos. (Ley 87, 2011, pag. 1).

Teniendo en cuenta lo establecido normativamente, es evidente que este rol es el que
determina la naturaleza y el ejercicio de las Oficinas de Control Interno, dentro de las
entidades publicas, se encuentra la necesidad de aclarar que las OCI, son uno de los
componentes del Sistema de Control Interno, sin embargo, son estas las que cumplen con el

rol evaluador y de seguimiento.

Para ejecutar la Evaluacién Independiente se trabaja a través de las etapas de evaluacion
del Sistema de Control Interno y Auditoria interna (Figura 4), las cuales requieren de un
seguimiento constante que permite la verificar la implementacion de manera eficiente y

eficaz de las acciones derivadas de las evaluaciones y auditorias.



eEvaluacion del Sistema
de Control Interno.

eAuditoria interna.

eAplicacidn Eficiente y
Eficaz

Figura 4, Etapas de evaluacién y seguimiento
Fuente: Autoria propia

En lo relacionado a los aspectos de las entidades, a los cuales la OCI, debe hacer
evaluacion y seguimiento, estos abarcan procesos como; el Sistema de Control Interno; la
gestion de la entidad; la ejecucion presupuestal; asesoria y seguimiento a los procesos de
contratacion; seguimiento a la legalidad de los actos administrativos; planes de mejoramiento
de las Contralorias, Oficina de Control Interno y autoevaluacion de las dependencias; lo

anterior en pro de alcanzar los objetivos de la entidad.

En el accionar de las Oficinas de Control Interno, es importante que se cumpla con la
responsabilidad de proporcionar a la entidad la retroalimentacion y las recomendaciones
necesarias para alcanzar los objetivos propuestos, por medio de la evaluacion independiente y

cumpliendo con las funciones establecidas en la (Ley 87, 2011) Articulo 12.

a) Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control Interno; b)
Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la entidad

y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos y, en



particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando; c) Verificar que los controles
definidos para los procesos y actividades de la entidad se cumplan por los responsables de su
gjecucion y, en especial, que las areas o empleados encargados de la aplicacion del régimen
disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcidn; d) Verificar que los controles asociados con
todas y cada una de las actividades de la entidad estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad. (Ley

87, 2011, pag. 5).

En cuanto al seguimiento que se define como “un proceso por el cual la Oficina de
Control Interno determina la adecuacion, eficacia y oportunidad de las medidas tomadas por
la Alta Direccion” (Cartillas de Administracion Publica - Rol de las Oficinas de Control
Interno, 2009) y como se menciono al inicio de este aparte, es fundamental para la entidad
que el proceso de evaluacion, tenga una etapa de seguimiento que permita verificar la
implementacidn de manera eficiente y eficaz de las acciones derivadas de las evaluaciones y

a los planes de mejoramiento institucionales y de procesos elaborados por la entidad.

Para terminar con esta primera parte que tiene como principal objetivo hacer un
acercamiento a los roles de las Oficinas de Control Interno establecidos en el (Decreto 1537,
2001), se presenta el rol de las relaciones con Entes Externos, al finalizar esta presentacion se
expondran los cambios que se presentan en los roles establecidos en el (Decreto 648, 2017),
con lo cual se da paso al analisis critico de lo establecidos en los decretos citados con

anterioridad.



Rol Relacion con Entes Externos

Teniendo como premisa que la Oficina de Control Interno es el componente que conecta
a la entidad con los organismos de Control Externos, y a su vez es quien realiza la
coordinacion de los informes de la entidad, para lo cual es importante identificar la
informacidn importante que puedan requerir los organizamos de Control Externos y que esta

regulado por estos de la siguiente manera:

Grafica 5, Entes externos del Sistema de Control Interno
Fuente: Autoria propia

En el caso de la Contaduria General de la Nacion con la (Resolucidn 048, 2004)

Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el Control Interno Contable, en su

capitulo cuarto detalla la relacion de las Oficinas de Control con el Control Interno Contable,

donde se determinan en el Articulo 14 las Funciones de la Oficina de Control Interno o Quien

haga sus veces en Relacion con el Control Interno Contable, como:

1. Identificar y disefiar los procesos necesarios para ejecutar las funciones basicas de
evaluacion independiente y objetiva del Control Interno Contable.

2. Disefiar e implementar métodos y procedimientos integrales de evaluacion del

Control Interno Contable.



3. Verificar la pertinencia del disefio del proceso contable, su interrelacion con los
demas procesos entre ellos, los financieros, sus actividades, procedimientos, controles
e indicadores y su contribucién a la efectividad del Sistema de Contabilidad Publica.

4, Determinar el nivel de cumplimiento de leyes, normas, politicas, planes y programas,
asociados al proceso contable.

5. Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los controles asociados a las
fases del proceso contable,

6. Presentar conclusiones y recomendaciones sobre el estado del Sistema de Control
Interno Contable, a sus responsables.

7. Propender por la elaboracién y ejecucion de los Planes de Mejoramiento en relacion
con el Control Interno Contable, y realizar su seguimiento.

8. Presentar al representante legal de la entidad los informes de evaluacién del Control
Interno Contable, en tiempo oportuno.

9. Asesorar a la Direccion de la entidad, en el mejoramiento de las actividades propias
del proceso contable, en la gestion del riesgo, y en la generacion de valor.

(Resolucion 048, 2004, pag. 9).

De acuerdo a lo establecido por la Resolucién mencionada anteriormente las
responsabilidades que tienen las Oficinas de Control Internos estan delimitadas por la
Evaluacién independiente y objetiva del Control Interno Contable, para de esta forma

garantizar el correcto desarrollo del Sistema de Control Interno.

La Guia Rol del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, indica que “a la
Contraloria General de la Republica se le debe presentar por parte de organismos, entidades,

entes publicos, entes autbnomos y personas juridicas que financien sus gastos con recursos



del tesoro publico, una rendicion de informes sobre austeridad del gasto y la eficiencia del
gasto publico” (Cartillas de Administracion Publica - Rol de las Oficinas de Control Interno,

2009, pag. 62)

En este apartado se evidenciaron los roles de las Oficinas de Control Interno establecidos
en el (Decreto 1537, 2001), con lo cual se muestra la importancia que tienen las mismas en el
cumplimiento de las funciones del Sistema de Control Interno, y en el funcionamiento de las
entidades, teniendo como principio rector la autoevaluacién independiente y objetivas. Sin
dejar de lado su participacion en el seguimiento y mejoramiento de los procesos de las

entidades.

Fundamentos de Aplicacion del Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.5.3
Con respecto a las actualizaciones hechas por el (Decreto 648, 2017), en este apartado se
hara un acercamiento a los nuevos roles establecidos, teniendo en cuenta la poca

reglamentacion y guia que hay en torno a estos.

En cuanto a la actualizacion realizada por el (Decreto 648, 2017) en el articulo 17,
donde se establece los nuevos roles de las Oficinas de Control Internos Grafica 6, de acuerdo
con el (Decreto 1537, 2001), compilado en el articulo 2.2.21.5.3., del Decreto Unico

Reglamentario 1083 de 2015 de la siguiente manera;



Articulo 17°. Modifiquese el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015, el cual quedara
asi: Articulo 2.2.21.5.3 De las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de Control
Interno o quien haga sus veces desarrollaran su labor a través de los siguientes roles:
liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo,
evaluacion y seguimiento, relacién con entes externos de control. (Decreto 648, 2017, pag.

37).

Para empezar, se hara una aproximacion a los roles actualizados por este Decreto, con
ayuda del documento borrador denominado Guia Rol de las Unidades de Control Interno
quien define “la actualizacion de los cinco (5) roles generales que enmarca las funciones de

dicha unidades” (Guia Rol de las Unidades de Control Interno, pag. 8).

Grafica 6, Roles de las Oficinas de Control Interno del Decreto 648 de 2017
Fuente: Autoria propia



Rol de Liderazgo Estratégico

En lo relacionado a este rol, es importante resaltar que permite mayor independencia
de los jefes de las Unidades de Control Interno, respecto a los Representantes Legales de las
entidades, ya que, estos por la naturaleza de su nombramiento establecido en la (Ley 1474,
2011) tal como se establece en el articulo 8, deberan tener una relacion directa tanto con la
Alta Direccidn de la Entidad como con su respectivo nominador. A su vez los jefes de las
Unidades deben ser actores estratégicos, que contribuyan en la generacion de valor a la

entidad y alerten sobre los riesgos potenciales, que puedan afectar el desempefio institucional.

El objetivo principal de este rol es que las Unidades de Control Interno sean un soporte
estratégico para la toma de decisiones en la entidad, mediante la presentacion de informes,
rendicion de cuentas, manejo de la informacidn estratégica y alertas oportunas ante los

cambios que puedan retardar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Para lograr el desarrollo de este rol, se plantean las siguientes actividades que deben
cumplir las Oficinas de Control Interno, o quien haga sus veces en la entidad:

e Establecer canales de comunicacion directos y expeditos con el nominador y/o
con el representante legal de la entidad, para recibir y transmitir informacion
veraz y sustentada en hechos.

e Mantener un seguimiento continuo a las metas e indicadores estratégicos de la
entidad, asi como a los riesgos cuya materializacion tenga un mayor impacto para

la misma.



e Acordar tanto con el Representante Legal de la entidad en la que se desempefia,
como con su nominador la periodicidad de rendicion de informes estratégicos, sin
perjuicio del reporte inmediato de informacion de carécter urgente.

e Buscar estrategias para posicionar la funcion de las Oficinas de control interno al
interior de la entidad.

e Presentar al Comité de Coordinacion de Control Interno los resultados de las
auditorias adelantadas

e Disefiar, implementar y someter a aprobacién del Comité de Coordinacién del
Sistema de Control Interno, el estatuto de Auditoria.

e Buscar estrategias para posicionar la funcion de las Oficinas de control interno al

interior de la entidad.

Teniendo en cuenta estas actividades, en este rol se permite que las OCI y especialmente
sus jefes, cumplan con un papel determinante en el funcionamiento de la entidad, en torno al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la misma. La forma en la que se estructura este
rol permite una mejor interaccién entre las partes del Sistema de Control Interno, y en cierta
medida mejor evaluacion y seguimiento, ya que, como se menciond anteriormente este rol

permite mayor independencia de los jefes de las Oficinas de Control Interno.

Rol de Enfoque hacia la Prevencion
De las funciones mas importante que tienen las Oficinas de Control Interno, es la de
verificar que cada una de las actividades de la organizacion tengan controles asociados a su

correcto ejercicio y que estos sean apropiados y se mejoren permanentemente, es por esto,



que surge la necesidad de hacer acompafiamiento y asesoria a la Alta Direccion, lo cual se

recoge en el Rol de Enfoque a la Prevencion.

En cuanto a las Unidades de Control Interno, este rol determina que, estas deben brindar
un valor agregado a la organizacion, mediante la asesoria permanente, espacios de auto
evaluacion y la formulacion de recomendaciones que contribuyan al buen funcionamiento de
la entidad. Lo anterior debe hacerse en el momento oportuno, para que los procesos tengan

una asesoria pertinente direccionada a la prevencion.

Con el Enfoque hacia la Prevencion, se resalta la importancia de la orientacion técnica que
deben realizar las Oficinas de Control Interno a la entidad, proporcionando metodologias,
conocimientos especificos, tecnologia y mejores practicas. Con la ayuda de actividades de
sensibilizacion y capacitacion sobre temas transversales como:

e Sistema de Control Interno

e Administracion de riesgos con énfasis en controles
e Prevencion del fraude

e Medicion del desempefio

e Ejecucion de recursos.

Para lograr el desarrollo de este rol, se plantean las siguientes actividades que deben

cumplir las Unidades de Control Interno, o quien haga sus veces en la entidad:



10.
11.

12.

Desarrollar diagnosticos de las principales fortalezas y debilidades que
afectan el desarrollo de los objetivos institucionales.

Motivar al interior de la entidad propuestas de mejoramiento institucional.
Proponer mecanismos que faciliten la autovaloracién del control.
Desarrollar acciones de sensibilizacidn, capacitacion divulgacién y
acompafiamiento, entre otras.

Sensibilizar y capacitar en temas transversales como Sistema de Control
Interno, Administracion de riesgos con énfasis en controles, prevencion del
fraude, medicién del desempefio, buen gobierno, rendicion de cuentas,
practicas éticas y politicas anticorrupcidn, planes de mejoramiento,
evaluacion de programas, y otras areas que afectan la eficacia, eficiencia y
economia de las operaciones.

Efectuar talleres sobre evaluacion de riesgos y controles y sensibilizacion en
temas como: prevencion del fraude, medicién del desempefio, y disefio de
controles.

Asistir a los comités a los cuales sea invitado (con voz, pero sin voto) y/o
mantenerse informado de los mismos, con el fin de realizar seguimiento de la
situacion de la entidad y aportar en caso necesario en la formulacién de
propuestas innovadoras que generen valor agregado.

Priorizar las labores de asesoria teniendo en cuenta las necesidades de la
entidad, los puntos criticos de los resultados de las auditorias internas o
externas y el plan estratégico de la administracion.

Incluir en el plan anual de auditoria la programacién de actividades de
asesoria y acompafiamiento.

Promover la aplicacion y mejoramiento de controles.

Actualizacion y capacitacion permanente

Definir el alcance de la labor de asesoria y comprension en el estatuto de

auditoria. (Guia Rol de las Unidades de Control Interno, pag. 12).



Gracias a este rol es evidente la importancia de las Unidades de Control Interno en el
correcto funcionamiento de las entidades, tomando a estas como los asesores técnicos que
permitiran un mejor desemperfio de los procesos, y pensando constantemente en la mejora de

estos.

Rol de Relacion con Entes Externo de Control

Como se menciond en la primera parte de este documento en el momento, la Unidades de
Control Interno son el puente entre los Entes de Control Externo y la entidad, por lo tanto,
estas cumplen con el papel fundamental “Coadyuvar para que la entidad supere con los
mejores resultados la evaluacion del organismo de control” (Guia Rol de las Unidades de

Control Interno, pag. 14).

Para cumplir con este rol es importante que las entidades cuenten con politicas para la
entrega de informacion al interior y fuera de ella, estas politicas, deben incluir en sus
lineamientos la responsabilidad frente a la integracion, presentacién y coordinacion de la
informacidn, que permitan verificar la coherencia de la informacién que se suministra a los
organos de control; evaluar el riesgo potencial para la organizacién relacionado con la
informacidn que se suministra; controlar la difusién de la informacion; brindar asesoria y
acompafiamiento a los lideres de los procesos de la entidad e incluir en el programa anual de

auditoria las actividades a realizar frente a este rol.



Rol de Evaluacion de la Gestion del Riesgo

Para contribuir en el fortalecimiento de los sistemas de control interno, es importante la
aplicacion de politicas de administracion del riesgo, lo cual deriva en la necesidad de que la
identificacion y analisis del riesgo sea un proceso permanente, evaluando los aspectos tanto
internos, como externos que puedan llegar a representar amenaza, para la consecucion de los

objetivos organizacionales.

Considerando que la unidad de control interno debe proporcionar un aseguramiento
objetivo sobre el disefio y efectividad de las actividades de administracion del riesgo en la
entidad a la Alta Direccion, este rol cumple un papel fundamental en el cumplimiento de esta
funcidn de las unidades de control interno lo cual se logra gracias al desarrollo de actividades

como la Asesoria y acompafiamiento referente a la administracion del riesgo.

Frente al rol de la gestidn del riesgo es importante realizar un acercamiento a la
evaluacion del Riesgo, en la cual es importante la identificacién y analisis del riesgo, que
debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y la oficina de Control
Interno, evaluando los aspectos tanto internos como externos que puedan llegar a representar
una amenaza para la consecucion de los objetivos organizacionales. Con esto, se logra

evaluar la eficacia y contribuir al mejoramiento de los procesos de gestion de riesgos.



Rol de Evaluacion y Seguimiento

Como se ha mencionado en el transcurso de este documento, el rol de evaluacion y
seguimiento es el punto central de la labor de las unidades de control interno, ya que estas
son las encargadas de la evaluacion independiente del sistema de control interno y de

proponer las recomendaciones que contribuyan al mejoramiento de la entidad.

Debido a la importancia que tiene este rol, se desarrolla la evaluacion y seguimiento a las
politicas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores y riesgos, que estan definidos
previamente para el cumplimiento de los objetivos de la entidad, con el fin de generar

recomendaciones y sugerencias que contribuyan al fortalecimiento de la entidad.

Frente a la evaluacion a la gestion instituciones, se desarrollan los siguientes mecanismos
de las auditorias internas que deben observar integralmente la gestion de la entidad,

evaluando aspectos como:

e Planes, programas, proyectos institucionales y su articulacién con el Direccionamiento
Estratégico y el nivel de cumplimiento de las metas.

e Programacion y ejecucion presupuestal.

e Impacto de la ejecucion presupuestal en la gestion institucional y eficiencia en el uso de
los recursos.

e Definicion y articulacion de los procesos y procedimientos con la mision institucional, y
sus puntos de control.

¢ Indicadores de gestién, resultados y acciones de mejora institucional.

e Administracion del riesgo.



o Legalidad de los actos administrativos expedidos por la entidad.

e Demandas contra la entidad.

e Contratacion institucional.

e Evaluacion de Disefio y Acuerdos de Gestion y articulacion a los resultados
institucionales.

e Sistema de Informacion (disponibilidad, confiabilidad, e integridad de la informacion).

(Guia Rol de las Unidades de Control Interno, pag. 25).

En cuanto al seguimiento las Unidades de Control Interno se debe realizar a:

e Los planes de mejoramiento definidos por la entidad, en respuesta a los resultados de las
auditorias internas y a la Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno. Este
seguimiento permite determinar que las acciones definidas por la entidad, hayan sido
pertinentes y se hayan implementado de manera efectiva.

e Procesos clave de la gestion institucional, desde el punto de vista estratégico, misional, de
apoyo y de seguimiento y evaluacion, descritos en el item de auditorias internas.

e Asuntos que le sean solicitados por el Representante Legal, La Junta Directiva u otros
Organos Directivos; y aquellos requeridos por los Organos de Control.

¢ Requerimientos normativos. (Guia Rol de las Unidades de Control Interno, pag. 26).

Después de mencionar los aspectos que se pueden evaluar y a los cuales se les puede
realizar seguimiento, es evidente que este rol es integral y transversal en el funcionamiento de

las entidades y el cumplimiento de sus objetivos.



Analisis Critico de las Actualizaciones de los Roles de las Oficinas de Control Interno

Como se ha mencionado en el transcurso del documento las Oficinas de Control Interno
cumplen un papel fundamental en el funcionamiento de las entidades, teniendo como fin
principal, (Ley 87, 2011) en el articulo 1 “procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por

la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos” (Ley 87, 2011, pag. 1)

Teniendo como premisa el fin del control interno, con el (Decreto 1537, 2001) se
plantearon los roles de las Oficinas de Control Interno, de los cuales se hizo un acercamiento
en el primer apartado de este documento. Los roles que se establecen en este Decreto estan
direccionados hacia la neutralidad y objetividad de las OCI, inicialmente encontramos el rol
de Acompafamiento y Asesoria, con el cual se busca medir y evaluar la eficiencia, eficacia
y economia de los controles, todo en torno a la continuidad de los procesos administrativos,
también encontramos el rol de Fomento de la Cultura de Control por medio del cual se
busca definir los controles asociados a las actividades de la entidad, y especialmente a

fomentar la formacion de la cultura de control.

Estos roles se actualizan en el (Decreto 648, 2017), y queda en el rol de Enfoque hacia

la Prevencion Grafico 7, en el cual se resalta la importancia de que las OCI o Unidades de



Control Interno brinden valor agregado a las entidades, complementandose con el fomento de
la cultura de control y la asesoria y acompafiamiento, ya que, estos contribuyen en la
formacion en torno al control y en el mejoramiento de los procesos de la entidad en pro una
Optima toma de decisiones frente al que hacer institucional; en este sentido las OCI buscan
agregar valor a la gestion de las entidades y mejorar las operaciones de las mismas,
proporcionando a la Alta Direccion y en general a la Entidad, informacion real sobre el
estado en que se encuentra la organizacion en un periodo de tiempo determinado, de tal
forma que, permita reorientar oportunamente las estrategias y acciones hacia el cumplimiento
de los objetivos institucionales propuestos, sin embargo, para esta gran responsabilidad se
encuentran algunas limitaciones para estas oficinas en cuanto asignacién de recursos y
conformacion de sus equipos de trabajo, si bien la Ley 87 de 1993 en su Articulo 11°.-
Designacion del jefe de la unidad u oficina de coordinacion del Control Interno. Modificado

por el art. 8, (Ley 1474, 2011).

Paragrafo 2°.- establece: El auditor interno o quien haga sus veces, contara con el personal
multidisciplinario que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con la naturaleza
de las funciones del mismo. La seleccion de dicho personal, no implicara, necesariamente,
aumento en la planta de cargos existentes. (Ley 1474, 2011, pag. 4) ;
en la practica, en su mayoria, las Oficinas de control interno adolecen de un grupo de
profesionales que apoyen su labor y contribuyan a generar el valor agregado que se requiere
en funcion del desarrollo de los roles arriba mencionados. Por otra parte, las Oficinas de
Control Interno, aunque con la expedicion del Estatuto Anticorrupcion, se les otorgd y
respaldd desde el Gobierno Nacional con autonomia, esta se ve limitada al depender
administrativamente de las organizaciones a las cuales son asignados los Jefes de estas
Oficinas, conllevando a vivir en una constante lucha en tratar de mantener su independencia y

objetividad en sus actuaciones, sin incurrir en la coadministracion. De igual manera, como



naturaleza de la labor publica, los cambios de administracion de un gobierno a otro, generan
efectos relevantes en el marco del desempefio de los roles de estas oficinas, toda vez que los
espacios ganados durante la vigencia de un gobierno, se pueden ver afectados dependiendo
de la vision y estilo de direccion de la nueva administracion en la cual la OCI debe

interactuar y posicionar su labor.
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Grafica 7, Actualizacién de los roles de las Oficinas de Control Interno
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El rol rector de las actualizaciones realizadas por el (Decreto 648, 2017), es el Liderazgo

Estrategico, con el cual se evidencia un gran avance del Control Interno hacia la Gestion



Estratégica, en consecuencia, se vislumbra la entidad como un todo y las Unidades de
Control Interno como una parte independiente de la misma, pero que trabaja en torno al
mejoramiento de los procesos y en coordinacion con el Sistema de Control Interno. Mediante
las actividades (rendicion de cuentas, presentacion de informes y manejo de informacién

estratégica) establecidas por el Sistema de Control Interno.

Aunque este rol presenta un avance importante en el papel que desempefian las Unidades
de Control Interno dentro de la entidad, la autonomia de las mismas y su aceptabilidad en las
organizaciones sigue siendo un punto de prevencién e inclusive de rechazo por parte de la
Administracion a la cual son designados. Por lo tanto, los espacios que deben ganar estas
oficinas en las entidades, se convierten en un arduo proceso de acercamiento y
posicionamiento hacia la alta direccion, tarea que no es facil de alcanzar y para lo cual es
necesario dedicar tiempo y mostrar resultados para demostrar a la alta direccién su valor

agregado y contribucion al fortalecimiento institucional.

Al adentrarse en el rol de Administracién del Riesgo y su actualizacién rol de Evaluacion
de la Gestion del Riesgo, la identificacion y analisis del riesgo se establece como un
procedimiento que debe ser permanente e interactivo entre la administracion y la Oficina de
Control Interno, estas Gltimas en la ejecucion de este rol deben realizar asesoria y
acompafiamiento, para alcanzar los objetivos organizacionales, y realizar Evaluacion
Independiente para determinar la situacion de riesgo a la que puede estar sometida la entidad,
y de esta manera sugerir actividades que permitan minimizar el riesgo. Sin embargo la

ejecucidn de este Rol para las Oficinas de Control Interno, sigue siendo una guerra de Roles



entre las Oficinas Asesoras de Planeacion y las de Control Interno, toda vez que las
primeras, aun no tienen claro su papel de segunda linea de defensa o como seguimiento en el
marco del proceso de implementacién como representantes de la alta direccion en materia de
Riesgos, asi es que estas debilidades, generan confusiones al interior de las organizaciones y
reprocesos en los distintos seguimientos que deben adelantar estas dos Oficinas. Por lo tanto,
con la actualizacién de los nuevos Roles de las OCI, se espera generar claridad en cada una

de las funciones entre los diferentes actores del Sistema de Control Interno.

En cuanto al rol Relacién con Entes Externo de Control, los decretos que se
mencionan en este documento resaltan que las Oficinas de Control Interno son el Puente
entre las entidades y los entes Externo, teniendo como obligacion principal la de suministrar
la informacion solicitadas por los ultimos y dar guia a las entidades de la forma en la que se
debe entregar esta informacidn, esto con el fin de una 6ptima comunicacion y un efectivo
funcionamiento del Sistema de Control Interno. Al respecto los organismos de control y las
administraciones publicas, han generado confusién en la labor de estas Oficinas,
pretendiendo que se conviertan en el control previo proscrito por la constitucion, esperando
de ellas, que ejerzan la funcion de advertencia de la sentencia C- 103 de 2015, que facultaba
la Contraloria General de la RepUblica para advertir sobre operaciones 0 procesos en
ejecucidn con el fin de prever graves riesgos que comprometieran el patrimonio publico. Por
otra parte, frente al enlace que estas deben ejercer al interior de las entidades, pese a la
actualizacion de los Roles, las organizaciones esperan de estas oficinas que sean las
suministradoras y consolidadoras de la informacion que genera la institucién, conllevando a
que dichas oficinas se involucren en los procedimientos de la organizacion o incluso que

avalen la informacion que se presenta a los 6rganos de control, lo cual va en contravia del



paragrafo del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, la cual reza “En ningln caso, podra el asesor,
coordinador, auditor interno o quien haga sus veces, participar en los procedimientos

administrativos de la entidad a través de autorizaciones y refrendaciones.” (Ley 87, 2011,

pag. 6).

Por ultimo, se presenta el rol de Evaluacién y Seguimiento, el cual se muestra como el
rol transversal de las Oficinas de Control Interno, ya que este, contribuye en el accionar de
los roles anteriores, ademas de ser el que ayuda en la determinacion de las distintas acciones
que debe seguir la entidad, para que su correcto funcionamiento, el logro de los objetivos
estratégicos y el cumplimiento de la misién de la entidad, y de la reglamentacion establecida.
Sin embargo, aunque existen metodologias para la realizacion de auditorias internas, las
Oficinas de control interno no cuentan con herramientas o instrumentos estandarizados y/o
automatizados de alta tecnologia como software o aplicativos que les permita efectividad en
el proceso auditor; es asi que en cada entidad y de acuerdo al presupuesto asignado las
Oficinas de control interno efectGan auditorias y seguimientos tradicionales sin generar
evolucion en sus métodos y con el riesgo de que estas, no sean tenidas en cuenta para el
fortalecimiento institucional, debido a prevenciones de la organizacion o por falta de
asertividad en los resultados, muchas veces por carencia de conocimientos especializados en
las diferentes tematicas a evaluar o formacion de auditores que se requiere para el desarrollo
de las mismas. Estas oficinas cuentan con el personal que les asigne la organizacion, pero no
garantiza que cuenten con la competencia e idoneidad para la planificacion, ejecucion y
elaboracién de informes de acuerdo a normas de auditorias internacionales, lo que implica al
Jefe de la Oficina dedicar gran parte de su tiempo en el fortalecimiento de su equipo de

trabajo para lograr los resultados esperados.



Es asi que, la actualizacion de los roles de las Oficinas de Control Interno viene siendo
necesaria para el fortalecimiento institucional y el proceso de transicion de los diferentes
modelos institucionales objeto de implementacion en las entidades publicas, por lo tanto, el
(Decreto 648, 2017), cumple con esta necesidad, al acercar las OCI con el funcionamiento de
las entidades. Pero, para ello se requiere voluntad administrativa por parte de la Alta
Direccion y apoyo en asignacion de recursos y en la generacion de mayores espacios para

estas oficinas en las entidades publicas.

Por otra parte, es importante precisar que debido a la reciente actualizacién, ain no se
puede evidenciar la efectividad que pueda tener la aplicacion de estos Roles en el ejercicio
del Control Interno en las entidades obligadas a aplicar este marco normativo; Asi mismo, las
diferentes actualizaciones que se han generado a través del Departamento Administrativo de
la Funcidn Publica , han generado en las organizaciones choques estructurales, toda vez que
se emiten normas, que aln no cuentan con metodologias o lineamientos definidos legalmente
para las organizaciones y conllevan a generar confusion y prevencion por no contar con
disposiciones claras y contundentes para su correcta aplicacion. Si bien es cierto, por parte de
la Funcidn Publica se realizan capacitaciones a los Jefes de Control Interno, ain no se tiene
total claridad en la funcionalidad de los Roles y su aceptabilidad en las organizaciones por las

razones expuestas anteriormente en cada Rol.



CONCLUSIONES

La actualizacion de los roles de las Oficinas de Control Interno, es necesario debido a que
estos se establecieron en el (Decreto 1537, 2001), y desde ese momento las Entidades han
presentado grandes actualizaciones de sus procesos, dado esto, es importante resaltar el
acercamiento que se tiene con la actualizacién promulgada en el (Decreto 648, 2017), ya que
estos roles muestran un direccionamiento hacia la Gestion Estratégica y se ve el Sistema de

Control Interno, como un todo integral.

Por medio de la implementacion del (Decreto 648, 2017), se logra identificar los roles, sin
embargo, no se encuentran determinados a través de lineamientos, ya que, aungue la Funcion
Publica presenta el borrador de su “Guia Rol de las Unidades de Control Interno,
Auditoria Interna o quien haga sus veces”, no se ha expedido el documento oficial ni
se ha realizado la correspondiente socializacion. Por lo tanto, las Entidades no tienen claros
los lineamientos o politicas que permiten lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en las

funciones asignadas, mediante la aplicacion de los roles actualizados.

El hecho de que no se encuentre debidamente reglamentados los roles, ni se especifiquen
por parte de la Funcién Publica, induce a las OCI a inobservar las disposiciones legales, 1o
cual genera investigaciones disciplinarias, penales o fiscales, segun sea el caso, al no contar
con lineamientos claros como instancia estratégica con enfoque preventivo y generar
traumatismos a las Entidades del Estado para dar cumplimiento a las funciones de Control

Interno.
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