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Resumen

El teletrabajo es una forma de organizaciboral, que se desarrolla a distancia o lejos de las
instalaciones de la empresa. Cuenta con tres ndadals que permiten a las empresas mediante
un estudio detallado de viabilidad de implementacitefinir para un grupo de trabajadores o
para determinados de cargos, este tipo de trabsja.forma de trabajo se apoya, casi que
depende del uso integral de las tecnologias dgdemacion y comunicaciones, también tiene
una serie de ventajas y beneficios para las paneticradas (empresa — trabajador), asi como
unos puntos de atencién como lo llamamos en eéptescrito o desventajas; que desde la
planeacion y los controles pueden mitigarse. Lialadlde vida para los trabajadores es una de
las ventajas y es el enfoque de esta investigapid®s representa varios factores como el ahorro
desde el punto de vista de los desplazamienttisngbo; asi como de aspectos personales,
sociales, familiares de los individuos que en aatgcon lo anterior brindan bienestar y
felicidad. Por otra parte, y no menos importansgapas empresas y de acuerdo con la
planeacion integral, el teletrabajo aumenta la petididad, reduce costos de plana fisica, reduce
el ausentismo, entre otros.

Palabras Clave: teletrabajo, calidad de vida, beonsfpara las empresas.
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Abstract

Teleworking is a form of work organization thateéalkplace at a distance or far from the
company's facilities. It has three modalities gillaw companies through a detailed feasibility
study to implement, define for a group of worker$aw certain positions, this type of work. This
way of working is supported, almost depends orirtteggral use of information and
communication technologies, it also has a serieglontages and benefits for the parties
involved (company - worker), as well as some poaftattention as we call it in the present
writing or disadvantages; that from planning andtoms can be mitigated. The quality of life for
workers is one of the advantages and is the fottlssoresearch, because it represents several
factors such as savings from the point of viewa¥el, time; as well as personal, social, family
aspects of the individuals that together with theve provide well-being and happiness. On the
other hand, and not least, for companies and arptd comprehensive planning, teleworking
increases productivity, reduces costs of physitzaimpng, reduces absenteeism, among others.

Keywords: teleworking, quality of life, benisfifor companies.
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Incidencia del Teletrabajo en la Calidad de VidéodeTrabajadores y en el Desarrollo de las

Actividades de las Empresas

Planteamiento del problema
¢,Cual es la incidencia del teletrabajo eralalad de vida de los trabajadores y en el
desarrollo de las actividades de las empresas?
Objetivos
General
Determinar la incidencia de los elementosqppales del teletrabajo en la calidad de vida de
los trabajadores y en las actividades de las empres
Especificos
. Identificar los elementos principales del teletjabyalos beneficios para los
trabajadores como para las empresas.
. Reflexionar sobre la incidencia del teletrabajdeecalidad de vida de los

trabajadores y los beneficios para las empresas.
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Justificacion

La presente investigacion tiene como propdasgarrollar desde los conceptos tedricos del
teletrabajo, su incidencia en la calidad de vidéoddrabajadores como también en el desarrollo
de las actividades de las empresas. Lo anterientado a la identificacion y entendimiento de
los beneficios para las partes mencionadas, temienduenta que para los trabajadores y su
calidad de vida algunos de los beneficios corredgom@ ahorros en tiempos y costos de
desplazamiento, disminucion del estrés, mejorda salud, entre otros; asi como para las
empresas el teletrabajo puede representar mejanaseenentos de la productividad, mayor
compromiso, disminucion de costos fijos de plafgizd, etc. El desarrollo del documento
pretende ofrecer una reflexion clara con temagmehtos del teletrabajo, respecto al valor
agregado para las estrategias de las empresasipnmmo factor motivacional sino como

ventaja competitiva y optimizacion de resultados.
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Introduccion

El teletrabajo “es una forma flexible de origanion del trabajo que consiste en el desempefio
de la actividad profesional sin la presencia fisiebtrabajador en la empresa durante una parte
importante de su horario laboral. (...). La activigdfesional en el teletrabajo implica el uso
permanente de algin medio de telecomunicaciongy@a@ntacto entre el teletrabajador y la
empresa” Gray, Hodson y Gordon como lo cita (Pef@&l2012, pag. 1). (Osio, 2010, pag. 6)
Afirma que esta forma de organizacion laboral regnrecipalmente los siguientes elementos:
“distancia, uso intensivo de las TiGiempo, profesiones y trabajo”. Respecto al extgrlas
empresas, el teletrabajo desarrolla una serie j@évas de tipo empresarial, socioeconémico y
de los trabajadores. Frente al primero, por mecialguno, el empleador “asume menos
riesgos, tanto de inversion en infraestructura,a@dmcostos de planta fisica (...)” (Osio, 2010,
pag. 10). Por otro lado, socioeconémicamente algdedos objetivos del teletrabajo
corresponde al mejoramiento de las condicionesaaeathientales, disminucion de la congestiéon
del tréfico, mejoramiento de las condiciones déevida, “generar desarrollo de nuevas
economias e industrias no exploradas en los pagisesipalmente en las comunidades locales,
al ofrecerles oportunidades de trabajo a las nugaasraciones de relevo y mejorar las
condiciones de vida” (Osio, 2010, pag. 10). Coarterior, se da paso al desarrollo de este
documento en donde no solo se identificaran lesehtos principales del teletrabajo con las
ventajas, bondades y puntos de atencion, sin@idencia principalmente en la calidad de vida
de los trabajadores; esto, relacionado tambiérnaventajas que representa para las compafias

en la actualidad.

! Tecnologias de Informacién y la comunicacion.
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Marco Teorico

Teletrabajo
El teletrabajo es una forma de organizaciboral, en la que segun Buira (2012) “que se

realiza a distancia y con la colaboracion de ladenmas tecnologias de la comunicacion”

(p.22). que basa sus conceptos y desarrollo dedaigas que se mencionaran a continuacion:
Las nuevas tecnologias de la era de la informaclarcomunicacién por un lado, y los cambios en la
organizacion del trabajo por el otro, estan promdoauna profunda transformacion de la manera de
trabajar. La economia global pide este cambiotgdaologia lo permite. Las empresas pueden
localizarse en cualquier parte del mundo y lasietras organizativas se flexibilizan. Estas
transformaciones tienen claramente consecuendiadqgzsamercados de trabajo. El nuevo mundo de
trabajo es mas inseguro y menos dependiente. (tiiael de Barcelona, 2000, p.2).
Con el paso del tiempo, la humanidad ha ido candbians estructuras de vida y de relacionarse, y las
TIC, ha sido el medio que se ha prestado parakdkas han permitido potenciar paises,
organizaciones y hasta seres humanos individualpsoede la creaciéon de una mejor calidad de vida.
El uso de las TIC, permite la creacién de nuevas@sras y civilizaciones con diferenciacionesbie
marcadas, segln sea su uso, las cuales impacalidid de vida, el bienestar, el medio ambieate, |
salud y muchos otros aspectos de la cotidianidadidkguier ciudadano; (...). Estas ideas son
reforzadas por Civit y March (2000:2), en su libmplantacion del teletrabajo en la empresa; al thace
referencia a palabras de Alvin Toffler: “una nueializacion esta emergiendo en nuestras vidas, y
hombres ciegos estan intentando en todas partesastal. Esta nueva civilizacion trae consigo nuevos
estilos familiares; formas distintas de trabajaraay vivir; una nueva economia; nuevos conflictos
politicos; y mas alla de todo esto, una conciemzdificada también.” Esto da a entender, que no se
puede pensar en mantener estructuras estatiogislgsren las sociedades, debido a que existen
cambios fundamentales en las actividades diariagigianas que forman parte del ser en su estancia

en el planeta, como vivir, amar y trabajar. Paetéod cambios de esta nueva civilizacién, esta
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fundamentada en el uso de las TIC como elemenrtiatdis, en especifico, el uso de la Internet como

elemento iniciador de los cambios sociales, indialds, organizacionales, politicos, entre otros.

(Osio, 2010, p.4).

Es importante analizar y comprender algunéisid®nes que se trataran en el desarrollo del
presente ensayo, muchos autores en los ultimoshaimosablado sobre que es el teletrabajo,
algunas se presentan a continuacion. Para emplezale el punto de vista legal, el Ministerio
del Trabajo en Colombia MINTRABAXpor medio del decreto Nro. 0884 de 2012, reglament
la Ley 1221 de 2008, cuyo objetivo consiste: “progrogy regular el teletrabajo como un
instrumento de generacion de empleo y autoempleiamte la utilizacién de tecnologias de la
informacién y las telecomunicaciones” (Ministeriel drabajo, 2012, p.1). De igual manera, lo
define como:

Una forma de organizacion laboral, que consistel elesempefio de actividades remuneradas o

prestacion de servicios a terceros utilizando ceapmrte las tecnologias de la informacion y

comunicacion -TIC- para el contacto entre el trathaj y la empresa, sin requerirse la presencifisi
del trabajador en un sitio especifico de trabajtinisterio del Trabajo, 2012, pag. 2).

A su vez, y teniendo como referente importéaddecnologias de informacion, Buira (2012)
afirma:

Es aquel trabajo que se realiza a distancia yaopnlaboracion de las modernas tecnologias de la

comunicacion, o si se quiere precisar un poco esaguella forma de trabajo que se realiza en un
lugar alejado de las oficinas centrales o centedsabajo habituales, y que implica la utilizactin

equipos informaticos y de telecomunicaciones charcamientas primordiales para el cumplimiento

de las actividades (p.21).

2 La misién del MINTRABAJO (Ministerio de Trabajopusiste en:drmular, adoptar y orientar la politica
publica en materia laboral que contribuya a mejleraalidad de vida de los colombianos.
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Para tener una vista mas global del conceptentos la definicién de la Organizacion
internacional del Trabajo - OfTque consiste en:
Una forma de trabajo en la cual: a) el mismo skzeean una ubicacién alejada de una oficina centra
o0 instalaciones de produccion, separando asitajador del contacto personal con colegas de trabaj
gue estén en esa oficina y, b) la nueva tecnolwmaia posible esta separacion facilitando la
comunicacion”(1), lo cual implica concebir el teddtajo como una manera de organizar y realizar el
trabajo a distancia con la asistencia de las Tegfm de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en
el domicilio del trabajador o en lugares o establemntos ajenos al empleador. (Catafio & Gémez,
2014, p.2).
Calidad de vida

La siguiente figura muestra de manera resutoglaspectos relevantes que dan paso al

entendimiento e investigacion de los temas delidazhde vida.

8 La Organizacion Internacional del Trabajo (OlT)aveor la justicia social, de los derechos humanos
laborales reconocidos internacionalmente.



Encabezado: INCIDENCIA DEL TELETRABAJO EN LAACIDAD DE VIDA

Figura 1

Antecedentes del concepto de Calidad de Vida
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Creacion propia.

Desde la economia del bienestar, asi como a gartitras ciencias sociales, se ha intentado

perfeccionar la falaz relacién entre producciomscono y bienestar, tomando entre otros, los

argumentos que se resumen a continuacion:
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Tabla 1 Argumentos para andlisis de relacion prazidc consumo y bienestar

Argumento  Descripcion

a) Algo debe fallar, porque a pesar de la incoattalproduccién y consumo

irracional; existen aun muchos pobres.

b) Concepto de bienestar social, pues es algo n&kagimple satisfaccion de los
individuos.

C) Reduccion del individuo a un simple consumidor

d) El acto de consumo, ha perdido en realidadnelw® con las necesidades reales
del individuo

Nota: tomado de (Blanco, 1988). Adaptado por ebraut

Ahora bien, en una primera aproximacion alkcepto de calidad de vida, serian importantes
las especificaciones sobre el termino <vida> equelse refiere a la vida humana en su version
no tanto individual como comunitaria y social, gouauye el ambito de relaciones sociales,
acceso a bhienes, su entorno ambiental, se puedisas! termino <vida> al termino
<actividad> lo que puede ser la forma especificaenenmana de relacionarse con el mundo.
“de esta manera la calidad de vida sera, en mwdsws, sinbnimo de la calidad de las
condiciones en que se van desarrollando las dvard@vidades del individuo, condiciones
objetivas y subjetivas, cuantitativas y cualitagivgBlanco, 1988, p.2).

Calidad de vida laboral

Teniendo en cuenta las variables objetivasbjesivas que se derivan de las definiciones y
analisis de calidad de vida; algunos autores cendd calidad de vida laboral desde el punto de
vista del trabajador, destacando “las variablesoclaism experiencias individuales en el ambiente
de trabajo, las percepciones, el nivel de motivagiél grado de satisfaccion de los individuos”

(Almudena & Agullo, 2002, p.4).
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Teletrabajo en las empresas
Los retos estan mas relacionados con cambiosaiitiaia de trabajo que con obstaculos imposibles
de superar. Hay firmas que consideran que el wakajoto no ayuda al pensamiento colaborativo y
gue es mas dificil controlar que los empleadogmente trabajen. Pero la realidad es que observar a
los empleados en su lugar de trabajo tampoco geaiaque cumplan con su obligacién. Una cultura
mas centrada en resultados objetivos elimina ditbacién y premia a los empleados mas rentables
al darles autonomia. Asegurarse de que existelapesen las horas que dedican a la oficina, asbcom
reuniones periédicas presenciales y la seleccig@edmnal con autodisciplina, son imprescindibles
para minimizar las ineficiencias. Otro tipo de settomo la disponibilidad de una buena conexion a
internet o correctos sistemas de seguridad inficen&on facilmente manejables
(Fernandez, 2013, p. 1).

Con estas teorias, damos paso al desarrollo ddbjesvos especificos del documento,
iniciando con la identificacion de los elementasgpales del teletrabajo, enfocados desde sus
conceptos, modalidades, ventajas, desventajastogde atencion y beneficios tanto para los
trabajadores como para las empresas. Una vezfidadts, realizaremos una reflexion sobre la
incidencia de dichos elementos en la calidad de déllos trabajadores y las ventajas o puntos

de atencion que los mismos representan para lasesa¥
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Identificacién de los elementos principales del tetrabajo y los beneficios para los
trabajadores como para las empresas.
De acuerdo con el estudio realizado por RadbBarrio$, donde mediante el andlisis de las
diferentes posturas y conceptos logra consoliddefimicion del Teletrabajo de manera sencilla,
en el cual es importante precisar que la definicdmo tal admite una doble entrada, asi:

Por una parte y amen de la natural alusion al jmabdistancia, segun el tipo de trabajo prestado (
cuenta propia o por cuenta ajena, autobnomo o simaalw) por el trabajador: y por otra parte, segun |

clase de tecnologia requerida (la telematies telecomunicaciones o la informética. (Sa60,72

p.6).

En el ambito del derecho del trabajo, SacOT2@firma que “teletrabajo es el trabajo a
distancia prestado mediante uso de las teleconuiomes, por una persona y bajo
subordinacion” (p.7). Las siguientes premisas ssideran relevantes, para ampliar un poco
mas la definicion: a) el teletrabajo es ejercidoyta persona fisica (personal natural), b) el
teletrabajo es prestado bajo subordinacion. (S201y).

Mas alla de la definicion, se tienen treso@pacteristicas del teletrabajo que aportan al

entendimiento del mismo, asi:

4 Raul Guillermo Saco Barrios: Egresado de la Méesin Relaciones Laborales, Bachiller en Derecho y
Abogado; PUCP. Profesor ordinario del Departaméwtmdémico de Derecho, PUCP.

5 Aplicacién de las técnicas de la telecomunicagidle la informatica a la transmisién de la inforidac
computarizada. (Real Academia Espafiola, 2017)
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Tabla 2 Caracteristicas del Teletrabajo

Caracteristica Descripcion

a) Una actividad laboral que se realiza fuera aedanizacion en la cual se
encuentran centralizados todos los procesos dgéaiaacion.

b) La utilizacion de tecnologia para facilitar tnaunicacion entre las partes sin
necesidad de estar en un lugar fisico determinatlbqumplir sus funciones.

C) Un modelo organizacional diferente al tradicianee replantea las formas de
comunicacion interna de la organizacién y en cansggia genera nuevos

mecanismos de control y seguimiento a las tareas.

Nota: tomado de (MINTIC, 2016). Adaptado por eloaut

Es importante mencionar lo que NO es el t@etio, segun el libro blanco — el ABC del
teletrabajo, hay cuatro (4) escenarios o plantaawssjue no constituyen teletrabajo en
Colombia, lo cual en el momento de analisis y pa&rnmplementacion es ineludible aclarar, y
son: a) NO ES una profesion, b) NO ES UN call aerdeNO ES manufactura en casa y por
ultimo d) NO ES servicio a domicilio. (MINTIC, 2016

Modalidades de teletrabajo

Cuando se trata de establecer la modalidad mapiageopara los tipos de organizaciones, es
importante evaluar los siguientes aspectos: “tiptrabajo y duracion del mismo, cantidad de
empleados, tamafio de la empresa, disponibilidazeseicas y equipamiento necesario para el
trabajo” (Forero, 2014, p.14).

De acuerdo con la iniciativa Nacional liderada @ldvlinisterio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - MINTI€n alianza con en el Ministerio del Trabajo, se

plantean las siguientes modalidades de teletrabajo:

6 El ministerio de tecnologias de la informaciérmy tomunicaciones promueve el acceso, uso efgctivo
apropiacion masivos de las TIC, para mejorar laladlde vida de cada colombiano y el incrementtesdse del
desarrollo del pais.
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Tabla 3 Modalidades del Teletrabajo

Modalidad Descripcion

Auténomo Trabajadores independientes o empleadose&ualen de las TIC para el
desarrollo de sus tareas, ejecutandolas desdeucerdlagar elegido por él.

Suplementario Trabajadores con contrato laboral que alternaesaas en distintos dias de
la semana entre la empresa y un lugar fuera desdlado las TIC para dar
cumplimiento. Se entiende que teletrabajaran albséos dias a la semana.

Movil Trabajadores que utilizan dispositivos mésilgara ejecutar sus tareas. Su
actividad laboral les permite ausentarse con frezaale la oficia. No tienen

un lugar definido para ejecutar sus tareas.

Nota: tomado de (MINTIC, 2016). Adaptado por eloaut

Las modalidades de trabajo, flexibles y a distahaiapropiciado la transformacion de las relaciones
laborales, permitiendo a los empleados tener dmtitiye su tiempo y sus objetivos, y brindandsa la
organizaciones mayor productividad derivada delentmen la calidad de vida de los trabajadores.
(MINTIC, 2016, p.13).

Tabla 4 Aspectos del Teletrabajo

SIN TELETRABAJO CON TELETRABAJO

Horarios rigidos. Horarios flexibles de acuerdo a las necesidades

Trabajo en la sede de la organizacién. del cargo y los resultados esperados.
Sistemas de monitoreo y control fisicos. Trabajo desde cualquier lugar
Reuniones limitadas. Dispositivos propios.

Evaluacion por resultados.

Reuniones virtuales con participantes ilimitados.

Nota: tomado de (MINTIC, 2016). Adaptado por eloawut

Desventajas 0 puntos de atencion
La siguiente tabla ilustra las desventajattpara las empresas como para los trabajadores,

en el momento de implementar el teletrabajo, paes @ncontrar equilibrio con las bondades o
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beneficios del mismo, es importante evaluar y estudiidadosamente los controles y planes

para mitigar los efectos negativos.

Tabla 5 Desventajas del Teletrabajo

Desventaja Descripcion
Aislamiento Interaccion diaria con los companerr$asdesplazada.
Autodisciplina Al momento de realizar o supervidaha actividad de

trabajo. Se debe evitar utilizar la mayor partetigahpo
semanal en cosas domesticas o flutiles que restapdiy
dedicacion a los temas laborales.

Percepcién de no La sensacion de estancamiento o crecimiento laboral

reconocimiento

Exceso de disponibilidad La disposicion permangata trabajar podria convertirse en
un riesgo que puede llevar al abuso por parterdpleador y
la auto exigencia del teletrabajador. Se debersiderar la
fijacion de un horario donde figura las horas deectividad y
deslocalizacion del trabajador.

Sobre carga La sobrecarga de trabajo y una malmesti@acion de cargas
laborales, pueden ocasionar situaciones negatarasa
salud fisica y mental del trabajador.

Inversion Los beneficios en la implementacion delliC para el
teletrabajo, son mayores que la inversion y seawnezn el
mediano plazo.

Nuevos costos Los costos de oficina serian tradsieal trabajador (luz,
agua, internet, teléfono, etc.).

Confidencialidad Las empresas deberan implemetataformas de sistemas
de seguridad para proteger y evitar fuga de inforbma

Pérdida de control Las sanciones o despidos psisieacias o faltas graves
seria imposible aplicarlas a menos que estas #gjusn en

plazos de entrega de trabajos y calidad de los osism
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Privacidad Perdida de la privacidad originada perTIC al momento de
la supervision laboral.

Incumplimiento legal Una decreciente o vacia noegal podria significar el abuso
en la interpretacion de la norma de teletrabajocpafquiera
de las partes para su propio beneficio.

Comunicacion y trabajo en  Los canales de comunicacién y procedimientos nousdos

equipo dificultarian una buena comunicacién para el tabetjador y

la empresa.

Nota: recuperado de Castro Estrada como lo citand¢CCastro, & Pefiafiel, 2017). Adaptado por ebraut

Ventajas o Beneficios

No todas las actividades pueden realizarseamiedel teletrabajo, ni todas las personas
pueden llevar a cabo sus labores de esta man@sgepta forma de organizacion laboral
requiere de cuatro (4) caracteristicas a nivelgpels(Automotivacion, organizacion,
seguimiento y autonomia). Estas caracteristicaseptan impactos directos en la salud laboral
de los trabajadores, como se presento en el sublcapiterior de desventajas y como a
continuacion se presentan las ventajas (Roblesi&sA2015).

Para el trabajador

Para los trabajadores, el teletrabajo peretitecremento de los niveles de productividad,
dado que sus labores se veran menos interrumpidasyez, generan ahorro en los gastos de
desplazamiento, en tiempo, combustible; lo queatdéicon lo expuesto en el libro blanco del
Teletrabajo en Colombia. A su vez, para el tralmjad observa también, disminucion del
estrés. Fernandez (2013).Afirma que los trabajadfmeeden acomodar sus horas de trabajo en

funcién de las obligaciones familiares o del moroeatel dia en el que tienen su "zona creativa
(p.1).
Otros beneficios especificos para los tralmagsd

- Ahorros en tiempos por desplazamientos entre hpgécina.
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Ahorros en dinero derivados de la disminucion dplzamientos, tangibles en la
reducciéon del combustible o pagos de transportéqaub

- Ahorros y mejoras significativas en la alimentacyda salud, al consumir alimentos
preparados en sus hogares.

- Mejoras en la salud al reducir el estrés derivaldol®s desplazamientos y los gastos
asociados, ademas de las oportunidades para ieollarrutina diaria tiempo para el
cuidado fisico.

- Reduccion de la huella de carbono y el impacto eméi producido por cada trabajador
durante desplazamientos y el consumo de enerdés eficinas.

- Mejora en los lazos familiares y vecinales al teanayor presencia fisica en el hogar y
otros espacios de socializacion.

- Optimizacién de las actividades personales gratidsesarrollo de habilidades para la
gestion del tiempo y las tareas. (MINTIC, 2016 5).1

Para la empresa

“Las empresas ahorran espacio y energia, puescesitan disponer de tantos escritorios con

iluminacion y computadoras. Este tema no es mamabps conceptos pueden llegar a superar

hasta el 20 por ciento de los costos fijos”. (Fedea, 2013, p.1).

Tabla 6 Beneficios para las organizaciones

¢Para qué area? ¢ Por qué?

Negocio Mayor productividad equivale a mayoresesgs y mayor crecimiento del
negocio.
Costos predecibles asociados a la flexibilidacadaversion en planta
fisica, tecnologia y recursos humanos que respéandela demanda. A
mayor demanda, crecimiento de la organizacion eosion de

teletrabajadores; a menor demanda, escasos cipssos f
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Reduccion de costos fijos en planta fisica, mamimito, servicios
publicos, entre otros.
Operacion Control y seguimiento permanente al deléade las tareas programadas a
través de las herramientas tecnologicas.
Procesos descentralizados pero interconectados.
Recursos Mejoramiento de las condiciones del reclutamiehfmder contratar al
humanos personal mas calificado sin importar su ubicacid@isponibilidad de
desplazamiento hacia la sede de la organizacion.
Mayor indice de retencion del personal capacitado.
Equilibrio entre los espacios laborales y persadéelos empleados que
generan mayor calidad de vida que se traduce eorrpayductividad.
Tecnologia Reduccién del costo en adquisicion déwere y software.
Politica "Bring Your Own Device -BYODZ"que aprovecha los
dispositivos de propiedad del trabajador y no auaneostos para la
organizacion.
Control total sobre los escritorios virtuales ylgjo de la informacion.
Reduccion del esfuerzo en mantenimiento de equippgimizacion de la
capacidad de respuesta frente al crecimiento denganiia.
Programas de  Reduccion de la huella de carbono al evitar el ldeamiento de los
responsabilidad trabajadores hacia la empresa.
social Inclusién socio-laboral de poblacion vulnerablecgra a las TIC: situacion
de discapacidad, aislamiento geografico, cabezémndiéa.
Aporte al mejoramiento de la movilidad de las caetay reduccion del
trafico asociado a las jornadas de trabajo.
Aplicacién de buenas practicas laborales que danten al mejoramiento
de la calidad de vida de los trabajadores y a sardalo, con la
integracién de los ultimos avances de la tecnolpgiaevas formas de

trabajar.

Nota: recuperado de (MINTIC, 2016). Adaptado paaebr.

7 Traduce “Trae tu propio dispositivo”. Es una temcla que permite a los trabajadores llevar symditvos
portatiles personales para llevar a cabo tareasateljo y conectarse a la red y recursos corposti
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Incidencia del teletrabajo en la calidad de vida déos trabajadores y en las actividades de
las empresas

Para dar paso al analisis de la incidenciaeaiierabajo en la calidad de vida de los
trabajadores y en las potenciales ventajas o pdetasencion para las empresas, es importante
profundizar y revisar el concepto de calidad deyvidde calidad de vida laboral, dado que
varios autores encuentran variables de andlisis thesde el punto de vista personal de los
individuos, asi como organizacional.

Calidad de vida

Ardila (2003) Afirma: Calidad de vida es un estaéosatisfaccion general, derivado de la realizacion

de las potencialidades de la persona. Posee aspeitietivos y aspectos objetivos. Es una sensacion

subjetiva de bienestar, psicol6gico y social. Ipeluomo aspectos subjetivos la intimidad, la
expresion emocional, la seguridad percibida, lalpctvidad personal y la salud objetiva. Como
aspectos objetivos el bienestar material, lasimias armdnicas con el ambiente fisico y socialry ¢

la comunidad, y la salud objetivamente percibigalg3).

Respecto a calidad de vida laborake tienen dos bloques de andlisis, por un laala p
aguellos autores que la entienden desde la 6pidaadbajador y cuyo estudio de variables se
basa en las experiencias individuales en el entabwral, las percepciones, la motivacion y
grado de satisfaccion de los individuos. (Almud&nagullo, 2002). Por otro lado el segundo
bloque toma como “foco de andlisis la organizaeiliilen a la participacion, toma de decisiones
e implicacion de los trabajadores en la dinamidaideema, las condiciones laborales y aspectos
estructurales y estratégicos de la organizacioirh(flena & Agullo, 2002, p.830).

A todo este conjunto mas o menos integrado deblagg dimensiones, como acabamos de ver, se le

viene denominando CVL (Calidad de vida laboral)tiwazion hacia el trabajo; vinculacién y
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necesidad de mantener el equilibrio entre la \atbaral y la vida personal; satisfaccion laboral;
eficacia y productividad organizacionales; condie®del entorno socioeconémico; bienestar fisico,
psicoldgico y social; relaciones interpersonalestigipacion del trabajador en el funcionamientdade
organizacion y en la planificacién de sus tarearaomia y toma de decisiones de los individuos
sobre sus respectivos puestos de trabajo; desaimabral del trabajador; estrategias de camhia pa
conseguir la optimizacion de la organizacién; mésode gerencia de los recursos humanos;
condiciones y medio ambiente de trabajo; el tralmajaomo recurso y no como un costo empresarial /

productivo. (Almudena & Agulld, 2002, pp. 830 - §31

A continuacion, algunas de las definiciones de Q@Qalidad de vida laboral)

Tabla 7 Definiciones de CVL (Calidad de vida ladpra

Autor (afio) Definicion

Munduate (1993) “La CVL considerada como meta, icapla mejora de la efectividad
organizacional mediante la transformacion de tdgwazeso de
gestion de los recursos humanos. Como procesasition desde
un sistema de control a un sistema de participa€oémo filosofia,
considera las personas como un recurso mas gqueuwoeusto
extensivo del proceso de produccién”.

Heskett (1994) “La calidad del ambiente de traloajairibuye a la satisfaccion de
los empleados, lo que también se conoce como CVL".

De la Poza “La CVL haria referencia a un conjunto de estrategie cambio con

(1998) el objeto de optimizar las organizaciones, los oh@tale gerencia
y/o los puestos de trabajo, mediante la mejorasi@abilidades y
aptitudes de los trabajadores, fomentando tralmagssestimulantes y
satisfactorios y traspasando poder, responsabilidadonomia a los
niveles inferiores”.

Ferndndez Rios “Grado de satisfaccion personal y profesional exigt en el

(1999) desempefio del puesto de trabajo y en el ambidbeala que viene

dado por un determinado tipo de direccién y gestidondiciones de
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trabajo, compensaciones, atraccion e interés padtvidades
realizadas y nivel de logro y autodesarrollo indiixl y en equipo”.
Lau (2000) “La CVL se define como las condicioneambientes de trabajo
favorables que protegen y promueven la satisfaatéoios
empleados mediante recompensas, seguridad labopalrjunidades

de desarrollo laboral”.

Nota: recuperado de (Almudena & Agulld, 2002). Adalp por el autor.

Incidencia del teletrabajo en las personas y en lasnpresas - casos
Manuel Cervantes, Director de Recursos HumanoB#leHsparfia y Portugal; presenta en el
articulo “Las ventajas de la empresa flexible”,dasdades y la importancia del teletrabajo en
las empresas, teniendo en cuenta la economia .aceraantes (2005). Afirma:
Nos encontramos en un entorno econémico y empaésaracterizado por el cambio continuo y la
incertidumbre. Para hacer frente a esta situaae®einpresas e instituciones deben dotarse de una
organizacion mucho mas flexible, variable en cogtosntrada en las competencias clave. Este tipo de
organizacion, que en IBM hemos denominado “On Dethérajo demanda), implica una profunda
remodelacién de los procesos de negocio y unainggléh del uso de la tecnologia y las
infraestructuras. (p.1112)
A continuacion algunas premisas relevantesudiglulo:
» Las empresas tienen la responsabilidad de fadilitas profesionales los métodos o
herramientas para que puedan alinear sus obligecjmofesionales con su vida personal
y responsabilidades familiares.
» La flexibilidad es, por lo tanto una politica daf@ — gana’. Es una ficha para que las
empresas ganen efectividad y eficacia y es unaimérnta para que la carga de trabajo
no se convierta en una barrera u obstaculo patesalrollo personal y familiar de los

trabajadores.
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» La policita de flexibilidad convierte a la empresaun polo de atraccion y retencion del
talento humano, mejora la moral, el compromistedétad de la fuerza laboral e
incrementa la productividad. También es una opatachmagica para que los
trabajadores puedan gestionar mejor y de maneraquéitorada el tiempo y el trabajo.
(Cervantes, 2005).

Una de las opciones que IBM plantea para pakrar la flexibilidad en el trabajo, es el

teletrabajo:

Implantado con el objetivo de incrementar la fldidbad en el desempefio del trabajo. Los empleados

cuentan con ordenadores portatiles y teléfonoslesywle forma que pueden realizar sus tareas en el

lugar y tiempo que mejor les convenga (en casayvaphando tiempos muertos en desplazamientos,

en dependencias de clientes, etc...). Asi se migjgmaductividad y se incrementa la satisfaccién d

los empleados, que pueden gestionar sus tiemposudera mas eficaz y equilibrar su vida laboral y

personal. Un matiz importante es que el Plan Mgbitio implica obligar a los empleados a trabajar

en su domicilio. El nimero de horas que cada watmja desde casa o desde la oficina es una opcién
individual que depende de la situacion y cargaal®jo de cada uno. Diversas encuestas realizadas
internamente confirma una mejora de productividatiasta el 15% cuando el empleado teletrabaja,

debido principalmente a la reduccién de tiemposrtosg(Cervantes, 2005, p.116).

El gerente de relaciones laborales dé,Bgidrés Bianchi, explica que las nuevas
generaciones demandan mas tiempo y conciliacige &ntvida personal y laboral, menciona:
“segln nuestras encuestas, esta flexibilidad lesrgemayor compromiso y mayor satisfaccion.
Al dia de hoy, los 195 trabajadores que estanitnsgoara el beneficio han cumplido sus metas

y no hemos recibido ninguna queja de los jefes’tigta, 2015, p.1).

8 Plan Mobility o teletrabajo, es una opcién que ejata empresa IBM para promover y potencializar la
flexibilidad del trabajo en la empresa, especiaba@ara los trabajadores.
% Empresa bancaria Chilena - Banco de Crédito ersiorees, fundada en 1937.
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Frente a la calidad de vida, y como lo expliaaia Herrera, “el teletrabajo es un cambio

cultural que ya se ha instalado en algunas orgebizes y que esta teniendo muy buenos

resultados, tanto en la produccion como en lafaati®n de los trabajadores”. (Herrera, 2015,

p.1). A su vez, frente a algunos testimonios reagemos:

En Philips, el 80% de los colaboradores tiene acaesste beneficio, explica Diego Otero,
gerente regional de RR.HH.: "El trabajo remotostaldece en respuesta a la entrada de las
nuevas generaciones. Es una practica que implicampromiso entre los empleados y sus jefes,
ya que se trabaja por objetivos y no por contrdiatario”.

Todos los viernes, Patricia Courdurier (37), manageVarketing en IBM, trabaja desde su casa.
Ademas, esos dias también los aprovecha paraaemimites en el banco, entrenar y juntarse a
almorzar sagradamente con sus amigas. "Para nd sidd dificil adaptarme, he aprendido a
organizarme. En verdad me siento super conterdtisfecha de trabajar con esta flexibilidad",
dice Patricia. El teletrabajo también le ha dadwmdsibilidad de visitar a su hermana que vive en
Atlanta cuando ha viajado por reuniones de trabdstados Unidos: "Puedo hacer mis funciones
desde su casa en forma remota y al mismo tiempwegar de estar con mi familia”.

Eduardo Moltedo (35), ejecutivo de riesgo finanzige Bci, también ha visto los frutos del
teletrabajo. Aunque tiene que trasladarse desde défiMar a Santiago tres veces a la semana, el
resto de los dias tiene permiso para trabajar dasa Ademas de entregarle un teléfono
inteligente, la empresa le instalé una pequefignafien su departamento, con un escritorio, un
computador e impresora. El trabajo remoto le henjiiglo ver mas tiempo a su mujer, ir al
gimnasio frecuentemente y no desgastarse. Eduafidode una discapacidad fisica. "Siento que
mi rendimiento ha mejorado porque puedo abarcartanéas y estoy mas descansado. En verdad

lo veo como un aporte a mi calidad de vida". (He;r2015, p.1).

Si bien es cierto que el teletrabajo represemichos beneficios para los trabajadores como se

ilustra en los ejemplos anteriormente expuestoshin existen algunas dificultades o puntos de
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atencion que desde la planeacion de este sistéonma de trabajo se deben tener en cuenta. En
el siguiente ejemplo, Tania Herrera, explica adsagel articulo el caso puntual de una
teletrabajadora asi: "Para mi, la posibilidad deeja mis tiempos y conciliar la vida laboral

con la familiar es una de las cosas que mas valdice Paula. (Herrera, 2015, p.1).

Ademas de organizar su propia agenda, tambiénmrestelo de trabajo le ha permitido ahorrar tiempo
de traslado. "Después de ir a dejar a mi hija endfana, puedo demorarme una hora a la oficina.
Pero lo que hago es irme a un café que esta atlieldmlegio, trabajo o reviso mi correo desde mi
notebook unos 45 minutos, y en vez de tardarmeif@tas en el auto, llego en 15", cuenta Paula. Sin
embargo, no todo fue tan facil para ella cuandsueoficina empezaron a implementar el modelo de
flexibilidad laboral. "Tienes que adaptar un espati tu casa para poder enfocarte. Ademas, tienes
gue acostumbrar a tu entorno: de repente llegaria para decirte que llegé un pedido, o el jardiner

y puedes estar en una llamada con un cliente. Nac#s (Herrera, 2015, p.1).
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Conclusiones

» La economia global, las nuevas tecnologias y lo®ass en la organizacion del trabajo, han
venido transformando en general a la humanidadsEstigencias se han soportado con las
tecnologias de la informacion y comunicaciones,iamgd sus gigantescos avances. Desde
el punto de vista del trabajo, hoy por hoy las exsgs estan en capacidad de localizarse en
cualquier parte del mundo y operar con normalidadiante estructuras organizativas
flexibles (una de las opciones es el Teletrabgjo;otro lado, frente a las relaciones
humanas y laborales, estas transformaciones pootdss y el uso de la tecnologia han
permitido a las empresas incrementar la produ@d/derivada del aumento en la calidad de
vida, el bienestar, el medio ambiente, la saludughmns otros aspectos de la cotidianidad de
cualquier ciudadano.

» El teletrabajo se define como una forma de orgaidmdaboral o forma de trabajo, que se
caracteriza por ser a distancia o en una ubicad#&ada de una oficina central o
instalaciones de produccion, el cual es prestadbamte uso de las tecnologias de
informacién y telecomunicaciones por una persomaraly bajo subordinacién. No debera
ser confundido con conceptos de call center, matwiaen casa, como una profesion o de
servicios de domicilios. Es importante menciona lguexistencia de tan diversas
definiciones es uno de los principales motivoslpsrcuales se desconoce el numero de
teletrabajadores habidos en el mundo o en un p&ésndinado.

» El teletrabajo puede darse en tres modalidadea.|®definicion de la modalidad adecuada
segun las necesidades y tipos de empresa, es nediesar a cabo dentro de la planeacion
y andlisis integral para la implementacion delttaleajo, por lo menos los siguientes

aspectos: tipo de trabajo y duracién del mismotidad de empleados, tamafio de la
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empresa, tipo de estructura organizacional, pressips financieros para equipamientos y
demas herramientas de control. Este ultimo cobpaitancia dado que como lo veremos en
otra de las conclusiones en las que se tratarula®$ de atencién o desventajas del
teletrabajo; siendo el control por parte del enghdea| aspecto que desde mi opinion
representa mayor riesgo, no desde el punto dedestaonitoreo u observacion como tal
del trabajador, sino desde la confidencialidadadefbrmacion y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de los cargos. Es por ge®|a adecuada planeacion para disponer
de recursos para los sistemas bien sea informaarae desde las herramientas
metodoldgicas de control, es de vital importanatzora bien, en relacion con las
modalidades, encontramos las siguientes categajidgletrabajo Auténomo b) Teletrabajo
Sumplementario c) Teletrabajo Movil, (explicaciéabla 3), la definicion de la modalidad
como bien se mencion6 anteriormente debe contaespectivos analisis y definicion de
controles. Para algunos autores, se identificasaiasificaciones, que luego de la lectura y
analisis se enmarcan también en los principiogbsisie estos tres grupos.

La calidad de vida se define como el estado dsfaatién general de las personas o la
calidad de las condiciones en que las mismas addsarfas diversas actividades; reine
componentes de analisis subjetivos, como por egerbgnestar psicoldgico y social, la
intimidad, la expresion emocional, la seguridactipéia como tal, la productividad
personal y la salud; y objetivos como lo son ehegtar material, relaciones armoénicas con
el ambiente fisico, social, con la comunidad yalaig fisica. Frente al ambito laboral, se
analizan también las experiencias individualesosrdlferentes ambientes de trabajo y las

percepciones a nivel de motivacion personal.
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« Teniendo en cuenta los conceptos anteriores ydemsido mas especificamente la
incidencia por ejemplo para las personas en salidad de vida, frente a la aplicacion del
teletrabajo; encontramos desde mi opinion, masajesy beneficios que desventajas. Pues,
dada la constante transformacion de la sociedageeral, no solo por el entorno
econOmico por ejemplo, sino por los avances deciadiogia; las personas buscamos cada
vez mas distintas formas de optimizar los tiemfassactividades y sobre todo el tiempo en
familia. Esta alineacion o equilibrio de actividadeobligaciones reline mayor parte de los
componentes de lo que en el desarrollo del preseigmento entendemos como calidad de
vida; pues son una serie de elementos objetivadjgtsvos que conformarian o
describirian, el concepto como tal. Por consigeiealt encontrar como beneficio temas de
ahorros (tiempos y gastos de desplazamiento), ¢alintentacién saludable), socio
ambientales (medio ambiente y disminucion de ldaromacion) y familiares (tiempo de
calidad), por sefialar algunos; en trabajadoreggaoen la posibilidad de implementar como
forma de trabajo el teletrabajo, estariamos apdotahmejoramiento sin duda alguna de la
calidad de vida.

» Las desventajas para el teletrabajador, se enmprcaipalmente elementos propios de la
relacion con el empleador y costos adicionalegriier bloque hace referencia al posible
aislamiento del trabajador, a la percepcion dessomocimiento, al exceso de
disponibilidad, y quizas debilitamiento de los dasale comunicacion, lo que impacta el
trabajo en equipo entre otras cosas. El segunam@spdentifica los posibles costos que el
trabajador debera asumir adicionales como por dge(hyz, agua, internet, teléfono, etc.).
Para esto, la empresa a través de la planeacidgntarem y un plan piloto, debe analizar y

hacer seguimiento a las respuestas o comportaraigneocomo consecuencia a los puntos
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de atencion, reflejen alertas que impacten lostiobg estratégicos de los cargos; de esta
manera y asi tomar las acciones pertinentes. Genasigie con los controles y el
seguimiento adecuado, los efectos potencialmemgatives de estos puntos de control o
riesgos, pueden mitigarse.

Los beneficios para las empresas de acuerdo ed®B@lo Libro Blanco del Teletrabajo
(tomado de Cisco 2011) se reflejan a traves dsidmagentes cifras: aumento de la
productividad (23%), reduccion de costos en latpléisica (18%), reduccion del
ausentismo (63%), reduccion de retiro voluntari@hpleados (25%) y preferencia de un
empleo con trabajo movil sobre otro (72%). En canp@nto a lo anterior, se describen en
la tabla 6 de este documento los beneficios parartgresas agrupados en cinco (5) bloques
principales asi: beneficios frente a: a) el negbgila operacion c) la tecnologia d) recursos
humanos y e) responsabilidad social. Estos facteragortan a la empresa elementos de
competitividad no solo por la flexibilidad del tegb, sino por las competencias y fortalezas
de sus recursos, sus procesos, sus controlesectadogias aplicadas; lo que lo hace al
empleador y a todo el equipo; generar, conserf@artglecer las sinergias necesarias para
lograr resultados, cumplir metas y alcanzar lostolys estratégicos de la organizacion.

Es importante tener en cuenta las cinco etapas idgolementacion del teletrabajo, las
cuales se relacionan a continuacion 1) compromstituicional 2) planeacion 3)
autoevaluacion 4) prueba piloto y 5) apropiaci@udgpcion, las cuales cuentan con una
serie de elementos que guian y aportan a la revikgdicha implementacion. Esto, con el
propasito de evitar o por lo menos alertar lostefeno tan positivos de esta forma de
trabajo; como por ejemplo los efectos para el eague (indices de productividad de los

procesos y de motivacion de los trabajadores)slddaventajas de los trabajadores
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(mencionadas anteriormente). Otras desventajadgsmemmpresas corresponden a
potenciales abusos involuntarios, dado el excesbisp@nibilidad del trabajador, mala
administracion de las cargas laborales, riesgdagiede informacién (confidencialidad),
falta o débil control administrativo, entre otrdsi las cosas y desde mi opinion, los
controles aportan considerablemente a la disminudgdos efectos negativos, para que las

empresas no abandonen o desistan de esta exdeleméede trabajo.
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