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1. Problema

En un mundo cada vez més globalizado, con la tecnologia y la conectividad permanente como
actores obligatorios para la permanencia competitiva en el mercado de una compaiiia, se plantea:
¢Cuales son los principales desafios e impactos en la implementacion del teletrabajo para una

PYME en Bogota?

2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Identificar los principales desafios e impactos de la implementacion del teletrabajo en una

PYME en Bogota.

2.2. Objetivos Especificos

e Describir los principales beneficios y desafios de la implementacidn del teletrabajo en
una PYME.
e Estimar en cifras los principales impactos de la incorporacion del teletrabajo en una

PYME.

3. Justificacion

La presente investigacion se hace con el fin de evidenciar el teletrabajo como una alternativa
efectiva y productiva para empresas de tamafio pequefio y mediano (PYME). Lo anterior se logra
mediante la indagacion y compilacién de los antecedentes, iniciativas, normatividad y cifras mas

relevantes a nivel nacional e internacional.



Se realizara un contraste de los elementos comunes involucrados entre el trabajo presencial y el
teletrabajo, brindando asi elementos de juicio que sirvan a PYMES ya establecidas en Bogota o a
iniciativas de emprendimiento, para contemplar el teletrabajo como una opcién viable a

incorporar en su esquema de funcionamiento.

4, Resumen

Con un mundo donde las distancias y tiempos se acortan y con la tecnologia y la conectividad en
permanente evolucion, el teletrabajo aparece cada vez con mas fuerza como una alternativa
viable, pero sobre todo atractiva para incorporar en la estrategia de operacion de las compafiias.
El presente ensayo identifica para una PYME en Bogota los principales desafios e impactos de
implementar el teletrabajo en su organizacion. El principal atractivo del teletrabajo son los
beneficios que brinda a la empresa en cuanto a reduccion de costos, a los trabajadores en
aumento de su calidad de vida y al entorno en el impacto positivo al medio ambiente. Estos
beneficios se materializan en la reduccion de emisién de carbono al tener que movilizar menos
vehiculos que transportarian a estos trabajadores a sus oficinas y ahorro en combustible de los
vehiculos automotores. Pero al implementar el teletrabajo también hay que superar algunos
obstaculos (desafios para este documento) dado que la organizacion debe hacer inversiones de
tipo estratégico en la capacitacion y de infraestructura tecnoldgica principalmente. Para el
trabajador el principal desafio es el cambio en su estilo de vida, ahora debe tener mas disciplina 'y
autocontrol para poder coexistir con el trabajo en su hogar y lidiar con nuevas cosas que no
encontraba en la oficina. Por Gltimo, se hara una estimacion en cifras para las principales
variables del impacto en las pequefias y medianas empresas ubicadas en Bogota, si optaran por la
incorporacion del teletrabajo como alternativa para la realizacion de las actividades de algunos

de sus empleados.



5. Conceptos Claves

Teletrabajo, Pequefia y Mediana empresa (PYME) y Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC).

6. Abstract

With a world where distances and times are shortened and with technology and connectivity in
constant evolution, teleworking appears more and more as a viable alternative, but above all
attractive to incorporate in the strategy of operation of companies. This essay identifies for an
SME in Bogota the main challenges and impacts when implementing teleworking in their
organization. The main attraction of teleworking is the benefits it offers to the company in terms
of cost reduction, to the workers that increase their quality of life and to the environment in the
positive impact on the earth. These benefits materialize in the reduction of carbon emissions by
having to transport vehicles that transport these workers to their offices and saving fuel from
motor vehicles. But in the implementation of teleworking also we have to overcome some
obstacles (challenges for this document) because the organization must make strategic
investments in training and technological infrastructure. For the worker the most important
challenge is the change in the lifestyle, now he must have more discipline and self-control to be
able to live with work in your home and deal with new things you did not have before in the
office. Finally, an estimate will be made in figures for the main variables of the impact on small
and medium-sized companies located in Bogota if they opt for the incorporation of teleworking

as an alternative to carry out the activities of some of their employees.



7. Key concepts

Telecommuting, Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) and Information and

Communication Technologies (ICT).

8. Introduccidén

Hoy en dia es més frecuente que empresas y personas opten por la adopcion del teletrabajo en su
dindmica laboral. Evidencia de esto es que en Colombia para 2016 segun el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) en su Estudio de penetracion del
teletrabajo habia por lo menos 95.439 teletrabajadores en el pais y que en comparacion con el
2012 se incrementd en un 202% (Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2016, pag. 8). El teletrabajo se hace atractivo debido a los beneficios que
genera para ambas partes (empresa y personas), para las empresas principalmente en la
reduccién de costos y aumento de productividad y para las personas en mejoras en su calidad de
vida. Ademas, como efecto colateral el entorno también se beneficia pues hay impacto positivo
al medio ambiente, por ejemplo, en la reduccion de emision de carbono al tener que movilizar

menos vehiculos que transportarian a estos trabajadores a sus oficinas.

Pero no se debe dejar de lado que para que lo anterior surta éxito hay barreras o desafios que
superar por parte de las empresas, pues se tienen que hacer inversiones en formacion y en
tecnologia, y el trabajador debe cambiar su estilo de vida para poder convivir con su trabajo en

casa.

El objetivo de esta investigacion es que luego de hacer una revision de la literatura disponible, se
puedan identificar los principales desafios que tiene una PYME para poder implementar el

teletrabajo en Bogota y los impactos mas relevantes para las partes.



9. Marco teorico

9.1. Definicion de teletrabajo

Luego de la revision de literatura del teletrabajo, la primera referencia encontrada se traslada a
Estados Unidos en 1973 y lo denominaban telecommuting (teledesplazamiento), enfocandose a
que se tenia la posibilidad de evitar desplazarse hasta el lugar de trabajo aumentando asi su

productividad (Camara de comercio e industrial de Navarra, 2008) citando a (Nills, 1994).

Existen otras definiciones acerca de lo que representa el teletrabajo, a continuacion, se

referencian algunas:

Osio (Osio Havriluk, 2010, pag. 4) citando a (EcaTT Consortium, 2000) escribe: “Los
teletrabajadores son aquellos que trabajan de forma computarizada (con un ordenador), alejados
del negocio de su empleador o de la persona que les contrata, y que transmiten los resultados de

su actividad via un vinculo de telecomunicacion”.
La CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe) lo referencia como:

Trabajo en el que se utilizan las TIC y que se lleva a cabo de manera regular fuera de las
instalaciones del empleador. Por tanto, el nuevo convenio cubre a numerosos trabajadores
“moviles” o itinerantes, asi como a los que desarrollan su actividad en su domicilio. (CES,
UNICE/UEAPME y CEEP, 2002) citado por (Comision Econémica para América Latinay el
Caribe CEPAL, 2012, pag. 7)

La Organizacion internacional del Trabajo (OIT) en su pagina web la define como “Trabajo a

distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de medios de telecomunicacién

y/o de una computadora” (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2018).

Por ultimo, en Colombia, segun el Articulo 2, Ley 1221 de 2008, se define como:



Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas
0 prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y
comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia
fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo. (Republica de Colombia, 2008)
En resumen, se puede decir que el teletrabajo es una modalidad de trabajo en la cual el trabajador
puede realizar parte o la totalidad de las actividades por las cuales es contratado, en un lugar
diferente a las instalaciones de la empresa que lo vincula. Sin detrimento de la productividad ni
del cumplimento de objetivos trazados y con apoyo indispensable de las TIC para tener

interaccion permanente entre las partes (Trabajador y empresa).
9.1.1. Clases de teletrabajo segun lugar de desarrollo de la actividad

Segun el Instituto Europeo de investigacion y estudios estratégicos en telecomunicaciones
(EURESCOM) hay seis clases de teletrabajo, definidas a partir del lugar donde realice las
actividades el teletrabajador (European Institute for Research and Strategic Studies in
Telecommunications GmbH, 2001, pag. 3). A continuacidn, se describe cada una con base en el

citado informe.

1) Teletrabajador en casa: No tiene un puesto de trabajo en la empresa y trabaja
predominantemente en casa.

2) Teletrabajador en oficina: Tiene puesto de trabajo permanente en la empresa y
aunque trabaja en ocasiones en la casa, trabaja predominantemente en la empresa.

3) Teletrabajador flexible en oficina: Pasa parte del dia o dias enteros trabajando en
casa y también tiene puesto asignado en la empresa, incluye los trabajadores que
permanecen en estado de “disponibilidad” ante un posible llamado a atender alguna

solicitud laboral.



4) Teletrabajador flexible en casa: No tiene puesto permanente de trabajo en la
empresa, pero trabaja en casa o en otras oficinas.

5) Teletrabajador de oficina en casa: Tiene computador y puesto de trabajo en su
oficina y en casa. Trabaja en ambos lugares.

6) Teletrabajador de casa, oficina'y movil: Tiene computador y puesto de trabajo en

su oficina y en casa. Trabaja en ambos lugares y ademas en otras oficinas.

La Tabla 1 ilustra lo anterior de manera comparativa.

Tabla 1. Tipos de teletrabajo segiin lugar de realizacion de la actividad

Lugares de desarrollo de la actividad

Puesto
Oficina permanente Otras
Casa . . ..
propia asignado en oficinas
Teletrabajador en empresa
Casa
Oficina

Flexible en oficina
Flexible en casa
Oficina en casa

Casa, oficina y movil

Informacion tomada de (European Institute for Research and Strategic Studies in

Telecommunications GmbH, 2001), tabla realizada por la autora.

10



9.1.2. Clases de teletrabajo segun tipo de vinculacion

Para Colombia segun la ley 1221 de 2008 en su articulo segundo, se establecen tres modalidades

de teletrabajo, a saber:

-- Auténomos son aguellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido para desarrollar
su actividad profesional, puede ser una pequefia oficina, un local comercial. En este tipo se
encuentran las personas que trabajan siempre fuera de la empresa y sélo acuden a la oficina en
algunas ocasiones.

-- Moviles son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido y cuyas
herramientas primordiales para desarrollar sus actividades profesionales son las Tecnologias de la
Informacion y la comunicacion, en dispositivos moviles.

-- Suplementarios, son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la semana en su

casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina. (Republica de Colombia, 2008)

Como complemento a esto. EI MINTIC adiciona para cada una de las modalidades el tipo de

vinculacién. La Tabla 2 condensa lo mencionado en este numeral.

Tabla 2. Tipos de teletrabajo segun tipo de vinculacion

Tipo de vinulacién Lugar predominante de

trabajo
Modalidad de teletrabajo Independiente COIELD Oficina Fge.ra
laboral oficina
Autbnomo v v v
Suplementario v Vv
Movil v N N4

Informacion tomada de (Ministerio de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones,

2012). Tabla realizada por la autora.
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10. Principales beneficios del teletrabajo

Tomando informacion de las fuentes consultadas hasta el momento, se construyo el listado de

beneficios para la PYME, el teletrabajador y la comunidad. En los siguientes tres numerales se

abordan.

10.1. Beneficios para la PYME

Los beneficios para la organizacion y las causas que los producen se resumen en la tabla 3.

Tabla 3. Beneficios del teletrabajo para la empresa

Beneficios

Causas

Reduce el consumo de energia

Reduce su huella de carbono

Reduccidn costos de alquiler o compra oficinas

Reduce el ausentismo y la rotacion de personal

Hay mas productividad debido a la
implementacidn del teletrabajo

Requiere menos infraestructura
Hay una mejora en los plazos de entrega
Reduccion costos de mantenimiento de equipos

Puntualidad de los trabajadores

Reduccién de la tasa de desercién laboral

Aumento de la tasa de retencion laboral

Menos equipos, luminarias

Reduccion de contaminacion por menos
desplazamientos

Espacios mas pequefios
Mas arraigo, motivacion y satisfaccion de los
trabajadores

Mayor motivacion y cumplimiento de metas

Menos espacios de trabajo
Aumento productividad
Por la reduccion de equipos a mantener

No hay tiempo de desplazamiento de los
trabajadores

Mas arraigo, motivacion y satisfaccion de los
trabajadores

Mas arraigo, motivacion y satisfaccion de los
trabajadores

Informacion tomada de (Ministerio de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones,

2012). Tabla y causas elaboradas por la autora.
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El libro blanco del teletrabajo en Colombia también menciona que la productividad puede

aumentar un 23%, los costos de la planta fisica se pueden reducir en un 18%, el ausentismo

disminuye en 63%, Reduccion del retiro voluntario de empleados del 25% y preferencia del

empleo con trabajo mavil del 72%. Haciendo referencia a un estudio realizado por la compafiia

Cisco en 2011 (Ministerio de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones, 2012,

pag. 14).

10.2. Beneficios para el Teletrabajador

Tabla 4. Beneficios del teletrabajo para el teletrabajador

Beneficios

Causas

Tiempos de desplazamiento al trabajo
Menos estrés

Mayor tiempo para intereses personales

Baja de costos de mantenimiento vehicular

Reduccioén costos alimentacion

Control de dieta
Aumento de la productividad

Mejor integracién laboral de personas con
discapacidad

Se pueden realizar actividades domésticas

Seleccidn personal del puesto de trabajo

No se traslada
El trabajador estd mas tranquilo

Tiempo disponible para realizar actividad
fisica, hobbies, educacion, apoyo tareas hijos,
tiempo en familia.

El vehiculo se usa menos, por ende, se desgasta
menos

Se consume comida del hogar no se pagaria
restaurante

Se puede controlar los alimentos a preparar.
Mayor motivacion y cumplimiento de metas

Como no hay desplazamiento, las personas con
algun tipo de discapacidad especialmente la
fisica, se integran laboralmente

Se pueden combinar con las laborales,
obviamente con una correcta administracion del
tiempo

Se puede personalizar el espacio de trabajo a
discrecion

Informacion tomada de (Ministerio de las Tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, 2012). Tabla y causas realizadas por la autora.



La tabla anterior contiene los principales beneficios para el teletrabajador y se incorporaron

también las posibles causas que producen los beneficios listados.

10.3. Beneficios para la comunidad

Los principales beneficios para la comunidad luego de la implementacién del teletrabajo son los
referentes a la inclusién laboral, reduccion de la congestion vehicular y de gases de los vehiculos
(CEGESTI, 2011, pag. 2). La tabla 5 contiene las posibles causas generadoras de estos beneficios

a la comunidad.

Tabla 5. Beneficios del teletrabajo para la comunidad

Beneficios Causas

Aumento de la inclusion laboral Se puede incluir personas: con discapacidad,
cuidadores de menores, cuidadores de adulto
mayor, residentes de zonas de dificil acceso

Reduce congestion vehicular y accidentes Al reducir la cantidad de vehiculos
movilizandose

Reduce la emision de gases vehiculares Al reducir la cantidad de vehiculos
movilizandose

Informacion tomada de (CEGESTI, 2011), causas elaboradas por la autora.
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11. Principales desafios para la implementacion del teletrabajo

11.1. Desafios tecnoldgicos (teletrabajador)

Un buen abordaje de los desafios o requisitos tecnolégicos se hace en la revista Exito
empresarial (CEGEST]I, 2011), en el siguiente numeral se da una breve descripcion para cada
uno y se proponen alternativas para esos desafios, ademas, se propone agruparlos en dos

categorias (Obligatorios y Opcionales pero deseables).

11.1.1. Desafios tecnoldgicos Obligatorios (teletrabajador)

e Internet: Conexion de banda ancha con capacidad suficiente para tener una eficiente
velocidad en la transmision de informacion.

e Computador: Computador portéatil o de escritorio con especificaciones acordes con el
volumen y caracteristicas de la informacion a manejar, con cdmara web incorporada,
audifonos y micréfono.

e Software colaborativo: Software para trabajo colaborativo del equipo de trabajo.
Ejemplos: Slack, Trello, Google drive, Hangouts.

e Software reuniones: Programa para poder hacer reuniones de tele y videoconferencia.
Ejemplos: Skype, Zoom, Hangouts.

e Almacenamiento en la nube: Software para sincronizacion de informacion y
almacenamiento en la nube, con el fin de tener control centralizado. Ejemplos: Google

Drive, Dropbox, OneDrive.
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11.1.2. Desafios tecnologicos Opcionales pero deseables (teletrabajador)

e Smartphone con plan de datos: Teléfono inteligente en el cual se pueda instalar los
programas de trabajo colaborativo, reuniones, almacenamiento en la nube, email. Para
poder acceder y conectarse desde cualquier lugar.

e VPN: Red privada virtual o VPN (por sus siglas en inglés), que es una tecnologia de red
que permite una extension de la red local, sobre una red publica o no controlada, como
por ejemplo el internet.

e CRM-ERP: Herramientas informaticas que controlan el flujo de trabajo, la cantidad de
transacciones realizadas por sesion de trabajo y la calidad del trabajo. Ejemplo: SAP,

Salesforce, Sugar.

11.2. Desafios tecnolégicos (organizacion)

En Colombia, el MINTIC resalta al Centro de datos propio, Centro de datos compartido,
Computacion en la nube, aplicaciones de sistemas y a la Seguridad de informacion como las
variables a revisar por la organizacién en su componente tecnoldgico a la hora de implementar el
teletrabajo (Ministerio de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones, 2012, pag.

78). En los siguientes cinco numerales se hace el abordaje de cada uno.
11.2.1. Centro de datos propio

Es el espacio fisico donde se ubica el centro de datos (data center) con los servidores que
almacenan la informacion de la organizacion. Debe tener las adecuaciones eléctricas y de

seguridad necesarias para permitir acceso, almacenar y conservar los datos de la compafiia.
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11.2.2. Centro de datos compartido

Por temas de complejidad en su montaje, administracion y por sobre todo costos, se puede
acceder a los servicios de virtualizacion de servidores. Para tal fin se pueden contemplar las
opciones de “Colocation” (Proveer el espacio fisico para los servidores de la compaiia) y el

“Hosting” (Se suministra tanto el espacio como los servidores).
11.2.3. Computacion en la nube
Hay tres tipos de servicio de almacenamiento de informacion en la internet

e Nubes publicas: El proveedor externo administra y opera la infraestructura fisica. La
entidad no tiene acceso fisico a la misma. Pero se controla el acceso a la informacién por
sistemas de seguridad.

e Nubes privadas: Una nube totalmente controlada por personal de la entidad, asignando
espacios y capacidades fisicas y virtuales a sus usuarios.

e Nubes hibridas: Combinan las dos anteriores, operando datos confidenciales sobre una

nube privada y el restante grupo de datos sobre una puablica.
11.2.4. Aplicaciones de sistemas

MiInTIC también propone evaluar la implantacién de aplicaciones que suplan las siguientes

necesidades:

e Control y reportes del tiempo de trabajo
e Registro y sequimientos a tareas

e Analisis y proyeccion de informacion

e Interactividad y compartir informacion

¢ Unificacion de comunicaciones y contactos
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e Seguimiento y localizacién geogréafica

e Comunicacion

e Soporte y escritorio compartido

e Gestion de documentos

e Trabajo colaborativo
En el mercado hay variedad de alternativas gratuitas o pagas para responder a cada uno de estos
puntos, se debe hacer un analisis dependiendo de las particularidades de cada organizacion. Lo

importante es que se adapten a la entidad y que ésta tenga el control de las mismas.
11.2.5. Seguridad de informacion

Para reducir o evitar la posibilidad de filtracion o pérdida de informacién se deben cubrir los

siguientes aspectos:

e Confidencialidad: Que el acceso a la informacion sea Unicamente para el personal
autorizado.

e Disponibilidad: Que los usuarios autorizados tengan acceso en el momento que los
demanden.

e Auditabilidad: Registrar los eventos en los cambios de la informacion por parte de los
usuarios.

e Integridad: Salvaguardar la exactitud de los datos.

e Autenticidad: Garantizar que el origen sea valido evitando suplantaciones.

e Legalidad: Garantizar el cumplimiento de la normatividad para el manejo de datos

sensibles que administre la compafiia.
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11.3. Desafios legales

Las recomendaciones dadas en el Libro blanco del teletrabajo en lo referente al componente legal
o juridico son: Seguridad social, Riesgos laborales, Equipos informaticos, Servicios publicos,
Jornada laboral, Auxilio de transporte y Formalizacion (Ministerio de las Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, 2012, pag. 112). Los proximos 7 numerales resimenes en qué

consiste cada uno de estos desafios.
11.3.1. Seguridad social

Los teletrabajadores asi no trabajen en las instalaciones de la organizacién, deben estar afiliados
al sistema de seguridad social integral, de la misma manera y condiciones que los trabajadores

presenciales.
11.3.2. Riesgos laborales

El empleador debe verificar que el sitio de desarrollo de las actividades del teletrabajador cumpla
con las condiciones de seguridad necesarias, ya que el empleador es el responsable de la salud y
seguridad del teletrabajador. Se debe consultar y solicitar asesoria de la ARL. Ademas, se debe

verificar y ajustar todo lo concerniente a la ergonomia laboral.
11.3.3. Equipos informaticos

El suministro de los equipos informaticos necesarios para la labor del teletrabajador los puede
proveer la compafiia o el teletrabajador (BYOD, Bring Your Own Device). Para el segundo caso
se debe reconocer algo al teletrabajador del costo del equipo o pagarle una prima extra como

compensacion.

En cuanto al mantenimiento de los equipos la entidad es la responsable y asumira los costos de

mantenimiento en si y el transporte de los dispositivos en caso de requerirse.
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11.3.4. Servicios publicos

Cuando haya lugar, la entidad debera reconocer al teletrabajador los costos asociados a energia y

conexiones.
11.3.5. Jornada laboral

Aunque uno de los preceptos del teletrabajo es la flexibilidad de horarios, nunca se debe exceder
la jornada maxima legal y se debe explicitar los dias y horario de desempefio en la modalidad de

teletrabajo.
11.3.6. Auxilio de transporte

El articulo 10 del decreto 884 de 2012, (Republica de Colombia, 2012) sefiala que, si en el
desarrollo de las actividades laborales no se incurre en gastos de movilidad, no habra lugar a

reconocimiento del auxilio de transporte correspondiente.

11.3.7. Formalizacion

Todo lo anterior es necesario plasmarlo en el Contrato de trabajo de los teletrabajadores y en el
Reglamento interno de trabajo.

11.4. Desafios para el teletrebajador

Segun la revista Observatorio Laboral existen las siguientes cinco desventajas (desafios para este
documento) para el teletrabajador, estos son: el aislamiento, la pérdida de identidad laboral, la
percepcion de inseguridad laboral, el sedentarismo y los aspectos culturales (Osio Havriluk,

2010). En los cinco numerales siguientes se hace una breve descripcion de ellos.
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11.4.1. Aislamiento

Al no asistir a un lugar de trabajo tradicional y no tener relacion directa con otros trabajadores, se

puede producir sensacion de aislamiento, que podria eventualmente afectar su rendimiento
11.4.2. Pérdida de identidad laboral

Para algunas personas se puede dar al no tener integracion fisica con la empresa en que laboran.
11.4.3. Percepcion de inseguridad laboral

Un trabajador puede tener esta percepcion por su permanente ausencia de la compafiia y

sensacion de no saber qué ocurre alli.
11.4.4. Sedentarismo

En algunos casos se daria por falta de movimiento al no tener que hacer ya los traslados a las
instalaciones de la compafiia, el reto en este caso es aprovechar esos tiempos para el ejercicio
fisico.

11.45. Aspectos culturales

En algunos contextos el teletrabajador es menospreciado porque su actividad es subvalorada por

personas de la comunidad.
11.4.6. Confusién de ambitos

Adicional a los cinco ya mencionados, un desafio importante para el teletrabajador es tener clara
diferenciacion entre el &mbito del hogar y el profesional (Téllez VValdés, 2016). Para evitar esta
confusion de ambitos, es importante adquirir el compromiso en el cumplimiento de los objetivos
y disciplina en los horarios de trabajo. No creer que por estar fisicamente en casa se puede

desatender el trabajo.
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11.5. Desafios de cultura organizacional

El teletrabajo es una practica que genera desafios importantes para la cultura organizacional, por
lo que se hace necesario involucrar a las directivas, tener procesos de sensibilizacion, definir los
perfiles adecuados para esta modalidad de trabajo y seleccionar a las personas a ingresar en este
programa (Ministerio de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones, 2012). A

continuacion, se detallan estos cuatros desafios por superar para la cultura organizacional.
11.5.1. Acuerdo de directivas

Es necesario que las directivas de la organizacion tengan conocimiento de qué es el teletrabajo,
contexto normativo, metodologia de implementacion, experiencia de otras organizaciones,
aplicabilidad y beneficios por recibir para que puedan tomar la decision de adoptar el teletrabajo
como opcidn para el desarrollo de sus actividades. Paso seguido se debe nombrar un equipo para

su planificacion, supervision, informes de avance, ajustes y desarrollo.
11.5.2. Sensibilizacion

Se debe realizar un plan de sensibilizacion donde los trabajadores se enteren de qué es el
teletrabajo y los detalles del plan de accion definido a implementar en la organizacion,

convocatorias, capacitaciones y evaluaciones.
11.5.3. Definicion de perfiles

Con base en la informacion que manejan, actividades que realizan, publico con el que se
relacionan, la organizacién debe identificar los cargos que sean aptos para teletrabajar y areas en
las cuales se podria aplicar el modelo sin afectar la operacién normal rendimiento de la

compafiia.
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11.5.4. Seleccion de personas

Para definir a las personas que tomaran el teletrabajo como opcion de desarrollo de sus
actividades, se deben hacer capacitaciones, evaluaciones a los candidatos (jefe inmediato, gestion
humana, tecnologia, psicotécnicas) y programar visitas domiciliarias con el fin de verificar que

las condiciones del sitio de trabajo sean las adecuadas.
11.55. Pérdida de fuerza corporativa

Ademas de los cuatro anteriores desafios para la cultura organizacional al optar por el
teletrabajo, es importante destacar que al no tener a los teletrabajadores en la organizacion
compartiendo fisicamente su ambiente laboral, puede originar pérdida de la fuerza corporativa

por falta de integracion de estos empleados al resto de la organizacion por (Osio Havriluk, 2010,
pag. 13).

11.5.6. Supervisién

(Osio Havriluk, 2010). En lo referente al a supervision dice que se dificulta la supervision de los

empleados que estan teletrabajando y podria en algunos casos redundar en descenso de tasas de

productividad. El desafio es manejar tareas cortas y aumentar el monitoreo y retroalimentacion.
11.5.7. Confidencialidad

Al tener la informacidn descentralizada se puede perder el control sobre la gestion de la
informacion y su confidencialidad. Se podran generar conflictos de lealtad entre el trabajador y
la empresa, pues podria dar mal uso a informaciéon propia del negocio. O si el teletrabajador

trabaja para empresas competencia podria filtrar informacion.
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12. Estimacion del impacto de la incorporacion del teletrabajo

Para la estimacién del impacto, a continuacion, se abordan las principales que afectan a los
teletrabajadores y las empresas a la hora de implementar el teletrabajo como practica de

realizacion de las actividades en una organizacion.

12.1. Categorias de medicién del impacto al teletrabajador

En la herramienta Caculapp para teletrabajadores se mencionan como categorias para la
medicion del impacto al teletrabajador: Huella de carbono, Huella energética, Huella de calidad
de vida y Huella de equidad (Teletrabajo Colombia, 2018). A continuacion, para cada una se

elaboro una breve descripcion.
12.1.1. Huella de carbono

Entendida como hectéreas de bosque anuales que se dejarian de plantar para mitigar las
emisiones del vehiculo de combustion utilizado en los desplazamientos que un trabajador realiza

hacia el lugar de trabajo y de regreso a su residencia.
12.1.2. Huella energética

Hace referencia a la cantidad de galones de gasolina al afio necesarias para realizar los

desplazamientos hasta y desde las instalaciones de la compafiia.
12.1.3. Huella de calidad de vida

La referencian como la cantidad de dias que la persona gastaria en su desplazamiento para

desarrollar su actividad laboral y luego regresar a casa.
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12.1.4. Huella de equidad

Porcentaje de dinero con respecto al salario mensual que invierte el trabajador al desplazarse a su

oficina.

12.2. Categorias de medicion del impacto en la empresa

En la herramienta Caculapp para empresas se contemplan categorias para la medicion del
impacto a la organizacion enfocadas al ahorro monetario. Propone el ahorro por: servicios de
energia, servicios de agua, arriendo y mobiliario (Teletrabajo Colombia, 2018). A continuacion,

para cada una se construyd una corta definicion.
12.2.1. Ahorro servicios de energia

Costo en los que la organizacion deja de incurrir por consumo de energia eléctrica al incorporar

la modalidad de teletrabajo en su préactica laboral cotidiana.
12.2.2. Ahorro por servicios de agua

Reduccion en el consumo de acueducto y alcantarillado al no tener a los teletrabajadores en sus

instalaciones y por ende la no demanda de este servicio.
12.2.3. Ahorro por arriendo

Ahorro en el inmueble destinado para el funcionamiento de la organizacion, dado que se
necesitan menos metros cuadrados de espacio al tener menos personas trabajando de manera

presencial.
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12.2.4. Ahorro por mobiliario

En sintonia con el numeral anterior, al tener la necesidad de adquirir y disponer menos
mobiliario, por la reduccidon de la cantidad de trabajadores presenciales, se presenta un ahorro en

esta categoria.

12.3. Tamafo de una PYME

Para determinar el tamafio de una PYME, se debe tomar lo citado por la Ley 905 de 2004 en su

articulo segundo.

Se entiende por micro incluidas las Famiempresas pequefia y mediana empresa, toda unidad de
explotacion econdémica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a dos (2) de

los siguientes parametros:

1. Mediana empresa: a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores, o b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequefia empresa: a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o b)
Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios

minimos mensuales legales vigentes o,

3. Microempresa: a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o, b) Activos
totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos mensuales

legales vigentes (Republica de Colombia, 2004).

La Tabla 6 resume lo anterior de una forma mas clara.
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Tabla 6. Tamafios de empresa en Colombia

NUMERO DE ACTIVOS TOTALES POR

EMPRESA TRABAJADORES VALOR

inferior a quinientos (500)

Planta de personal no superior SMMLV (excluida la

Microempresa . .
P a los diez (10) trabajadores

vivienda)
entre quinientos uno (501) y
MIPYME Pequefia ?lli;]ta ansjéz?:?; g)n fre once menos de cinco mil (5.000)
y SMMLV
PYME
Planta de personal entre entre cinco mil uno (5.001)
Mediana  cincuenta y uno (51) y a treinta mil (30.000)
doscientos (200) SMMLV

Adaptado de (Ministerio de comercio Industria y turismo, 2012)

Para el presente documento se tomara unicamente el criterio de nimero de trabajadores, por lo
cual para las estimaciones del impacto del teletrabajo se tomaran empresas entre 11 y 200

trabajadores (PYME).

12.4. Determinacion de los valores para la estimacion del impacto del teletrabajo en una

PYME en Bogota

Para la estimacién del impacto del teletrabajo en una PYME en Bogota, fue necesario determinar
los valores para las variables exigidas por las herramientas Calculapp del portal de teletrabajo
Colombia, a continuacion, se justifica la seleccion de determinado valor para cada una de ellas

tomando referencias de estudios o mediciones existentes.

27



12.4.1. Medio de transporte utilizado por el empleado

Segun la Encuesta de Percepcion Ciudadana 2014 de la iniciativa Bogota como vamos, la
mayoria de los Bogotanos utilizan el transporte publico masivo para desplazarse con un 71%
entre Transmilenio, SITP, Buses y Colectivos (Bogota codmo vamos, 2014). Dado que la mayoria
utiliza este medio para movilizarse, se selecciona el transporte pablico masivo para las
estimaciones de esta investigacion con un costo de $2.300 pesos por trayecto para el 2018 y

asumiendo un desplazamiento de ida a la oficina y otro de regreso a la casa.
12.4.2. Tiempo de desplazamiento

Segun el portal web NUMBEO y su indice mundial de trafico, el tiempo promedio de
desplazamiento en Bogotéa para el 2018 es de 49.53 minutos por trayecto (NUMBEO, 2018).

Cifra que se tomara para las estimaciones del tiempo de desplazamiento por trayecto.
12.4.3. Ingresos

Para la definicién de ingresos se tom6 como referencia el Sistema Nacional de Informacién de
Demanda Laboral del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en su
publicacién de mercado laboral de 2016, donde calcula el salario promedio mensual segun nivel

educativo. La tabla 7 contiene estos datos y el calculo de esos valores a pesos del afio 2018.
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Tabla 7. Salario promedio mensual segun nivel educativo en Colombia

Nivel educativo Afo 2016* Afio 2018**
Hasta secundaria $520,593 $577,503
Media $787,006 $873,040
Técnico profesional

L $1,089,760 $1,208,890
y tecnologico
Universitario $2,224,564 $2,467,748
Posgrado $4,114,203 $4,563,957

* Fuente (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2016, pag. 4).
** Célculos de la autora actualizando a valor afio 2018
12.4.4. Cantidad de trabajadores

Para las estimaciones del impacto en las PYMES, se tomaran los maximos valores de la
cantidad de empleados para las Pequefias empresas y para las Medianas empresas, es decir, 50 y

200 empleados respectivamente.
12.45. Cantidad de teletrabajadores

Para la variable Cantidad de teletrabajadores, para una PYME, se tomard como referencia el
resultado de dividir la cantidad de empresas con teletrabajo y la cantidad de teletrabajadores
segun el Estudio de penetracion del teletrabajo de MinTIC (Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, 2016). Para asi obtener el promedio de teletrabajadores por

empresa. El resultado de esta operacion es:

Cantidad de teletrabajadores

Teletrabajadores promedio x empresa =
J P p Cantidad de empresas con teletrabajadores
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95.439 teletrabajadores
10.379 empresas con teletrabajadores

Teletrabajadores promedio x empresa =

Teletrabajadores promedio x empresa = 9,2 = 10

Por lo tanto, se utilizara que la PYME incorporara por lo menos a 10 teletrabajadores y se

asumira también que teletrabajaran cinco dias a la semana.
12.4.6. Costo de un puesto de trabajo

Se tomara como supuesto que es una PYME del sector servicios, por lo tanto, inicamente se
requiere como puesto de trabajo: un escritorio, una cajonera y una silla. A partir de precios de
mercado se usara el monto de $800.000 pesos como valor para la estimacién del costo de un

puesto de trabajo.
12.4.7. Costo arriendo de metro cuadrado de oficina

Para asuntos de la estimacion del impacto y por la variabilidad del costo del metro cuadrado en
Bogotd, y tomando el sector servicios para la PYME de la presente investigacion, se tomara el
costo del metro cuadrado para la zona de Chapinero. Para tal fin se utilizd la herramienta Tabla
dindmica de precios del portal web especializado metrocuadrado que para el cuarto trimestre de
2017 indica que en la zona de Chapinero el costo del metro cuadrado promedio de venta es de $
3,756,487 (metrocuadrado, 2018). Valor que a pesos del afio 2018 es de $ 3,940,555. Sin
embargo, como el valor requerido es el del arriendo mensual, se tomara para la estimacion el 1%

de este monto por lo tanto el costo de arriendo por metro cuadrado sera de $39,406.

12.5. Estimacion del impacto para el teletrabajador

Ingresando los valores definidos en las secciones del numeral 9.4 de esta investigacion en la

herramienta Caculapp para teletrabajadores. Se obtuvieron los resultados que se plasman en la
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tabla 8 para cada categoria de medicion (Huella) del teletrabajador. Para asuntos de la estimacién

se determind seleccionar el nivel educativo universitario como el perfil de los teletrabajadores.

Tabla 8. Impacto para un teletrabajador al afio

valor para una

Huella de persona Unidad

Carbono 0.043 hectareas de bosque al afio
Energética 17.01 galones menos de consumo al afio
Calidad de vida 16 dias menos de transporte al afio
Equidad $1,209,196 Ahorro en costos de transporte

Construido por la autora a partir de la informacién calculada por (Teletrabajo

Colombia, 2018).

Los resultados anteriores indican que en un afio cada teletrabajador genera impacto
medioambiental dado que se requieren menos hectareas (0.043 Ha=430m2) de reforestacion
anual. Y tomando cifras del portal especializado el Semillero, esta area equivale
aproximadamente a 65 arboles menos de reforestacion (El semillero, 2014). Adicionalmente, se
dejan de consumir al afio 17 galones de combustible lo que también genera un impacto en el

ambiente.

En cuanto a la calidad de vida, hay un ahorro de 16 dias menos de transporte, esto es como si una

persona hiciera viaje de 384 horas sin parar y sin levantarse de la silla.

El teletrabajador en las condiciones propuestas se ahorra mas de un millén de pesos al afio,

dinero que puede destinar a otros fines que le generen mas valor a su calidad de vida.
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12.6. Estimacion del impacto para la PYME

Ingresando los valores definidos en las secciones del numeral 12.4 de esta investigacion en la
herramienta Caculapp para empresas se obtuvieron los resultados para Pequefias empresas en la

tabla 9 y para las Medianas empresas en la tabla 10.

Tabla 9. Impacto para una pequefia empresa de 50 empleados con 10 teletrabajadores

Ahorro por Ahorro anual

Servicios de energia $2,643,354
Servicios de agua $302,876
Arriendo $8,511,696
Mobiliario $4,800,000
Total $16,257,926

Construido por la autora a partir de la informacién calculada por (Teletrabajo

Colombia, 2018)

Una empresa pequefia por lo menos se ahorraria cerca de 16 millones de pesos al afio por
implementar el teletrabajo en 10 de sus trabajadores, trabajando los cinco dias de la semana fuera

de la oficina.
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Tabla 10. Impacto para una mediana empresa de 200 empleados con 40 teletrabajadores

Ahorro por Ahorro anual

Servicios de energia $10,573,416
Servicios de agua $1,211,505
Arriendo $36,884,016
Mobiliario $20,800,000
Total $69,468,937

Construido por la autora a partir de la informacién calculada por (Teletrabajo

Colombia, 2018)

Una empresa mediana de 200 empleados se ahorraria casi 70 millones de pesos al afio por

implementar el teletrabajo en el 20% de sus trabajadores.

12.7. Estimacion del impacto conjunto

Al revisar el impacto de manera integral (teletrabajadores y empresa) en una PYME con las
condiciones ya definidas, se resalta que para la pequefia empresa el impacto anual de la huella de
carbono es de 0.43 Ha=4300m2 (cerca de 654 arboles menos para reforestar). Adicionalmente, se
dejan de consumir al afio 170 galones de combustible lo que también genera un impacto en el

ambiente. En lo monetario, hay un ahorro conjunto de mas de 28 millones de pesos al afio.
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Tabla 11. Impacto conjunto del teletrabajo para los teletrabajadores y la PYME

Impacto anual

Mediana E
Pequeiia Empresa D

Impact 200 lead .
pacto Categoria con 50 empleados y ot e;r(l)p cacos Unidad
ara : 8
L 10 teletrabajadores . .
teletrabajadores
= Huella de Carbono 0.43 2.15 hectareas de bosque al afio
5
% Huella Energética 170.1 850.5 galones menos de consumo al afio
<
E Huella de Calidad de vida 160 800 dias menos de transporte al afio
)
H
Huella de Equidad 812,091,964 860,459,820  Pesos colombianos A
- Ahorro Servicios de energia 82,643,354 $10,573,416  Pesos colombianos B
§ Ahorro Servicios de agua 3302,876 81,211,505 Pesos colombianos C
=N
E Ahorro Arriendo $8.511,696 336,884,016 Pesos colombianos D
Ahorro Mobiliario $4,800,000 $20,800,000  Pesos colombianos E
Total ahorro en dinero $28,349,890 $129,928,757 A+B+C+D+E

Construido por la autora a partir de la informacion calculada por (Teletrabajo Colombia, 2018)

Para la mediana empresa objeto de estimacion, el impacto anual de la huella de carbono es de

2.15 Ha=21,500 m2 (3.268 arboles menos para reforestar aproximadamente). Adicionalmente, se
dejan de consumir al afio 850 galones de combustible lo que también genera un impacto positivo
en el ambiente. En lo monetario, hay un ahorro conjunto de mas de casi 130 millones de pesos en

el afio.

13. Conclusiones

Aunque el teletrabajo no se puede aplicar a todas las organizaciones o cargos de una PYME, si es
una alternativa que genera innegables beneficios para el teletrabajador (sociales y econémicos),
la organizacion (econémicos), la comunidad (sociales) y el medio ambiente (reduccion huella de

carbono).
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La incorporacion del teletrabajo en PYMES en Bogota es una alternativa importante que con
seguridad contribuye al mejoramiento de la movilidad en las vias de la capital, dado que, al no
desplazarse una cantidad importante de personas a las instalaciones de su organizacion para
trabajar, menos vehiculos seran necesarios y se reducira la congestion vehicular mejorando asi

los tiempos de desplazamiento en la ciudad.

Incorporar el teletrabajo en una PYME conlleva también bastantes desafios de orden

tecnoldgico, legal, social y de cultura organizacional tanto para el teletrabajador como para la
PYME, que se pueden cuantificar y solventar. Sin embargo, el mayor desafio que se debe superar
es cambiar el paradigma del trabajo 100% presencial y aceptar el teletrabajo como una opcion

viable y rentable para todas las partes involucradas.

El impacto que afecta de manera més directa a un empleado que se acoja a esta modalidad de
trabajo no presencial, es sobre la calidad de vida pues tendra al afio méas de 480 horas para

dedicarlas a actividades mas fructiferas para él.

El dinero que se ahorra una PYME al afio al implementar el teletrabajo es significativo, lo podria

aprovechar para usos que aporten mas a su planeacion estratégica como organizacion.
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