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INTRODUCCION

El deber de informacion es un pilar fundamental para consolidar los actos o
negocios juridicos, conforme al principio de la buena fe!, punto general del derecho de
origen constitucional en Colombia y fuente de las obligaciones conforme a lo dispuesto
en los codigos de derecho privado. Por ende, se encasilla como un mandato de
obligatorio cumplimiento de manera que, la aplicacion de este postulado deba acatarse
desde las mismas tratativas de formacion de los contratos, a fin de generar confianza a
las partes y de paso evitar vicios en el consentimiento en los actos y operaciones tanto
civiles como mercantiles, pendientes por celebrarse.

En Colombia, el derecho a la informacion es una garantia que tiene todo ciudadano
colombiano, que la Constitucidn Politica reconoce®brindando la posibilidad de acceder
a esta conforme a los principios que lo reglan, es decir, que la informacion deber ser
veraz, oportuna, completa e imparcial, teniendo como carga el Estado colombiano velar
por su reglamentacion. En ese orden de ideas, cuando dos 0 mas personas empiezan
a negociar deben actuar conforme a la ley, por ello, cuando las personas naturales o
juridicas adquieren, disfrutan o utilizan un producto para satisfaccion de sus
necesidades o consumo en ejercicio de su autonomia privada de la voluntad, tienen
derecho a recibir un cumulo de informacion relacionado con los actos de produccion,
distribucién o servuccion®.

El omitir o no revelar presupuestos o caracteristicas determinantes para la formacion
del consentimiento de las personas en su deseo de contratar, conlleva a una valoracion
de culpa incontrahendo (*) como deber de diligencia y prudencia, consistente, en
informar sinceramente todas las circunstancias determinantes del acto o convencion
desde el inicio de las etapas de formacién del contrato o convencién, asi lo establece el
Codigo de Comercio® y el Cadigo Civil®.

! COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. (20, julio,

1991). Gaceta Constitucional. 1991. No. 116., art. 83

2 |bid. Art. 20

3 Wish d6te?Phttps://definicion.de/servuccion/proceso que se lleva a cabo a la hora de ofrecer un servicio.
Véase en https://definicion.de/servuccion/proceso que se lleva a cabo a la hora de ofrecer un servicio.

(*) Falta de diligencia en la celebracion de un contrato

4 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo de

Comercio. Diario Oficial. 1971., art. 863 y 871.

> COLOMBIA. Ley 57 de 1887. (26, mayo, 1873). Con arreglo al articulo 52 de la Constitucién de la Republica,

declarase incorporado en el Codigo Civil el Titulo 1l (arts. 19-52) de la misma Constitucion. Diario Oficial No. 2.867.
1873., art. 1603.




La doctrina ha establecido que primero se instaur6 en paises anglosajones la teoria del
cuidado por parte del comprador o el comprador asume el riesgo conocido como
<<caveat emptor>>, es decir, el comprador asume el compromiso de inspeccionar el
producto antes de adquirirlo, con el fin de evitar reclamaciones.

El derecho o deber a la informacién aparece intimamente ligado al desarrollo del
derecho del consumidor, el cual se enmarca en la existencia del acto de consumo, que
se despliega en el contexto del mercado, dentro de la produccidon y comercializacion en
el mercado. Alli el derecho se inclina a favor del consumidor, quien tiene legitimidad a
obtener informacién veraz e imparcial con el fin de expresar su voluntad de manera
consciente® y en consecuencia, evitar al maximo recibir productos o servicios
engafnosos e innecesarios por la falta de la informacion brindada, concluyendo a veces
en contratos donde se puede ver vulnerados sus derechos.

Por otro lado, en paises como ltalia el derecho del consumo ha tenido relevancia y ha
evolucionado con el fin de equilibrar la posicion de las partes que concurren en los
contratos. De tal manera que se ha fomentado la necesidad de proteger al consumidor;
y hasta se ha creado el principio pro Consumatore ’

En Colombia este amparo se brinda a partir de la Constitucién Politica de Colombia
1991, especialmente por los articulos 20 y 78, garantizando el derecho a la informacién
como fundamental, de manera clara, veraz, e imparcial®>, en el entendido que, el
usuario no debe ser inducido al error, para evitar perjuicios y quebrantos contractuales;
no obstante, la génesis del derecho sustancial en seguros que es el Codigo de
Comercio, protege la parte que ofrece el servicio, mas no al consumidor, y es por esta
razon que el Estado Colombiano ampara a los usuarios con la gestacion de leyes de
consumo, tratando de nivelar la posicion desigual en los contratos estandarizados en el
contexto de un control econémico de los contratos.

®COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. (20, julio,
1991). Gaceta Constitucional. 1991. No. 116., art. 78.

" WENDEHORST, C., Assessing what is in the contract. Common European Sales Law (CESL). Part. lll. Ediciones.
C.H. Beck Hart. Nomos, Banden-Banden.2012. P. 320.

® COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1480 (12, octubre, 2011). Por medio de la cual se
expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial No. 48220. 2011. Art. 23.



El tema de la presente investigacion, surge a partir de una presunta actividad
econdmica abusiva, leonina, y masiva por parte de las aseguradoras, relacionada con
el contrato de seguros®. Por ello, se desarrollara el deber de informacién de las partes
de este negocio juridico, desde la fase previa de contratacion, en las tratativas,
pasando por la etapa de la oferta y la aceptacién, mas la etapa pos contractual del
negocio, a partir del analisis de las normas que gobiernan el derecho privado y publico
de seguros, dividido en tres capitulos, el primero denominado -La informacion en el
contrato de seguro, desde la d6ptica de las normas especiales de consumo que regulan
la actividad aseguradora-. Lo anterior en razén a que, la actividad aseguradora, esta
reconocida en el articulo 20 del Cédigo de Comercio', y en el articulo 335 de la
Constitucion Politica, como una actividad mercantil de interés general. Por ende, el
Estado Colombiano, reglamenta el derecho a la informacion al publico dado por las
aseguradoras para ejecutar conforme ley esta actividad mercantil, como entes unicos
autorizados de explotacibn de unos ramos que se individualizan mediante el
otorgamiento de unas coberturas.

Noétese que este mercado tiene particularidades, de entrada se evidencian rigidas
condiciones de acceso, convirtiéendose en un mercado de circulacion restringido,
conforme a los presupuestos de habilitacion." Igualmente se puede subrayar que, en el
transcurso de tiempo el aseguramiento se ha vuelto de vital importancia y por ende en
el ejercicio de esta actividad mercantil se entrevé el entrecruce de dos derechos; i) el
derecho publico, identificado por medio de las reglas imperativas de Estado que reglan
el cumplimiento de obligaciones, cargas y deberes de los operadores, agentes
econdmicos, del mercado de aseguramiento, motivo de desarrollo del primer tema de
este escrito v, ii) el derecho privado, que se manifiesta a través del conjunto de normas
imperativas y dispositivas del Cédigo de Comercio en materia de seguros, desde el
articulo 1036 hasta el 1162, que reglamentan las relaciones juridicas entre el
consumidor (asegurado, beneficiario, tomador) y el asegurador; los cuales seran objeto
de desarrollo del segundo y tercer capitulo, denominados -Los deberes de informacion
por cuenta del asegurador, segun el Codigo de Comercio-. En los mismos se partira del

® LAGUADO GIRALDO, C. Condiciones generales, clausulas abusivas y el principio de la buena fe en el contrato de
seguro. En Rev. Universidad juridica y socioeconémicas. Junio, 2003, no. 105.

10 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio. O.p. Cit., art. 20, 1036 - 1162

1 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 663 de 1993 (5, abril, 1993). Por medio del cual se

actualiza el Estatuto Organico del Sistema Financiero y se modifica su titulaciéon y numeracién. Diario Oficial no.
40.820. 1993, art. 38.



analisis de las cargas de informacién del asegurador hacia el consumidor que adquiere
la forma de tomador, asegurado, beneficiario, segun lo previsto en las normas del
Codigo de Comercio'?. Asimismo, se analizara - El deber de informacién a cargo del
asegurado, tomador, o beneficiario, en el Cédigo de Comercio-, antes, durante y con
posterioridad a la celebracion de ese negocio juridico conforme al mismo
ordenamiento.

El presente trabajo surgio del analisis de dos normas que se relacionan concretamente
con el derecho a la informacién en el contrato de seguros: el numeral 3 del articulo 37
del Capitulo Il del Titulo VII, de la Ley 1480 de 2011". Dicha norma aparentemente
entra en contradiccion con lo sefalado por el articulo 1046 del Titulo V Capitulo | del
Libro IV del Coédigo de Comercio Subrogado por el art. 3, Ley 389 de 1997™. Por lo
tanto, cabra analizar en qué sentido debe interpretarse la obligacion denominada
informacion, lo anterior simplemente para poner de manifiesto que las normas de
proteccion al consumidor y aquellas que regulan desde el derecho comercial el contrato
de seguro pueden entrar en contradiccion, por corresponder a estatutos con un
diferente espiritu que sin embargo, deben compatibilizarse para dar un alcance pleno a
las finalidades, esa puja resulta de cierta manera normal porque el derecho del
consumo ha modificado las bases del derecho privado.™

El objetivo principal de este trabajo se planteara desde una perspectiva mas amplia, y
consiste en establecer el régimen del deber de informacion impuesto por las normas
especiales en el contrato de seguros frente a las normas de proteccion del consumidor,
es decir, las obligaciones que tienen las partes que conforman dicho contrato respecto
a la informacién que deben brindar para garantizar a su vez la eficacia de este contrato
y la tutela de las garantias y derechos de los consumidores. El problema de
investigacion en consecuencia se plantea asi: ¢La normatividad colombiana constituye
una proteccion para el consumidor en lo relativo al deber de informacion en la
formacion y ejecucion del contrato de seguros?

12 LOPEZ CAMARGO, J. Derechos del consumidor: Consagracion constitucional en Latinoamérica. En: REV.
Emercatoria. 2003, Vol. 2. ISSN 1692-3990

13 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1480 (12, octubre, 2011). Op. Cit.
% COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 389 (18, julio, 1997). Por la cual se modifican los
articulos 1036 y 1046 del Codigo de Comercio. O.p., Cit.

15 ALVAREZ L., FEDERICO. Leyes de defensa del consumidor y de seguro. Una tensién constante en el derecho
argentino. En: Rev. Prologémenos Derechos y Valores, s.f., pp. 16, 32, 135 - 158.



Se parte entonces de la hipétesis de que en Colombia las normas que reglan los
deberes, cargas y obligaciones que surgen para las partes en el contrato de seguros en
principio son asimétricas y que tanto las normas de proteccion al consumidor como la
normatividad en materia de seguros propia al derecho comercial tradicional han
impuesto diferentes obligaciones de informacion. En sintesis, el cumplimiento de dicha
obligacion garantiza la eficacia del negocio juridico de seguros. Asi las cosas, la
investigacion se fundamenta en la justificacion de la obligatoriedad que tienen las
aseguradoras de informar al consumidor, proporcionando a los usuarios una
explicacion de los alcances que precisan las coberturas y exclusiones contratadas con
las respectivas cargas para evitar la ineficacia del contrato de seguros, y
consecuentemente, en algunos casos la perdida al pago de la indemnizacion o
devolucion de la prima pagada en exceso, por ejemplo. Se busca por lo tanto, haciendo
enfasis en el analisis de las normas especiales que regulan el contrato de seguro y la
relacion (es) de consumo generada por este, identificar las obligaciones especiales de
informacion que imponen dichas normas y que entran a complementar aquellas
geneéricas impuestas por el Estatuto del Consumidor.

La presente investigacion analiza las consecuencias que han generado las normas que
regulan el contrato de seguro frente al consumidor teniendo un enfoque de tipo tedrico
juridico, en cuanto al tipo que se enmarco en la investigacion es descriptivo al analizar
la evolucion y el estado actual del derecho de informacidén que tienen las partes en el
contrato de seguros desde el ambito normativo. En ese orden de ideas, el método
implementado para llevar a cabo esta monografia es el cualitativo y de tipo normativo
analitico, por cuanto se busca identificar el derecho que tiene el consumidor a conocer
informacion clara, veraz, oportuna y eficaz en las etapas de formacién y ejecucion del
contrato de seguros, la cual pesa sobre el asegurador y quienes intervienen en la
actividad aseguradora; por lo anterior, se hara en determinadas ocasiones referencias
al consumidor, la aseguradora, los intermediarios, las agencias y los agentes, dado que
todos ellos tienen a su cargo una obligacion informativa. Para cumplir tal finalidad, en le
trabajo primer se hara una breve aproximacion al contrato de seguro y a la estructura
del sector asegurador, para luego entrar a analizar las obligaciones de informacion que
la normativa especial de seguros impone a las partes tanto en la etapa precontractual
como en la contractual y pos contractual.



1. LA INFORMACION EN EL CONTRATO DE SEGURO DESDE LA OPTICA DE LAS
NORMAS ESPECIALES QUE REGULAN LA ACTIVIDAD ASEGURADORA

1.1.1. GENERALIDADES DEL CONTRATO DE SEGUROS

El Estado Colombiano con el transcurso del tiempo ha determinado que el
aseguramiento es una actividad de vital importancia social y por ende, se reglamento
de manera que ha creado todo un complejo de normas, tanto de derecho privado como
de derecho publico que regulan la actividad aseguradora. Para entrar a desarrollar este
capitulo concisamente se expondran los aspectos mas relevantes de este contrato a
efectos de entender el desarrollo normativo del deber de informacion en la ejecucion de
la convencién de aseguramiento, conforme a las siguientes lineas.

A la luz del articulo 78 de la Constitucion politica de Colombia, que consagra un
mandato al legislador para reglamentar diferentes aspectos concernientes a los
derechos de los consumidores, entre ellos el derecho a recibir informacion, se puede
afirmar que los consumidores tienen el derecho a estar informados sobre el producto
que contratan, la naturaleza juridica de la poliza, los amparos, coberturas vy
especialmente las exclusiones'®, que son los riesgos asegurables excluidos
expresamente por el asegurador de acuerdo a la lectura de la pdliza en el articulo 1055
del Cddigo de Comercio. A partir de esta norma constitucional la autonomia privada de
la voluntad, se limita en sus intereses privados, a la tutela impuesta por el Estado, en
procura de la proteccion del interés general, de la ley, de las buenas costumbres,
deslindando los contratos de adhesion, por el principio de intervencion de la economia
del gobierno en su funcidn de autorizar, el acceso de los particulares a las actividades
financiera, bursatil, aseguradora y demas correspondida con el manejo, inversion y
aprovechamiento de los recursos del publico.

Por lo citado, la norma superior, al establecer en su articulo 333 el principio de la
iniciativa privada, la libre competencia, y la libertad econdmica, propende regular la
propiedad privada y demas derechos adquiridos por ello se reitera la tendencia
moderna del derecho privado de ceder ante un derecho publico contractual, que no

16 VEGA MERE, Y., El derecho del consumidor y la contratacién contemporanea: consideraciones preliminares a
favor de la construccién de los contratos de consumo. Vol. 2. Bogota: Ed. Palestra Editores y Editorial Temis. 2001



diserta con la actividad aseguradora, consecuentemente, el contrato de seguro requiere
de un tratamiento especial, para tutelar los derechos de la parte débil del contrato
tomador de la pdliza, a partir del articulo 78 de la Constitucion, y las normas que
reglamentan el tema como la ley 1328 de 2009,"” norma de proteccién al consumidor
financiero, la ley 1480 de 2011," Estatuto de Proteccién al Consumidor, y ademas las
regulaciones basadas en el principio general de la buena fe'®, en concordancia con los
articulos del Cédigo de comercio y del Codigo Civil. Igualmente, tutelan el derecho a la
informacion las Circulares Externas, expedidas por la Superintendencia Bancaria,
actualmente, Superintendencia Financiera de Colombia, tales como, la 007?° de 1996,
las 038 y 039 de 2011%", la 029 de 2014%2, y la 050 de 2015%.

1.1.2. FUNCION ECONOMICA DEL SEGURO

Debemos aclarar que el contrato de seguros es uno de los principales pilares de
la economia nacional, por ser este acto de comercio®*parte de una actividad econémica
de interés general, y en la comercializacion de ciertos productos-ramos un servicio
publico®®. Para ilustracién del lector, el Sistema Integral de Seguridad Social se
reafirma sobre un esquema de prevision mutual, en razon a que, la salud, los riesgos
laborales y las pensiones se soportan en un modelo de aseguramiento.

' COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1328 (15, julio, 2009). Por la cual se dictan normas en materia
financiera, de seguros, del mercado de valores y otras disposiciones. Diario Oficial no. 47.411, 2009.

'® COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPL’JBLICA. Ley 1480 (12, octubre, 2011). Op. Cit.

'® COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. (20, julio,
1991). Op. Cit., art. 83.

20 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA BANCARIA. Circular Externa 007 (31, marzo, 1996). instituciones sometidas
al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria. Bogota, 1996.

21 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. Circular Externa 039 (6, septiembre, 2011). Clausulas y
practicas abusivas. O.p., Cit.

22 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA BANCARIA. Circular Externa 029 (3, octubre, 2014), Reexpedicion de la
Circular Basica Juridica .O.p., Cit.

23 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. Circular Externa 050 (28, diciembre, 2015), linstrucciones
sobre los requisitos de idoneidad para la intermediacion de seguros, el deber de informacion frente a los
consumidores de seguros y el Sistema Unificado de Consulta de Intermediarios de Seguros. Op. Cit

2COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo 1971). Op. Cit., art. 20 Num. 8.

% COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-517 (7, julio, 2006). [En linea]. Barranquilla. Sala Sexta
Corte Constitucional. Disponible en www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2006/T-517-06.htm




1.1.3. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE SEGUROS

El legislador colombiano opt6 por definir el contrato de seguro utilizando el
sistema descriptivo por esto en el articulo 1036 del Cédigo de Comercio® estipula sus
caracteristicas, segun el cual el seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso,
aleatorio y de ejecucion sucesiva®’. La doctrina lo define como un negocio juridico de
traslacion de riesgos, respecto del patrimonio y la vida de las personas a un
comerciante llamado asegurador avalado por el Estado, el cual se obliga
condicionalmente a pagar una indemnizacion en caso de presentarse el siniestro. Este
contrato se caracteriza por trasladar el riesgo asegurable, al asegurador quien a partir
de la confeccion de amparos y coberturas, en las polizas, segun la informacion
entregada por el usuario, asumen, siniestros eventuales de manera directa o indirecta,
delegados, por parte de un comprador o consumidor inicial, que se denomina tomador
(persona natural o juridica que contrata el seguro por medio del pago de una prima y
como contraprestacion recibe un seguro para cubrir riesgos patrimoniales o sobre su
existencia como persona propia o de un tercero) a entidades que tienen por objeto
asumirlos, llamadas compafiias de seguros, que de forma autbnoma o solidaria con un
reasegurador, abrigan el riesgo asegurable®®, el cual, es el elemento esencial principal,
para el nacimiento del contrato de seguros, y que una vez realizado en lo que se
denomina siniestro, genera, automaticamente, una obligacion de pago u objecion de la
indemnizacion por decision del asegurador, hacia el beneficiario®.

1.1.4. SURGIMIENTO DE LA OBLIGACION DE INFORMACION EN EL CONTRATO
DE SEGURO

El surgimiento de la obligacion de informacion clara, veraz, oportuna y eficaz se
puede predecir por cuanto el mercado financiero se caracteriza por su informacion
asimétrica, que conlleva en si una falla (al teorema del bienestar) que afecta las

26 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio. O.p. Cit., art. 1036

27 LOPEZ BLANCO, HERNAN. Comentarios al contrato de seguro. Bogota. Ed. Dupré Editores., s.f., p.43.
28COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 de 1971. (27, marzo 1971). Op. Cit., art 1054

29 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C 640 (18, agosto, 2010). [En linea]. Bogota. Corte
Constitucional Disponible en www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2010/C-640-10.htm




decisiones econdémicas de los agentes™. Por lo tanto se puede afirmar que la

desigualdad informativa de las partes en el contrato de seguros justifica la intervencion
del Estado a través de la imposicién de la obligacion de informacion, si bien es cierto,
esta mediacion a avanzado en cuanto a la proteccion del consumidor “la sofisticacion
de los productos financieros justifica instrumentos de informacion especiales lo cual
claramente se aplica en el caso de los seguros” *'

A su vez, el derecho y deber de informacién se derivan del empleo del principio general
de la buena fe contractual, y por otro lado, los deberes secundarios de conducta®. Por
ende, la buena fe, debe ser acatada por todas las partes que participan en el contrato,
es decir, por los aseguradores y los consumidores, usuarios tomadores y asegurados,
que son el extremo pasivo dentro de la relacidén juridico patrimonial del acto del
aseguramiento al delegar los riesgos asegurables. Estos tienen un deber de
informacion en cuanto a las cargas previas a la celebracion del contrato de seguros, tal
y como se plasma en el articulo 1058 del Cédigo de Comercio®, cuando se advierte
que se debe declarar sinceramente las circunstancias que rodean el estado del riesgo,
esto es, exponer las preexistencias; a saber, hechos causados con anterioridad a la
expedicion de la poliza. Esta obligacion, cumplida al celebrarse el acto de
aseguramiento por parte del asegurado permite asi evitar las reticencias, es decir, el
ocultamiento de las preexistencias o en su defecto la falta declaracion sobre las
circunstancias que rodean el estado del riesgo, puesto que entre las partes se da una
relacion proporcional de confianza en que la declaracion se sujete en cumplimiento del
principio general de la buena fe y el soporte de la carga del deber de informacion la
cual es determinante para el asegurador, de manera que, a mayor riesgo, mayor prima
0 no asegura el interés asegurable en virtud de la garantia de seleccion de riesgos del
articulo 1056 del Codigo de Comercio. Excepcionalmente, en seguros como en el
SOAT se debe asegurar a cualquier usuario duefio de carro, tractor, motocicleta, sin

30 MONSALVE CABALLERO, Vladimir y RODADO BARRETO, Diana. La importancia de la obligacién de

informacion en las relaciones financieras de consumo. Una aproximaciéon econdémica y juridica. En: Rev. de Derecho.
Universidad del Norte, enero - junio, 2010, num. 33, pp 158-182. ISSN: 0121-8697

31 BLANCO B. CONSTANZA, La informacion como instrumento de proteccion de los consumidores, los
consumidores financieros y los inversionistas consumidores. En: Rev. Opinién Juridica, enero-junio de 2012. Vol. 11,
N° 21, pp. 135-152.

32 SOLARTE RODRIGUEZ, A. La buena fe contractual y los deberes secundarios de conducta. En: Rev.
Vniversitas, Vol. 54, nam. 108, 2004, p.p. 281-315. Recuperado a partir de
http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/vnijuri/article/view/14730

33 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio. O.p. Cit., art. 1056 y 1058
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distincion y escogencia alguna®, puesto que en Colombia se prevé la obligatoriedad de
expedicion de esta podliza para todos los vehiculos con fuerza mecanica y combustible,
que circulen en las vias del territorio nacional con el fin de amparar a las personas
‘peatones” u ocupantes del vehiculo” que sufran algun dafio por causa de los
accidentes de transito.

Debe recordarse que la actividad aseguradora de interés publico, y que segun el
articulo 335 de la Constitucidon brinda una garantia al derecho fundamental a la salud y
la vida de las personas con respaldo del articulo 48 del mismo ordenamiento, que al
definir la seguridad social como un servicio publico de caracter obligatorio a cargo del
Estado. En cuanto a la carga de informacion del asegurador, debido a las dudas que
presentaban los usuarios respecto a la informacién de las clausulas que precedian el
contrato de seguros suscrito, se evidencié que estos podian tener la posibilidad de
elegir y tomar decisiones informadas sobre las coberturas, amparos y exclusiones a
tomar en virtud del principio de delegacién de riesgos, razén por la cual, las entidades
vigiladas empezaron a ser obligadas a revelar esa informacion en la fase precontractual
para garantizar los principios de libre eleccidn, y competencia. En ese orden de ideas,
el deber de informacion que tienen las aseguradoras, es una materia de constante
evolucion, razon por la cual, en este capitulo desarrollaremos la progresion del analisis
normativo de la obligacién de informacion a cargo del asegurador y el consumidor, a luz
de las normas de proteccion al consumidor, obligacion que se debe surtir de manera
clara, completa, eficaz, correcta, idonea y real, puesto que, en caso de no ser asi, esta
su omision conduciria un vicio del consentimiento.

1.1.5. ARISTAS DEL CONTRATO DE SEGUROS

El Contrato de seguro se desarrolla bajo la concepcidn de perfeccionarse con el
solo consentimiento, en el cual las partes se obligan reciprocamente, es decir, el
asegurado, se obliga al pago de una prima a favor del asegurador, y este ultimo debe
amparar el riesgo, en la medida en que suceda, al asegurado o beneficiario, por ello, el
articulo 1036 del Codigo de Comercio®; En el contrato de seguros, existe una relacion
bilateral, de manera que, “los efectos del contrato, es decir, a las obligaciones

% COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 100 (23, diciembre, 1993). Por el cual se crea el
sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial no. 41.148,1993, literal
d. del art. 2 y art. 244.

33 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio. O.p. Cit., art. 1036



11

producidas; cuando solo nacen obligaciones para una de las partes como en la
donacion o en el mutuo, el contrato es unilateral, pero cuando ambas partes quedan

reciprocamente obligadas, el contrato es bilateral™®.

Es un contrato aleatorio, es decir, que depende del “azar”, una de las partes pierde y la
otra ganara, asi, puede suceder que el asegurador al pagar la indemnizacion en caso
del siniestro, deba cancelar una cuantia muy superior a la prima que recibi6, o el
tomador, asegurado, o beneficiario en el evento de no afectar la pdliza devengara el
valor de la prima a favor del asegurador. Es también un contrato de adhesién, en razén
a que las pdlizas son redactadas de manera unilateral por las compainias de seguro,
siguiendo las instrucciones del articulo 184 del Decreto 663 de 1993%. Es de tracto
sucesivo por ser a mediano o largo plazo conforme al articulo conforme al articulo 1070
del Cddigo de Comercio. De caracter consensual segun el articulo 1036 y 1046 del
Codigo de Comercio®, aunque en concepto de quien escribe es formal por la prevision
probatoria de la ultima norma.

Es oneroso puesto que, genera un beneficio econémico para las partes, el recibo de la
prima por parte del asegurador del articulo 1066 al 1069 del Codigo de Comercio, y el
recibo de la indemnizacion segun la condicion del articulo 1080 del Cddigo de
Comercio. Es un contrato tipico puesto que sus elementos esenciales estan en la ley,
en el articulo 1045 del Codigo de Comercio, siendo estos: i) La prima, ii) el riesgo
asegurable, iii) el interés asegurable y iv) la obligacién condicional de pago de la
indemnizaciéon®®. Es un contrato nominado puesto que tiene un titulo previsto en la ley.
Asimismo, la Corte Constitucional, indica que el contrato de seguro se caracteriza por
pactarse y ejecutarse de buena fe, la cual no se predica unicamente para el tomador,
sino también del asegurador y los vendedores de las pdlizas denominados
intermediarios de seguros corredores de seguros, agencias de seguros y agentes de
seguros. Se puede afirmar entonces que es de ubérrima buena fe segun previsiones
estrictas de validez en su formacion soportadas en el deber de informacién como el
articulo 1058 del Cddigo de Comercio.La jurisprudencia ha interpretado esta figura
juridica como un acuerdo de voluntades que ha sido producto de la evolucién que han

36 VALENCIA ZEA, Arturo y MONSALVE ORTIZ, ALVARO. Derecho civil de las obligaciones. Ed. Temis, Vol 3, num.
9. 1998, pp. 51.
37 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 663 de 1993 (5, abril, 1993). Op. Cit., art184.

38 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio. O.p. Cit., art. 1045, 1066 — 1069 y 1080,
% |bidem art .1066 - 1069
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sufrido las costumbres mercantiles para brindar proteccion mediante la prevencion
frente a posibles dafos.

Con relacion a lo antecedentes de seguros en Colombia*’, se ha de resaltar el preveer
el seguro en los contratos de transporte terrestre donde se podia sumar el valor del
flete, de las comisiones y de las utilidades sobre el monto asegurado, en esa misma
linea, la jurisprudencia indicé que el contrato de seguro se encuentra compuesto el
interés asegurable, el riesgo asegurable, la prima o precio del seguro, y la obligacion
condicional del asegurador, siendo todos elementos esenciales para la configuracion
del mismo*'.

1.1.6. PARTES EN EL CONTRATO DE SEGUROS

En cuanto a las partes de este negocio, se definen asi: asegurado persona titular
del interés asegurable, beneficiario persona que recibe la indemnizacion y asegurador
persona obligada a pagar el siniestro sometido al cumplimiento de una condicién*?. En
principio el tomador, (persona quien contrata y paga la prima) asegurado (titular del
interés asegurable) y beneficiario (quien recibe el pago de la indemnizacion, que segun
el articulo 1110 del Codigo de Comercio® puede ser en dinero, por valor de reposicion
o reemplazo), son tres personas distintas, sin embargo, pueden duplicar o triplicar su
posicion contractual, pues, aquella persona que toma el seguro y se obliga a pagar la
prima puede, a su vez ser quien se lucra por recibir el pago de la indemnizacién una
vez ocurrido el siniestro, es decir, ser el beneficiario o asegurado en razon a que en
este mismo puede recaer el riesgo asegurable, ya sea sobre el patrimonio o su vida,
asi mismo el tomador puede actuar como mandatario con representacion o sin
representacion a favor del asegurado, o como tomador agente oficioso o tomador por
cuenta de un tercero siguiendo los lineamientos de lo preceptuado en los articulos 1037
al 1041 del Cédigo de Comercio.

40 COLOMBIA. CONSEJO NACIONAL LEGISLATIVO. Ley 27 (21, febrero, 1888). Que reforma el Codigo de
Comercio. Bogota. 1888

! COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-232 (15, mayo, 1997). [En linea]. Bogota. Corte
Constitucional Disponible en http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1997/C-232-97.htm

“2 HERRERA RICO, Luciano. Diccionario Elemental de Seguros.Bogota. Ed. Valencia & Iragorri Ltda. 1995, pp. 9, 11
y 38

43 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio. O.p. Cit.,, art. 1037 — 1041y 1110
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1.1.7. ACTORES QUE PARTICIPAN EN LA ACTIVIDAD ASEGURADORA Y SU ROL
EN LA RELACION DE CONSUMO

Aparte del asegurador y del tomador asegurado, beneficiario, en los actos de
delegacion y asuncion de riesgos, participan: i) Las sociedades de reaseguros,
(asumiendo riesgos de las aseguradoras a partir del Contrato de Reaseguros conforme
a los articulo 1134 y 1135 del Codigo de Comercio); ii) Los intermediarios de seguros
definidos como Corredores de Reaseguros, Corredores de Seguros y Agencias vy
Agentes de Seguros (quienes intervienen en la colocacion de polizas de seguros); iii)
Los entes Gremiales (Fasecolda, Acoas, Acois, Acoldes) para apoyar y asesorar en
temas técnicos, economicos y juridicos de la actividad y iv) las entidades
gubernamentales (Superintendencia Financiera de Colombia, y Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico)*.

DIAGRAMA DE LOS AGENTES QUE PARTICIPAN
EN LA RELACION DE CONSUMO

\ 4 v

PRODUCCION » CONSUMIDOR | COMERCIALIZACION
| |
Asegurador Reasegurador Sociedades Sociedades Agencias y
Corredores de Corredores de Agentes
1l 1 Reaseguros Seguros v
Agente Agente f f
Interno Externo

Diagrama 1. Agentes que participan en la relacion de consumo. Elaboracion propia.

En lo atinente a la aplicacion de las normas de proteccion al consumidor, los
productores y distribuidores, conllevan una responsabilidad siguiendo ademas el tenor
de las leyes 1480 de 2011 y 1328 de 2009, la Corte Constitucional dispuso en la

4 ACOLDESE. Antecedentes legislativos del derecho de seguros en Colombia: el contrato y la institucion. En: Rev.
Asociacion Colombiana de Derecho de Seguros. Ed. Guadalupe Ltda, 2002, Vol. 2.
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sentencia C-1141 de 2000, una base para atenuar la relacion desequilibrada entre el
consumidor y los agentes®*, de este modo, los agentes serian solidariamente
responsables del perjuicio que causen en la relacion al consumo, sin embargo, en
Colombia no hay acciones directas en contra del REASEGURADOR, por cuanto no hay
una relaciéon econdmica, de manera que seria necesario acudir a un Demanda de
Responsabilidad Civil Extracontractual, invocando la solidaridad,*® partiendo de esto, se
evidencia que el reaseguro no es un contrato a favor de terceros*’, por lo cual, la
aseguradora tiene la carga del deber de informacién, de manera que, su obligacion es
notificar al consumidor de quién hace las veces de reasegurador. Como se ha expuesto
anteriormente, en la calidad de productores se puede incluir a las reaseguradoras, es
decir, personas juridicas que tienen su domicilio principal en el exterior y aseguran a
través de un contrato tipico de reaseguro en sus riesgos a las compafias de seguros
nacionales — son avalistas o afianzadoras de los riesgos internos de cada pais. Las
principales reaseguradoras son originarias de Japon, Alemania, Inglaterra y Estados
Unidos. En cuanto a las aseguradoras, pueden ser sociedades anonimas, Empresas
Industriales Comerciales del Estado o Cooperativas del Estado que ejecutan actos de
aseguramiento, que cuentan con una estructura juridica de Sociedades Andnimas
(S.A.), en razdén a que las aseguradoras estan sometidas a la inspeccion y vigilancia de
la Superintendencia Financiera de Colombia, y hacen parte del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, en ese orden de ideas, el articulo 53 del Decreto 663 de 1993,
establece que se deben constituir bajo la forma de estructuras andnimas, cooperativas,
empresas industriales y comerciales del Estado y sociedades de economia mixta*® por
ejemplo, en el sector privado las Cooperativas de Seguros como la Solidaria y la
Equidad, Empresas Industriales Comerciales del Estado como la Previsora y
excepcionalmente mixtas como SEGUREXPO, son quienes producen las polizas
conforme a la ley, de manera que, se pueda establecer el cobro de la prima y hacer las
reservas necesarias. No obstante, estas entidades tienen la obligacién de informarse
respecto a las condiciones en que se expida la pdliza, por cuanto son ellas quienes
tienen la experticia.

“COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C 1141 (30, Agosto, 2000). [En linea]. Bogota D.C., Sala
Plena de la Corte Constitucional. Disponible en http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2000/c-1141-00.htm
5COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Ley 84 (31, mayo, 1873).Cddigo Civil.Op. Cit., art. 2344
“"COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cadigo de
Comercio. Op. Cit., art.1134 y1135

*8COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 663 de 1993 (5, abril, 1993). Por medio del cual se
actualiza el Estatuto Organico del Sistema Financiero y se modifica su titulacién y numeracion.Op. Cit., art. 53
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PRODUCCION
|
y v
Agente I Compaiiia de Seguros Agente
Interno Generales Externo
1 e Compaiia de Seguros de 1
Compafiia Vida Reasegurador
de Seguros
Administradoras de
—— Riesgo Laborales FASECOLDA
Diagrama 2. Produccion. Elaboracion propia
COMERCIALIZACION
|
| | }
Sociedades Sociedades Agencias y
Corredores de Corredores de Agentes
Reaseguros Seguros 1
v v ACOIS
REACOEX ACOAS

Vigiladas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la Superintendencia
Financiera de Colombia

Diagrama 3. Comercializacion. Elaboracion propia.

Respecto a la figura de comercializacion que con lleva el Registro de
Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del Exterior (REACOEX), Asociacion
Colombiana de Corredores de Seguros (ACOAS) y la Asociacion Colombiana de
Intermediarios de Seguros (ACOIS), entre otros, sirven de conexion entre
reaseguradoras, compafias de seguro y consumidores, segun corresponda, contando
asimismo con la intervenciéon del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y de la
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Superintendencia Financiera de Colombia que vigilan a los corredores®®, es decir, a las
empresas constituidas como sociedades comerciales, colectivas o de responsabilidad
limitada, segun estipula el articulo 1347 del Cédigo de Comercio®, que se caracterizan
por ofrecer exclusivamente seguros.

1.1.8. ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO DE SEGUROS

De acuerdo con el Cédigo de Comercio, en el articulo 1045, son elementos
indispensables y esenciales del contrato de seguros®': (i) el interés asegurable, el cual
segun el articulo 1083 del Cdédigo de Comercio es la relacion econdmica que tiene el
asegurado con su patrimonio; (ii) el riesgo asegurable, descrito en el articulo 1054 del
Codigo de Comercio como el suceso futuro e incierto que no depende exclusivamente
de la voluntad del asegurador; (iii) la prima o precio del seguro, el cual debe pagarse
dentro del mes siguiente a partir del recibo de la poliza conforme al articulo 1066 del
Codigo de Comercio; y (iv) la obligacion condicional del asegurador, descrita en el
articulo 1080 del Codigo de Comercio como pago de la indemnizacion dentro del mes
siguiente a partir de la fecha de la presentacion de la reclamacion en debida forma
conforme al articulo 1077 del Codigo de Comercio. En caso de faltar uno de tales
elementos el acto no producira efecto alguno, y no nacera a la vida juridica segun lo
previsto en el articulo 898 del Cédigo de Comercio®.

1.1.9. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Para el tomador la principal obligacién que surge del contrato de seguros es
pagar la prima conforme al término de un mes contado a partir del recibo de la pdliza,
de acuerdo al articulo 1066 del Cédigo de Comercio, y por parte del asegurador la
obligacion fundamental es la de pagar el valor de la indemnizacion, segun la prevision
del articulo 1080 del Cédigo de Comercio, por ello, se cuestiona el abuso de la posicion
dominante contractual cuando se redactan clausulas ambiguas o leoninas que
induzcan en error al tomador cuando este piensa que esta asegurado y no lo esta

“9COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 663 de 1993 (5, abril, 1993). Por medio del cual se
actualiza el Estatuto Organico del Sistema Financiero y se modifica su titulacién y numeracion. Op. Cit., art. 40

>0 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio. O.p. Cit., art. 1347

*! COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Ley 84 (31, mayo, 1873).Cddigo Civil.Op. Cit., art. 1501

>2 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio. O.p. Cit., art. 898, 1055, 1066, 1077 y 1080
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realmente por aplicarse exclusiones y cumplimiento de garantias no sustentadas.®
Como obligaciones secundarias encontramos: i) entregar el original de la pdliza dentro
de los quince dias siguientes a la celebracion del contrato de seguros conforme al
articulo 1046 del Codigo de Comercio, carga que se presenta frente al asegurado y
beneficiario, la lay 389 de 1997**, innovo con este precepto por ello este tltimo tiene
derecho a tener copia de la pdliza en aras de proteger su derecho a la informacion; ii)
entregar la caratula, y las condiciones general y particulares junto a los anexos previos
conforme al articulo 37 de la Ley 1480 del Codigo de Comercio; iii) suministrar copias
de los documentos previos a la celebracion del contrato (actas de inspeccion de riesgos
y solicitud de seguro), y duplicado de las podlizas a costa y por cuenta del tomador,
asegurado, beneficiario conforme al articulo 1046 del Cédigo de Comercio; iv) Devolver
la prima no devengada antes de que se cumpla el periodo pactado para la vigencia,
conforme al articulo 1070 del Codigo de Comercio, respecto a esta ultima carga, se han
estudiado las diferentes formas de terminar antes de tiempo el contrato de seguro y
calcula la devolucion de la prima por el tiempo en que el seguro no es vigente, en el
evento de la resolucion del contrato, manifiesta que “si el asegurador, por alguna razon
no paga la indemnizacién, el asegurado o su beneficiario puede pedir la resolucion” y
consecuentemente la devolucion de prima®®.

1.1.10. CARGAS EN EL CONTRATO DE SEGUROS PARA EL CONSUMIDOR

Los consumidores también tienen a su cargo deberes frente a las aseguradoras
como declarar el estado del riesgo, suministrando informacion clara, suficiente y
oportuna a la compaiia de seguros, mantenimiento del estado del riesgo junto con los
cambios del mismo, la promesa en virtud de la cual el asegurado se obliga a hacer o no
determinada cosa, denominada garantia, manifestar la coexistencia de seguros para
que no se produzca la nulidad, estas se contemplan como obligaciones pre
contractuales, estipuladas en el Codigo de Comercio en los articulos 1058, 1060, 1061,
1092, 1093, y 1094, no obstante, existen también cargas después de la ocurrencia del
siniestro tales como la obligacion del asegurado para evitar la extension y propagacion
de las cosas aseguradas, avisar la ocurrencia del siniestro, demostrar la ocurrencia del

% OSPINA FERNANDEZ, Guillermo y OSPINA ACOSTA, Eduardo. Teoria General del Contrato y del Negocio
Juridico. Ed. Temis. Bogota. 1998. Pags. 220 y 221.

>4 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 389 (18, julio, 1997). Por la cual se modifican los
articulos 1036 y 1046 del Codigo de Comercio. O.p., Cit.

% PENA TRIVINO, Eduardo. La “resciliacion” del contrato de seguro. En. Rev. Ibero-Latinoamericana de Seguros,
2006. Edicion Electronica: revistas.javeriana.edu.co/index.php/iberoseguros/article/view/14934/12062 -
file:///C:/Users/toshiba/Downloads/14934-Text0%20del%20art%C3%ADculo-52774-1-10-20151124%20(3).pdf
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siniestro, la cuantia de la perdida de ser necesario, no incumplir con las obligaciones
que corresponden en caso de siniestro, previstas en los articulos 1074, 1075, 1076,
1077, 1078, 1096, 1097, a cargo de quien este en capacidad de cumplirlas conforme al
articulo 1041 del Cédigo de Comercio®.

1.1.11. EL DERECHO PUBLICO DE SEGUROS

El régimen juridico que regula la actividad aseguradora ha sido calificado como
el Derecho Publico de Seguros®”; conceptuado, como el conjunto de politicas, que
reglan las relaciones entre el Estado y los particulares que acogen una actividad
mercantil de asuncion de riesgos, en Colombia, este derecho nace desde la Ley 26 de
1922, para condicionar la constitucion de una aseguradora y la Ley 68 de 1924 que le
da la facultad de intervencion al gobierno en cabeza de la Superintendencia Bancaria
institucion creada en la Ley 45 de 1923, no obstante, la normatividad en materia de
seguros ha afectado el derecho privado de las reglas que lo rigen mutuando hacia un
derecho publico, sin dejar de lado la tendencia de crear normas especiales que
complementen la interpretacién de la relacién entre contrato de seguro y el consumo®®.

1.1.12. PROGRESION DEL DERECHO PUBLICO DE SEGUROS EN COLOMBIA
DESDE UNA PERSPECTIVA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

A partir de la Ley 105 de 1927%° se regla el derecho publico de seguros, vy el
derecho a la informacién de los consumidores de seguros a partir, de la potestad de
aprobacién previa de clausulas vy tarifas®, y de la proteccién a tomadores y usuarios

> COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio. O.p. Cit., art. 1058, 1060, 1061, 1074, 1075, 1076, 1077, 1078, 1092, 1093, 1094 y 1096.

(**) El derecho publico de seguros regula el ejercicio de la actividad aseguradora. Es decir, es el conjunto de las
normas que indican la forma como debe ser ejercida la actividad aseguradora en Colombia.

>8 ORDONEZ ORDONEZ, A. E. Las nuevas tendencias del derecho de seguros en las legislaciones mas
recientes de los paises latinoamericanos. En. Rev. |Ibero-Latinoamericana De Seguro, 2014. Recuperado a
Eartir de http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/iberoseguros/article/view/11244

® COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Ley 105 (29, noviembre, 1927). Sobre compafias de seguros.
Diario Oficial No. 20656, Bogota, 1927, art. 26.

% COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Ley 45 (6, agosto, 1923). Sobre establecimientos Bancarios.
Diario Oficial No.19137, Bogota. 1923, art. 47.
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como consumidores obligando a las aseguradoras a obrar prudentemente decretando
la suspension de la practicas inseguras o no autorizadas®’

Posteriormente, con Ley 45 de 1990% el Estado Colombiano nuevamente advierte la
necesidad de tutelar los derechos de tomadores y asegurados, lo cual se ratifica en la
Constitucion Politica de 1991 al definir la actividad aseguradora como una operacion de
interés publico, que compromete el manejo, aprovechamiento e inversion de recursos
captados del publico. Dichas facultades, se ampliaron considerablemente en cuanto a
dictar normas generales, fijar objetivos y criterios ajustados al Gobierno de manera que
el Congreso de forma directa interviene en la actividad financiera y aseguradora
nacional, concediéndole al Presidente, como jefe del estado y suprema autoridad
administrativa la regulacién de la misma. Por ello, el articulo 150 de la norma superior®
que su deber es regular las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier
otra relacionada con el manejo aprovechamiento e inversién de los recursos captados
del publico.

A través de la historia juridica de los seguros en Colombia, se han desarrollado
aspectos relevantes de la defensa de los tomadores y asegurados, de ese modo se
puede resumir que los siguientes items pueden tomarse como referencia de defensa
con la que cuentan los tomadores y asegurados: i) El contrato de seguros por ser de
adhesion se interpreta en contra de quien lo redacta ii) Hay libertad de elegir el
asegurador y el intermediario, iii) El asegurador no puede abusar de su posicion
dominante con la inclusidén de clausulas exorbitantes. iv) Las polizas deben ser
redactadas con caracteres destacados y deben aparecer en la primera pagina de la
poliza tanto la cobertura o amparos como las exclusiones. v) Se disminuyo6 el plazo
para el pago de las indemnizaciones a cargo de los aseguradores a partir de la
reclamacién ajustada a derecho, que es de un mes, vi) Se reglamento el plazo para el
pago de la prima, dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de entrega de la
poliza. vii) Se introdujo la terminaciéon automatica del contrato por el no pago de la
prima; pero ello debe consignarse en la caratula de la pdliza, en caracteres destacados.

1 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Ley 57 (7, mayo, 1931). Reformatoria de la Ley 45 de 1923,
sobre establecimientos bancarios, y de las leyes organicas del Banco Agricola Hipotecario; y por la cual se crean la
Caja de Crédito Agrario y la Caja Colombiana de Ahorros. Diario Oficial No. 21683. Bogota, 1931, art. 5.

62 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 45 (18, diciembre, 1990). Por la cual se expiden normas en
materia de intermediacion financiera, se regula la actividad aseguradora, se conceden unas facultades y se dictan
otras disposiciones. Op. Cit.

% COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. (20, julio,
1991). Op. Cit., art 150, num. 19, lité D.
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viii) Se modifico el seguro responsabilidad civil, al introducirse por primera vez en
Colombia la accién directa que tiene el beneficiario de la indemnizacion.®*

Ulteriormente, se profiere la Ley 35 de 1993%, y basado en esta facultades de
regulacién la presidencia emite el Decreto 663 de 1993%, que derogd el Estatuto
Organico del Sistema Financiero anterior, el Decreto 1730 de 1991%, unificando a su
vez las circulares y resoluciones expedidas por la Superintendencia Bancaria desde la
Ley 105 de 1927 %®a esa fecha. En el mismo afio se proclama el Decreto 384 de
1993%°, en el cual se le impone a las instituciones financieras la carga de que cuando
obren por cuenta de terceros en la contratacién de seguros utilizar un procedimiento
que garantice la libre concurrencia de oferentes. Igualmente en dicho afo con la Ley
100 de 19937 se impulsan los seguros de vida y provisionales amparando los riesgos
de vejez, invalidez y muerte en las pensiones, y pdlizas de enfermedades catastroficas,
en el sector salud y en el sistema integral de riesgos laborales. Posteriormente, se
promulgaria el Decreto 2605 de 1993"" que, reglamentd la funcién de las agencias y los
agentes de seguros y su vigilancia por parte de la Superintendencia Bancaria de
Colombia, entreviéndose el deber de informar cuando en el articulo 3 se expone la
idoneidad para actuar en la intermediacion o como agente al prestar la debida asesoria
al tomador, asegurado, beneficiario en el cumplimiento de las garantias. Estos
intermediarios salieron de vigilancia del Estado con la expedicion de la Ley 510 de

64 LARROUMET, Christian. Teoria general del contrato. Ed. Temis. Bogota. 1999.

63 COLOMBIA. CONGRESO. Ley 35 (5, enero, 1993). Por la cual se dictan normas generales y se sefialan en ellas
los objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular las actividades financiera,
bursatil y aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de recursos
captados del publico y se dictan otras disposiciones en materia financiera y aseguradora. Diario Oficial No. 40.710.
Bogota. 1993.

® COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 663 de 1993 (5, abril, 1993). Por medio del cual se
actualiza el Estatuto Organico del Sistema Financiero y se modifica su titulacion y numeracion. Op. Cit.

o7 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 1730 (4, julio, 1991). por el cual se expide el Estatuto
Organico del Sistema Financiero. Diario Oficial No. 39.889. Bogota. 1991.

68 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Ley 105 (29, noviembre, 1927). Sobre compafiias de seguros.
Diario Oficial No. 20656, Bogota, 1927, Op. Cit.

69 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 384 (26, febrero, 1993). por el cual se interviene la
actividad de las entidades financieras y aseguradoras sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria
y se reglamenta el articulo 3.1.5.0.2 del Estatuto Organico del Sistema Financiero. Diario Oficial No. 40.769, Bogota,
1993.

70 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 100 (23, diciembre, 1993). Por el cual se crea el sistema de

seguridad social integral y se dictan otras disposiciones. Op. Cit.

" COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 2605 (23, diciembre, 1993). Por el cual se sefiala el
régimen aplicable a los intermediarios de seguros y reaseguros y se fijan las condiciones para su supervision. Diario
Oficial 41.151. Bogota. 1993.
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19992 y en lo relativo al recaudo de comisiones solo algunos vuelven a ser sujetos de
vigilancia con la Ley 795 de 2003". Luego la Superintendencia Bancaria en el afio
1995 emite la Circular Basica Contable 100, compilando todas las circulares internas y
externas y las resoluciones que desarrollan los aspectos contables y financieros para
las entidades aseguradoras. Y en el afio de 1996 se recopila todas las instrucciones
legales a seguir en el desarrollo de la actividad financiera y aseguradora en la Circular
Basica Juridica 007", reglando los deberes de informacion de las aseguradoras que
posteriormente son modificados por la Circular Externa No. 029 de 2014, que
posteriormente se citara. Con la Ley 389 de 19977®, se reincorpora el concepto banca-
seguros, derogado en la norma anterior Decreto 2179”7, en la Ley 795 de 2003, y se
cre6 la figura del defensor del cliente, como garantia de atencién de las PQR
(peticiones, quejas y reclamos), puesto que en su articulo 24, que modifica el numeral 4
del articulo 98 del Decreto 663 de 1993, se consagra el deber de diligencia en la
prestacion de servicios a los clientes en la ejecucién del contrato de seguros, y la
obligacion de nombrar a un vocero de los usuarios y no de la aseguradora, con
independencia de para atender estas reclamaciones. Asi mismo, se expide el Decreto
690 de 2003, que afirman que el defensor del cliente tendra una funcion especifica y
se abstendra de ejercer actividades distintas en compafias del mismo Grupo
Econdmico, a fin de evitar conflictos de interés o actos de competencia desleal. No
obstante lo anterior, la Corte Constitucional®, declaro inexequible la expresioén prevista
en el inciso primero del ordinal 4.3 del articulo 24 de la Ley 795’°, que indicaba “Previo
al sometimiento ante la Superintendencia Bancaria de las quejas individuales

72 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 510 (3, agosto,1999). Por la cual se dictan disposiciones en
relacion con el sistema financiero y asegurador, el mercado publico de valores, las Superintendencias Bancaria y de
Valores y se conceden unas facultades. Diario Oficial No. 43.654. Bogota, 1999.

3 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 795 (14, enero, 2003). Por la cual se ajustan algunas normas
del Estatuto Organico del Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial No. 45.064. Bogota,
2003.

74 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA BANCARIA. Circular Externa 007 (31, marzo, 1996). instituciones sometidas
al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria. Bogota, 1996.

7> COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA BANCARIA. Circular Externa 029 (3, octubre, 2014), Reexpedicion de la
Circular Basica Juridica .O.p., Cit.

’® COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 389 (18, julio, 1997). Por la cual se modifican los
articulos 1036 y 1046 del Codigo de Comercio. Diario Oficial No. 43.091. Bogota, 1997.

7 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Ley 2179 (30, diciembre, 1992). Por el cual se introducen
algunas modificaciones al Estatuto Organico del Sistema Financiero. Diario Oficial No. 40.705. Bogota, 1992.

"8 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C 1150 (2, diciembre, 2003). [En linea]. Bogota D.C., Sala
Plena de la Corte Constitucional. Disponible en http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2003/C-1150-03.htm

" COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 795 (14, enero, 2003). Por la cual se ajustan algunas normas
del Estatuto Organico del Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones. Op. Cit., art. 24.
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relacionadas con la prestacion de servicios por parte de las instituciones vigiladas que
en virtud de sus competencias pueda conocer”. Por ello, la explotacién de la actividad
aseguradora, cuenta con unos presupuestos necesarios para su acceso, entre estos: a)
capitales minimos de constitucion, b) proyecto técnico y contable que se encuentra en
un diagrama de riesgos, c) carta de intencion de reasegurador y d) el aporte de las
hojas de vida de directivos que sean idéneos, lo que se da a través de consecucion de
cursos, segun requisitos establecidos por la Circular Basica Juridica 029 de 2014%,
Capitulo |, Parte Tercera del EOSF y Numeral 1°, Capitulo Primero, Titulo | de la
Circular Externa 007 de 1996 y demas®'; Por ende debemos concluir que el articulo 78
de la Norma Superior, en razén a que esta norma es la punta del marco legal del
derecho del consumo, y que la actividad aseguradora, esta reconocida en el articulo 20
del Codigo de Comercio, y en el articulo 335 de la Constitucidn Nacional, como una
actividad de interés general, de interés publico y en ciertos ramos como un servicio
publico®. Por ello, el Estado Colombiano, reglamenta el derecho a la informacion al
publico dado por las aseguradoras en actos de servuccion®, en virtud de un acto de
concesion del Estado, para ejecutar conforme ley esta actividad mercantil, como entes
unicos autorizados para explotar unos ramos que se individualizan mediante el
otorgamiento de unas coberturas, a través de unas rigidas condiciones de acceso a
este mercado de circulacion restringida, conforme a los presupuestos de habilitacion
del articulo 38 del Decreto 663 de 1993.

1.1.13. ANALISIS DE LA OBLIGACION DE INFORMACION EN EL CONTRATO DE
SEGURO A PARTIR DE LA NORMATIVIDAD ESPECIAL DEL SECTOR
FINANCIERO

En Colombia, el Sistema Financiero se encuentra vigilado y supervisado por la
Superintendencia Financiera, entidad que en uso de sus facultades legales y
establecidas, aplica sus facultades regulatorias y la normatividad vigente,
especialmente lo regulado mediante el Estatuto Organico del Sistema Financiero. Dicha

8 Constitucion de Entidades Vigiladas - Parte | - Instrucciones Generales Aplicables A Las Entidades
Vigiladas - Titulo | - Aspectos Generales - Capitulo I: Organizacion

81 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA BANCARIA. Circular Externa 007 (31, marzo, 1996). instituciones sometidas
al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria. O.p., Cit.

82 VILLALBA CUELLAR, Juan Carlos. Los contratos de consumo en el derecho colombiano y el derecho

comparado. Revista Facultad de Ciencias Econémicas, [S.l.], v. 19, n. 2, p. 171-195, june 2011. ISSN 1909-7719.
Disponible en: <https://revistas.unimilitar.edu.co/index.php/rfce/article/view/2255>. Fecha de acceso: 05 aug. 2018

doi:https://doi.org/10.18359/rfce.2255.
(***)Proceso que se emplea al ofrecer un servicio
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entidad también emite Circulares Externas 038 de 2011, la 029 de 2014, modificada por
la 048 de 2016, las cuales entre otros temas, también ha contemplado aquella relativa
a los derechos de los consumidores a obtener informacion veraz, completa, clara y
oportuna, en virtud de la celebracion del contrato de seguros. Notese que antes de la
Constitucion de 1991, la normatividad yacia basicamente en Decretos Nacionales, sin
embargo, con el tiempo el Estado ha creado leyes marco que han otorgado al
consumidor del mercado asegurador el derecho a estar informados en todas las etapas
de formacién del negocio juridico, por ejemplo la Ley 1328 de 2009%. Dadas las dudas
que presentaban los usuarios respecto a la informacion de las clausulas que precedian
el contrato de seguros, suscrito se evidencio que estos podian tener la posibilidad de
elegir y tomar decisiones informadas, razon por la cual, las entidades vigiladas dejaron
de estar sujetas a reservar informacion, pero todo en un marco de procura de
conservacion de datos de los usuarios. En ese orden de ideas la normatividad que
regula los seguros vigentes ha progresado en la medida del deber de informacion que
tiene a cargo las aseguradoras, sin embargo, sigue siendo un tema poco tratado y muy
nuevo para Colombia que aun reglamentado su aplicabilidad no es total, razén por la
cual se identificara en la historia legal del Seguro en Colombia un respectivo analisis
normativo de la obligacion de informacién a cargo del sector asegurador y el
consumidor, partiendo de las normas expuestas en este capitulo a nivel general y
particular en este Derecho Publico de Seguros.

Los consumidores de seguros también tienen el derecho, no solamente a obtener copia
de la caratula de la pdliza, sino también de las condiciones generales y particulares de
la misma y de sus anexos, conforme al articulo 184 del Decreto 663 de 1993, mas el
derecho a recibir debidamente una copia del contrato de seguro o del certificado
individual en el caso de los seguros colectivos y de grupo, y el amparo a ser informados
oportunamente de las modificaciones al contrato hechas con posterioridad, y disponer
de un plazo pertinente para presentar sus observaciones sobre los amparos,
exclusiones, coberturas y garantias contratadas, mas el derecho a escoger y designar
al intermediario de seguros (agente, agencia o corredor de seguros mas el medio de
negociacion para adquirir la poliza (red de banca seguros — Leyes 389 de 1997%° y
1328 de 2009, mensaje de datos - Ley 527 de 1999) que prefiera para celebrar el

84 ISAZA, Felipe. Aspectos Institucionales y juridicos. Fasecolda 35 afios. Historia Legal del Seguro en Colombia.
Andlisis normativo del sector asegurador. [En linea]. Bogota. Federacion de Aseguradores Colombianos. 2011.
Disponible en http://www.fasecolda.com/files/1913/9101/5728/historia_legal del seguro en colombia.pdf

8 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 389 (18, julio, 1997). Por la cual se modifican los
articulos 1036 y 1046 del Codigo de Comercio. O.p., Cit.
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contrato, mas el derecho de conocer con anticipacién prudencial de la decision del
asegurador de no renovar el contrato de seguro en los mismos términos, vigencias y
amparos precedentes, asi como el derecho a conocer el alcance e interpretacion de las
disposiciones del contrato de seguro de conocer los derechos de los usuarios de los
seguros como consumidores de conocer el listado de clausulas que se consideran
abusivas conforme al articulo 43 de la Ley 1480 de 2011 y la Ley 1328 de 2009, y la
nulidad de las estipulaciones que nieguen el ejercicio de los derechos del tomador,
asegurado o beneficiario, y las que concedan ventajas exageradas para el asegurador,
junto a las que consagren el derecho al asegurador de revocar unilateralmente el
contrato, o de interpretar, modificar o terminar las condiciones de la pdliza y de
suspender su ejecucion, y las que obliguen al consumidor a la renuncia anticipada a
cualquier derecho o garantia contractual, junto a las que impliquen la renuncia del
asegurado a su derecho a la reclamacion y a la indemnidad, a las acciones procesales,
y de conocer las exclusiones en caracteres destacados en la primera pagina de la
poliza, y de conocer las coberturas el texto completo de la pdliza en idioma castellano
mas la carga de que el asegurador deposite las condiciones generales de las podlizas
contentivas a todos los ramos avalados por la Superintendencia Financiera de
Colombia®.

1.2. EVOLUCION LEGISLATIVA DEL DEBER INFORMACION EN EL CONTRATO
DE SEGURO A LA LUZ DE LAS NORMAS DEL DERECHO PUBLICO DE SEGUROS

Esta compilacion conforme a un estudio de campo del estado del arte de la
investigacion del Derecho Publico de Seguros, adquiere cierta novedad, por ello, en las
paginas siguientes encontraremos el catalogo de normas que rige el deber y el derecho
a la informacion, de los usuarios, consumidores (tomadores, asegurados, vy
beneficiarios) y de los aseguradores y su stakeholders (partes de interés) agentes,
agencias, corredores de seguros y reaseguros y reaseguradoras. Asi como los
mecanismos de salvaguarda de informacion como el Defensor del Consumidor
Financiero, la atencion de las PQR (peticiones, quejas y reclamos) de los
consumidores, el SAC (Sistema de Atencién Al Consumidor), el RUS (Registro Unico
de Seguros), el REACODEX (Registro de Reaseguradores del Exterior), el RAISAX (el
Registro de entidades aseguradoras e intermediarios de seguro agropecuario del
exterior), el RAIMAT (Registro de aseguradoras del exterior que ofrezcan seguros
asociados al transporte maritimo internacional, la aviacion comercial internacional y el

% COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. Concepto 2010064257-001 (20, octubre, 2010). Pdliza,
deber de deposito de sus modelos y anexos. Bogota, 2010.
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lanzamiento y transporte espacial (incluyendo satélites), y demas instituciones de
proteccion a los consumidores®’.

1.2.1. “LEY 105 DE 1927. SOBRE COMPANIAS DE SEGUROS”?

Se consagra el siguiente deber de informacion precontractual a cargo del
asegurador en cuanto el derecho a la informacién del tomador, asegurado, beneficiario,
segun el articulo 20, le brinda la posibilidad al consumidor, a contratar los amparos bajo
las condiciones que taxativamente se establecen en las pdlizas, razén por la cual, se le
prohibe a las companiias de seguros directamente o por sus agentes (ahora agencias,
agentes y corredores de seguros), ofrecer condiciones, que no se encuentren en el
contrato, segun las disposiciones legales previa aprobacion de la Superintendencia
Bancaria, actualmente la Superintendencia Financiera. Control previo que es
posteriormente reglamentado con la expedicién de la Ley 45 de 1990%°, en la cual se
estipula que los productos deben ser entregados fisica y virtualmente. Dicha obligacion
se complementd con la expedicion de la Ley 1328 de 2009 y las Circulares Externas
038 de 2011 y a 029 de 2014, modificada por la 048 de 2016%°, que exige a las
aseguradoras publicar los clausulados generales de las pélizas en sus paginas web®'.

1.2.2. “LEY 65 DE 1966. POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA PROFESION DE
AGENTE COLOCADOR DE SEGUROS”*?

Esta norma en su articulo 16, prohibe la colocacion de seguros bajo planes
distintos al ofrecimiento, con engafo para el asegurado como carga precontractual de

87 ALPA, Guido. El derecho de los consumidores y el "Cddigo del Consumo" en la experiencia italiana. En. Rev. de
derecho privado. Ed. Universidad Externado de Colombia. 2006, no 2.

88 COLOMBIA. CONGRESO. Ley 105 (25, noviembre, 1927). Sobre compafias de seguros. Diario Oficial 20.656,
1927.

89 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 45 (18, diciembre, 1990). Por la cual se expiden normas en
materia de intermediacion financiera, se regula la actividad aseguradora, se conceden unas facultades y se dictan
otras disposiciones. Op. Cit.

%0 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA BANCARIA. Circular Externa 048 (25, noviembre, 2016). Precisa el numeral
6 del Capitulo I, Titulo Ill, Parte | de la Circular Basica Juridica — Clausulas y Practicas Abusivas. Bogota, 2016.
(****) Todas las circulares citadas en el presente son actos proferidos expedidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

92 COLOMBIA. CONGRESQO. Ley 65 (15, noviembre de 1966). Por la cual se reglamenta la profesién de Agente
Colocador de Seguros. Diario Oficial 32.087. Bogota, 1966.
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informacion, por ser mandatarios y vendedores de estos servicios, cuyas
responsabilidades vinculan tanto a las comparias de seguros como a los corredores
por su deber de capacitacion, en los términos de la Circular Externa 050 de 2015%. En
esta disposicion también se prohibe la cesidn de comisiones a favor del tomador -
asegurado como norma precautelativa de competencia desleal, que impone obligacion
de informacién por parte de estos agentes en la etapa precontractual, asi como, el
ofrecimiento de beneficios que la pdliza no garantiza o la exageracion de los mismos,
sumado a la sancién penal por advertencia de la Ley 599 de 2000% que tipifica el
ofrecimiento de productos y servicios mediante engafo. Asimismo, se castiga la
sugestion tendiente a danar negocios celebrados por otros agentes o agencias de
distintas compafias al hacerse pasar por agente o representante de una compania sin
serlo y dara lugar a la suspension del responsable por la falta de vigencia y la pérdida
del derecho a obtener la renovacion de la clave (qQue en ese entonces se renovaba por
certificado anual de habilitacion). En la actualidad estos entes no son vigilados por la
Superintendencia Financiera; sin embargo, por el Decreto 2555 de 2010% seran
vigilados los que tengan comisiones superiores al ejercicio a los 1.600 SMMLV. A igual
sancidn estara sujeto el intermediario que viole cualquier norma sobre seguros, cargas
de informacion y advertencia impuestas al asegurador en cualquier fase del negocio,
por su obligacion in vigilando por la gestion de sus mandatarios o corredores que
coetaneamente participan en la colocacion del seguro.

1.2.3. “LEY 45 DE 1990. POR LA CUAL SE EXPIDEN NORMAS EN MATERIA DE
INTERMEDIACION FINANCIERA, SE REGULA LA ACTIVIDAD ASEGURADORA,
SE CONCEDEN UNAS FACULTADES Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”*®

Es un deber de informacién del asegurador en la etapa precontractual y
contractual el que consagra el articulo 44, donde se estipula los requisitos minimos
para redaccion de las pdlizas, en razén a que, deben redactarse los amparos y

%3 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. Circular Externa 050 (28, diciembre, 2015), Instrucciones
sobre los requisitos de idoneidad para la intermediacion de seguros, el deber de informacion frente a los
consumidores de seguros y el Sistema Unificado de Consulta de Intermediarios de Seguros. Bogota, 2015.

i COLOMBIA. CONGRESO. Ley 599 (24, julio, 2000), Por la cual se expide el Cédigo Penal. Diario Oficial 44.097.
Bogota. 2000, art. 300.

9 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto unico 2555 (15, julio, 2010). Recoge y reexpide las
normas en materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores. Bogota, 2010.

% COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 45 (18, diciembre, 1990). Por la cual se expiden normas en

materia de intermediacion financiera, se regula la actividad aseguradora, se conceden unas facultades y se dictan
otras disposiciones. Bogota, 1990.
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coberturas de facil comprension para el asegurado con el objetivo de evidenciarse las
exclusiones, cifiéndose a lo acordado del contrato de seguro y a la ley vigente
aplicable.

1.2.4. “LEY 35 DE 1993 POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS GENERALES Y SE
SENALAN EN ELLAS LOS OBJETIVOS Y CRITERIOS A LOS CUALES DEBE
SUJETARSE EL GOBIERNO NACIONAL PARA REGULAR LAS ACTIVIDADES
FINANCIERA, BURSATIL Y ASEGURADORA Y CUALQUIER OTRA RELACIONADA
CON EL MANEJO, APROVECHAMIENTO E INVERSION DE RECURSOS
CAPTADOS DEL PUBLICO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES EN MATERIA
FINANCIERA Y ASEGURADORA”*’

El articulo 20, reglamenta el deber de informacién del asegurador, en su
actividad de venta y promocién comercial con incentivos, disposicion incorporada en el
Decreto 663 de 1993, (EOSF), bajo el articulo 99, numeral 2, en la etapa precontractual
al intervenir en la colocacion de planes y polizas de seguros. Esta facultad pone en
evidencia la obligacion que tiene el asegurador de informar clara y verazmente sus
productos a los usuarios.

1.2.5. “DECRETO 663 DE 1993 POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL
ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO Y SE MODIFICA SU
TITULACION Y NUMERACION”%

Este Decreto, derogado parcialmente por el articulo 101 de la Ley 1328 de 20089,
norma que aun esta vigente en algunos de sus acapites, instauré en su numeral 1 la
informacion que los usuarios deben recibir por parte de las entidades vigiladas con el
objetivo de permitirle al tomador, beneficiario, asegurado tener elementos de juicios
claros y objetivos para escoger las mejores opciones del mercado en sus planes de
aseguramiento. La Superintendencia debe publicar los estados financieros e
indicadores, de las entidades sometidas a su control y vigilancia, individualmente y

97 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 35 (5, enero, 1993). Por la cual se dictan normas generales y
se sefalan en ellas los objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular las
actividades financiera, bursatil y aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e
inversién de recursos captados del publico y se dictan otras disposiciones en materia financiera y aseguradora.
Diario Oficial 40.710. Bogota, 1993.

%8 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 663 de 1993 (5, abril, 1993). Por medio del cual se
actualiza el Estatuto Organico del Sistema Financiero y se modifica su titulacion y numeracion. Op. Cit.
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algunas conjuntamente como parte de conglomerados financieros. Nétese como se
debe, por parte del asegurador, informar no solamente las circunstancias del acto de
aseguramiento, sino pos contractualmente, el dar a conocer los hechos contentivos de
sus negocios. Esto es relevante para la confianza en la solvencia del asegurador,
previo al proceso de reclamacion, en el entendido que ejecutan operaciones de
captacion. Igualmente el numeral 4 de esta disposicion tiene relacion con el derecho
de informacién del asegurador, al consagrarse la debida prestacion del servicio y
proteccion al consumidor, en cuanto se desarrollan actividades de interés publico, a fin
de que los clientes reciban la atencion en el desarrollo de las relaciones contractuales.

En el numeral 4.3, se consagra el procedimiento para el conocimiento de las peticiones,
quejas y reclamos de los consumidores, entre otras por la vulneracion a las normas de
informacion, como medida de proteccion de los tomadores y asegurados en sus
procesos de reclamacidon contra el asegurador, y su puesta en conocimiento ante la
Superintendencia Financiera o Defensor del consumidor, sobre las cuales tendran que
pronunciarse en su competencia en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles,
desde la radicacion de todos los documentos necesarios para resolver la queja, en
concordancia con la Ley 1755 de 2015. Finalmente, se consagra requisitos para la
redaccion de las pdlizas ajustandolas a las siguientes exigencias, que determina este
Decreto, en cuanto a la caratula de la pdliza la forma de redaccidén de las condiciones
generales y particulares y la utilizacion de caracteres destacados para la facil
comprension del lector-consumidor.

1.2.6. “LEY 795 DE 2003. REGLAS RELATIVAS A LA COMPETENCIA Y A LA
PROTECCION DEL CONSUMIDOR”®®

Se ajustan algunas normas del Estatuto Organico del Sistema Financiero,
mediante el articulo 24, el cual fue reglamentado parcialmente por el Decreto Nacional
690 de 2003, se adiciond el deber precontractual y contractual del asegurador con el
propésito de garantizar el derecho de informacion de los consumidores para que se les
proporcione clara y oportunamente a los usuarios, permitiendo la adecuada
comparacion de las condiciones ofrecidas.

9 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 795 (14, enero, 2003). Por la cual se ajustan algunas normas
del Estatuto Organico del Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones. Op. Cit.

1% cOLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 690 (19, marzo, 2003) Derogado por el art. 10, Decreto
2281 de 2010
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1.2.7. “LEY 1328 DE 2009 POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS EN MATERIA
FINANCIERA, DE SEGUROS, DEL MERCADO DE VALORES Y OTRAS
DISPOSICIONES.” """

En el Titulo |, del régimen de proteccion al consumidor financiero reglamentado
por el Decreto nacional 2241 de 2010'%, se imponen, cargas de informacion en la
etapa precontractual, contractual, y pos contractual, al indicar en su objeto los
principios y reglas que rigen la proteccion de los consumidores de seguros en las
relaciones entre estos y las aseguradoras. La norma establece sujetos y bases de la
relacion del consumo, y consecuentemente se consagran los principios rectores, entre
estos, la debida diligencia que se debe emplear en el ofrecimiento de sus productos a
los consumidores, en el recibo de la informacidén propendiendo a la satisfaccién de las
necesidades de los mismos, de acuerdo con lo ofertado. Igualmente se tutela la libre
eleccion de los usuarios de los seguros al escoger autbnomamente a sus contrapartes,
y en cuanto a la informacion, la somete a la transparencia certeza, suficiencia,
oportunidad y claridad que permita, a los consumidores conocer sus derechos,
obligaciones y costos, previo al acto de aseguramiento.

En el Capitulo Il se sefialan derechos y obligaciones de los tomadores asegurados y
beneficiarios en relacion a la informacion. En desarrollo del principio de debida
diligencia los consumidores tienen el derecho a recibir productos de calidad, de
acuerdo con las condiciones ofrecidas, publicidad e informacion facilitando su
comparacion y comprension frente a las demas polizas del mercado. Asi como se
impone una practica de proteccidn propia a los usuarios al estipular el deber de
informarse si la entidad se encuentra autorizada y vigilada por la Superintendencia y
aquel de indagar sobre las condiciones es decir, los costos, las exclusiones y las
restricciones aplicables al producto a adquirirse y exigir las explicaciones necesarias y
suficientes que le posibiliten la toma de decisiones informadas, al revisar los términos
del contrato y sus anexos. El asegurador conforme al deber de informacion en la etapa
contractual debera revelar la existencia de la figura del Defensor del Consumidor

Financiero, e implementar el Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC)'%,

1ol COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1328 (15, julio, 2009). Por la cual se dictan normas en
materia financiera, de seguros, del mercado de valores y otras disposiciones. Diario Oficial 47.411, Bogota, 2009.

102 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 2241 (23, junio, 2010). Por el cual se reglamenta el
Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero del Sistema General de Pensiones y se dictan otras disposiciones.
Diario Oficial 47.749, Bogota, 2010.

(*****) CAPITULO III. Sistema de Atencion al Consumidor Financiero Articulo 8°.
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con el fin de no incurrir en practicas o clausulas abusivas que afecten afectar el
equilibrio del contrato. Consecuentemente, los contratos y anexos seran redactados
con claridad, en caracteres legibles, y a disposicion de los mismos para su aceptacion,
ademas de su posterior entrega al tomador, asegurado y beneficiario.

El desarrollo del deber de informacién en esta norma obliga al asegurador a contar en
su sitio en Internet con un enlace al supervisor, el cual debera disefiar un portal
dedicado al consumidor financiero, y no requerir al consumidor financiero informacion
que ya repose en la entidad, sin perjuicio de la obligacién de actualizar los datos de
acuerdo con la normatividad vigente. De otra parte, deberan capacitar a los usuarios
sobre sus derechos, cargas y obligaciones en la relacion contractual. De igual forma
en el Capitulo 1V, de informacion al consumidor financiero, el articulo 9°, se estipula un
contenido minimo de esta, en desarrollo al principio de transparencia'®. Finalmente,
respecto al deber de informacion el Articulo 78, se establece una carga pos contractual
de los aseguradores al crearse el Registro Unico de Seguros (RUS). En el Capitulo
tercero, reglamenta el Registro Unico De Seguros (Rus) adicionado por el Decreto
2775 del 3 de agosto de 2010"'%, estableciendo unos requisitos de publicacion, en el
articulo 2.36.2.1.1, se modifica la institucion del seguro por cuenta de las entidades
financieras y se tutela la libre eleccion modificando el articulo 1 del Decreto 384 de
1993,

1.2.8. “DECRETO 2555 DE 2010 RECOGE Y REEXPIDE LAS NORMAS EN
MATERIA DEL SECTOR FINANCIERO, ASEGURADOR Y DEL MERCADO DE
VALORES” 7

Consagra en su articulo 2.30.1.2.5 derogatorio del (Articulo 10 del Decreto 2605
de 1993'%), los deberes de informacién de agentes y agencias, en cuanto a su calidad

% COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1748 (26, diciembre, 2014). Por medio de la cual se

establece la obligacion de brindar informacién transparente a los consumidores de los servicios financieros y se
dictan otras disposiciones, Diario Oficial 49.376, Bogota, 2014, art. 2

105 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 2775 (3, agosto, 2010). Por el cual se modifica el
Decreto 2555 de 2010 y se dictan otras disposiciones. Bogota. 2010.

106 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 384 (25, febrero, 1993). por el cual se interviene la
actividad de las entidades financieras y aseguradoras sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria
y se reglamenta el articulo 3.1.5.0.2 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, Op. Cit., art. 1

107 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto tnico 2555 (15, julio, 2010). Recoge y reexpide las
normas en materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores. Op. Cit.
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de mandatarios de las entidades aseguradoras las cuales deberan llevar un registro de
los agentes y de las agencias; adicionalmente tienen el deber de capacitacion e
informacion conforme a la prevision del Circular Externa 050 de 2015'%°.

1.2.9. “LEY 1480 DE 2011 POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE EL ESTATUTO
DEL CONSUMIDOR Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”'"°

Esta norma es la norma general de proteccion al consumidor en Colombia,
conocida como el Estatuto del Consumidor. Esta ley desarrolla los derechos, deberes y
el acceso al ejercicio de la tutela de la informacion por parte de los aseguradores vy
tomadores en desarrollo del contrato de seguros, aplicables en temas que no estén
regulados expresamente en la norma financiera. Asi, en el articulo 1, consagra la
obligacion de informacion como un principio general y a su vez luego como un derecho
de los consumidores (articulo 3). Por lo tanto primara la aplicacién de la norma
financiera en materia de informacidén como ley especial. Subsidiariamente se aplicara la
ley 1480 de 2011 en materias que no estén reguladas por las normas especiales. Por lo
tanto el régimen de fuentes para resolver un problema derivado de un asunto de
proteccion al consumidor queda establecido, primara la norma financiera de proteccion
al consumidor, si esta no regula el tema se aplicaran la ley 1480 de 2011 y en su
defecto se acudira al cdédigo de comercio y al codigo civil en ese orden. Dice
igualmente la norma que, las normas de esta ley deberan interpretarse en la forma mas
favorable al consumidor. En caso de duda se resolvera en favor del consumidor,
estableciendo el Principio pro consumatore, segun el cual en todo caso primaran las
normas mas favorables al consumidor.

Es menester, indicar que actualmente los medios magnéticos son base para ejecutar el
contrato por ello también se consideran consumidores del comercio electronico, razon
por la cual, es necesario informar adecuadamente todo lo referente al producto o
servicio, en este caso, a la poliza sus clausulas, exclusiones y preexistencias.

108 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 2605 (23, diciembre, 1993). Por el cual se sefala el
régimen aplicable a los intermediarios de seguros y reaseguros y se fijan las condiciones para su supervisiéon. O.p.,
Cit.
109 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. Circular Externa 050 (28, diciembre, 2015), Instrucciones
sobre los requisitos de idoneidad para la intermediacion de seguros, el deber de informacion frente a los
consumidores de seguros y el Sistema Unificado de Consulta de Intermediarios de Seguros. Op. Cit

119 cOLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1480 (12, octubre, 2011). Por medio de la cual se expide el

Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones. Op. Cit.
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1.2.10. “CIRCULAR BASICA JURIDICA (C.E. 029/14)” 111, Y MODIFICA LA
“CIRCULAR BASICA JURIDICA 007 DE 1996”112, QUE INCORPORA LA
“CIRCULAR EXTERNA 038 DE 2011”7 Y LA “CIRCULAR EXTERNA 018 DE
2016”114.

Reitera esta norma que la informacion a suministrarse a los usuarios debe ser
cierta, suficiente, clara y oportuna, y desarrolla el articulo 97 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero la obligacién de informacién al considerarla como: (i) un derecho
de los consumidores financieros; (ii) una obligacién especial de las entidades vigiladas;
(i) un principio orientador y regulador entre los consumidores financieros y las
entidades (iv) un elemento constitutivo del Sistema de Atencion al Consumidor
Financiero, asi se consagran unas instrucciones para la redaccién y colocacién de un
contrato de adhesion, antes de la celebracion de un contrato; durante su ejecucion y
después de la terminacion del mismo. Segun esta norma, la informacion a
suministrarse al consumidor debera: a) Dotar a los consumidores de elementos vy
herramientas para la toma de decisiones. b) Comparar las distintas opciones ofrecidas
en el mercado, y c¢) Conocer los derechos y obligaciones pactadas; y, como minimo,
debera ser cierta, y corresponder a lo ofrecido o publicitado, Clara y comprensible,
suministrada oportunamente, vigente a su divulgacion. Las aseguradoras deben
garantizar el acceso a los modelos de las pdlizas que comercializan en sus sitios web e
informar a los consumidores, las condiciones minimas en cuanto a coberturas,
exclusiones, deducibles, facultad de revocacién, limites indemnizatorios, consecuencias
de no pago de la prima, inspeccion del riesgo, garantias, modo de hacer las
reclamaciones, advertencias en la declaracion previa del estado del riesgo. Por ello la
Circular 029 de 2014'"®, en su estructura, evidencia un desarrollo concerniente al
derecho y deber de informacion de las aseguradoras bajo preceptos que son
determinantes al realizar reclamaciones como consumidor. Si bien es cierto que se ha
establecido la importancia que conlleva emitir informacién, se ha evidenciado también

11 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA BANCARIA. Circular Externa 029 (3, octubre, 2014), Reexpedicion de la
Circular Basica Juridica .Bogota, 2014.

112 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA BANCARIA. Circular Externa 007 (31, marzo, 1996). instituciones sometidas
al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria. Op. Cit. Titulo VI.

113 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. Circular Externa 039 (6, septiembre, 2011). Clausulas y
practicas abusivas, Bogota, 2011.

114 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. Circular Externa 018 (26, mayo, 2016). Modificacion del

numeral 6 del Capitulo I, Titulo lll, Parte | de la Circular Basica Juridica — Clausulas y Practicas Abusivas. Bogota,
2016.

115 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA BANCARIA. Circular Externa 029 (3, octubre, 2014), Reexpedicion de la
Circular Basica Juridica .O.p., Cit.
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la relevancia de reconocer las clausulas y practicas abusivas en las que pueden incurrir
las aseguradoras, que consecuentemente deberian abstenerse para no afectar el
equilibrio del contrato y asi evitar una posible arbitrariedad de su posicion dominante y
que tengan que ver, para nuestro estudio, con la obligacién de informacion.

Debe recalcarse que la informacién en el contrato de seguro es determinante, puesto
que mediante esta normatividad se clarifica que se deben suministrar previamente las
explicaciones al consumidor, y de no ser asi, se podrian configurar ineficacia por no
informacion. Estas personas, al no brindar la informacion completa podrian incurrir en
un grave error al diligenciar la declaracion de las condiciones del riesgo, de manera
que, una vez ocurrido el siniestro se exijan requisitos para el pago de la indemnizacion
no consagrados en la poliza.

Por lo anterior, es carga del asegurador indagar los requisitos de asegurabilidad al
momento de la celebracion del contrato, a efectos de amparar el derecho a la
informacion, para asi no generar injustificadamente el pago de las reclamaciones. Dado
que muchas podlizas son diferentes se torna necesario entregar e informar
correctamente las condiciones de la mismas, de manera que se emita informacion
transparente por parte del asegurador. En razén de lo anterior, se debe adicionar el
deber precontractual de los aseguradores a implementar el Sistema de Atencion Al
Consumidor Financiero (SAC). Para efectos de brindar oportunamente la informacion
contentiva a los modelos de las pdlizas que retroalimentaran el depédsito de pdlizas que
para tal efecto lleva el ente de control.

1.2.11. “CIRCULAR EXTERNA 050 DE 2015 INSTRUCCIONES SOBRE LOS
REQUISITOS DE IDONEIDAD PARA LA INTERMEDIACION DE SEGUROS, EL
DEBER DE INFORMACION FRENTE A LOS CONSUMIDORES DE SEGUROS Y EL
SISTEMA UNIFICADO DE CONSULTA DE INTERMEDIARIOS DE SEGUROS.”""®

Esta norma emitida por el ente de control dicta postulados de educacion y
capacitacién para los intermediarios, agencias y agentes de seguros cuya idoneidad
debe garantizarse por parte de las aseguradoras y corredores de seguros. Asimismo,
se crea el registro de los mismos, denominado (SUCIS). Para concluir, este panorama
normativo atinente a la obligacion de informacion en materia de seguros se puede

116 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. Circular Externa 050 (28, diciembre, 2015), Instrucciones
sobre los requisitos de idoneidad para la intermediacion de seguros, el deber de informacion frente a los
consumidores de seguros y el Sistema Unificado de Consulta de Intermediarios de Seguros. Op. Cit.
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afirmar que dado el caracter de adhesion del contrato de seguros, se cuenta en
Colombia con una normatividad, que al menos en el papel protege al consumidor y
trata de garantizarle ese derecho basico que tiene a ser informado en las relaciones de
consumo, en especial en un contrato que puede adquirir complejidad como es el mismo
contrato de seguro.
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2. LOS DEBERES DE INFORMACION POR CUENTA DEL ASEGURADOR SEGUN
EL CODIGO DE COMERCIO

El contrato de seguros se identifica por perfeccionarse con el simple acuerdo de
voluntades siguiendo la regla del articulo 824 del Codigo de Comercio, maxime a partir
de la reforma del articulo 1036 del Cédigo de Comercio segun la modificacion de la Ley
389" de 1997. Por lo tanto, cuando estas se ponen de acuerdo en lo relativo al
“precio” y los “riesgos asegurables”, en este momento se obligan reciprocamente. El
uno se obliga a asumir los riesgos por una contingencia incierta es decir, ante la
ocurrencia del siniestro (asegurador); segun el articulo 1080 del Coédigo de
Comercio''®; y el otro, a pagar la prima y delegar los riesgos al segurador, recibiendo
en beneficio propio o de un tercero al pago de una indemnizacion e intereses
moratorios. El contrato de seguros es redactado unicamente por el asegurador, en la
confeccion de amparos, coberturas, y exclusiones en la confeccion de una pdéliza, de
manera que, el tomador solo puede aceptar o rechazar su celebracion, por lo anterior,
se estima que este contrato, es de adhesidon y debe ser firmado por el tomador, quien
acepta las condiciones pre-impresas impuestas por quien lo estipulé esperando que
como reciprocidad se respete la maxima del articulo 1624 del Cddigo Civil “principio
favor debitoris”'"’

Por esto, en este tipo de contrato de adhesién de colocacion masiva al publico se
coloca de manera directa o indirecta utilizando canales de distribucion de empresas del
grupo, conglomerado financiero en el sistema llamado banca seguros o por medio de
intermediarios, corredores, agentes o agencias para ofertar esta pdlizas expedidas por
las aseguradoras. En este proceso se deben garantizar el acceso a una informacion
clara, veraz y oportuna, en aras de proteger al consumidor en su ejercicio contractual, y
su derecho a la libre eleccion y su principio de iniciativa econdmica y autonomia de la
voluntad privada, libre, sin conduccion a error.

117 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 389 (18, julio, 1997). Por la cual se modifican los

articulos 1036 y 1046 del Codigo de Comercio. O.p., Cit.

"8 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 389 (18, julio, 1997). Por la cual se modifican los
articulos 1036 y 1046 del Codigo de Comercio. Diario Oficial No. 43.091. Op. Cit., art. 1

119 HINESTROSA, Fernando. Tratado de las obligaciones: concepto, estructura, visicitudes. Ed. Universidad
Externado de Colombia, Facultad de Derecho, edition 3, volume 1, number 67, December, 2007.
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Por ello, el asegurador desde antes de recibir la prima y expedir la pdliza, debera
entregar al tomador un catalogo'® con las advertencias de las coberturas y hasta qué
monto, indicar cuales son los amparos, las exclusiones junto con las condiciones
generales y particulares, y la caratula de la pdliza, en los términos de los articulos
1047 y 1048 del Codigo de Comercio, de manera que la aseguradora debera actuar de
buena fe exenta de culpa especialmente en la etapa precontractual, so pena de
indemnizar los perjuicios causados.

Los consumidores, al encontrarse ante términos tan complejos, como lo es la redaccion
de caracter técnico y actuarial propio de la praxis de aseguramiento, estan inmersos en
un estado de indefensién subjetiva, al no entender el producto que estan adquiriendo o
negociando en su decision de delegacion de riesgos. De de tal manera resulta que, la
informacion que se entregue al tomador es determinante en la etapa pre-contractual,
contractual y post-contractual, con el fin de resguardar los derechos del consumidor y
del asegurador, respecto a su libertad contractual, libre eleccion o eventualmente en
menoscabo de derechos fundamentales.

Por tal motivo se prohibe la fijacion de clausulas ambiguas, abusivas o leoninas y
practicas prohibidas que terminen en un abuso de la posicibn dominante contractual,
asi lo ha concretado la Corte constitucional, en la Sentencia T-136 de 2013. En nuestro
pais, la mayoria de seguros son de libre asegurabilidad, es decir, que el asegurador, en
un acto de autonomia privada de la voluntad, puede entrar a determinar si asegura,
expide la cobertura, decide la aplicacion del deducible, selecciona los otorgamientos de
amparos dentro de la celebracion del contrato o por el contrario se niega a lo anterior.
Por ende, sigue un lineamiento, en el cual consta en la presentacion de la informacion
que se le entrega al tomador, pero, sin tener en cuenta que este ultimo no siempre es
el mismo asegurado, tal y como sucede por ejemplo en los seguros de cumplimiento
expedidos a favor de particulares o de entidades estatales, donde el tomador puede ser
el asegurado, o un tercero, el afianzado es el asegurado pero jamas el beneficiario, ya
que este es el contratante.

Por ende la informacion muchas veces la tiene el tomador mas no el asegurado o
beneficiario, de ese modo, se expondra a continuacién el analisis de las normas de
seguros en el Cdédigo de Comercio, con el fin de identificar las normas de este
ordenamiento, que se refieren al derecho o deber a la informacién a cargo de las partes

129 Ver articulos 37 y 38 de la Ley 1480 de 2011
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en el contrato, en las etapas que conforman el negocio juridico, es decir,
precontractual, contractual y pos contractual, a cargo de asegurador, en beneficio del
consumidor, tomador, asegurado, y beneficiario.

2.1. ETAPA PRE- CONTRACTUAL

2.1.1. DEBER GENERAL DE ACTUAR CON BUENA FE EXENTA DE CULPA EN
LAS TRATATIVAS DE FORMACION DEL CONTRATO DE SEGUROS

En el articulo 863 del Cédigo de Comercio'' impera el principio de actuar con

‘buena fe exenta de culpa” en el periodo precontractual, so pena de indemnizar los
perjuicios que se causen. Esto implica un deber de prudencia y diligencia a cargo de
las partes, ya que su infraccion puede acarrear la denominada “culpa in contrahendo”.
Por lo tanto, las omisiones a la obligacion de informacion podrian generar este tipo de
responsabilidad. Si bien es cierto que la buena fe es un principio rector que debe ser
aplicado a todas las etapas del negocio juridico, el Codigo de Comercio lo enfatiza en
la etapa precontractual, toda vez que, aplicado al contrato de seguros es la base para
que no se derive nulidad del mismo, razén por la cual el ente asegurador directamente
0 a través de sus intermediarios (agentes, agencias y corredores) debe informar las
clausulas del contrato de seguro, sus garantias, exclusiones y coberturas, entre otros
aspectos que la ley obliga a informar.

Asi las cosas la infraccién al deber de informacion en las tratativas de formacion del
negocio juridico del asegurador lo lleva necesariamente a indemnizar los perjuicios
causados en incumplimiento a su deber de dar a conocer de manera clara y veraz las
condiciones de amparos y coberturas contratados, su deber de asesor en la seleccion
de amparos y en la delegacion de riesgos asumidos, su acompafamiento en el proceso
de inspeccién del estado del riesgo, la explicacion clara de las condiciones generales,
particulares y anexos expedidos con fundamento en la poliza contratados, su deber de
advertencia sobre la aplicacion de motivos de objecion en caso de incumplimiento a los
deberes secundarios de conducta o cargas anteriores y posteriores a la a ocurrencia
del siniestro por parte del tomador asegurado o beneficiario, su deber de explicacion y
aplicacién de la prima en la seleccidn de podlizas contratadas, y demas cargas de

121 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio., O.p. Cit., art.863
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informacion a desarrollarse a continuacion conllevan la obligacion de reparacion en los
términos del articulo 16 de la Ley 446 de 1998'%.

Por ende, el asegurador debe velar por la aplicacién de las normas de los articulos
1039, 1040 y 1041 del Codigo de Comercio'®, en concordancia con las normas
especiales del sector financiero que imponen obligaciones de informacion, en cuanto al
principio de la comunicabilidad de las obligaciones, porque la informacién, en estos
articulos es en una carga del asegurado, pero siempre y cuando el asegurador haya
entregado la informacion para que el primero puedo cumplir sus deberes. Asi,
entiéndase como tomador, asegurado o beneficiario, a partir del recibo de la
informacion, debe cumplir las cargas, precisamente porque el asegurador tiene una
proteccion legal, en cuanto, a la nulidad relativa del contrato, para algunos casos, como
el declarar las preexistencias o evitar las reticencias, propia de la aplicacién del articulo
1058 de Codigo de Comercio, o cumplir con las garantias del articulo 1061 del Codigo
de Comercio, o declarar los seguros coexistentes segun la carga prevista en el articulo
1092 del Codigo de Comercio, es decir, que el asegurador no puede alegar su propia
culpa o torpeza o la sanciéon de nulidad cuando no ha informado en la etapa
precontractual, contractual o pos contractual las circunstancias de informacién para que
operen las coberturas, la aplicacion del régimen de nulidades y la sancion del negocio
juridico. En consecuencia, la buena fe impone a las compafias de seguros el deber de
informar la totalidad de las clausulas, disposiciones y cargas contractuales para que asi
reciprocamente la pueda hacer valer, sobre las disposiciones contentivas en las poélizas
y sus anexos que se expiden con fundamento en el articulo 1046 del Codigo de
Comercio. Asi, el asegurador debe declarar todos los escenarios y conductas que debe
asumir el tomador asegurado-beneficiario para que opere la cobertura contratada, y
favorecer al consumidor al restablecer la asimetria o desequilibrio en la informacion

propia de la colocacién masiva de productos de aseguramiento'?*.

122 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 446 (7, julio, 1998). Por la cual se adoptan como legislacion
permanente algunas normas del Decreto 2651 de 1991, se modifican algunas del Cédigo de Procedimiento Civil, se
derogan otras de la Ley 23 de 1991 y del Decreto 2279 de 1989, se modifican y expiden normas del Cddigo
Contencioso Administrativo y se dictan otras disposiciones sobre descongestion, eficiencia y acceso a la justicia.
Diario Oficial no. 43.335, Bogota, 1998, art. 16.

123 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo

de Comercio. O.p. Cit., art. 1039, 1040 y 1041

124 ROPPO, Vincenzo. Del Contrato Con El Consumidor a Los Contratos Asimétricos: Perspectivas Del Derecho

Contractual Europeo. En. Rev. De Derecho Privado, n.° 20 (junio), 2011. 177-223. Recuperado de
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/derpri/article/view/2891.
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Por lo tanto, en el proceso de formacion del contrato se deben compensar los deberes
reciprocos de informacién para no favorecer unilateralmente al asegurador, y evitar
posibles conductas de competencia desleal, practicas restrictivas de comercio y un
abuso de la posicibn dominante. Ademas podria suceder que el asegurador salga
favorecido con la aplicacion a raja tabla del régimen de sanciones de nulidades, e
inoperancias del contrato, con el fin de evitar su obligacion condicional de pago de la
indemnizacién. Por ello se debe informar al tomador de todas las cargas, presupuestos
circunstancias y obligaciones que debe cumplir para que tenga asegurado su interés
asegurable y le pague en la realizacion del siniestro, la indemnizacién. Los deberes de
informacion a cargo del asegurador, estan presentes desde la oferta contractual de
celebrar un contrato de seguro, en donde se informe claramente los amparos, las
exclusiones, las coberturas, los datos del intermediario, el valor de la prima, el
cumplimiento de las garantias, el aviso del siniestro y la presentacion de la reclamacion
como requisitos de procedibilidad para el pago de la indemnizacion.

Ademas de manera directa o indirecta a través de sus intermediarios (agentes,
agencias o corredores de seguros) de los sub-numerales 3.4.3.1 y 3.4.12.3 al Capitulo
|, Titulo Ill, Parte | de la Circular 050 de 2015'®°, asesorar idéneamente al tomador,
asegurado o beneficiario sobre los riesgos asegurables mas pertinentes de acuerdo a
sus necesidades, la tasacion del valor de la prima, la inspeccion de riesgos, los actos
previos de aseguramiento como la declaracion del estado del riesgo y la presentacion
de las garantias, so pena de no actuar correctamente en su deber in vigilando, y de
incurrir en culpa in contrahendo por no actuar con la diligencia debida en la etapa
precontractual. También en virtud de su obligacion de emitir factura de venta, emanada
del articulo 774 del Cdodigo de Comercio y posteriores reformas debe expedir un
informe de los cargos, comisiones, costos, y demas cargos, que no hagan parte del
precio'®. La falta al deber de informacion que induzca en error al tomador, asegurado-
beneficiario al cumplimiento de sus cargas, debe necesariamente, dejar sin efecto la
posibilidad de objeciéon del pago del siniestro por la no aplicacion al régimen de

125 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. Circular Externa 050 (28, diciembre, 2015), linstrucciones
sobre los requisitos de idoneidad para la intermediacion de seguros, el deber de informaciéon frente a los
consumidores de seguros y el Sistema Unificado de Consulta de Intermediarios de Seguros. Op. Cit

126 bjaz- GRANADOS ORTIZ, Juan Manuel. El seguro de responsabilidad. En Rev. Facultad de jurisprudencia. Ed.
Universidad del Rosario, Bogota, 2006, ISBN 958-8225-77-9. Edicién electronica
https://core.ac.uk/download/pdf/86435317.pdf




40

nulidades, terminacion unilateral e ineficacias en el proceso del reclamacion del
contrato de seguros.

2.1.2. DEBER DE INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES Y
PARTICULARES DE ASEGURAMIENTO DE LA POLIZA CONTRATADA Y LA
REMISION DEL DOCUMENTO DE INSPECCION DEL ESTADO DEL RIESGO

En principio, se entiende que en el Codigo de Comercio Colombiano no existen
normas que impongan obligaciones imperativas o dispositivas que reglen el deber de
informacion de las compafias de seguros para con los usuarios o consumidores. No
obstante, dos articulos (1046 y 1162) sefalan la obligatoriedad de entregar al tomador
todas las instrucciones y explicaciones del aseguramiento contratado conforme al
catalogo de amparos, coberturas y exclusiones contratadas, dentro de la expedicion
que rodean el estado del riesgo.

La Superintendencia Bancaria se pronuncio sobre la existencia del riesgo asegurable, y
la responsabilidad de la aseguradora en la inspeccion del mismo, en Concepto N°
1998044989-2 Octubre 19 de 1998, e hizo énfasis, en su deber de inspeccién del
estado del riesgo asegurable, funcion destinada a verificar, en lo posible, la fidelidad de
la declaracion del tomador que permita al asegurador formarse una idea o juicio del
riesgo a amparar, y con base en ese analisis dar su consentimiento para perfeccionar
el contrato. Asi, el deber de inspeccion es una carga que detenta la compaiia de
seguros para su seguridad y proteccion, consecuentemente, en cualquier tiempo a
solicitud del asegurado, tomador o beneficiario el asegurador debe expedir copia de los
documentos que den fe de la inspeccidn del riesgo, de acuerdo a lo preceptuado en el
articulo 1048 del Cédigo de Comercio en concordancia con los articulos 863 y 871 del
Codigo de Comercio respecto de la buena fe'?’. El deber de informacion debe regirse
por la carga de seleccion objetiva de riesgos que tiene el asegurador en el articulo
1056 del Codigo de Comercio, que delimita el deber de indemnizacién, al sefalar que
esta obligacion surge siempre y cuando el siniestro ocurrido se encuentre amparado en
las condiciones del contrato, es decir, que la obligacién de indemnizar a cargo de la
compaiia de seguros se origina sélo en el evento en que el siniestro ocurrido se

127 DIAZ- GRANADOS ORTIZ, Juan Manuel. El nuevo estatuto del consumidor en Colombia : su incidencia en el
Contrato de seguro. En Rev. ibero-Latinoamericana de Seguros. V.21, no.36 (2012).



41

encuentre protegido claramente en el contrato acordado por las partes, ya que el
asegurador cuenta con libertad para escoger si asume todos o algunos de los riesgos.

Las cargas de informacion en la etapa contractual para el asegurador se reglan a
continuacion asi:

2.2. ETAPA CONTRACTUAL

2.2.1. DEBER DE ENTREGAR LA POLIZA Y SU EXPLICACION EN EL ACTO
CONSTITUTIVO DE FORMACION DEL CONSENTIMIENTO

El articulo 1046 del Codigo de Comercio es claro al desarrollar la obligacion de
entrega de la pdliza dentro de los quince dias siguientes a la celebracidon del contrato
de seguros y este acto juridico de entrega debe estar enmarcado dentro de los
presupuestos de las leyes especiales y circulares emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Al respecto el articulo 1047 del Codigo de Comercio sefala
las condiciones minimas que debe tener el contrato de seguros como base del derecho
que tiene el consumidor a la informacidén en su conocimiento del producto a contratar
sobre aspectos basicos, es decir, la prima, exclusiones, razén social del asegurador, su
domicilio, limites asegurables, deducibles, coberturas, la vigencia, la renovacion, la
potestad de revocacion y demas cargas que deba cumplir para que reciba de manera
eficaz el asegurado, tomador o beneficiario el pago de la indemnizacion. El ente
asegurador en cumplimiento de su obligacidn de elaborar el contrato de seguros debe
estipular en la pdliza los preceptos mencionados en el anterior articulo en razén a la
experticia y experiencia con la que cuenta este. Ademas debera informar, antes de la
colocacion de la pdliza, los requisitos de la pdliza especificando las condiciones de la
cobertura, es decir, la seleccion de riesgos mediante la inspeccion mediante
ajustadores y consecuentemente hacer entrega de la misma con las previsiones del
acto constitutivo de delegacion de riesgos. Recordemos que la Ley 1480 de 2011
introdujo la obligacidon de entregar de manera anticipada el contenido del clausulado al
consumidor, la cual tiene como finalidad esencial permitirle a este ultimo conocer el
contenido del contrato antes de su perfeccionamiento, a sabiendas que el contrato es

consensual y la entrega de la pdliza hace parte de la ejecucién del mismo'.

128 HERRERA RICO, Luciano. Diccionario Elemental de Seguros.Bogota. Ed. Valencia & Iragorri Ltda. 1995. Op. Cit.
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Respecto a la manifestacion clara y explicita de las polizas en desarrollo del ejercicio
del deber de informacion, en el conocimiento del asegurador al tomador en la etapa
precontractual debemos sefalar que el Tribunal Constitucional, es decir Corte
Constitucional'®, ha manifestado el alcance del deber de informacion en la redaccion
de las clausulas de amparos, garantias, exclusiones, y coberturas mas seleccién de
riesgos y exclusiones, los cuales deben ser claros y de facil interpretacion a la luz de la
lectura de los textos de las pdlizas por el consumidor, so pena de ser ineficaces o nulos
a luz de los articulos 43 de la ley 1480 de 2011™° y 899 del Codigo de Comercio y
1624 del Cédigo Civil'"!

2.2.2. DEBER DE INFORMAR PARA EVITAR EL INFRA SEGURO Y EL SUPRA
SEGURO, AL ASEGURAR EL INTERES ASEGURABLE POR EL VALOR REAL

Sobre el particular, el articulo 1079 del Codigo de Comercio consagro que el
asegurador debe responder hasta la concurrencia de la suma asegurada, pero
debemos advertir que en los seguros de danos prima el articulo 1088 del Codigo de
Comercio, que consagra que estos seran contratos de mera indemnizacion y que no
pueden constituir fuente de enriquecimiento sin causa'*?. Por ello, los articulos 1079 y
1089 del codigo de comercio consagran el deber de informacion y obligacion de hacer
conforme al valor real del interés asegurable™>. A razén de los anteriores articulos
expuestos, ratificamos el deber de informar y asesorar directamente para que el
asegurador se informe y expida las coberturas reales por el valor real del interés
asegurable, como derecho a la informacién del consumidor. Por ende, la compaiia de
seguros, tiene la carga de un debido acompafamiento respecto a la informacion del
valor a asegurar, toda vez que, no se puede asegurar por mas o menos del valor
comercial del interés asegurable, porque se generaria el supra seguro o infra seguro. A
raiz de ello, la aseguradora con anterioridad a la suscripcion del contrato tiene que
informar al consumidor, para el caso de algunos tipos de seguros, que se asegurara
segun las guias de valores comerciales, como se evidencia en el diagrama de

129 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T 751 (26, septiembre, 2012). [En linea]. Bogota D.C.,

Sala Primera de Revision de a Corte Constitucional. Disponible en:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2012/T-751-12.htm

130 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1480 (12, octubre, 2011). Op. Cit.

31 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Ley 84 (31, mayo, 1873).Codigo Civil.Op. Cit., art. 2302 y ss.

132 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio., O.p. Cit., art. 831, 1079 y 1088.

133 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. Concepto 2008040731-001 (12, agosto, 2008). Valor Real del
Interés Asegurable. Bogota. 2008.




43

elaboracién de guias de FASECOLDA™*, por ejemplo como guia obligatoria o practica
de costumbre secundum legem en la expedicion de automoviles en el acto previo de
inspeccion del riesgo asegurable ad portas del acto de aseguramiento.

ELABORACION DE LA GUIA DE VALORES DE FASECOLDA

Motor
Precios referencia
nuevosy usados.

— Estan las 4 s Modelo Valor
fuentes para Requiere de Efecti
algunosafios cuatro fuentes ectivo

Asousados
Depreciacion de
nuevos y usados.
J e Gu(&rior
Concesionarios Criterio Experto valor
Llsfa_ del precios Con informacion Estimado
minimo (nuevos). mcampleta
Clasificados
Se procura buscar Avaluos Facturasde Precios
valor transaccién. Colserauto venta EEUU

Diagrama 4. Guia de Valores de FASECOLDA. Elaborado por Econometria con base en informacion suministrada

por Colserauto.

2.2.3. DEBER DE INFORMAR EL CONTRATO DE COASEGURO O LA
CONVENCION PREVIA DEL ASEGURAMIENTO AL TOMADOR, ASEGURADO O
BENEFICIARIO PARA AMPARAR SU DERECHO DE RECLAMACION CONFORME
AL ARTICULO 1095 DEL CODIGO DE COMERCIO

En el Codigo de Comercio conforme al articulo 1095, define el coaseguro, como
el pacto o contrato en virtud del cual dos 0 mas aseguradores, a peticion del asegurado
O con su aquiescencia previa, acuerdan distribuirse entre ellos determinado seguro, y
compartir simultaneamente los riesgos asegurables objeto de cobertura.

Por ello, el deber de informacion del asegurador en el contrato de seguros al
existir el pacto de coaseguro, es una carga, en razon a que, este ente debe
manifestarle al tomador, asegurado, beneficiario, el cumplimiento de brindarle
informacion clara y veraz, entre el consentimiento de cuantas y cuales aseguradoras

(******) Federacién de Aseguradores Colombianos representa la actividad del sector asegurador frente a las
entidades de vigilancia y control asi como a la sociedad en general.
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van a cubrir el riesgo asegurable. Maxime, cuando lo anterior se ha solicitado con la
aquiescencia previa, en caso de ser peticion del asegurado, este también, tendra que
recibir la informacion que corresponda para conocer la aceptacion 'y
consecuentemente, las compafiias que haran parte de esta figura, para ejercer su
derecho de reclamacion en el evento de realizarse el riesgo asegurable, es decir
presentarse el siniestro conforme a lo previsto en el articulo 1072 del Cddigo de

Comercio'®.

2.2.4. DEBER DE EXPEDIR Y ENTREGAR LA POLIZA DESPUES DE LA
CONVENCION

Conforme a lo previsto en el articulo 1046 del Cédigo de Comercio, advierte la
carga de la prueba del Contrato de Seguro, subrogado por el articulo 3, de la Ley 389
de 1997'%, en principio se evidencia que la consagracion de esta norma es favorable
para el consumidor, por la obligacion que tiene el ente asegurador, de entregar la
poliza, en razon a que de no hacerlo, el tomador puede alegar la excepcion de contrato
no cumplido'’por lo anterior el asegurado, tomador, beneficiario, no estaria obligado a
pagar la prima; sin embargo, desde otro punto de vista, se entrevé una presunta
vulneracion al consumidor, puesto que, no siempre se entiende a cabalidad el servicio
a contratar, en razén a quede no hacer la entrega inmediata o antes de la celebracion
del contrato o abstenerse de redactar la péliza de manera clara y comprensible para
evitar ambiguedades, clausulas leoninas o abusivas podria tomarse como la
vulneracion del derecho a la informacion del usuario y nuevamente este ordenamiento
protege al ente asegurador, empero, si lo anterior se interpreta a la luz del articulo 2 del
Caodigo de Comercio que brinda la posibilidad de regular ciertas disposiciones conforme
a la legislacion civil donde se estipula que la interpretacion de clausulas ambiguas sera
a favor del deudor si proviene de la falta de explicacion, lo cual se entiende como
derecho o deber a la informacion.

Ademas, es deber de las aseguradoras de informar mediante un sistema de
administracion de riesgos y de atencion al consumidor las clausulas que reglan las
polizas, la obligatoriedad de publicar sus contratos estandarizados; y varias

135 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio., O.p. Cit., art. 1072
135 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 389 (18, julio, 1997). Por la cual se modifican los

articulos 1036 y 1046 del Codigo de Comercio. O.p., Cit.
¥’COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Ley 84 (31, mayo, 1873).Cddigo Civil.Op. Cit., art.1609
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obligaciones relacionadas con el suministro de informacién tanto en la etapa
precontractual, contractual y pos contractual del contrato de seguros, asimismo, el
tomador, beneficiario y asegurado cuenta con el defensor del consumidor. Por lo
expuesto, y como garantia de los tomadores y usuarios de seguros en virtud del
alcance del articulo 334 de la norma superior, el ente supervisor expidié la Circular
Externa 038 de 2011 proferida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
entidad que en su numeral 9.7, desarrollo el contenido minimo del deber de informacion
que las compafias de seguros deben entregar a los usuarios consumidores en virtud
del derecho a la informacion. En Colombia, las exposiciones normativas expuestas
tutelan los derechos de informacién de los tomadores y asegurados a conocer todas las
aristas de coberturas contratadas en la fase precontractual .

2.25. DEBER DE INFORMACION DE REDACTAR Y ENTREGAR LOS
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA ESTABLECER LAS EXCLUSIONES,
AMPAROS Y GARANTIAS EN DOCUMENTOS ADICIONALES DE LA POLIZA

En el articulo 1048 del Cdédigo de Comercio se establecen que los documentos
adicionales que hacen parte de la pdliza y que son de entrega obligatoria por parte del
asegurador asi, “hacen parte de la pdliza: 1) la solicitud de seguro firmada por el
tomador, documento de vital importancia para los seguros de vida segun el articulo
1058 del Codigo de Comercio y; 2) los anexos que se emitan para adicionar, modificar,
suspender, renovar o revocar la poliza, fundamentales en el régimen de vigencia de la
poliza cuando se pacta el anexo de renovacion automatica, y los términos de vigencia
de las pélizas, conforme al articulo 1073 del Cédigo de Comercio'™®. Mas la potestad
que tiene el tomador, asegurado y beneficiario de solicitar a su costa los documentos
contentivos en la norma, es decir, la pdliza, las condiciones generales y particulares, la
informacion correspondiente a las exclusiones, las consecuencias de incumplir una
garantia, de no pagar la prima, no declarar con veracidad el riesgo, entre otros.

Esta obligacion encuentra un nexo adicional con el deber de expedir copia de la pdliza
a quien lo solicite: ya sea tomador, asegurado o beneficiario por cuenta del asegurador,
asi como de los anexos que se expiden con fundamento en ellas, para la inspeccion del

138 RENGIFO GARCIA, Ernesto. Deber precontractual de informacién y las condiciones generales de

contratacion. En. Rev. de la Academia Colombiana de Jurisprudencia. 2004, no. 327

139 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio., O.p. Cit., art. 1073
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riesgo o lo que haya lugar, y con miras a que no se restrinjan los derechos del
consumidor de reclamacion, indemnidad y seguridad. Notese que la entrega de estos
documentos tiene relacién con la informacion a que tiene derecho el consumidor, en la
medida que de la entrega de ellos este tendra un debido conocimiento de las
estipulaciones contractuales y sus limitaciones.

2.2.6. DEBER DE INFORMACION SOBRE LA SANCION DE TERMINACION POR
MORA EN LA REDACCION DE LA CARATULA DE LA POLIZA

Conforme a la prevision del articulo 1068 del Codigo de Comercio subrogado por
el articulo 82, de la Ley 45 de 1990', se consagra la sancién de terminacién por mora
en el pago de la prima. La notificacién que la aseguradora debe hacer al asegurador —
tomador en respecto a la causal por la cual se entendera por terminado el contrato y
por ende conllevara a ciertas consecuencias tendra que informarse en la caratula de la
poliza documento que a su vez, debe ser entregado conforme lo exige el codigo y la
ley. El articulo 1068 del Cédigo de Comercio inicialmente previo que la mora en el pago
de la prima no generaba la ineficacia del contrato de seguro, sino que le daba la
facultad al asegurador de terminar el contrato por mora en ejercicio de la facultad
concebida en el articulo 870 del Cdédigo de Comercio y el articulo 1546 del Cadigo Civil,
junto con el cobro de la prima no devengada con sus respectivos intereses de mora

mas la liquidacién de seguros a corto plazo™".

Posteriormente, con la expedicion de la Ley 45 de 1990 se consagro la terminacion
automatica por mora en el pago de la prima, pero con un mes de gracia desde el
momento de la mora, en los términos del articulo 829 del Cédigo de Comercio'*, para
que el tomador pagara y evitara la terminacién por mora. Esto quedo sin efectos y
conforme al articulo 1608 del Cdédigo Civil, en concordancia con el articulo 94 del
Codigo General del Proceso el deudor esta en mora vencido el plazo o cuando es

requerido judicial o extrajudicialmente y con ello se aplica la sancidén de terminacion.

140 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Ley 45 (6, agosto, 1923). Sobre establecimientos Bancarios.
Diario Oficial No.19137 Op. Cit, art. 47.

11 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Ley 84 (31, mayo, 1873).Cddigo Civil.Op. Cit., art. 1546

142 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio., O.p. Cit., art. 829
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Por ello, la sancion de terminacion automatica del seguro por mora en el pago de la
prima en la caratula de la pdliza se da por el ejercicio del deber de informacion. Asi, el
articulo 184 del Decreto 663 de 1993, sefala que el contenido de las pdlizas de seguro
debe cefiirse a las normas que regulan el contrato de seguro, al estatuto y a las demas
disposiciones imperativas que resulten aplicables, so pena de ineficacia de la
disposicion respectiva. La norma consagra la sancién para el asegurador que viole el
deber de informacion del articulo 1068 del Cédigo de Comercio, en aquellos casos en
que se expida la poliza de seguro sin la anotacién correspondiente en la caratula de
terminacién en recuadro, con la ineficacia de la sancién contractual, y deja al
asegurado con la carga de pagar la prima o de esperar el cobro extrajudicial o judicial
para su constitucion en mora conforme al articulo 1608 del Codigo Civil y el 94 de la
Ley 1564 de 2012'%.

Finalmente, en este punto se debe sefalar que el pago del tomador de la prima en
mora solo deja la opcidn de que el asegurador, en ejercicio de su deber de informacion,
notifique si acepta el pago y suspende la vigencia de la cobertura, reactivando la misma
a partir del pago y prescindiendo del termino de asuncion del riesgo asegurable durante
la mora, o la intencién del asegurador de renunciar al efecto de terminacidon del
contrato.

2.2.7. DEBER DE INFORMACION SOBRE LA DECISION DE REVOCACION O NO
RENOVACION DEL CONTRATO DE SEGUROS

En Colombia, siguiendo la concepcion del caracter revocable del seguro del
articulo 1036 del Codigo de Comercio, la mayoria de polizas que se expiden con
fundamento en los ramos a los seguros de dafnos se pueden terminar unilateralmente
por el asegurador, previa notificacion. Esta debe ir precedida de la liquidacion
anticipada de la prima no devengada para este acto juridico conforme a la previsién del

articulo 1071 del Codigo de Comercio™*.

El derecho otorgado por el Cédigo de Comercio a los contratantes, genera una carga
de informacion por parte de la aseguradora, por cuanto esta debe manifestarle al
consumidor su deseo de dar terminado el contrato con diez (10) dias de antelacion

193 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1564 (12, julio, 2012). Por medio de la cual se expide el
Caodigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial no. 48.489, Bogota, 2012.

144 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio., O.p. Cit., art. 1036,1071 y 1159
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cumpliendo la formalidad de que tal noticia sea por escrita. Lo que no aclara el articulo
es si en la misma notificacidn que hace la aseguradora al consumidor deba contener el
valor exacto de la prima no devengada y en dado caso de no ser asi, tampoco se indica
un procedimiento a agotar.

Ademas que existen los seguros irrevocables por parte del asegurador, esto es, el
articulo 1159 del Cddigo de Comercio estipula que la compaiia de seguros no podra,
en ningun caso, revocar unilateralmente el contrato de seguro de vida. También el
Seguro Obligatorio de Darios Corporales Causados a las Personas en Accidente de
Transito, SOAT, es un seguro de caracter obligatorio, que por su funcion social es de
caracter irrevocable dentro de las condiciones generales se establece la irrevocabilidad
de este seguro por las partes intervinientes en el mismo, irrevocabilidad que se
corrobora por el articulo 10 del Decreto 3990 de 2007, al establecer perentoriamente
que dicho contrato de seguro no puede ser revocado por ninguna de las partes

intervinientes en el mismo'*.

2.2.8. DEBER DE INFORMAR LOS DEDUCIBLES EN EL ACTO DE EXPEDICION

No debemos olvidar que el asegurador se obliga a entregar al tomador, por
escrito, conforme a ley (articulo 1046 del Codigo de Comercio y articulos 37, y 38 de la
Ley 1480 de 2011'), toda la informacién del contrato que se celebrara y dentro de
estos estan los deducibles, figuras tipicas de los seguros de dafios que nacen de la
maxima “si no pierdo no cuido”, y que consisten en la parte del riesgo a cubrirse por el
tomador, asegurado, beneficiario. Los deducibles estan definidos en el articulo 1103 del
Caodigo de Comercio.

Ademas, dentro de esta figura se presenta una negacidén a la devolucion del
deducible por parte de las aseguradoras que reconocen un siniestro por pérdida total y
pagan la indemnizacion, pero al cabo del tiempo recuperan el salvamento (este se
entiende como la parte no destruible del interés asegurable que queda del siniestro y
que en principio es del asegurador que lo ha pagado por haberse presentado una
pérdida total). Por ende, esta el asegurador en virtud del mismo principio

“>COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA  FINANCIERA. Concepto  2010039952-001 (16, julio, 2010).

IRREVOCABILIDAD, VIGENCIA'Y PERFECCIONAMIENTO. Bogota, 2010.
14 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1480 (12, octubre, 2011). Op. Cit.
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indemnizatorio de los seguros de dafios del articulo 1088 del Cédigo de Comercio'’,
en el deber de informacién de devolver el deducible de la venta o apropiacion del
salvamento.’*® Por eso el asegurador debe informar al tomador, asegurado,
beneficiario, la recuperacion del salvamento y la venta del mismo para devolver la
suma proporcional causada y devengada por la aplicacion del deducible.

2.2.9. DEBER DE INFORMAR LOS RENDIMIENTOS DE LOS SEGUROS DOTALES
Y LOS DE VIDA CON PARTICIPACION, Y SU EFECTO EN LA RENOVACION O
TERMINACION DEL CONTRATO DE SEGUROS

En los seguros de vida con ahorro o participacion las aseguradoras
excepcionalmente pueden ejecutar operaciones de la captacion o pasivas, y la prima
destinarla a la constitucion de provisiones para amortizar pagos o deudas futuras. En el
evento en que el deudor tomador entre en mora de sus obligacion de pago de la prima
en las distintas renovaciones o para que en el evento de terminarse el contrato de
seguros por expiracion de la vigencia sujeta a una condicion o termino el ahorro
acumulado en los fondos individuales a nombre y por cuenta del asegurado-tomador-
beneficiario, existira el deber de entregar los rendimientos conforme a la nota técnica
de la poliza. Asi, los articulos 1152 y 1153 del Cédigo de Comercio™® consagran los
efectos de la aplicacion de los valores de cesidon y de rescate, como mecanismo de
salvamento ante la terminacion por mora en el pago de la prima y de amparo para los
intereses del tomador-consumidor.

El deber de informacion que tiene la aseguradora frente al asegurado respecto a estos
dos articulos es el de comunicar veraz y oportunamente las primas cubiertas aplicadas
y el valor tanto de la cesion como del rescate conforme a las condiciones
preestablecidas en la podliza. Al respecto, la Superintendencia Financiera de
Colombia'™® conceptud la manera de aplicar los valores de cesion, de rescate y los
efectos de revocacion unilateral cuando la decisién de terminacion es del consumidor
para que se le devuelva el ahorro derivado de la acumulacion de la prima paga por mas

147 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo

de Comercio., O.p. Cit., art. 1088.

148 HERRERA RICO, Luciano. Diccionario Elemental de Seguros.Bogota. Ed. Valencia & Iragorri Ltda. 1995. Op. Cit.

149 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo

de Comercio., O.p. Cit., art. 1152y 1153

10 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. Concepto 2006036377-006 (10, noviembre, 2006). Seguro de

vida, revocatoria unilateral, devolucién prima. Bogota, 2006.
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de dos afos, que precisamente genera una rentabilidad conforme a la nota técnica del
seguro de vida comercializado por el asegurador.

Las cargas de informacion en la etapa pos contractual para el asegurador se reglan a
continuacion asi:

2.3. ETAPA POS- CONTRACTUAL

Generalmente pensamos que los contratos se termina con su cumplimiento, y
que con este se extinguian las obligaciones y cargas, y asi entendemos que segun el
articulo 1494 del Cddigo Civil de la convencion nacen obligaciones y cuando se
cumplen estas se extinguen conforme al articulo 1625 del Cédigo Civil''. En
consecuencia, la prestacion debito contractual junto a la responsabilidad nacida en él
empieza y termina con este, no obstante, la practica contractual indica que luego de
cumplirse la prestacion principal, quedan deberes para las partes de obligatorio
cumplimiento, como por ejemplo los deberes de lealtad, de secreto, fidelidad y no
competencia. Asi, con el reconocimiento de deberes pos contractuales, se pretende,
impedir practicas o ventajas para los contratantes, por medio de las cuales se pudieran
disminuir o perder las ventajas que la otra parte hubiera legitimamente adquirido como
consecuencia del contrato.

Por esos deberes en la etapa post- contractual empiezan una vez agotado el contrato,
tienen como fundamento la buena fe objetiva, son fuente de responsabilidad y se
traducen en una actividad de colaboracion post- contractual y estan orientadas a la
mejor produccion de las finalidades del contrato. Asi, existe un deber de obrar
conforme a la buena fe, posterior al cumplimiento de las obligaciones principales
propias del contrato y en el cumplimiento de las obligaciones accesorias que subsisten,
por estipulacion de las partes, o por estar virtualmente comprendidas en el contrato.
Entre los deberes tipicos de esa etapa cabe mencionar el deber de no concurrencia o
el secreto industrial o profesional, sobre la informacién privilegiada entregada por los
tomadores, asegurados o beneficiarios a los aseguradores. A continuacion
mencionaremos algunos.

2.3.1. DEBER DE INFORMAR AL BENEFICIARIO SOBRE LAS CIRCUNSTANCIAS
QUE RODEAN EL DERECHO A LA RECLAMACION Y AL RECONOCIMIENTO DE

'*! COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Ley 84 (31, mayo, 1873).Cédigo Civil.Op. Cit



51

LAS COBERTURAS AMPARADAS EN CASO DE SINIESTRO O LOS
FUNDAMENTOS DE LA OBJECION

El asegurador esta obligado condicionalmente a pagar la indemnizacion dentro
del mes siguiente a partir del momento en que el asegurado o beneficiario haya
presentado la reclamacion. Este elemento esencial y obligacion esta consagrado en el
articulo 1080 del Cédigo de Comercio'?, que regla el término para el pago de la
indemnizacion y el reconocimiento de los intereses moratorios, y sefiala que el
asegurado o beneficiario debe acreditar su derecho a obtener el recibo del importe de
la indemnizacion, aun extrajudicialmente, conforme a la prevision contentiva en el
articulo 1077, de este ordenamiento, que consagra el término a cumplirse con el pago
de la indemnizacion, en caso de siniestro.

En Colombia es costumbre contra legem, dilatar sistematicamente, e injustificadamente
el pago de indemnizaciones, y la Superintendencia Bancaria en su momento sefalo
que la exigencia de formalidades no previstas por la ley y se tiene como una practica
restrictiva de comercio'®, en nuestro pais el articulo 1053, inciso tercero, del Cédigo de
Comercio senala que, la poliza presta mérito ejecutivo. Lo anterior conlleva a que el
asegurador deba informar su decision de negacion del pago del siniestro de manera
seria y fundada al beneficiario, para que este procede a ejercer su derecho de
reclamacion o accion judicial conforme al articulo 94 de la Ley 1564 de 2012 (Cddigo
general del proceso). Lamentablemente esta disposicion fue derogada por el articulo
626 de la misma norma.

En conclusion, el asegurador tiene la obligacién de informar si va a pagar u objetar
dentro del mes siguiente, en caso de objetar esta negacion debe ser oportuna, dentro
de los treinta dias después de la de haber presentado la reclamacién el beneficiario,
ademas de ser seria y de fondo, por lo expuesto en este acapite.

152 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio., O.p. Cit.,

13 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. Concepto 95019841-3 (30, agosto, 1995). Siniestro, libertad
probatoria para la demostracion del siniestro. Bogota, 1995.
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2.3.2. DEBER DE INFORMAR AL BENEFICIARIO OPORTUNAMENTE COMO SE VA
A PAGAR LA INDEMNIZACION EN LOS SEGUROS DE DANOS

Es deber del asegurador informar al tomador, asegurado, beneficiario, que la
indemnizacién a cargo de la compafia de seguros se pagara en dinero o mediante la
reposicidn, reparaciéon o reconstruccion de la cosa asegurada a opcidon de éste, al
respecto el ente supervisor ha conceptuado que la pauta dada por el Estado sefala las
diferentes opciones del pago del siniestro a titulo de indemnizacién pero se corre el
riesgo de que el asegurador arbitrariamente desconozca lo pactado en el contrato de

seguros y decidir si paga por el valor real o por el a nuevo'™*.

La opcion es restablecer la cosa asegurada a un estado similar, sin desconocer el
demeérito por uso, u otorgando un valor relativamente al nuevo, en la medida en que el
dafio que se presenta es irremediable, sin tener en cuenta, el demérito por el uso de los
bienes asegurados'®®. El acordar el pago de la indemnizacion, por el valor de remplazo
o reposicion del bien asegurado genera que la aseguradora notifique el mismo para no

incurrir en errores y a su vez, tener prueba de ello el tomador'®.

Igualmente se debe acotar que, el articulo 1090 del Cédigo de Comercio contempla la
posibilidad de que las partes, al contratar el seguro, acuerden el pago de la
indemnizacién por el valor de reposicion o de reemplazo del bien asegurado, pero
sujeto, si a ello hubiere lugar, al limite de la suma asegurada. Aca se le da la potestad
de pacto al asegurador con el tomador, pero todo dentro de los limites de buena fe y el

deber de informacion™’.

'** COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA BANCARIA. Concepto 94015102-4 (2, agosto, 1994) Seguro de dafios, valor

de la indemnizacion. Bogota, 1994.

1> COLOMBIA. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Expediente Nro. 4602 (30, mayo, 1996). Sala de
Casacion Civil y Agraria. Bogota, 1996.

1% COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA BANCARIA. Concepto 94015102-4 (2, agosto, 1994) Seguro de dafios, valor
de la indemnizacioén, O.p., Cit.

157 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio., O.p. Cit., art. 1090
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2.3.3. DEBER DE INFORMAR AL BENEFICIARIO SOBRE LA TERMINACION DE LA
COBERTURA Y EL DERECHO A RECIBIR LA PRIMA NO DEVENGADA O SU
NEGACION A LA MISMA, POR LA AUSENCIA O INEXISTENCIA DEL INTERES
ASEGURABLE

En el Coddigo de Comercio segun el articulo 1162, contiene algunas normas
inmodificables e imperativas, cambiables solamente en el sentido pro consumatore, es
decir, a favor del tomador, asegurado y beneficiaria por cuanto son quienes adquieren
el servicio, de manera que en los articulos 1058 (inciso 30.), 1064, 1067, 1068, 1069,
1070, 1071, 1078 (inciso 10.), articulo 1080 que trata del pago de la indemnizacion y
los intereses moratorios, 1093, 1106, 1107, 1110, 1151, 1153, 1155, 1160 y 1161;
especialmente, el articulo 1086 que habla de la existencia del interés asegurable y de
su extincion, sin perjuicio de los articulos 1070, 1109 y 1111, del ordenamiento en
mencion.

De manera que, los articulos 1086 y 898 del Codigo de Comercio, en completa armonia
exponen que el interés debe existir en todo momentos de no ser asi sera conllevaria a
la inexistencia del negocio juridico por falta del elemento esencial. En conclusion, al
carecer el contrato de este elemento esencial, el contrato de seguro seria inexistente,
por ser tipico estar el mismo, en el articulo 1045 del Cédigo de Comercio, y se reglara
la inexistencia del inciso segundo del articulo 898 de la misma norma, por ello, de
conformidad con el articulo 1070 del Cédigo de Comercio'®, en el supuesto caso en
que debido a la inexistencia del contrato de seguro (circunstancia que implicaria que la
compaiia de seguros en ningun momento asumié el riesgo objeto del contrato, y por
ende, no habria lugar a prima proporcional al tiempo corrido del riesgo), el asegurado
tendria derecho a la devolucion de la totalidad de la prima pagada. A partir de dicha
norma se puede afirmar entonces que las partes tienen la obligacion reciproca de
informar la cesacion o desaparicion del interés asegurable, obligacion de informacion
que surge como una extension légica de la buena fe. En ese orden de ideas, se genera
una carga pos contractual al tratarse de una consecuencia del posible incumplimiento

del contrato™®.

1>8 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio., O.p. Cit., art. 898, 1045 y 1070.

1>9 BARRERA TAPIAS, C. Los Seguros y el Derecho Civil. Pontificia Universidad Javeriana. Facultad de
Ciencias Juridicas y Socioeconémicas. Coleccion Profesores 2.
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Finalmente, el principio general de la buena fe y el deber de informacion por proteccion
directa del articulo 1162 del Codigo de Comercio, brinda al consumidor la oportunidad
de que el articulo 1080, pueda ser modificado a favor de él, en cuanto a la extension
del plazo para el pago de la indemnizacién, sin embargo, cuando se toma en contexto
los tres citados articulos (1080, 1086 y 1162), dependiendo del caso, el deber de
informacion se extiende a los dos extremos del contrato, ya que, si el siniestro, es
calificado por pérdida total del interés asegurable, se terminara el seguro por ausencia
del interés asegurable, y de ahi que, se desarrolla la teoria de la responsabilidad
postcontractual respecto al deber de informacion del usuario, para que notifique tal
situacion, y demuestre la cuantia y la ocurrencia del siniestro, de buena fe (articulo
1077 del Codigo de Comercio), puesto que de ser un fraude, lo consignado en la
reclamacién se emanaria la sancion de pérdida del derecho al pago de la

indemnizacion'®.

Por otro lado, en caso de ser el siniestro por pérdida parcial, el usuario debera hacer la
reclamacién formal, informando el siniestro y la aseguradora a su vez, tendra que
objetar o pagar segun corresponda el amparo objeto de cobertura, pero en todo caso
continuara vigente el interés asegurable, sin perjuicio de las excepciones de los

articulos 1106 y 1107 del Cédigo de Comercio'®’.

160 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio., O.p. Cit.

161 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio., O.p. Cit., art. 898, 1045, 1070, 1080, 1080, 1109, 111y 1162,
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3. EL DEBER DE INFORMACION A CARGO EXCLUSIVAMENTE DEL
ASEGURADO, TOMADOR, O BENEFICIARIO, EN EL CODIGO DE COMERCIO

Es de anotar que la carga de la informacion, también se encuentra en cabeza del
usuario-consumidor, que puede ser tomador, asegurado o beneficiario'®?, en el
entendido, que el tomador es quien contrata el seguro, el asegurado es el titular del

interés asegurable y beneficiario es el titular del derecho para recibir la indemnizacién.

En el contrato de seguros, se tiene la siguiente particularidad: este sujeto pasivo, o
quien contrata el seguro, puede encontrarse en una relacion partita, bipartita o tripartita,
por ello, cuando se habla de esas, tres posiciones contractuales, se puede afirmar que
se trata de uno, dos o tres sujetos. Adicionalmente, en Colombia, se reglamentan en
los articulos 1037 y 1038, del Cédigo de Comercio'®, la figura del seguro por cuenta,
tomador por cuenta, tomador por cuenta de un tercero, y tomador agente oficioso;
entonces, la carga de informacion debe regirse por la aplicacidon del principio general de
la buena fe, obligacién que tienen todas las personas que celebran negocios juridicos
en aras de dar cumplimiento al articulo 20 de la Carta Magna. Maxime, cuando
respecto del contrato de seguros'® es una arista fundamental conforme al articulo
1036 del Codigo de Comercio, puesto que, es necesario informar al asegurador todas
las circunstancias, que rodean el estado del riesgo teniendo en cuenta, que el
asegurador, parte de estas circunstancias, inspeccionar y calificar el riesgo, y para
tasar la prima, ademas, de aplicar la maxima del articulo 1056 del Codigo de Comercio,
el cual indica que el asegurador a su potestad y arbitrio podra arrogarse o no
determinados riesgos, y evitar la sancidon del negocio juridico por invalidez o
terminacién de la péliza.

3.1. ETAPA PRECONTRACTUAL

En caso de que el tomador concurra con la figura del asegurado:

182 GALVIS, S. La proteccion a tomadores y asegurados. En: Rev. Evolucion y perspectivas del contrato de Seguro

en Colombia (1971- 2001). Asociacion Colombiana de Derecho de Seguros. Bogota, 2001

'3 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio., O.p. Cit.

164 JARAMILLO, Carlos Ignacio. Estructura de la forma en el Contrato de Seguro. Temis, 1986.
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3.1.1. DEBER DE INFORMAR SINCERAMENTE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE
RODEAN EL ESTADO DEL RIESGO ANTES DE LA CELEBRACION DEL
CONTRATO DE SEGUROS

En la actividad aseguradora es de vital importancia el proceso de seleccion de
riesgos, maxime en la colocacion masiva de polizas, a través de canales de distribucion
no tradicionales como la red de banca seguros y las ventas a distancia por internet o
por llamadas telefénicas. Asi, el principal ramo de captacion y colocacion en la
expedicion y emision de pdlizas, son los seguros de vida deudores, los seguros de vida
por participacion, los de salud, o las podlizas individuales de vida, con planes de
atencion integral o complementarios en salud. Por ende, las aseguradoras en estos
procesos de estandarizacion de los contratos, han disefiado proformas o formularios de
declaracion de asegurabilidad que deben cumplir con unos requisitos minimos de
informacion para no hacer incurrir en error a los tomadores, asegurados, y beneficiarios
de los seguros, quienes en la declaracién del estado del riesgo, pueden ser llamados al
error, con las consecuencias nefastas, a describirse a continuacién, ante el posible
ocultamiento de las circunstancias que rodean el estado del riesgo como las
preexistencias y las declaraciones reticentes que pueden llevar a la nulidad relativa del
contrato de seguros o en su defecto a la aplicacion de la teoria del error inculpable y
conllevar a la reduccion en el pago de la indemnizacion.

Asi las cosas, conforme al articulo 1058 del Cédigo de Comercio, en las tratativas,
etapa clave en la formacién del consentimiento del asegurador, se declara el riesgo
asegurable diligenciando el formulario expedido por el asegurador. Este, en virtud de su
deber de informacion debe ser claro y entendible, y ademas el asegurador debe
capacitar al intermediario o vendedor para que prevenga al tomador sobre las
consecuencias de no declarar sinceramente el riesgo asegurable u omitir alguna
preexistencia en su declaracion. Como acto previo de la asuncion de riesgos del
contrato de seguro el tomador esta en la obligacion de declarar sinceramente todos los
hechos y considero que debe advertirsele por el asegurador al tomador la necesidad de
practicarse un examen medico y autorizar la consulta de la historia clinica en el acto
previo de aseguramiento para evitar las preexistencias o reticencias. Esto es
importante, ya que, en Colombia, lamentablemente, no es necesario que exista un nexo
causal entre la causa del origen del siniestro no declarada como preexistencia y el
efecto del siniestro, es decir que , si por ejemplo, una persona omitié la declaracion del
padecimiento de uro litiasis o calculos renales y es arroyada por un bus del sistema
integrado de transportes en las vias del Transmilenio, no tendria por qué viciarse la
voluntad del asegurador obligado al pago de la indemnizacion puesto que la causa de



57

la muerte nada tiene que ver con la falla renal. Pero el asegurador objetara de manera
seria y fundada al advertir que la epicrisis no fue declarada y por lo tanto no hay lugar

al pago de la indemnizacion'®.

Dicha declaracion puede darse entonces de dos formas: con cuestionario diligenciado
por el asegurador, que debe ser asistido por este o por el intermediario con la nota de
advertencia de la sancién de la nulidad conforme a los articulo 37 y 38 de la Ley 1480
de 2011' y la Circular Externa 038 de 2011 expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia. O bien, a través de una declaracién verbal en la cual el
tomador declare, de manera libre y voluntaria, los hechos o circunstancias que rodean
el riesgo; pero en todos los casos la informacion debe ser iddnea so pena de afectarse
la validez del contrato o la operancia del mismo. Asi, si la declaracion se hace
conforme a cuestionario y el diligenciamiento conduce a falsedades o inexactitudes,
datos erroneos, o reticentes, induciendo al asegurador en error al no declarar hechos
relevantes para el contrato, y que de conocerse se hubieran retraido de celebrar el
contrato o inducido a estipular condiciones mas onerosas, se aplicara la sancion de
invalidez.

Si la declaraciéon hecha por el tomador nace de un error inculpable sobre la reticencia o
inexactitud sobre hechos y circunstancias que segun un criterio objetivo y que
demuestre que se ha actuado de buena fe, diligencia y cuidado, el contrato no se
afecta en su validez pero se reduce la prestacion asegurada para lograr un equilibrio
contractual, tal como indica el articulo 1058 del Cédigo de Comercio a excepcion del
articulo 1160 del mismo ordenamiento, es decir, en el evento de que la reticencia se le
impute a tomador pero por un error, lo cual no genera que el contrato sea nulo, de

manera que el asegurador solo se obliga a pagar un porcentaje en caso de siniestro’®’.

Es necesario, indicar que desde la fecha del perfeccionamiento del contrato y dos afios
después en vida del asegurado no podra reducirse el valor del seguro de vida en la
declaracion de asegurabilidad:

La inexactitud o la reticencia en la medida en que, conforme a los criterios expuestos,
sean relevantes ‘producen la nulidad relativa del seguro’. Generan vicio en el

165 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio., O.p. Cit.
185 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1480 (12, octubre, 2011). Op. Cit.

167 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. Concepto 2010080188-001 (17, diciembre, 2010). Seguros,
reticencia o inexactitud. Bogota, 2010.
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consentimiento del asegurador, a quien inducen en error en su declaracién de voluntad
frente al tomador. No importa que aquél no reuna las caracteristicas que lo tipifican a la
luz de los arts. 1510, 1511 y 1512 del Cdédigo Civil. Se trata, como hemos visto, de un
régimen especial, mas exigente que el del derecho comun, concebido para proteger los
intereses de la entidad aseguradora y, con ellos los de la misma comunidad asegurada,
en un contrato que tiene como soporte la buena fe en su mas depurada expresion y
que, por lo mismo, se define unanimemente como contrato de uberrimae fidei'®

No obstante, ninguna de las acciones enunciadas anteriormente procedera si el
asegurador antes de celebrarse el acto de aseguramiento ha conocido o estaba en la
obligacion de conocer los hechos, por ejemplo, practico un examen médico, atendio al
asegurado medicamente por afectacion de un amparo de otra pdliza, o el asegurado ya
lleva mas de cinco afios de permanencia en la péliza, segun la prescripcion de que
trata el articulo 1081 del Cédigo de Comercio'®, casos en que no se podria legar la
nulidad del contrato, ya que este no podria alegar su propia culpa o torpeza y su falta
de diligencia al ser un profesional en la administracion de riesgo y violaria el postulado
de la buena fe en cuanto a la infraccidbn de la legitima confianza y su deber de
diligencia en la seleccion de riesgos.

Por ello, la ley senala el deber de informacién del tomador asegurado beneficiario en la
declaracién del estado del riesgo con formulario o sin formulario'”® y las sanciones a
esta carga por inexactitud o reticencia, obligando al adherente a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario
propuesto por el asegurador y advertir que la inexactitud sobre circunstancias que de
haber conocido la comparfia de seguros la misma se negaria a celebrar el contrato o
estipular condiciones mas onerosas que consecuentemente producirian la nulidad
relativa del seguro. Si la declaracion del estado del riesgo no se hace conforme a un
cuestionario que el asegurador emita, la reticencia o la inexactitud producen igual
efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen
agravacion objetiva del estado del riesgo, mas no, si la inexactitud proviene de error

168 OSSA GOMEZ, Efren J. Teoria general del seguro: el contrato:(ensayo de interpretacién del Titulo V, Libro
cuarto, del Coédigo de comercio de la Republica de Colombia). Vol. 2. Editorial Temis Libreria, 1984.

™) ARTICULO 1081. PRESCRIPCION DE ACCIONES. La prescripcion de las acciones que se derivan del
contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria. La prescripcion ordinaria
sera de dos afios y empezara a correr desde el momento en que el interesado haya tenido o debido tener
conocimiento del hecho que da base a la accidon. La prescripcidon extraordinaria sera de cinco anos, correra contra
toda clase de personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho. Estos
términos no pueden ser modificados por las partes

' COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio., O.p. Cit., art. 1058.
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inculpable del tomado, de ser asi el contrato no seria nulo, como se ha reiterado, pues,
el articulo 1160 del Cédigo de Comercio, expone la imposibilidad de reduccion del valor
del seguro, y notifica al tomador de que las sanciones consagradas en este articulo no
se aplican si el asegurador, antes de celebrarse el contrato, ha conocido o debido
conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la declaracion, o si,
ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente,

tal y como se explico el parrafo anterior'”".

En conclusién, respecto a la interpretacion de este articulo se debe resaltar que la
informacion brindada a la aseguradora debe ser declarada sinceramente respecto de
las circunstancias que rodean el estado del riesgo; y que la declarabilidad del
aseguramiento con o sin formulario conlleva a unas sanciones, las cuales constan en
que si la declaracion se realiza de mala fe generara la nulidad, en caso de no poderse
imputar la mala fe se reducira el valor a indemnizar, lo anterior en el entendido que
todos los contratos conllevan unas cargas y obligaciones, de lo cual se puede deducir
que el incumplir una carga genera una sancion.

Existen causales especificas de nulidad que estan reguladas como unos vicios o
defectos coetaneos a la celebracién del contrato y como sancion al tomador por la
omisién a su deber de informacién para el contrato de seguro, asi:

Nulidad relativa o anulabilidad fundamentada en el Codigo de Comercio articulo 1058,
para el caso de reticencia o inexactitud en la declaracion del estado de riesgo, la
nulidad esta dada no por el incumplimiento de la carga, que es al parecer un vicio del
consentimiento, en la induccidn en error al asegurador. Asi habra circunstancias en que
el asegurado incumple la carga y no habra nulidad, si no se demuestra que el
asegurado, no hubiere otorgado el contrato o lo hubiere otorgado en condiciones
diferente, el incumplimiento de la carga sera inocuo y no habra nulidad relativa. Por
ende, en esta norma se hacen dos (2) advertencias, u observaciones de aplicacion a la
regla para determinar la sancion, asi: i) La forma como se hace la declaracién del
estado de riesgo, esto es, si la declaracion de asegurabilidad, que puede ser con
cuestionario o sin cuestionario, la ley favorece al asegurador que utiliza el cuestionario:
si es con cuestionario, para probar la reticencia o inexactitud le bastara al asegurador,
probar el contraste entre la realidad y el cuestionario. ii) Si no hay cuestionario debera

""'COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C 232 (15, mayo, 1997). Sala Plena. [En linea]. Santafé de
Bogota, Distrito Capital. 1997. Disponible en http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1997/C-232-97.htm
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probar ademas la culpa del asegurado. La buena o mala fe con que actua el
asegurado: si la reticencia o inexactitud se debe a error inculpable, la sancién no sera
la nulidad sino la reduccién del valor de la indemnizacion a cargo del asegurador, y se
hara y se hara proporcional entre la prima pagada y la que debié pagarse y en esa
proporcion se pagara la indemnizacidon. Ademas esta norma trae un mecanismo
adicional de proteccién al asegurado, que es, que la sancion no se aplica si el

asegurador conocia o debia haber conocido los vicios'"2.

La jurisprudencia nacional ha advertido que aunque exista un dolo probado del
asegurado, si el asegurador debié conocer los vicios, no podra ni siquiera alegar la
nulidad del contrato, mas si el dolo se excus6 ante una conducta culposa del
asegurado, el asegurador tiene derecho a retener la prima en los siguientes casos: i)
Declara la nulidad por reticencia o inexactitud en la declaracion del estado de riesgo, se
conserva el derecho del asegurador de retener la prima como una forma de sancion
para el asegurado, y ii) en caso de sobre seguro con intencion de fraude, es claro en
ambos casos que a nulidad relativa debe ser declarada por el juez y debe ser
propuesta a peticion de la parte interesada, la jurisprudencia ha contemplado dos casos
en que la inexactitud no constituye nulidad relativa y puede dar pago proporcional, el
primero se contempla cuando la compafiia de seguros sabia previamente la realidad
del estado del riesgo y la segundo, cuando posteriormente hay un ajuste donde se

permite la subsanacion en los vicios de la declaracion’”?.

3.1.2. DEBER DE INFORMAR LOS SEGUROS COEXISTENTES

Esta carga debe ser cumplida por las partes especialmente por el deber de informacion
que tiene el tomador, asegurado, beneficiario en la etapa pre contractual y contractual,
en el Codigo de Comercio en los articulos 1092 y 1093, y en este acto, se refiere a la
notificacion de los seguros coexistentes, y la mora en el cumplimiento de la obligacion
de la carga, puede generar la nulidad o la terminaciéon del contrato de seguros,
conforme a la regla de inoperancia, de acuerdo con el régimen establecido en esas
normas.

172 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio., O.p. Cit.

'"® COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia SC2803 (4, marzo, 2016). [En linea]. Sala Civil del Tribunal
Superior del Distrito Judicial. Medellin, 2016. Disponible en: www.cortesuprema.gov.co/.../ci/bmar2016/SC2803-
2016%20(2008-00034-01).doc
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Por ello como se explicaba el legislador sanciona la contratacion de seguros
coexistentes en los ramos de danos el sobre seguro supraseguro del Cdédigo de
Comercio articulo 1091, por la via de coexistencia de seguros, como violacion al
principio indemnizatorio que rige los seguros de danos segun el articulo 1088. Es
decir, prevenir la posibilidad de que el asegurado obtenga una indemnizacion superior
al valor real de su pérdida por el hecho de tener varios seguros de dafos que sean
coexistentes, por esto la norma previene y sanciona esta situaciéon a través de dos
mecanismos, i) la nulidad cuando se logra demostrar que existe intencion de fraude,
similar a la sancién del supraseguro, pero, en el caso de la coexistencia de seguros la
falta del asegurado por la acumulacion indebida de valores asegurables que exceden el
valor real del interés, precedido de imputacion de dolo o culpa del asegurador para
obtener provecho ilicito para su por la contratacion de los seguros coexistentes, que
generaria nulidad de los contratos por causa y objetos ilicitos como vicios del
consentimiento, en el acto de aseguramiento; ii) sino se puede imputar el dolo o culpa
en el fraude en la contratacion de los seguros, se sancionara con la terminacion de los
contratos anteriores al exceso de los valores asegurables sobre el valor real del interés
asegurable. Esta inoperancia es una sancion objetiva y habria lugar a la devolucion de
la prima no devengada.

Este deber de informacion claramente debe cumplirse antes de la realizacién del
siniestro, y se reitera en la etapa pre contractual en el Cédigo de Comercio en el
articulo 1076 como una reiteracién del deber de notificar los seguros coexistentes, para
mayor claridad es necesario referirse al articulo 1092 donde se estipula el proceder
respecto a la pluralidad o coexistencia de seguros, de otra parte, la compafiia de
seguros debera soportar la indemnizacidn en proporcion a la cuantia de los contratos
por cuanto este hecho se complementa con el principio de la buena fe, empero en el
caso de probarse la mala fe se producira nulidad'™.

Este Cddigo advierte que antes del aseguramiento debera el asegurado en
cumplimiento a la informacidn comunicar a la aseguradora la coexistencia de seguros
para que en caso de afectar algun amparo se haga proporcional con la salvedad de
que el acto de informar genera un hecho de buena fe que consecuentemente deja de
producir nulidad sobre el negocio juridico, de manera que no se cobre dos veces lo
mismo enriqueciéndose sin justa causa.

174 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio., O.p. Cit.
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Los presupuestos de la coexistencia estan en el Cdédigo de Comercio en el articulo
1094 que establece, que las condiciones de la coexistencia de seguros son que exista
una i) diversidad de aseguradores; ii) identidad de asegurado; iii) identidad de interés
asegurado, y iv) la identidad de riesgo.

En resumen, cuando la coexistencia se da por inadvertencia o error y hay buena fe por
parte del asegurado, la ley preserva los contratos de seguros que no impliquen la
existencia de un supra seguro y no hay sancion; si se supera el valor real del interés
asegurable, se terminan los contratos por supra seguro, esto respecto a los contratos
que se han celebrado, si la contratacion es sucesiva entonces se terminan los
anteriores; si es simultanea la ley no prevé la solucion y es dificil determinar que
contrato debe terminar.

3.2. ETAPA CONTRACTUAL

3.2.1. DEBER DE INFORMAR LAS CIRCUNSTANCIAS DE AGRAVACION DEL
ESTADO DEL RIESGO

El deber de conservacién del estado del riesgo y la carga de informacion al asegurador
de la notificaciéon de cambios esta en el Codigo de Comercio articulo 1060 que senala
que el asegurado o el tomador, segun el caso, estan obligados a mantener el estado
del riesgo y que en tal virtud, deben notificar por escrito al asegurador las
circunstancias, hechos o causas no previsibles y que sean posteriores a la celebracion
del contrato, conforme al criterio consignado en el inciso 1° del articulo 1058, signifique
agravacion del riesgo o variacion de su identidad local, este deber de informacion
debera hacerse a la compaiia de seguros con una notificacion que se hara con una
antelacion no menor de diez dias a la fecha de la modificacidn del riesgo.

El procedimiento que se ha estipulado en el evento de la variacién del riesgo cuando
depende del arbitrio del asegurado o del tomador, provoca que en el evento de no
notificarse en los términos estipulados el asegurador revoque el contrato o exigir el
reajuste a que haya lugar en el valor de la prima, por ende, la no notificacion oportuna
produce la terminacion del contrato y dara derecho al asegurador a retener la prima no
devengada, sancién no aplicable a los seguros de vida, excepto en cuanto a los
amparos accesorios, a menos de convencion en contrario; ni cuando el asegurador
haya conocido oportunamente la modificacion y consentido en ella.



63

Luego hay otra carga que tiene que ver con el deber de informacion coetaneo a la
celebracion del contrato de seguros que es muy importante que es la de mantener el
estado del riesgo, y es una carga que se transforma, en el momento en que se hace
imposible mantener el estado del riesgo por parte del consumidor, y que este tiene el
deber de notificacion al asegurador para que el mismo, reajuste el valor de la prima, ya
que a mayor riesgo, mayor prima, regla proporcional de los seguros de dafos; asi las
cosas, esta es una carga que se transforma en el deber de notificar oportunamente las
agravaciones del estado del riesgo, que de incumplirse con llevaria a la inoperancia
del contrato por terminacién, o nulidad.

Por ello, repito, es debe del asegurado mantener el estado del riesgo, aunque, pueden
haber circunstancias que impidan que este riesgo en su estado se mantenga, y en ese
caso traera como consecuencia, o que se disminuya la intensidad del riesgo
asegurable, evento en el cual, el tomador del seguro tiene la facultad del solicitarle al
asegurador una revision del valor de la prima, con el objeto de que ella eventualmente,
sea rebajada, o disminuida proporcionalmente a la disminucion de la intensidad del
riesgo. Pero si sucede agravacion de la intensidad del riesgo asegurable, adquiere el
tomador del seguro la carga de notificar a la compafia de seguros sobre la
circunstancias que determinan esa agravacion, por ende hay un deber in vigilando del
tomador del seguro para evitar que su omision, a la carga de notificar oportunamente al
Asegurador sobre el agravamiento del estado del riesgo genere la inoperancia del
contrato.

Debemos entender que en muchos casos para los tomadores no es facil establecer
cuando se produce las circunstancias de agravacion del estado del riesgo, pero si esta
se produce, se debe ejecutar de inmediato en el plazo legal la notificacion al
asegurador, a efectos de que este pueda tomar la decision de si continua con el
contrato en las mismas condiciones, o por el contrario varia el valor de la prima, el
régimen de los amparos, coberturas y exclusiones, particularmente aumentando el
valor de la prima, o si resuelve definitivamente revocar unilateralmente el contrato.

Esta regla de informacion de la agravacion del estado del riesgo protege los intereses
del asegurado, porque puede inclusive transcurrir un lapso muy grande dentro del cual,
el estado del riesgo se encuentra sensiblemente agravado con relacion al momento de
la formalizacion del contrato, y sin embargo el contrato no pierde la eficacia. Asi las
cosas, si viene un desarrollo normal del contrato y en un momento dado se produce un
fendbmeno de agravacion, entonces en primer lugar habra un periodo de tiempo, que es
el que se le da al asegurado, tomador, beneficiario para notificarle al asegurador sobre
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la agravacion del riesgo. Y, a partir de esta notificacion, se concede, otro lapso de
tiempo, establecido en la ley, para que al arbitrio del asegurador, tome cualquiera de
las opciones expuestas, mas si, esta es la de revocar el contrato, se da otro término
adicional que es el que esta previsto para la revocacion unilateral cuando proviene del
asegurador en el cual se le da un periodo de gracia al asegurado con el objeto de que
pueda eventualmente reemplazar su seguro, conforme a la regla del Cddigo de
Comercio en su articulo 1071"'7°.

Si el tomador del seguro incumple con la carga de notificar la agravacion del riesgo el
contrato termina automaticamente a partir del momento en que se incurre en mora en
la carga de informacion y se producira la terminacion automatica de la péliza, a partir
de la mora de la obligacion de hacer en los términos del articulo 1612 del Codigo Civil,
para que a partir de ese momento se produzca la terminacion del contrato, y cesen su
operancia.

En el evento de que el asegurador decida continuar con la vigencia del contrato
después de la notificacion procedera a la modificacion de la prima retroactivamente,
desde la agravacion del riesgo, ahora bien, la ley establece una diferencia en cuanto a
la oportunidad de notificar, si la agravacion se produce por hechos externos al
asegurado, al tomador, o por voluntad del asegurado, entonces obviamente ahi los
términos serian diferentes, asi en el primer caso, sera un término anterior al momento
en que se produce por voluntad del tomador la agravacion del riesgo y en el segundo
sera dentro de los diez dias siguientes al momento en que se produce ésa agravacion
por hechos externos imprevisibles o que estan por fuera de la voluntad del tomador del
seguro.

Es muy importante tener en cuenta que el Cdédigo de Comercio en su articulo 1060,
protege al asegurado, cuando la agravacion proviene de circunstancias ajenas a la
voluntad del mismo, porque, la notificacion de la agravacion debe darse dentro de los
diez dias, siguientes al momento en que este tenga el conocimiento de la agravacion, y
hay un mecanismo de proteccién al asegurado porque no se le exige a él que notifique,
si no conoce la circunstancia de la agravacion. Pero también se presume ese
conocimiento después de transcurridos treinta dias a partir del momento en que
efectivamente tiene ocurrencia, entonces esa proteccion del asegurado no puede ser

175 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio., O.p. Cit.
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tampoco indefinida, la ley presume que maximo a treinta dias de ocurrida la agravacion
tiene conocimiento el mismo de ella.

En los seguros de vida, obviamente no opera esta carga ya que la muerte es un hecho
cierto, y en donde, el riesgo que se cubre es la muerte del asegurado, no se aplica éste
régimen de agravacion, sin embargo la ley permite que por acuerdo expreso entre las
partes, es decir, mediante clausula introducida en las podlizas de seguros de vida,
cuando se trata de los coberturas accesorias, como los riesgos de enfermedad y de
accidente, en ése caso si se puede introducir, el deber de informacion como
circunstancias del asegurado que devengan de cambio de profesion, consumo de
drogas, o psicoactivos, viajes y desplazamientos a lugares de alto riesgo, que para
estos efectos agravacion del riesgo. Frente a estos amparos accesorios al seguro de
vida y en ese caso se aplicara el régimen de agravacion.

3.2.2. DEBER DE INFORMAR EL NO CUMPLIMIENTO DE LAS GARANTIAS EN EL
CONTRATO DE SEGUROS

El deber de cumplir e informar el no cumplimiento de las garantias estan en el Cédigo
de Comercio, articulo 1061'", establece el término de garantia, siendo esta la promesa
en virtud de la cual el asegurado se obliga a hacer o no determinada cosa, tales como,
cumplir determinada exigencia, afirmar o negar la existencia de una situacién, las
cuales deben constar en la pdliza o en los documentos accesorios a ella, como los
anexos que hacen parte integra de la misma donde podra expresarse en cualquier
forma que indique la intencion inequivoca de otorgarla, asimismo, es necesario resaltar
que la garantia debe cumplirse estrictamente, en caso contrario, el contrato sera
anulable.

Cuando la garantia se refiere a un hecho posterior a la celebracion del contrato, el
asegurador podra darlo por terminado desde el momento de la infraccidn,
consecuentemente, la buena fe y el actuar de las partes que configuran el contrato de
seguro determina la eficacia del mismo'""por ello, el deber de informacién toma mas
relevancia, la jurisprudencia ha indicado que las estipulaciones contractuales referentes

176 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo
de Comercio., O.p. Cit., art. 1061

77 ORDONEZ ORDONEZ, Andrés E. Cuestiones generales y caracteres del contrato. Lecciones de
derecho de seguros Nro. 1. Universidad Externado de Colombia. Bogota D.C., 2008. 103-104 p.
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a la garantia debe ser clara, veraz y oportuna, para que no se generen incumplimientos
y consecuencias juridicas negativas'’®, asi, la Corte expone que:

En el caso del articulo 1061, en lo que respecta a su origen o fuente, al mismo tiempo
que a su teleologia, la prestacién es enteramente diferente, puesto que la garantia
constituye una promesa de conducta (hacer o no hacer), o de afirmaciéon o negacion
que otorga el tomador o asegurado en relacién con la existencia de un determinado
hecho, lo que supone, invariablemente, una declaracién ex voluntate y, por ende, de
claro contenido negocial, la que en tal virtud no se puede inferir 0 presumir, menos si se
tiene en cuenta las drasticas secuelas derivadas de su inobservancia o
qguebrantamiento. Ello explica que sea menester que aflore o se evidencie la intencion
inequivoca de otorgarla.ﬂg

Son afirmaciones de hecho o deberes de conducta que el tomador del seguro asume
para efectos del contrato y que tienen una calidad destacada de servir como motivos
determinantes para la celebracién del contrato. Su incumplimiento conlleva drasticas
sanciones para el asegurado. Asi dentro de los vicios o defectos posteriores a la
celebracion del contrato, pero vinculados al incumplimiento de obligaciones y cargas
por parte del asegurado, esta el cumplimiento al deber de informacién del tomador,
asegurado, beneficiario, para cumplir con su promesa de dar, de hacer, o de no hacer,
conocida como advertencia, dentro de la redaccion de la pdliza por parte del
asegurador y que directamente tiene que ver con la carga de informacion que debe
hacer el tomador asegurado a la compafiia de seguros' en todo su rigor al protegerle
a este ultimo ciertos actos respecto a las situaciones que rodean al objeto asegurable,
y que afectan su decisibn de aseguramiento del interés asegurable, que son las
garantias.

En consecuencia, el incumplimiento de una garantia que debe ser cumplida
coetaneamente a la celebracion del contrato, con lleva a la nulidad relativa del contrato,
porque se encuentra involucrado el vicio de la voluntad del asegurador, en su proceso
de seleccion del riesgos, porque la garantia es motivo determinante para la celebracion
del contrato para el asegurador, e influye en el pacto del valor de la prima, la
expedicion de los amparos, coberturas y exclusiones.

78 VISBAL ACUNA, Marcela y CAMPOS CACERES, Paola Andrea, Naturaleza de la garantia en el contrato de
seguro. En Rev. RIS, Bogota (Colombia), 42(24): 221-255, enero-junio de 2015

79" COLOMBIA. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Expediente nimero 00133-01 (28, febrero, 2007). Sala de
Casacion Civil. Bogota D.C., 2007. 16 p.

18°JARAMILLO, Carlos Ignacio. Derecho de seguros, Tomo Il. Bogota: Temis, 2011.
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Existen garantias que se deben cumplir con posterioridad a la celebracion del contrato
y su incumplimiento no genera la nulidad sino otra sancion legal que es la terminacion
del contrato, por eso su vigencia se da en el deber de informacion en la etapa pre
contractual y contractual del acto de aseguramiento, asi mismo en el Coddigo de
Comercio en el articulo 1062, hay, eventos de excusion del cumplimiento de las
garantias. Las garantia que puede ser consustanciales o no al acto de expedicion del
estado de riesgo, y pueden tener o no influencia directa en la declaracion al estado de
riesgo, pero debe tener relaciéon con el mismo. Por ende, existen dos eventos en los
cuales se excusa el incumplimiento de la garantia: i) Ha dejado de ser aplicada al

contrato ii). Se vuelve contraria al cumplimiento de una ley posterior'®".

La carga de cumplir cabalmente con las garantias establecidas en el contrato, y la
importancia que ellas tienen dentro del contrato de seguros se da por el hecho de que,
esas garantias constituyen un motivo determinante para la celebracion del contrato por
el Asegurador y por ello deben cumplirse por el asegurado, su no cumplimiento
conllevan a la nulidad del contrato si se trata de garantias coetaneas a la celebracion o
terminacién del contrato de seguros, si deben ser cumplidas posteriormente o cuyo
cumplimiento debe mantenerse con posterioridad a la celebracion del contrato, en el
momento en que esas garantias posteriores se incumplen, el contrato termina
automaticamente aunque en éste caso desde luego se requiere, que el asegurador,
cuando tenga conocimiento del incumplimiento de la garantia, manifieste que da por
terminado el contrato a partir del momento de la infraccidon. Entonces, el incumplimiento
de este deber de informacion, es una causal automatica de terminacién del contrato,
sin embargo, hay que tener en cuenta que el asegurador normalmente, detecta el
incumplimiento de la garantia, cuando ya se le ha presentado una reclamacién para el
pago de un siniestro, por lo cual, la compaifia de seguros, decidira objetar el siniestro
haciendo previa manifestacion de que da por terminado el contrato a partir del
momento de la infraccidn, por el contrario, obviamente la objecion puede quedar sin
fundamento, por ello el Cédigo de Comercio en el articulo 1061, se dice que, cuando el
incumplimiento se refiere a una garantia que debe ser cumplida con posterioridad a la
celebracion del contrato, el asegurador podra dar por terminado el contrato a partir del
momento de la infraccion.

En resumen, la terminacion es automatica desde el momento en que se produce la
infraccidn, pero debe haber una manifestacion del asegurador en ése sentido, con el

181 |bidem.



68

objeto de que no quede ninguna duda de que su decision es aplicar la sancién que
prevé la ley, y de ninguna manera disculpar el incumplimiento de ésa garantia, por
esto, debemos sefalar el siguiente tratamiento de este fendmeno en dos eventos de la
vigencia de la pdliza, asi: i) incumplimiento de garantias posteriores a la celebracion del
contrato. ii) incumplimiento de la carga de notificar la agravaciéon del riesgo. el estado
de riesgo debe mantenerse durante todo el contrato, y por lo tanto debe notificarse al
asegurador sobre la agravacion del estado del riesgo. la ley establece 2 eventos
diferentes: i) agravacion derivada de actos voluntarios y consientes del asegurado. el
termino es con una antelacion de 10 dias a la fecha de modificacion del riesgo. ii)
agravacion derivada de hechos subitos e imprevistos que no depende del asegurado.
El termino es de 10 dias posteriores a que tenga conocimiento del hecho, conforme lo
sefala el Codigo de Comercio en el articulo 1060, se presume que el asegurado
conoce la agravacion del riesgo, treinta dias después que ocurrié la agravacion, luego
de este término corren los diez dias para la notificacion del asegurador, quien podra: i).
aumentar la prima ii). continuar igual con las coberturas contratadas iii). Revocar
unilateralmente el contrato, en este evento se da un término de gracia al asegurado, asi
vemos como el contrato sea preservado en beneficio del asegurado, si la omision de

notificacion se hace con intencion de fraude el asegurador puede retener la prima'®.

3.3. ETAPA POS CONTRACTUAL

3.3.1. DEBER DE DAR AVISO AL ASEGURADOR DE LA OCURRENCIA DEL
RIESGO ASEGURABLE

Se establece que el asegurado o beneficiario debe informar a la compafia de seguros
del siniestro, dentro de los tres dias siguientes a la fecha de la ocurrencia, esto de
acuerdo al articulo 1075 del Cédigo de Comercio, sin embargo, este plazo inicial puede
ampliarse pero por ninguna circunstancia reducirse, como tampoco alegar retardo si el
ente asegurador ha intervenido en la comprobacion del siniestro.

El Cédigo de Comercio imparte al asegurado la obligacion de informar al asegurador el
siniestro'®® por un término de tres (3) dias que se puede ampliar, por lo anterior se
identifica claramente el deber de informacion del consumidor y el derecho del
asegurador. Asi conforme, a lo expuesto, el deber de informacién de dar aviso del

182 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 410 (27, marzo,1971). Por el cual se expide el Cédigo

de Comercio., O.p. Cit.,
'®ihidem art. 1072. Definicion De Siniestro. Se denomina siniestro la realizacion del riesgo asegurado.
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siniestro, es una carga diferente a la presentacion de la reclamacion. Segun lo previsto
en el Codigo de Comercio articulo 1077, este aviso de noticia del siniestro es algo que
debe hacerse de manera rapida, ya que, después de que se tiene conocimiento de la
ocurrencia del siniestro se debe manejar la notificacion del mismo a efectos de evitar la
extension y propagacion del siniestro del Cédigo de Comercio articulo 1075, y sin
embargo los aseguradores, en el manejo de pdlizas, reglan estipulaciones, sobre los
términos de aviso del siniestro por plazos menores o mayores al descrito en la norma,
dependiendo de la complejidad y alcance de la cobertura, la noticia del siniestro la
puede hacer el tomador, asegurado, beneficiario, por cualquier via, y no se exige
forma, puede ser un mensaje de datos, una llamada telefénica, una comunicacion
escrita, sin desconocer el deber de diligencia de éste, de pre-constituir, la prueba de
previo aviso, oportuno del siniestro, porque de no probarlo, puede ser sancionado por
estipulacion expresa contractual'®.

La anterior diligencia permite al asegurador que se presente en el lugar de los hechos y
ayude a preservar el interés asegurable, mas, evitar la extension y propagacion del
siniestro, en tutela de su derecho al salvamento, asi como realizar la diligencias
investigativas, para defender sus derechos en el tramite de subrogacién ante terceros
responsables.

Contrario sensu, es deber del asegurado presentar la reclamacion con maxima
diligencia en el deber de informacion sobre las circunstancias que rodearon la
realizacion del riesgo asegurable. Esta carga esta en el Cédigo de Comercio en el
articulo 1077 ya expuesto en lineas anteriores, el reclamo, es una etapa posterior,
diferente al aviso del siniestro, en donde, lo que caracteriza en la acreditaciéon de la
cuantia y la ocurrencia del siniestro, mas el cumplimiento de las cargas probatorias;
para formalizar la reclamacion aparejada de todos los documentos previstos en la
poliza para el cumplimiento de esta carga, dependiendo del ramo a afectarse, pues hay
algunos que exigen mayor diligencia como en las polizas conducentes a los seguros de
dafios, que en los de personas, pues en estos, no hay necesidad de demostrar la
cuantia ni la ocurrencia del siniestro, basta con la presentacion del acta de defuncién.

Entonces, en la reclamacion se entrevé dos cargas muy importantes, la carga
probatoria y la carga de obrar de buena fe, por ello segun el Codigo de Comercio, en su
articulo 1078, cuando se consagra la reduccion de la indemnizacién por incumplimiento

'8 |bidem art. 1075, 1077 y 1078
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se sanciona al asegurado-beneficiario cuando incumplieren las obligaciones que les
corresponden en caso de siniestro, a mermar su derecho al pago de la indemnizacion
por el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento, mas aun cuando la
mala fe del asegurado o del beneficiario en la reclamacion o comprobacién del derecho
al pago de determinado siniestro, causara la pérdida de tal derecho

Asi, el no informar oportunamente el siniestro genera sanciones para el asegurado
como la reduccion de la indemnizacién, pérdida del derecho y finalmente si actu6 de
mala fe la nulidad del negocio juridico.
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4. CONCLUSION

Luego de este estudio se puede concluir que es incuestionable la existencia del
derecho a la informacion en materia precontractual, contractual y pos-contractual en la
actividad aseguradora; sin embargo, a causa de la complejidad y el caracter técnico de
las normas especiales de seguros es cuestionable la eficiencia estas frente a la
finalidad de proteger al consumidor como parte débil en la relacidén contractual.

Por otro lado, se entrevé la posicién de inferioridad que el consumidor tenia frente a las
aseguradoras por lo cual con la progresion de la regulacion en materia de proteccién el
Estado en cierta medida ha contemplado el deber de informar clara, veraz vy
oportunamente al usuario para evitar una nulidad en el contrato por incurrir en algun
vicio, en ese orden de ideas, es necesario traer a colacion la relevancia que tiene el
articulo 78 de la Constitucion Politica de Colombia, al ser determinante para el derecho
al consumo el cual cabe resaltar intenta regular la relacion asimétrica existente entre
las partes del contrato de seguros, que hace estrecha relacion con el Decreto 2153 de
1992, la Ley 1480 del 2011, la Ley 1328 de 2009, la Circular basica juridica 007 de
1996'®® de la Superintendencia Bancaria, Circular externa 029 de 2014'®", Circular
externa 050 de 2015'®® de la Superintendencia Financiera de Colombia y finalmente la
Circular unica 10 de 2001 de la Superintendencia Industria Comercio, normatividad
vigente que protegen al consumidor en materia de seguros para calificar las cargas de
las partes que conforman el contrato de seguro y los derechos de los mismo.

A partir de los anteriores supuestos, el derecho a la informacion toma relevancia en las
tratativas, ejecucion o consecuencias que surgen del contrato de seguro, de manera
que, la asimetria que contenia el Codigo de Comercio frente al consumidor se ve
aminorada al tener el asegurador que proporcionar a los usuarios una explicacion de
los alcances que precisan las coberturas y exclusiones contratadas con las respectivas
cargas para evitar la inoperancia del contrato de seguros y asi no viciar el
consentimiento del consumidor.

185 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1480 (12, octubre, 2011). Op. Cit.

186 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA BANCARIA. Circular Externa 007 (31, marzo, 1996). instituciones sometidas
al control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria. O.p., Cit.

187 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA BANCARIA. Circular Externa 029 (3, octubre, 2014), Reexpedicion de la
Circular Basica Juridica .O.p., Cit.

188 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA. Circular Externa 050 (28, diciembre, 2015), linstrucciones
sobre los requisitos de idoneidad para la intermediacion de seguros, el deber de informacion frente a los
consumidores de seguros y el Sistema Unificado de Consulta de Intermediarios de Seguros. Op. Cit
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En ese orden de ideas, esta investigacion monografica ha identificado en cierta medida
la problematica que el consumidor presenta respecto de sus derechos y el alcance de
la informacién que debe brindar el asegurador para que con ello sea optima la validez
de la concurrencia de las normas que rigen el deber de informacion del asegurador en
la formacion y ejecucion del contrato de seguros, de acuerdo al examen del estudio de
la validez y vigencia de la normatividad que rigen el deber de informacion,
determinando la norma aplicable frente a las etapas que conforman el contrato de
seguro (pre-contractual, contractual y pos-contractual). De lo anterior se puede resaltar
que las normas especiales de seguros, el Estatuto de Consumidor (general y especial
para el sector financiero) y el Cdédigo de Comercio, por separado no logran una
proteccion efectiva al consumidor, razén por la cual el Estado ha regulado el deber de
informacion con normas especiales para brindar al consumidor un derecho objetivo. No
obstante, esas normas especiales deben compatibilizarse con las finalidades
establecidas por las normas de proteccion al consumidor, que enfatizan en que la
informacion debe ser clara, oportuna, veraz, suficiente; las cuales no se cumplen a
cabalidad con la técnica tradicional aseguraticia, bajo la cual se establecen contratos
complejos y se habla al consumidor de aspectos como coberturas, exclusiones y
deducibles, las cuales no siempre esta este en la calidad de comprender por la forma y
el lenguaje en que se le presentan. En ese orden de ideas lo deseable es que la
normatividad progrese en permear a las normas especiales de seguros de las
finalidades que se le afiaden desde la perspectiva de proteccion al consumidor, para
que la proteccién a través de la informacion se vuelva progresivamente una realidad.
Por ahora el operador juridico tiene en sus manos el velar por compatibilizar ambas
normas para que la proteccién efectiva a los consumidores se materialice.

El aporte del proyecto se fundamenta en la justificacion de la obligatoriedad que tiene
las aseguradoras de su cumplimiento del deber de informacidén por cuanto consiste en
proporcionar a los usuarios una explicacion clara, veraz y oportuna de los alcances que
precisan las coberturas y exclusiones contratadas para evitar la inoperancia del
contrato de seguros, por ello es necesario exponer que el ambito en el cual se debe
desarrollar este deber de informacién es conforme a la aplicacidén del principio general
de la buena fe y la carga de informacion como vector principal del derecho del
consumo.

Finalmente, el compendio de normas objeto de estudio busca mostrar que el deber de
informacion es reciproco entre las partes que conforman el contrato de seguros en
todas sus etapas de acuerdo a la evoluciéon de la normatividad, bajo la cual los
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colocadores (aseguradoras, corredores, agentes y agencias) comparten un principio de
solidaridad y por ende, tienen a su cargo la obligacion de aportar al consumidor
informacion clara, de forma que se evite la nulidad del contrato por incurrir en vicios del
consentimiento, y de manera que se ejecute el mismo conforme la ley y al principio de
la buena fe.
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