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Titulo

Anélisis sobre el comportamiento del turismo de negocios en la ciudad de Bogota

desde la creacion del Viceministerio de Turismo

Antecedentes

Origenes y transformaciones del concepto

La historia de la humanidad da cuenta de como el hombre ha logrado especializar
acciones, objetos, formas de habitar los lugares permitiéndole desarrollarse en sociedad.
Se identifica que dentro de las diversas formas de organizacion, el hombre ha requerido
relacionarse con otros para la creacion, desarrollo de pensamiento, filosofia, religion,

entre otras acciones que han posibilitado el desarrollo de la especie humana.

Indistintamente, sea cual fuere la forma de organizacion, de produccion, o la
identidad cultural, implicitamente existen unas normas que rigen su vida cotidiana, a
través de los habitos, formas de convivencia y comprension con el entorno. En los
tiempos actuales las personas requieren de motivaciones que movilicen la sociedad; es
asi, que se han identificado aspectos regidos a partir de necesidades sociales y

colectivas, en la idea de alcanzar metas y proyectos, con la urgencia de satisfacerlos.

Cabe destacar que la forma de organizacion social se ha transformado
constantemente, sin embargo, ha sido la familia la que ha mantenido dicha organizacion
a través del tiempo, ya que esta institucion configura los valores que seran transmitidos
de generacion en generacion desde un caracter cultural, socioeconémico y sociopolitico,

que determina las decisiones, alcances, y prospecciones futuras del grupo.

Algunos autores como Alberto Cioce (2004), llaman a la organizacién familiar,
forma de vida doméstica, en la medida que, asi como se manejaba una vida privada
dentro de la familia, a su vez podia asumir formas de relacion extensa entre vecinos y
comunidades que contribuyen a modificar las cotidianidades. Otros aspectos como la
propiedad privada y los bienes materiales, propios de las formas de produccion,

permitieron alcanzar y ocupar escenarios que revolucionaron la historia.
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Uno de esos escenarios fue el turismo, que para el momento, “puede ser considerado
como un acuerdo para posibilitar el desplazamiento de personas entre comunidades”
(Cioce, 2004, p.292). En estos viajes predomind el goce y el disfrute de quienes podian
trasladarse sin mayores costos, siendo generalmente, las clases elites, las que mas

podian tener acceso a viajes largos y duraderos.

Simultdneamente, con la industrializacion y la incursion del modelo de produccién
capitalista, exponentes como Robert Owen creian que generando garantias de trabajo,
los obreros darian mayor rendimiento y por tanto mayor produccion. (Owen en Vélez,
2007, p.23).

Es asi como ideas que nacieron en la Idgica de la produccién econémica, permitieron
evolucionar hacia una idea del cuidado del trabajador y por tanto de la familia, a través
del interés, en torno a la calidad de vida laboral. Con ello, los Estados implementaron
leyes que se articulaban a dias religiosos, volviéndolos festivos, en consecuencia, el
cierre de las fabricas, con el fin de dotar tiempo libre para el turismo o para otro tipo de

actividades de esparcimiento.

La incursion del turismo en contextos Institucionales

La historia del turismo articulada a la institucionalidad Estatal y dentro de la
documentacidn consultada, ha sido ubicada después de la segunda guerra mundial,
dentro de un contexto de diversos conflictos sociales, politicos y econémicos, donde la
necesidad de cambio cultural se requirié para la continuidad de la vida social de las

personas gque habian sufrido directamente la guerra.

Francia y Espafia fueron paises que quedaron con los mayores dafios en aspectos
como fuerza armada y afectaciones sociales, por lo que los gobiernos y la poblacion
comenzaron a generar pequefias agrupaciones sociales dedicadas a la recreacion y la
ocupacion del tiempo (Sarrate citado en Marquez, 2016, p.10). Las caracteristicas
poblacionales posibilitaron que ello ocurriera, siendo coherentes con las politicas que el
Estado estaba desarrollando, en la medida que habia una necesidad de reactivacion

econdémica.

Estas caracteristicas eran demograficas y territoriales, es decir, la mayoria de
personas gque habia dejado la guerra eran mujeres y nifios y los pocos hombres habian

guedado en situacion de discapacidad. La forma de organizacion se caracterizaba por
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ser colectiva; por ello era muy comdn encontrar centros o asociaciones de voluntarios,
con movimientos en donde se desarrollaban estrategias hacia la construccion del tejido
social y la reactivacion econdmica, dichas estrategias son posibles distinguirlas
actualmente a través de las organizaciones de “boy scouts” como un resultado de ello.

(Sarrate en Marquez, 2016, p.11).

(...) la finalizacion de la IT Guerra Mundial y dirigida inicialmente a las mujeres que deben
hacerse cargo de la produccion, ya que sus esposos han caido en la contienda. Poco tiempo
después comienza a hablarse de “educacion permanente” y, especificamente, de Educacion
de Adultos”, entendiendo que es un complemento de la educacion tradicional a través de los

métodos de la “escuela activa” (Waichman en Marquez, 2016, p.16).

De este proceso surgen tres corrientes, la primera tiene que ver con el surgimiento de
una especie de pedagogia comunitaria o social muy ligada a la educacién formal; la
segunda, tiene que ver con una idea de recreacion educativa que va unida a una logica
de la ocupacion del tiempo libre sobre todo de los nifios, nifias y jovenes, articulada a
las organizaciones de boy scout; y finalmente, todo lo concerniente al esparcimiento y
recreacion como es la oferta vacacional. Con esta Gltima se comienza a pensar en una
industria del turismo. Estas estrategias apoyadas a diferentes niveles por el Estado,
permitieron el crecimiento econémico y la estabilizacion de las finanzas de estos paises

que habian quedado destruidos.

Las estadisticas evidencian la manera en la que el turismo adquirié una importancia
en la vida de las personas y represent6 un aumento en la economia para los Estados
desde la oferta vacacional en el afio “(...) 1950, 25,3 millones de turistas generaron
US$2.100 millones. A finales del siglo XX, en 1998, el nimero de turistas
internacionales estaba ya en 625 millones y gastaron US$445” (Jafari, 2005, p.40).

Es asi como la alternativa vacacional fue promovida por amplios centros
poblacionales e impulsada estatalmente, ya que por un lado generaba empleos y por el
otro requeria de productos locales que desarrollaban las industrias en varios sentidos;
como por ejemplo, la infraestructura, la empleabilidad de la mano de obra especializada
y la obrera. Igualmente, la cultura, la interactividad sociocultural, el implemento de
acciones civicas, cuidado por lo propio, entre otras practicas socioculturales y

economicas, también abrieron nuevas puertas al turismo.
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Existen clasificaciones del turismo de acuerdo a los diferentes auges historicos que
plantearon y configuraron una industria de crecimiento econémico y al mismo tiempo
de crisis en las que, a partir de diversos mecanismos, han logrado crear escenarios

adaptativos, en donde la economia de un pais no se afecte del todo.

Jafar Jafari (2004), planteo tres plataformas histéricas del turismo a partir del auge, la
crisis y la estabilizacion de la oferta y demanda del turismo, asi como la articulacion

estratégica con los Estados.

Plataforma Apologética
Esta plataforma aparece alrededor del surgimiento del turismo como industria, ya
que diversas instituciones publicas y privadas, organizaciones y asociaciones querian

hacer parte de este sector e invertir directa o indirectamente en é€l.

La principal premisa giraba alrededor del beneficio colectivo que la industria del
turismo posibilitaria a la sociedad en diversos niveles, ya que podia emplear personas
poco cualificadas y garantizar crecimiento empresarial como poblacional, favoreciendo
a diversos sectores econdmicos. Se configura como una “alternativa viable para muchas
comunidades y paises; que genera divisas muy necesarias para participar en la
comunidad global” (Jafari, 2005, p.41); ya que posibilitaba que extranjeros se
interesaran por conocer nuevos lugares y al mismo tiempo el relacionamiento entre

diversas culturas.

Tabla 1. Plataforma Apologética

Beneficios Econdmicos Beneficios Socioculturales
e Creaempleo, a tiempo completo, e Mejora la educacion.
estacional, a tiempo parcial, baja e Promueve el entendimiento
cualificacion. internacional y la paz.
e Generadivisas. e Puede reducir barreras
e Usa la infraestructura existente. linguisticas, socioculturales,
e Usa productos locales. raciales, politicas y religiosas.
e Facilita el desarrollo econémico. o Refuerza el mantenimiento de la
e Complementa otras actividades cultura y el patrimonio.
economicas. e Promueve el cosmopolitismo y la
e Tiene efectos multiplicadores. participacion en la comunidad
global.
e Mejora la apreciacion de la
cultura propia.

Nota. Fuente: Jafari, (2005). EI Turismo como disciplina Cientifica (p.42).
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El contexto que permite ver una idea de plataforma apologética, da cuenta de una
dindmica turistica constante en donde la interculturalidad y el entorno se ven
constantemente modificados en pro del desarrollo del turismo, el cual es un agente

positivo para el crecimiento sociocultural y econémico de lo local.

Plataforma Precautoria
Contiene en ella los efectos nocivos que se desarrollan alrededor del turismo, que en
contraste con la apologética, el entorno no se ve beneficiado, si no por el contrario,

presenta graves deterioros patrimoniales, culturales e individuales.

La plataforma precautoria surge a partir de las efectos que genera el turismo y las
dindmicas alrededor de este; por ejemplo da cuenta de fendbmenos como la xenofobia, la
prostitucion y la drogadiccion, identificandose no solo los efectos y cambios
socioculturales, sino que también los reversos econémicos a causa de la empleabilidad
estacional, afirmando que el turismo abarca temporalidades y que en ese sentido las
industrias y otros centros de produccion o de servicios, resultan ser mas rentables y

estables para las personas locales.

Estos conflictos han estado marcados por posicionamientos tedricos e ideoldgicos de

lo que deberia ser el turismo y la sociedad alrededor de ello.

Tabla 2. Plataforma Precautoria

Costes Economicos Costes Socioculturales

e Causa inflacion. e Contribuye a crear barreras de

e Aumenta importaciones comunicacion.
superfluas. e Genera estereotipos.

e Crea estacionalidad y contribuye e Puede incluir xenofobia.
al desempleo. e Polucion social.

e Susceptible a cambios, rumores y e Mercantilizacion de las
epidemias, fluctuaciones comunidades y de su cultura,
economicas. religion, artes y demas.

e Desarrollo desequilibrado. e Debilita la estructura familiar.

e Dependencia exterior. e Contribuye a la prostitucion.

e Crea efectos de demostracion. e Puede incrementar la delincuencia.

o Destruye recursos y crea e Puede crear conflictos en las
polucion. comunidades de acogida.

Nota. Fuente: Jafari, (2005). El Turismo como disciplina Cientifica (p.41).
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Plataforma Adaptativa

La plataforma adaptativa es una tendencia que encuentra una salida alternativa a los
sesgos que plantean las tendencias anteriores. Si bien la primera da cuenta de la
posibilidad que tiene el turismo de incentivar nuevos mercados, en torno a lo local; la
segunda habla de los efectos que este mercado puede causar a través de la dependencia

como unica fuente comercial, y los problemas socioculturales que puede ir generando.

Sin embargo, al evidenciarse como una opcion mas equilibrada entre las dos
anteriores, busca una relacion mas amigable con los contextos, las personas y las
distintas formas de turismo que no depende de una estacién o momento del afio

determinado.

En este sentido, dentro de esta tendencia o plataforma, el turismo supone no ser la
unica fuente de ingresos de un sector o localidad, sino que entra a ser complementaria,

por tanto, no se configura como un mercado saturado.

Al tener un caracter abierto y flexible, constantemente plantea a los turistas “nuevas
opciones y experiencias gratificantes” (Jafari, 2005, p.42); por ejemplo, algunas de las
alternativas pueden ser el “agroturismo, turismo apropiado, turismo comuno-céntrico,
turismo controlado, turismo de granja, turismo cultural o étnico, ecoturismo, turismo
verde, turismo indigenista, turismo vital y turismo de naturaleza™ (Jafari, 2005, p.42),

entre otros.

Estas tendencias han sido capturadas a través de las dindmicas y movimientos que, a
partir del contexto, han hecho surgir diversos tipos de turismo. Es por ello que desde la
década de los 90, surgié el llamado turismo de negocios, un fenémeno que responde a
las transformaciones que el sector econémico ha venido generando con la cada vez
mayor apertura de mercados internacionales. Por lo que ahora son los mismos Estados
los que han buscado implementar leyes que contribuyan a potenciar este sector, debido a
que la plataforma adaptativa plantea una oferta que se mantiene constante, no es
estacionaria, y va en torno a la dinamica empresarial que ademas propicia crecimiento y

desarrollo social.
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Concepto general del turismo de negocios

El turismo en general ha sido desde siempre un motor de desarrollo para los
paises, pero se destaca de manera mas imperante desde la primera guerra mundial,
cuando empez6 el auge de la aviacion y aunque incipiente para esa época, florecié de
manera positiva después de la segunda guerra mundial, en donde se incrementaron los

vuelos comerciales.

A partir del crecimiento del turismo se empezaron a generar modalidades
especificas, destacandose en particular, el de negocios. Su desarrollo inicia
principalmente con el auge de la globalizacién, dado que las empresas multinacionales
también comienzan su evolucion. “(...) El proceso de globalizacion y el desarrollo de la
Empresa Multinacional EM son paralelos. En otras palabras, que existe una relacion
estrecha entre un fendmeno y otro. Se necesitan y retroalimentan, lo cual implica que la
caracterizacion de la globalizacion depende, en buena medida, de la forma o naturaleza
que adquiere la EM y esta ultima se transforma y se adapta a los cambios de la primera”
(Torres, 2011). Asi pues, si las EM se expanden, de igual forma lo hace el movimiento

para concretar negocios, garantizando el flujo de turistas con propdsitos econémicos.

Con el paso del tiempo, el panorama del turismo de negocios se ha ido ampliando,
de esta forma, también se da a conocer como turismo de reuniones o0 MICE - Meetings,
Incentives, Conferences, and Exhibitions - (Reuniones, Incentivos, Conferencias y

Exposiciones).

El de reuniones entendido y definido por la Organizacion Mundial del Turismo
OMT “como aquella actividad de viaje que se realiza fuera del entorno habitual de una
persona, por al menos 24 horas y que cumple con los requisitos de lo que es una
reunion, que agrupa a mas de 10 participantes por minimo 4 horas en una sede

contratada, normalmente con fines econdomicos”.

El de incentivos, constituyéndose una estrategia empresarial utilizada para
motivar al personal, estimulando el rendimiento laboral, otorgandole viajes para

participacion en eventos, como recompensa (Asociacion Estados de Caribe, 2017).

Por ultimo, el de conferencias se entiende por un evento mas académico con

temas puntuales tratados para darle a los invitados un conocimiento especifico en algin
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area de su interés y el de exposiciones, eventos de mayor cobertura y magnitud, tipo
vitrina, con una tematica especial y con la participacion de diferentes empresas, con una
duracion limitada y que se hace en un espacio determinado (Asociacion Estados de
Caribe, 2017).

Por otra parte, es importante destacar que existen dos tipos de turismo de
reuniones: El Individual y el Grupal. EI primero comprende viajeros de negocios que,
por ser inherente a su labor, se desplazan a otras ciudades o paises para realizar acciones
que tiene gque ver con su profesion y el segundo se refiere a eventos como Congresos,

Convenciones y Exposiciones.

Es asi como el turismo de negocios, toma fuerza en sus diferentes
particularidades, variadas y amplias definiciones, que lo hacen diverso en su concepto,
generando una gran oportunidad para las regiones en su operacion, en lo que tiene que
ver con su impacto econdmico y la posibilidad que tiene en reducir la estacionalidad, ya
gue no maneja temporadas especificas. De esta forma, una ciudad que es reconocida por
un producto turistico como puede ser, sol y playa o turismo religioso; tiene la
posibilidad de diversificar la oferta con el turismo de negocios, generando un modelo
sostenible en el tiempo sin saturar un producto en particular, siempre que lo desarrolle

con calidad.

Un destino turistico en el cual el turismo de negocios tenga una participacion
importante, no s6lo beneficia a los empresarios turisticos que realizan los reuniones y
eventos, sino también a los establecimientos de alojamiento y hospedaje, agencias de
viajes, restaurantes, empresas de transporte y a toda la cadena de valor del turismo; de

ahi, la necesidad de estar a la vanguardia en este tipo de oferta.

llustracion 1. Cadena de valor del MICE
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Nota. Fuente: Asociacion de Estados del Caribe, (2017). Turismo de reuniones: Conceptualizacidn y vision regional (p.8).
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Por lo anterior, se puede considerar el turismo de negocios como un
desplazamiento que realizan los turistas nacionales e internacionales hacia un
determinado lugar, ya sea para participar en ferias, congresos, exposiciones 0 para
reunirse con un grupo especifico de personas que puedan convertirse, a futuro, en socios

empresariales, que faciliten inversiones y beneficios econémicos.
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Contexto colombiano

En el presente texto, se busca describir los procesos que se han gestionado en el pais
en el sector turistico, en cuanto a los ambitos juridicos, normativos y legales; para que,
desde estos topicos, le permita al lector un contexto nacional en relacion a las diversas
estrategias que se han planteado en pro de generar competitividad y aportes
econdmicos.

Es asi que, con la creacion de diferentes normas, se permite ver que el gobierno
colombiano ha impulsado el sector; por ejemplo, desde el afio 1983 se han
implementado politicas de desarrollo con el objetivo de estimular el turismo. De esta
forma, en este afio se institucionalizo la Ley Emiliani, “por la cual se traslada el
descanso remunerado de algunos dias festivos™ (Secretaria General de la Alcaldia

Mayor de Bogotd, 1983).

El principal propdsito de esta ley es aumentar el Producto Interno Bruto, PIB,
impulsando el turismo domeéstico a través de los dias festivos, asi como se establece en
el articulo 1° de la Ley 51 de 1983:

Todos los trabajadores, tanto del sector publico como del sector privado, tienen derecho al
descanso remunerado en los siguientes dias de fiesta de caracter civil o religioso: primero de
enero, seis de enero, diecinueve de marzo, primero de mayo, veintinueve de junio, veinte de
julio, siete de agosto, quince de agosto, doce de octubre, primero de noviembre, once de
noviembre, ocho de diciembre y veinticinco de diciembre, ademas de los dias jueves y
viernes santos, ascension del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazén de Jesus (Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, 1983).

Las fechas mencionadas anteriormente, correspondientes a dias religiosos y
culturales, se instauran con la intencion de que los ciudadanos catolicos participen de
dichas fiestas, mientras que quienes profesan una religion diferente los destinen con
fines vacacionales y recreativos, obligandolos a contribuir econémicamente. Sin
embargo, el proposito de esta ley no dio resultado, toda vez que esos dias de descanso
generaban pérdida para la economia, dejando de originar riqueza por la falta de

produccién y productividad.

Luego se crea la Ley 300 de 1996 — Ley General de Turismo, con la cual se buscaba

“impulsar una politica publica eficiente y eficaz que potencializara al pais como destino,
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y le permitiera alcanzar la meta de convertirlo en uno de los lugares favoritos para el

descanso y negocios de millones de viajeros del mundo” (Samper, 2012).

Dicha ley es modificada por la 1558 de 2012, la cual continGa con el mismo objetivo:
“Lograr el fomento, desarrollo, promocion y regulacion de la actividad turistica en
Colombia, es la ganancia del pais con Ley de Turismo” (Samper, 2012), pero robustece
sus articulos, entre ellos, y no siendo el mas importante, el articulo 7°, donde se define

la organizacion del sector turistico asi:

Acrticulo 7°. Consejo Superior del Turismo. Créase el Consejo Superior de Turismo, bajo la
direccion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como 6rgano de coordinacion
entre los entes estatales con el proposito de armonizar el ejercicio de sus competencias con la
politica turistica dictada por dicho Ministerio, el cual estara integrado asi: EI Ministro de
Comercio, Industria y Turismo, el Ministro del Interior, el Ministro de Relaciones
Exteriores, el Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible, el Ministro de Transporte, el
Ministro de Cultura, el Viceministerio de Turismo, el Director de la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil, el Director de la Unidad Especial de Migracion Colombia, el
Director de la Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales, el Director general de
la Policia Nacional, el Director general del SENA, y el Ministro de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones o su delegado (Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogotd, 2012).

De esta manera, se establecen practicas tales como, la organizacion de las playas, la
destinacién anual de impuestos a proyectos de competitividad turistica, gozo de los
incentivos tributarios y fiscales por parte de aquellos prestadores de servicios turisticos
que cuenten con el RNT, Registro Nacional de Turismo actualizado, administracién y
ejecucidn de recursos para proyectos referentes a la infraestructura, promocion y
competitividad turistica por el Fondo de Promocion Turistica de Colombia,
administracion o enajenacion por la entidad, de los bienes inmuebles incautados por
delitos de narcotréafico, y distincion a las personas naturales y juridicas con el fin de

reconocer los servicios especiales y distinguidos a nivel turistico (Samper, 2012).

En los afios 2000 y 2002, se impulsa la Formulacion de convenios regionales de
competitividad turistica, que consta de “Una herramienta de coordinacion de acciones
entre la nacion y las diferentes entidades territoriales para superar obstaculos a la
competitividad turistica” (Devesa, Aguirre, Risso, Brida, & Pereyra, 2009), y se crea el

Programa Caravanas Turisticas, con el fin de “Promocionar el turismo interno, a través
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de un programa organizado por la Direccion General de Turismo — DITUR, en el que se
invita a los colombianos a viajar masivamente por las carreteras del pais; lo anterior,
como parte del programa de Seguridad Democratica del Gobierno Nacional” (Devesa,

Aguirre, Risso, Brida, & Pereyra, 2009).

En el afio 2006, se crea el Viceministerio de Turismo, para promover con mas fuerza
el sector turistico colombiano, tanto interno como externo. En este sentido, sus

funciones son:

Acordar, ejecutar y evaluar la politica turistica, asi como los planes y programas derivados
de esta, en conjunto con las entidades competentes de los sectores publico y privado, con el
fin de mejorar la competitividad y sostenibilidad de los productos y destinos turisticos y
promover el turismo doméstico y receptivo (MinCIT, 2016).

Decidir sobre las quejas presentadas por incumplimiento de servicios por parte de los
prestadores de servicios turisticos y demas infracciones contempladas en las normas

legales vigentes sobre la materia.

Ejercer la coordinacién necesaria para llevar el Registro Nacional de Turismo, el
Sistema de Informacion Turistica y lo relacionado con la certificacion de la prestacion
de servicios hoteleros (MinCIT, 2015).

De ahi que a este Viceministerio lo conformen dos direcciones, la de Calidad y
Desarrollo Sostenible y la de Analisis Sectorial y Promocion turistica; la primera,
elabora planes de desarrollo turistico, disefia productos turisticos, trabaja junto con el
Sistema Nacional de Innovacidn, Ciencia y Tecnologia para estimular la innovacion de
los destinos y prestadores de servicios turisticos, coordina a través de la Policia
Nacional, a la Policia de Turismo, con el objetivo de impulsar la seguridad turistica y
estimula politicas de formacion y capacitacion. Y la segunda, elabora estudios sobre el
comportamiento del sector a nivel nacional e internacional, realiza investigaciones sobre
el incumplimiento de los servicios por parte de los prestadores de los servicios
turisticos, certifica la prestacion de servicios hoteleros, gestiona la politica de
promocion del turismo domeéstico y receptivo y los mecanismos para la explotacion
econdmica de los activos que fueron de propiedad de la Corporacion Nacional de

Turismo (MinCIT, Composicién del Viceministerio de Turismo, 2011).

En este mismo afo, se constituye la Ley 1101, como reforma a la Ley 300 de

Turismo, pero esta vez enfocada en el manejo de los recursos para este sector, y los
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directamente involucrados, que, en este caso, son los aportantes de la contribucion

parafiscal para la promocion del turismo:

Los hoteles y centros vacacionales; las viviendas turisticas y otros tipos de hospedaje no
permanente, cuyas ventas anuales sean superiores a los 50 SMLMV; las agencias de viajes y
turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras; las oficinas de representaciones
turisticas; las empresas dedicadas a la operacion de actividades tales como canotaje, balsaje,
espeleologia, escalada, parapente, canopée, buceo, deportes nduticos en general; los
operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones; los arrendadores de turismo
nacional e internacional; los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas
francas turisticas; las empresas comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y
multipropiedad; los bares y restaurantes turisticos, cuyas ventas anuales sean superiores a los
500 SMLMYV (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, 2006).

Es decir, todos aquellos sectores en las que sus ventas acumulen un total de 500
SMLMV, deberan reportar y aportar en impuestos parafiscales, los cuales seran
destinados al desarrollo del sector salvo “los establecimientos de comercio ubicados en
las terminales de transporte de pasajeros terrestre, aéreo y maritimo, cuyas ventas
anuales sean superiores a 100 SMLMV” (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, 2006).

En este mismo entorno, se observa que estrategias que se destacaron fueron aquellas
que tenian el proposito de dinamizar el sector, donde se buscaba otorgar beneficios
fiscales, asi como la expedicidn de normas técnicas sectoriales que pretendian el
establecimiento de estandares de calidad, las cuales se habian visto reflejados en las

acciones juridicas, tales como:

El Decreto 2755 de 2003 y el Decreto 920 de 2009, puesto que se contemplan beneficios
como la “exencion del impuesto de renta por 30 afios para los hoteles construidos antes del
31 de diciembre de 2017”. Lo mismo ocurre para aquellos hoteles que sean remodelados
durante este periodo y que cumplan con los costos de remodelacion que tenga dispuesto la
Cancilleria colombiana. Asi mismo, se tienen exenciones al impuesto de renta por 20 afios
para los hoteles que se construyan con fines ecoturisticos (Esto permite el desarrollo de
regiones como el Amazonas, la Sierra Nevada de Santa Marta, la Guajira, Malpelo o la

Sierra de la Macarena) (Procolombia, s.f.).

De esta manera, para los inversionistas del sector hotelero “Colombia ofrece ademas

capital humano de calidad, apertura internacional y constante flujo de viajeros,
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caracteristicas que impulsan tanto a las cadenas nacionales como internacionales, a que
apuesten por Colombia para desarrollar sus métodos de inversion y crecimiento”

(Procolombia, s.f.).

Para una mayor claridad, es necesario destacar lo que manifestd quien en su
momento era la presidenta de Procolombia — Maria Claudia Lacouture en el evento
Latin American Hotel & Tourism Investment Conferences - SAHIC 2012:

Factores como el crecimiento del turismo internacional y los incentivos que ofrece el sector,
han sido determinantes para la captacion de mas capital extranjero y han contribuido al
posicionamiento de la industria hotelera colombiana como una de las mas competitivas de la
region. La llegada de reconocidas marcas internacionales como Hilton, Marriott, IHG, Accor
y otras en los Gltimos afios, es muestra de la confianza que se tiene en el pais como destino

de inversion (Procolombia, 2012).

Las Unidades Sectoriales de Normalizacion, correspondientes a una de las
direcciones del Viceministerio de Turismo — Direccion de Calidad, constituyen normas
dirigidas a establecimientos gastronémicos, tiempo compartido, alojamiento y
hospedaje, turismo sostenible, guias de turismo, y agencias de viajes (MinCIT, 2015);
con el fin de que los prestadores de servicios turisticos satisfagan las necesidades de sus

clientes, desde la actitud de servicios hasta la calidad en lo que se ofrece.

Por todo lo anterior, se puede decir que Colombia cuenta con politicas y préacticas,
unas mas fuertes que otras, pero que le han permitido avanzar en el sector turismo, en

pro de generar competitividad y productividad para el sector.
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Planteamiento del problema

Durante las Ultimas décadas, en el mundo, se comenzé a evidenciar un crecimiento
importante del sector turismo, tanto asi, que Colombia optd por estar a la vanguardia, es
decir, no quedarse en lo tradicional como el producto de sol y playa, sino ampliar su

oferta turistica al de salud y bienestar, naturaleza, aventura y negocios.

Las ciudades colombianas no estuvieron exentas de este hecho, y tal es el caso de
Bogot4, que actualmente es considerada como un centro de negocios. Sin embargo, el
turismo MICE no ha obtenido resultados relevantes, de ahi, que en el 2016 haya

alcanzado la posicion 59 entre las demas metropolis del globo.

A partir de este estado actual, es importante mencionar el pasado. Sélo hasta el afio
1998, Colombia establecid estrategias concretas para el turismo a través del Plan
Sectorial, que, aunque atrasado, a diferencia de otros paises, llevo al logro de ajustes a
procesos normativos, modernizacion de la politica turistica e institucionalidad del
sector. Este Ultimo, se evidencio con la puesta en marcha del Viceministerio de Turismo
en 2006, el cual trajo consigo programas enfocados al mejoramiento de la
infraestructura, competitividad y promocion, ademas de trabajar mancomunadamente

con organismos publicos y privados.

En el caso de Bogota, se apostd no sélo por el turismo vacacional sino también por
el MICE, dado que se caracteriza por ser la region del pais con mayor cantidad de
oficinas de embajadas y empresas. De acuerdo con esto, se crearon tres entidades para
impulsar el turismo: Invest in Bogota en 2006, para atraer inversion extranjera, el
Instituto distrital de Turismo IDT en 2007, para la promocidn nacional e internacional
del destino y el Burd de Convenciones en 2010, para realizar la captacion de eventos de

talla mundial.

Es asi como el turismo de negocios comienza a fortalecerse, ofreciendo mayores
oportunidades de crecimiento para potenciar el sector y generar diversidad en el

portafolio de la oferta de productos y servicios turisticos de la ciudad y del pais.

A pesar de ello, se presenta una tardia implementacién de politicas y creacion de
instituciones turisticas. Desde la década de los 60, algunos paises de la region
percibieron este turismo como una fuente importante de dinero y como un potenciador

de su economia local. Sin embargo, para el caso colombiano, se habia llegado a la
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misma reflexion, aunque tres décadas después. Por esto, se hace necesario analizar el
comportamiento del turismo de negocios en la ciudad de Bogotd, desde la creacion del

Viceministerio de Turismo, como el ente rector de este nicho de mercado.

Con el anterior planteamiento surge la siguiente pregunta:

Pregunta de investigacion

¢Como la politica e institucionalidad turistica han impactado y posicionado en el
ambito internacional a la ciudad de Bogotéa en el turismo de negocios desde 2006 a
20167
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Justificacion
Analizar los comportamientos econdmicos en un marco de desarrollo permite
establecer alternativas que mejoren la calidad de los servicios y bienes prestado. En la
presente investigacion, se pretende analizar la influencia que la institucionalidad puede
generar en un sector especifico como el turismo de negocios. Si bien existen
discusiones conceptuales, los viajes de trabajo (turismo de negocios), traen consigo
beneficios a las ciudades visitadas que juegan a favor o en contra de las economias

locales.

Esta dindamica ha sido estudiada con anterioridad (Such, Zapata, Risso, Brida, &
Pereyra, 2009), sin embargo, son estudios que han hecho un aporte importante en
mediciones y metodologias de investigacion. En este sentido, la investigacion aspira
acercarse al estudio del comportamiento econémico en un periodo de tiempo de diez
afios 2006 y 2016, relacionando categorias como la inversion extranjera, las politicas y
précticas surgidas desde la institucionalidad y por tanto el crecimiento econémico tanto

del sector como del pais, desde la ciudad de Bogota.

En ese sentido la investigacion evidencia su pertinencia y su aporte en el marco del
estudio de las relaciones internacionales y de negocios, teniendo en cuenta que el
turismo se ha convertido en el sector impulsador de la economia colombiana, ya que
permite el ingreso de divisas, la generacion de empleo, y la contribucién a que el pais
sea atractivo para extranjeros, tanto para visitas vacacionales como para inversion.

Segun la Organizacion Mundial de Turismo — OMT:

El turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda diversificacion, hasta
convertirse en uno de los sectores econémicos que crecen con mayor rapidez en el mundo. El
turismo mundial guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se inscriben en él un
ntmero creciente de nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo en un motor
clave del progreso socioecondmico. Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o
incluso supera al de las exportaciones de petréleo, productos alimentarios o automoviles. El
turismo se ha convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y
representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises
en desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de la

competencia entre los destinos (OMT, 2016).

El turismo de negocios es uno de los impulsores del sector turismo, pues mas del

20% de los turistas extranjeros que viajaron en el afio 2013, lo hicieron por motivos



26

profesionales, por ello la OMT ha venido realizando diferentes estudios para afianzarlo,
y ayudar a los paises a ofertar sus destinos y ofrecerles tips en caso de que quieran

especializarse en lo referente a la industria de reuniones (Porras, 2013).

En el caso de Colombia, Bogota es una las principales ciudades consideradas
“centros de negocios” en América Latina, entre las que se destacan Sao Paulo, Miami,
Santiago, Ciudad de México y Buenos Aires. Segun el Instituto Distrital de Turismo la
capital de la Republica ocupa el octavo lugar donde los profesionales internacionales

optan hacer negocios en América Latina.

Para confirmar lo anterior, es necesario destacar la Inversion Extranjera Directa —
IED que ha logrado la ciudad. “En los ultimos afios, Bogota ha recibido grandes sumas
de IED, principalmente en proyectos Greenfield, fusiones y adquisiciones. Hoy existen
mas de 1.423 corporaciones multinacionales afincadas en la capital” (Instituto Distrital

de Turismo, s.f.).

A partir de politicas de desarrollo de turismo, como la creacion del Viceministerio de
Turismo, se abordara el comportamiento del turismo de negocios en la ciudad de
Bogotd, y, por ende, se identificaran las estrategias que permitan determinar dicho

comportamiento durante los Gltimos 10 afios.
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Resumen

Esta investigacion esté orientada al analisis del producto de turismo de negocios,
teniendo en cuenta la politica pablica y como ésta ha impactado al sector en el pais y en
la ciudad de Bogota, desde la creacion del Viceministerio de Turismo, debido a que
éste se ha convertido en uno de los sectores que impulsan la economia colombiana, ya
que permite el ingreso de divisas, la generacién de empleo y la contribucién a que el
pais sea mas atractivo para extranjeros, tanto para visitas vacacionales como para
inversion.

Con base en lo anterior, se hace una reflexion de caracter teorico, acerca de la
globalizacion desde los postulados de Joseph Stiglitz y Paul Krugman, frente al aporte
especifico de este fenémeno al turismo. También se abordan las diferentes dindmicas
econdmicas alrededor de tres tépicos basicos, tales como: modelo econémico
colombiano, funcionalidad del Viceministerio y dindmica estatal, que posibilitaron,
desde sus estrategias, fortalecimiento, funcionamiento y puesta en marcha de las
politicas alternas. Posteriormente se realiza una mirada al turismo de negocios en la
ciudad de Bogota y por ultimo, se compara éste producto turistico entre la capital

colombiana y el Distrito Federal de México.

El estudio comprende, ademas, un analisis que permite identificar la posicion en
que se encuentra Bogota y el pais a nivel internacional en el turismo de negocios,

siendo un eslabon importante en el desarrollo econémico del pais.

Palabras clave: Institucionalidad, Politica publica, Posicionamiento internacional,

Turismo de negocios, Viceministerio de Turismo.
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Objetivo general

Analizar el posicionamiento del turismo de negocios en la ciudad de Bogot4, dentro de
un contexto internacional, a partir de las politicas turisticas y la gestion de la

institucionalidad, entre los afios 2006 — 2016.

Objetivos especificos

e Revisar la teoria de la globalizacién como eje de crecimiento econémico en el
sector Turismo.

e Revisar las politicas publicas y los modelos econémicos de Colombia desde la
creacion del Viceministerio de Turismo.

e Medir el impacto del turismo de negocios en la ciudad de Bogota en la Gltima
década como alternativa econdémica para el pais.

e Relacionar el turismo de negocios entre Ciudad de México y Bogota como

impulsor del desarrollo econdmico de la region.



Hipdtesis
La implementacion de politicas publicas y la gestion de la institucionalidad de
Colombia, no han sido suficientes y oportunas para que la ciudad de Bogota ocupe

un lugar representativo como destino de negocios de clase mundial, entre los afios
2006 — 2016.

29
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Metodologia

Para la realizacion de este trabajo se desarrollé un estudio descriptivo — analitico,

cuantitativo - explicativo.

La investigacion es descriptiva en la medida que se especifican los acuerdos
comerciales suscritos por Colombia y que entraron en vigencia en el periodo estudiado,
analizando su aporte al turismo de negocios a partir de la macro integracion econémica
que describe Stiglitz. Del mismo modo, se interpreta el avance que ha tenido la ciudad
de Bogota en lo concerniente a centros de convenciones, hoteles y bilingliismo, en
virtud de lo tratado por Krugman en cuanto a aditamento en infraestructura, cadena

econdmica local y educacion.

Igualmente, en el trabajo se realiza un analisis desde la implementacion en las
estructuras normativas hasta la modificacion en la institucionalidad, de ahi, la creacion
del Viceministerio de Turismo en el 2006 que representa el inicio del periodo
trabajado, y por ende, su contribucion como entidad gubernamental al turismo de
negocios en la ciudad de Bogota. De igual forma, se comparan los esfuerzos estatales,
tales como, los Planes Turisticos, que han impulsado este tipo de turismo en Bogota y

en Ciudad México.

En cuanto a lo cuantitativo — explicativo, para el desarrollo de lo anterior, se
construyé una base de datos con el nimero de eventos realizados por Bogota y Ciudad
de México, en la que se contempla su posicion frente a todas las ciudades del mundo.
Asi mismo, con la cantidad de Operadores Profesionales de Congresos, Ferias y
Convenciones, establecimientos de alojamiento y hospedaje y turistas internacionales
que ingresaron, para identificar el impacto que ha tenido el turismo de negocios en la
capital colombiana desde el 2006 al 2016.

Por otra parte, para conocer el panorama de la industria turistica en Colombia y
Bogota, se incluyen gréficas que reflejan su comportamiento desde la infraestructura,

Ilegada de viajeros, inversion extranjera, entre otros.

Para la investigacion, los datos sobre el numero de eventos fueron tomados de los
informes publicados afio a afio por la Asociacion de Congresos y Convenciones

Internacionales ICCA (www.iccaworld.org/). Respecto a los datos correspondientes al


http://www.iccaworld.org/
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turismo de negocios en Bogota fueron obtenidos del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo MinCIT, Instituto Distrital de Turismo IDT, Buré de Convenciones de
Bogot4, Centro de Informacion Turistica de Colombia CITUR, Invest in Bogota,
ProColombia y estudio nombrado “Plan estratégico nacional para el desarrollo del

turismo de reuniones, incentivos, conferencias y eventos (MICE)”.

Finalmente, la informacion relacionada con México fue extraida de FONATUR
(www.fonatur.gob.mx), Secretaria de Turismo SECTUR (www.gob.mx/sectur),
DATATUR (www.datatur.sectur.gob.mx) e Instituto de Competitividad Turistica
ICTUR (www.gob.mx/ictur).


http://www.fonatur.gob.mx/
http://www.gob.mx/sectur
http://www.datatur.sectur.gob.mx/
http://www.gob.mx/ictur
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Marco referencial

El turismo de negocios, se articula a la l16gica adaptativa de la que Jafari (2005),
referencia en su investigacion, teniendo en cuenta diversas caracteristicas, entre ellas
por no estar determinado por momentos o estaciones vacacionales, sino que se puede
presentar durante todos los dias del afio, ademas usa los recursos locales, tampoco

depende de los recursos naturales y se establece dentro de un marco multicultural.

Por otro lado, el desarrollo institucional, en este caso, del Viceministerio de turismo,
ha establecido estrategias a traves de la ejecucion de politicas dirigidas al turismo,
articulando diversas instituciones estatales que velan por mejorar la competitividad y
sostenibilidad, tanto de los productos, servicios y destinos turisticos, como de las
practicas que permiten el desarrollo del sector y un mayor afianzamiento
interinstitucional de las partes relacionadas hacia un crecimiento econémico del pais.
(MinCIT, 2016).

Tanto el Viceministerio como el sector turismo buscan fortalecer los escenarios en
los que este se desarrolla, con miras al crecimiento econémico del pais. En este sentido,
el analisis se posiciona desde el modelo de integracion en la medida que permite
establecer relaciones de largo plazo y evaluar los comportamientos que incidiran a partir

de los impactos de las acciones.

La funcion institucional a través de las practicas y politicas dirigidas al sector del
turismo de negocios, pretende evidenciar una dinamica paralela que a largo plazo puede
dilucidar comportamientos positivos o0 negativos de un estado de desarrollo, el cual
refiere que la “teoria econdmica sugiere relaciones entre variables que, normalmente,
tienen implicaciones importantes en el disefio de politicas; pero rara vez sugiere cual es
la magnitud de los efectos causales entre esas variables”, (Alvarez, 2008, p.3) que

permita aproximarse al comportamiento de las relaciones internacionales.

En Colombia son varios los factores que pueden incidir en esta conducta, sin
embargo, el centro del analisis tiene que ver con el flujo de turistas que llegan a la
ciudad de Bogoté con la intencion de establecer relaciones econdmicas o de negocios,
en lo que tiene que ver con el comportamiento del Producto Interno Bruto PIB, y la
efectividad o no de las practicas y politicas incentivadas desde el Viceministerio de

Turismo.
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Lo anterior se espera alcanzar a partir de una estimacion o modelo empirico, en la
medida que son estudios que permiten contener variables como “el producto interno, la
tasa de interés real, la inversion publica”, (Riberiro & Teixeira, 2001, p.161); segin
Serven y Solimano (1992), existen aspectos teoricos y empiricos que sugieren plantear
este tipo de variables para acercarse a los comportamientos econémicos de un

determinado sector (Serven y Solimano en Riberiro & Teixeira, 2001, p.161).

El objetivo principal de la teoria econémica del siglo XX fue el andlisis detallado
de las condiciones que garantizaran el crecimiento econdmico prolongado, como se

muestra a través de:

e La influencia de inversiones segun el modelo de Harrod-Domar en Jarrod(1997) y
Jansen (1997);

o Ladel capital humano, tecnologias y crecimiento de la poblacién con el modelo de
Solow y el de Solow-Svan en Grossman y Helpman (2001) y en Barro y Sala-i-
Martin (2004);

e Las modificaciones tecnoldgicas que usan modelos de Ramsey, Brown, Romer y el
modelo de dos sectores de Uzawa-Lucas, en Barro y Sala-iMartin (2004) y en
Foley y Michel (1999)

e Lainfluencia de factores externos e incluso la difusion de tecnologias, migracion y
crecimiento demogréfico, contaminacion medioambiental, que son modelos del
crecimiento enddgeno en Aghion y Howitt (1998), entre otros. (Chystilin, 2011,
p.73).

Es decir, la posibilidad de plantar variables que son dependientes, que en paralelo y
en relacion con otras independientes, pueden identificar cambios en los

comportamientos econdmicos de un sector especifico.

En este caso las variables dependientes tienen que ver con la dinamica del sector
turismo de negocios y la otra tiene que ver con el crecimiento econémico, las dos
siguen su desarrollo paralelo, sin embargo, existen variables independientes que
pueden o no ser modificadas por las circunstancias economicas o sociales, por ejemplo,

las précticas y politicas Estatales, o la misma funcionalidad institucional en el sector.
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Politicas y practicas institucionales alrededor de la inversion extranjera

Por politicas y practicas se comprenderan todas aquellas acciones y esfuerzos
implementados por el estado, en cabeza de cada una de las organizaciones de turismo
para incentivar la inversion extranjera en el pais, los cuales seran tenidos en cuenta a
través de los informes estatales, estadisticas oficiales y comportamientos del sector
publico con relacién al PIB, es decir, incrementos en vistas de extranjeros, activacion de

las economias avanzadas y emergentes.

Por ejemplo, desde el Plan Sectorial de Turismo, las estimaciones alrededor del
turismo de negocios, tienen un crecimiento de turistas extranjeros que asumen el pais
como centro de negociaciones e inversion. Para el 2013 se desarroll6 un estudio en
donde se determinaba un incremento del 5% en visitas de extranjeros al pais, teniendo
en cuenta dos variables dirigidas a la economia avanzada y a las economias emergentes.
“(...) Al pasar de 1035 millones en 2012 a 1087 en 2013, lo que representd 52 millones
mas de turistas, de los cuales el 53,4% correspondi6 a economias avanzadas y el 46.6%
a emergentes” (MinCIT, 2014, p.13).

Lo anterior se vera determinado por la inversion extranjera producto de dichas
negociaciones alrededor del territorio, es decir, si bien las practicas y politicas estatales
plantean un escenario innovador y atractivo al visitante, es necesario estimar a su vez la
proyeccion de la inversion extranjera en el territorio, con el fin de determinar los éxitos
y/o fracasos en los que se esté cayendo dentro de la dindmica econémica y de relaciones
publicas; es decir, por inversidn extranjera se comprendera toda aquella negociacién
positiva que beneficid al sector en cuestion y la cual representd un incremento

econémico para el pais.

Es por ello que es de vital importancia las estrategias que hayan sido implementadas
por parte de la institucionalidad, en este caso del Viceministerio de Turismo, desde su

fundacion hasta el afio 2016.

Crecimiento econdmico y funcionalidad institucional

Desde el principio, el Estado se forma con el fin de administrar los bienes publicos,
buscando el desarrollo de la industria, el comercio, y por tanto de la calidad de vida de
los ciudadanos que habitan dicho territorio.
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En ese sentido, el Estado debe velar y garantizar ese desarrollo a través de alianzas
comerciales y financieras, con otras economias que requieran de servicios y bienes,
entre otros. El Estado debe ser funcional para la sociedad desde las representaciones

institucionales.

De tal manera que el sector turismo debe verse beneficiado de alguna manera de las
acciones que como Estado desarrolle en su sector de produccion o de servicios, lo
anterior se articula con el crecimiento econémico en la medida que es asi como se puede
estimar los comportamientos que su administracion promueve en el desarrollo del pais y

su competitividad extranjera.

Dinamica del turismo de negocios
La dindmica del sector resulta relevante por ser el foco de analisis del presente
estudio, de acuerdo al comportamiento que éste demuestre, asi mismo se podran tener
acercamientos prospectivos y posibles impactos futuros siguiendo una linea

cronoldgica.

De esta manera, se verificara el ingreso de turistas internacionales, la cantidad de
eventos de talla mundial y el funcionamiento de los establecimientos de alojamiento,
restaurantes, centros de convenciones, aeropuertos, entre otros, que hacen parte de su

cadena de valor.
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Capitulo 1. La globalizacion y el turismo de negocios: Aproximaciones al

crecimiento del sector turismo en Colombia

La globalizacion es un modelo econdmico que busca imponer procesos de
institucionalizacion multilateral en una logica de mundializacién, impulsado por las
potencias economicas, especificamente Estados Unidos, para lograr crear en las demas

sociedades las normas de libre mercado y distribucion.

Este fendmeno surgié como respuesta a la necesidad de abrir los mercados
nacionales a un modelo internacional, es por esto que a través de las diversas teorias de
la globalizacién comprendera las influencias positivas y negativas que han

determinado los diferentes sectores de la economia.

Con ello se busca poner en discusion teorias sobre la globalizacion a partir de Joseph
Stiglitz y Paul Krugman, frente al aporte especifico del turismo relacionandolo al
fendmeno de la globalizacion y a su vez éste con los determinantes propios del
crecimiento econdémico. Es decir que, al abordar la dindmica del turismo en general y el
turismo de negocios en particular, en relacion con la apertura que ha tenido el pais en
los ultimos diez afios, frente a este fendbmeno, permitird comprender la influencia que

ha tenido el sector turismo relacionado al crecimiento econémico del territorio.

1.1 Comprensiones generales alrededor del concepto de globalizacion

La globalizacion es un proceso que articula los principales sectores de una sociedad
en este caso el politico, econdmico, cultural y social, hacia un modelo que crea
instituciones multilaterales como entes reguladores de la economia y el sistema mundial
paralelo a la autonomia de los Estados y sus representantes. “El nucleo ideoldgico del
globalismo reside mas bien en que da al traste con una distincion fundamental de la

primera modernidad, a saber, la existente entre politica y economia” (Beck, 1998, p.13).

Por globalismo entiendo la concepcidn segin la cual el mercado mundial desaloja
o sustituye al quehacer politico; es decir, la ideologia del dominio del mercado
mundial o la ideologia del liberalismo. Esta procede de manera monocausal y
economicista y reduce la pluridimensionalidad de la globalizacion a una sola
dimensidn, la econdémica, que considera asimismo, de manera lineal, y pone sobre

el tapete (cuando, y si es que, lo hace) todas las deméas dimensiones -las
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globalizaciones ecoldgica, cultural, politica y social- sélo para destacar el presunto

predominio del sistema de mercado mundial (Beck, 1998, p.13).

La globalizacion como modelo, tiene una caracteristica de reducir lo
pluridimensional en la medida que es capaz de articular otras esferas repercutiendo en la
vida social, cultural, ecoldgica, de seguridad, y por supuesto politica y econémica de las

personas Yy los Estados.

Al contemplar histéricamente la globalizacion se pueden identificar diferentes
momentos histéricos, como que la primera “ola de la globalizacion” surge
alrededor de 1500 con las primeras dinamicas comerciales, o que la segunda
“ola” gira alrededor de 1950 con la revolucion industrial; sin embargo, para la
sociedad actual, se identifica con mayor relevancia a la caida del muro de Berlin

y la era informatica.

La globalizacion también responde a un proceso histérico en el que el avance
tecnoldgico determina en gran medida la dispersion comunicativa, informatica que

termina involucrandose en diversas esferas de la vida cotidiana.

“La globalizacion es una fusion de procesos trasnacionales y estructuras
domeésticas que permiten que la economia, la politica, la cultura y la ideologia de
un pais penetre en otro. La globalizacidn es inducida por el mercado no es un

proceso guiado por la politica” (Mittelman en Morales, s.f. p.2).

1.2 Teorias alrededor del crecimiento econémico
Se reconoce la amplitud de las teorias del crecimiento econémico, especificamente
porque tiene que ver con asuntos de politica exterior, en términos de desarrollo

enddgeno y exdgeno del sistema econémico de un determinado pais.

Es por ello que, para este analisis, se deben abordar las formas en las que se busca
incrementar y desarrollar la economia al abrirse a un campo globalizado. Desde las
teorias de desarrollo endogeno, principalmente sostienen la importancia de crear
prosperidad al interior de los paises con el fin de prepararse para una dindmica exterior
que permita competitividad, es decir, este tipo de dinamica estimula primero el
desarrollo de conocimiento e innovacién y prepara al pais en infraestructura, buscando

un desarrollo de adentro hacia afuera en la esfera competitiva.

Por lo que la globalizacion vista desde un desarrollo exdgeno centra los
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conocimientos y la innovacién al proceso de apertura de mercados y transporte, sin que
necesariamente la infraestructura este en optimas condiciones, ésta segunda apuesta se
puede pensar a partir de las dindmicas propias del surgimiento comercial, el cual

consistia en el intercambio de mercancias y su desplazamiento.

Entre la mirada exdgena y enddgena, se permite que los procesos de globalizacion
se den, sin embargo, sus impactos sociales y econémicos a largo plazo, marcaran la

competitividad nacional frente a lo global.

En la actualidad, por ejemplo, este analisis se ha abordado con mayor profundidad
aseverando que desde el desarrollo enddgeno se puede alcanzar mayores incrementos en
el crecimiento econdémico, segin Paul Krugman son esenciales para el aumento de la
economia y la micro economia en un pais, centrando la inversion en tres componentes
especificos, como son, el aditamento de infraestructura, la cadena econdémica local y la

educacion.

De acuerdo a esta teoria y en lo que tiene que ver con la cadena de valor del
turismo de negocios, se pueden ver avances en los diferentes sectores que han dado
fe del repunte que ha tenido la economia en los ultimos afios y que validan lo que es

importante para Krugman.

Entre los afios 2010 y 2016, alrededor de 8 cadenas hoteleras invirtieron mas de
234.595 millones de pesos en la construccion de 15 hoteles en 11 ciudades del pais,
entre las que se encuentran Bogota, Cartagena y Medellin (El Tiempo, 2016). Este
panorama se da gracias al incentivo de inversion que generé la exencion de

impuestos para aquellos hoteles construidos o remodelados entre el 2003 y 2017.

Por otro lado, a finales del 2016, el Gobierno Nacional ejecuté una
modernizacion de 16 aeropuertos con una inversion de 3 billones de pesos
(Hernandez, 2016).

En una edicion del periddico El Espectador del 12 de noviembre, del mencionado
afio, se afirma que “la idea es pasar de atender a 35 millones de pasajeros en 2015 a
54 millones en 2025. Sin embargo, el pais aun esta lejos de tener aeropuertos del
nivel de aquellos que con estaciones climaticas funcionan frente a todas las
contingencias del clima.” Esta informacién deja ver que hay un interés de aumentar
oferta en temas de infraestructura aeroportuaria, siendo coherentes con la teoria

enddgena de Krugman.
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En el mismo articulo, se menciona que en lo que tiene que ver con la
infraestructura para el desarrollo de eventos, entre 2008 y 2017, el 42,05% de las
reuniones se llevaron a cabo en centros especializados y salones de hotel y el
26,69% fueron realizados en universidades, recintos que, dentro de su
infraestructura, cuentan con teatros, escenarios de plataforma inclinadas y aulas
acondicionadas para cierto tipo de reuniones. De acuerdo a la demanda presentada
para el desarrollo de eventos y no contando con una oferta de gran envergadura, se
genera la necesidad de construir un centro de convenciones de talla internacional,

creandose asi, el Agora, ubicado en la capital colombiana.

En el tema de educacion, desde el Viceministerio de Turismo se han desarrollado
politicas de capacitacion a los miembros de las empresas prestadoras de servicios
turisticos, por ejemplo, los guias de turismo, quienes han recibido cursos intensivos

de bilingtiismo, otorgando asi, un nivel mayor en la atencion al turismo receptor.

Asi mismo, se ha incentivado la catedra de turismo en 236 instituciones
educativas, bajo el programa denominado “Colegios Amigos del Turismo”. Para
esto, mas de 1.000 docentes estan siendo capacitados para apoyar este proyecto.
Cabe resaltar que la ciudad que cuenta con mayor desarrollo en este tema es Bogota,
manejando cifras relevantes como lo son, 26 colegios y 105 profesores (MinCIT,
s.f.).

Al final se comprueba que el pais entra en la globalizacion como la manera de
participar en un universo competitivo que da fe de las teorias expuestas. Lo que
tiene que ver directamente con Bogotd, se ampliara en el tercer capitulo, en el que se

analizard el comportamiento de la cadena de valor del turismo de negocios.

Por su parte Joseph Stiglitz, se posiciona dentro del sistema econémico desde una
mirada macro, en donde el desarrollo de la economia, esta sujeto a procesos de

integracion entre paises.

En su libro el Malestar de la Globalizacion, habla de éste fendmeno como la
unificacion entre los paises del mundo, y que permite la reduccion de costos en lo que
tiene que ver con bienes y servicios y conocimientos. “La globalizacion - la supresion
de las barreras al libre comercio y la mayor integracion de las economias nacionales -
puede ser una fuerza benéfica y su potencial es el enriquecimiento de todos,

particularmente los pobres” (Stiglitz, 2002).
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De esta manera, se describe en el siguiente cuadro los acuerdos comerciales de

Colombia, que entraron en vigencia en la Gltima década.

Tabla 3. Acuerdos comerciales que entraron en vigencia entre los afios 2006 — 2016

Acuerdos
comerciales

Vigencia

Impacto en el turismo de negocios

Chile

08 de mayo de 2009

Los beneficios se han materializado en el
comercio de bienes (petréleo, carbdn, azlcar,
plomo, policloruro de vinilo, carbonos,
automoviles), sin embargo, se garantiza la
movilidad de prestadores de servicios, lo que
favorece a los Organizadores Profesionales de
Congresos OPC, ademéas de proteger las
inversiones de colombianos en chile y de
chilenos en Colombia, siendo de esta manera
sostenible el turismo de negocios.

Por otro lado, el acuerdo con Chile generara
acercamiento con paises asiaticos, lo que
Colombia aprovecharia para promocionar los
destinos turisticos, en este caso Bogota como
centro de negocios (MINCIT, Acuerdo de Libre
Comercio Colombia - Chile, 2008).

EFTA - Suiza,
Liechtenstein,
Noruega e
Islandia

Suiza: 29 de octubre
de 2009
Liechtenstein: 26 de
noviembre de 2009
Noruega: 1 de
septiembre de 2014
Islandia: 1 de octubre
de 2014

Suiza, Liechtenstein, Noruega e Islandia son
mercados destacados a nivel mundial que en
materia de inversion se constituyen como los
mas grandes.

En este acuerdo se destaca principalmente el
tema de diversificacion de inversiones, el cual
aporta de forma colateral al turismo de
negocios (MINCIT, s.f.)

Colombia y | No presenta negociacion de todo el universo
Guatemala el TLC | arancelario dado que existe similitud de
entr6 en vigor el 12 | productos, en los demas se goza de un
Triangulo del | de noviembre de | desgravamen representativo.
Norte — EIl| 2009, Colombiay El
Salvador, Salvador el 1 de | Se promueven las inversiones bilaterales y se
Guatemala y | febrero de 2010, | evidencia la necesidad de impulsar el turismo
Honduras Colombia y | debido a que en el afio 2008 se evidenciaron
Honduras el 27 de | 14.226 (1,2% del total) visitas de extranjeros
marzo de 2010 provenientes del TNC (MINCIT, s.f.)
Las cinco decisiones contenidas en un
protocolo modificatorio hacen referencia al
México 02 de agosto de 2011 | acceso de mercados, destacandose la exencion

de obstaculos innecesarios a las inversiones, lo
que redunda en oportunidades enormes para
los empresarios y por ende para el turismo de
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negocios (CVN, s.f.).

Canada

15 de agosto de 2011

Este acuerdo comprende tres grandes blogues,
destacandose el segundo y el cual comprende:
inversion, comercio  transfronterizo  de
servicios, telecomunicaciones,  servicios
financieros y la entrada temporal de personas
de negocios, siendo este ultimo enfocado al
turismo de negocios (Institucional, 2011).

Estados Unidos

15 de mayo de 2012

Entre once temas que se tuvieron en la
negociacion, el acuerdo establece un marco
juridico justo y transparente para atraer
inversion extranjera de manera reciproca
(MINCIT, s.f).

Venezuela

19 de octubre de
2012

Este acuerdo no contempla temas de inversion,
se enfoca principalmente en las reglas de
origen para productos agricolas, petroleo,
tejidos, confecciones, sector siderdrgico y
sector automotor (MINCIT, s.f.).

Union Europea

01 de agosto de 2013

Teniendo en cuenta que la Unién Europea
entre el afio 2010 y 2011 se comportd como el
segundo inversionista en Colombia dejando
USD 1.020 millones, mediante este acuerdo se
pretende  promover  compromisos  de
proteccion y transparencia de las inversiones
(MINCIT, 2012).

Alianza del
Pacifico —
Chile, México,
Peru,
Colombia

01 de mayo de 2016

Este acuerdo presenta un capitulo especial para
la cooperacion en materia de turismo, el cual
se enfoca en: “promocion turistica para
incrementar los flujos entre los participantes,
con eénfasis en turismo de aventura y
naturaleza, turismo deportivo, turismo de sol y
playa, turismo de cultura y turismo organizado
para grupos, turismo de eventos 'y
convenciones”, facilitar el intercambio de
experiencias a través de seminarios,
conferencias, ferias, simposios y congresos
(Pacifico, 2012).

Corea

15 de julio de 2016

Este acuerdo en su capitulo diez contempla la
entrada temporal de las personas de negocios.
Se apoya esta labor garantizando seguridad en
los territorios y estableciendo criterios
transparentes para la entrada de este tipo de
turistas (MINCIT, s.f.).

Costa Rica

01 de agosto de 2016

Mediante este acuerdo se trabajara para
incrementar el flujo de inversién y de turistas
entre los dos paises, lo cual impacta
positivamente en el turismo de negocios
(MINCIT, 2013).

MERCOSUR
Estados
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Miembros:
Argentina,
Brasil,
Paraguay,
Uruguay. El acuerdo pretende ademas de impulsar las
Estados inversiones reciprocas, facilitar misiones,
Asociados: 20 de diciembre de | ferias y exposiciones, seminarios informativos
Bolivia, Chile, | 2017 y estudios de mercado a través de programas
Colombia, de difusién y promocién comercial impulsados
Ecuador, por todas las partes (SICE, s.f.).

Guyana, Perq,
Surinam.
Estados
Observadores:
Nueva
Zelanda,
México.
Nota. Fuente: Propia. Informacion de MinCIT, SICE, entre otros.

Como bien se muestra en la tabla anterior, todos los acuerdos comerciales a
excepcion de los suscritos con Canada, la Alianza del Pacifico, Corea y Costa Rica,
no contienen en si capitulos destinados al sector turismo y menos aun al turismo de
negocios, pero es evidente que factores como la inversion, han permitido que este

tipo de turismo se desarrolle de manera indirecta.

De esta manera también se confirma que la teoria de Joseph Stiglitz aporta un
componente primordial a la globalizacién, ya que sin la mutua colaboracion y sin las

sinergias entre paises, es imposible ser mas competitivos en cualquier mercado.

1.3 Turismo y su comprension tedrica

La globalizacion ha conducido a la sociedad a plantarse probleméticas macro sin
comprender necesariamente lo micro- social o microeconémico, lo que Krugman
plantea es entender el funcionamiento del sistema econdémico desde un proceso que
permita impulsar una economia endédgena y desde alli, plantarse un analisis de la

estructura macro.

Es en este escenario que el turismo genera un aporte fundamental a la economia, si
se analiza desde el punto de vista endégeno. Con anterioridad las experiencias
gubernamentales han coincidido que los impulsos economicos nacionales fueron
generados a partir de los flujos econdmicos originados por la representacion turistica, lo
que implica entonces que, si se complementa esta dindmica con infraestructura,

cualificacion de la poblacién y desarrollo local, dicho producto en este caso, el
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escenario turistico o el turismo en general, puede ser una mercancia de exportacion.

Es asi como el territorio, la cultura y los recursos naturales direccionados a la
exportacion, configuran un destino turistico que visitar y por tanto que explotar dentro

de la cadena econémica.

El modelo de representacion simplificada puede analizarse a la luz de un grafico de
oferta y demanda, ésta representacion la han llegado a considerar como un modelo
econdmico o teoria econdmica al configurarse como un instrumento de analisis de la

realidad en este caso de la turistica.

Haddad y Adrade (1989) sefialan modelos, ademas de ser Utiles, tienen la
capacidad de simplificar situaciones o fenémenos complejos. Para los autores un
modelo es una abstraccion de la realidad que debe: (...) contener elementos y
relaciones suficientemente simples que sea adecuada para el andlisis sistematico de
los problemas involucrados y suficientemente fructifera, a fin de que tenga
relevancia para comprender las circunstancias complejas del fendmeno o situacion
(Haddad y Adrade en Oliverira, 2007, p.97).

En todo caso, los modelos estan asociados a tendencias tedricas para comprender el
transito y la dindmica del turismo. Es por ello que, al abordar teorias asociadas al
turismo como lo es el enfoque espacial, sistémico y estructural, se perciben elementos
como tiempos en trayectos, continuidad de visitantes, oferta y demanda y capacidad de

aditamentos o infraestructura.

Sin duda, el turismo genera una relacién directa con el espacio y el reconocimiento
de las posibilidades y fortalezas que existen en él, por tanto, el enfoque espacial da
cuenta del transito existente entre el desplazamiento que implica el viaje, igualmente se
identifica que no existe un solo modelo, sino que involucra una diversidad dirigida a
brindar experiencia de satisfaccion y ocupacion del tiempo de forma recreativa. Sin
embargo, la naturaleza del enfoque tiende a ser el mismo en la medida que existe un
inicio de viaje, un despliegue o esparcimiento y un final o regreso del mismo, entre la
“ruta de origen y destino, de acceso y de regreso”, transversal a la categoria recreativa
(Oliverira, 2007, p.99).

Caso contrario es el sector de turismo de negocios, en donde las oportunidades son
cada vez mayores para la economia local, por lo que no depende de un tiempo

estacional sino que puede darse durante todo el afio. Los determinantes cambian en
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tanto implica un nuevo foco y es la experiencia de negocio y el tiempo de ocio,
imponiendo nuevos retos para quien recibe al viajero, e implica una articulacion
publico-privada en la medida que el Estado debe ser garante de otros acuerdos, por
ejemplo, los procesos migratorios, el visado, los servicios financieros, las facilidades
de crédito e incluso de idioma, con el dominio del inglés a nivel mundial. Una visita de
negocios puede desarrollarse casi en cualquier lugar del mundo, lo que determina
realmente este viaje, tiene que ver con la infraestructura, adecuacién del lugar

receptor, las facilidades migratorias y la ubicacion.

Lo anterior promueve la integralidad del servicio de la experiencia del visitante. El
turismo de negocios y en general del sector, presenta nuevos retos para los paises que
buscan ser protagonistas dado que es un hecho el incremento y acogida de esta forma

de viaje correspondiendo al modelo econémico y al mundo globalizado.

Actualmente los tedricos del turismo de negocios creen que tener una excelente
experiencia de viaje de negocios puede convertirse a futuro en un viaje familiar
posterior. Por tal motivo en la actualidad no se escatiman este tipo de estrategias
alrededor del servicio hotelero, oficinas de conferencias, recorridos y tiempos de

dispersion.

Krugman entendi6 que el comercio internacional en la realidad no era s6lo “interindustrial”,
como lo refleja la teoria tradicional, sino que los paises también realizan intercambios de

bienes y servicios para las mismas industrias, lo que se denomina comercio “intraindustrial”

(Mayorga & Martinez, 2008, p. 81).

Es decir que con la globalizacién econémica del siglo XX, el comercio intersectorial
puede llegar a privilegiar lo intrasectorial, en una dindmica dialégica de intercambios de
bienes y servicios, lo que quiere decir que posibilita que una visita de negocios se
convierta en las vacaciones familiares de una persona, por tanto, éste solo individuo
representa una demanda del sector a futuro y su experiencia vinculara a otros que
deseen conocer o no el pais, asi, su beneficio esta relacionado con la experiencia

individual que éste construya.

En este sentido, existe un intercambio continuo en la medida que quien recibe brinda
una experiencia y quien visita es el agente potenciador de la imagen que construyo

durante su visita.

Lo anterior evidencia como el proceso globalizador puede ser usado de forma
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positiva en diferentes sectores, ya que dinamiza la economia local, desarrolla la
infraestructura, integra los sistemas de transporte, cualifica los trabajadores y crea
acciones de inversion directa en los territorios. Es decir que al mismo tiempo que la
produccion avanza, en este caso, en los servicios turisticos, por otro lado, se garantiza

la experiencia exitosa a través de la cualificacion de los trabajadores en el sector.
1.4 Turismo de negocios: Un nuevo sector

El turismo es un concepto en el que convergen multiples concepciones en la medida
que puede ser visto multidisciplinariamente. Asi pues, “El concepto de turismo puede
ser estudiado desde diversas perspectivas y disciplinas, dada la complejidad de las

relaciones entre los elementos que los convocan” (Sancho, 1997, p.45).

Para ello se ha delimitado conceptualmente refiriéndose al ejercido dentro de una
relacién comercial, laboral o de negocio. Asumir el turismo de negocios, precisa el
objetivo dentro de relaciones econémicas, las cuales implican expansion o apertura de

mercados comerciales.

Dentro de los estudios mas significativos, el turismo ha sido relacionado con el que
hace parte del tiempo libre y el que no. El primer, se toma como la posibilidad que
existe en un viaje de vacaciones, que permite decidir destinos no previstos durante el
viaje y el segundo, tiene una caracteristica laboral y econémica, que pueden o no dar

tiempo dentro del itinerario para el desarrollo de otras actividades sociales.

El turista es duefio de su tiempo. El profesional que viaja a un congreso,
normalmente puede quedarse uno o dos dias mas haciendo turismo, sin que nadie
lo controle. En cambio, el hombre de negocios (o el profesional que viaja por
trabajo especificamente), durante su tiempo de permanencia en determinada
localidad, tiene su agenda totalmente llena de compromisos, 1o que no le permite
ningun tipo de expansion, a lo que se suma que, normalmente hay un control rigido
por parte de la compafiia o institucion para que, terminado el trabajo, el individuo

regrese en el proximo vuelo (Barretto, 1996).

Ahora bien, dentro de la dinamica implicita del turismo y lo que respecta
especificamente a la rama de negocio o del sector econémico, el turismo “(...) no es una
actividad economica en si, sino un inductor de actividades economicas, al ofrecer bienes
y servicios en funcidon de la demanda del turista” (Hiernaux, s.f. p.11). Es decir, que a

partir del turismo MICE, se implementan otra serie de actividades oferentes al viajero,
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que le permiten desarrollar dindmicamente otras actividades paralelas, beneficiando asi,

al turismo en general y no sélo a un producto en particular.

En conclusidn, en este capitulo se expuso como la globalizacion ha sido un modelo
econdmico que impuso procesos de institucionalizacion multilateral impulsado por las
potencias econdémicas, con el liderazgo de los Estados Unidos; al igual que se planted
una discusién desde los postulados de Joseph Stiglitz y Paul Krugman en cuanto al

desarrollo enddgeno y exdgeno.

Ahora bien, en el proximo capitulo de este documento, el lector encontrard la
intencionalidad del autor de exponer a partir de conceptos tales como: el modelo
economico, la funcionalidad del Estados a través del Viceministerio de Turismo,
un analisis acerca de la dindmica del turismo en los diversos gobiernos, en los

altimos 10 afios.
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Capitulo 2. La dinamica entre el modelo econémico y la institucionalidad

estatal: Una mirada a las estructuras que posibilitan el turismo de negocios

El presente capitulo busca abordar las diferentes dindmicas econdémicas alrededor de
tres conceptos basicos: a partir de la comprension de los modelos de cada gobierno
desde 1904, la institucionalidad desde la creacion del Viceministerio de turismo y la
dinamica estatal con sus politicas alternas, los cuales permitiran hacer un analisis de la

apuesta en escena del turismo de negocios en el pais.

Para ello es necesario comprender la apertura del mercado internacional en el que
Colombia a través de los diferentes gobiernos se ha venido involucrando y
posicionado, igualmente poder diferenciar los aciertos y desaciertos en los modelos

econdmicos, para comprender las apuestas desarrolladas dentro de estas décadas.

2.1 Marco histoérico del modelo econémico colombiano

Sin duda las estrategias implementadas en los modelos econémicos enfocados a la
internacionalizacion o a las politicas que buscaban la apertura comercial, han sido
diversas. Entre ellas, podemos visibilizar la industrializacion agricola alrededor de la
exportacion del café en el gobierno de Rafael Reyes (1904-1909); el modelo de
industrializacion por sustitucion de importaciones ISI, el cual consistia en crear canales
de industrializacion mediante los incentivos empresariales que garantizaran la baja o
nula importacion, esta estrategia fracaso al no lograr altos impactos de desarrollo; sin
embargo, con este modelo, el auge del café representd para Colombia un
reconocimiento mundial y por tanto un interés hacia el pais, que actualmente es

evidenciado.

Por su parte Virgilio Barco (1986-1990) busco articular una politica exterior con la
economia colombiana, la cual fallé al no conectar las anteriores a un sistema econémico
internacional (Vargas, Sosa, & Rodriguez, 2012, p.270), cambiando el desarrollo
basado en la sustitucion de importaciones por uno que ampliara los flujos de comercio
en el que la industrializacion agricola quedaba desplazada a un cambio de bienes y
servicios alrededor de la industria tecnoldgica, exportaciones e importaciones con
niveles arancelarios de bajo costo. Este movimiento centr6 el comercio nacional a la
innovacion de productos, pero al mismo tiempo debilit6 las estructuras comerciales por

la baja capacidad competitiva con la que contaban, es asi como la entrada de diversos
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productos a precios bajos hizo que la industria nacional terminara hundiéndose en este

intento por las condiciones mismas del pais.

La etapa siguiente tiene que ver con la apertura econdémica, cambiando de un modelo
proteccionista, a uno neoliberal, es decir, con el ISI, las exportaciones crecian por
debajo del promedio del comercio mundial y al PIB de los paises desarrollados. En este
sentido, la participacion econdmica que marca al pais es un estilo que “promovia la
defensa de la industria e impulsaba el fomento del agro, buscando fuentes de
crecimiento en el sector externo” (Najar, 2006, p.79). Al generarse este cambio, la
economia nacional busca convertirse en una global, es asi como el gobierno de César
Gaviria (1990-1994), provoco diversas trasformaciones en el comercio, ademas de la

transicion que se venia dando con el anterior gobierno.

La economia Colombiana sufri6 transformaciones a partir de la implementacién del modelo
aperturista, una de las mas notorias fue el cambio en la composicion de la balanza comercial,
caracterizado por la caida de las exportaciones tradicionales como café, petrdleo, ferro-
niquel y carbon; que fueron desplazadas por productos como textiles, alimentos, imprentas y
editoriales, quimicos y confecciones, entre otros bienes de origen industrial, contenidos entre
las exportaciones no tradicionales que alcanzaron en 2001 a representar el 56% de las

exportaciones totales (N4jar, 2006, p.79).

Durante el gobierno de César Gaviria se visibiliz6 de forma més evidente la apertura
econdmica, de alguna manera es la implementacion del Estado Colombiano en el libre
comercio, donde existia un intercambio constante, buscando asi, que el mercado se
autorregulara y al mismo tiempo, que el pais fuera protagonista en economia mundial.
“La politica comercial de Gaviria estuvo profundamente anclada a multiples acuerdos.
La Comunidad Andina de Naciones (CAN) y el Grupo de los tres (G-3), fueron quiza

los mas institucionalizados” (Torres en Vargas, Sosa, & Rodriguez, 2012, p.272).

Es decir, el modelo econdmico que configurd el gobierno de César Gaviria, estuvo
trazado por una idea de articulacion comercial y regional, coordinado a la apertura de

mercado que se abanderd, desde el regionalismo abierto.

Frente al modelo econémico de Ernesto Samper (1994-1998) y Andrés Pastrana
(1998-2002), se mantuvieron las politicas econdmicas en la que los objetivos eran de
crecimiento y desarrollo, a partir de la diversificacion de la internacionalizacion del

comercio. Sin embargo, pese a éste, en el primero, el presidente Samper, logro
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mantener el crecimiento del PIB en 2,8% y por el contrario, el escenario economico de
Pastrana, se desarroll6 alrededor de diversas crisis mundiales, por lo que el territorio
nacional estuvo encrudecido por la violencia social, la desigualdad econémicay el

crecimiento de la pobreza.

2.2 Reconfiguracion del turismo y el surgimiento institucional del siglo XXI

Desde antes de los afios 80, Colombia era un pais incipiente en temas de turismo, y
como territorio tercermundista y subdesarrollado, no contaba con una estructura
suficientemente fuerte y con bases solidas para lograr que, hacia afuera, se viera como
una region privilegiada en este sector de la economia; industria que, para ese momento,

en otros puntos del globo, representaba una de sus principales fuentes de ingreso.

Asi las cosas y bajo la premisa del concepto de pais del tercer mundo, Colombia no
era reconocida y mucho menos representaba un minimo porcentaje en ser percibido

COmMo una potencia en este tema.

De esta manera y como se menciona en el primer capitulo de este trabajo, desde la
teoria de desarrollo enddgeno, es relevante crear progreso al interior de los paises con el
fin de prepararse para una dinamica exterior que permita competitividad, estimulando

primero el desarrollo de conocimiento e innovacion.

El pais comenz6 a comprender a través de sus lideres que sin globalizacion y sin
profundizar en un desarrollo interno, Colombia se quedaria en la sombra, con un gran
potencial turistico, pero sin una adecuada politica publica que le permitiera salir del

anonimato en este sector.

Paul Krugman, autor de esta teoria, empez6 a hacer mella desde el gobierno de César
Gaviria (1990-1994), que caracteriz0 a la década de los 90 hacia un proceso de cambio
tanto economico como politico, en la medida que el pais se inserta a una economia
global, que produjo la reorganizacion de las instituciones en las que el escenario del
turismo y su gestion también se vio determinada por estos procesos. En este sentido, la
politica turistica presentd diversos problemas producto de la misma crisis que tenia el
pais, pero también por ajustes normativos frente a la situacion critica surgida desde
1984. Y es que lo que afectaba al sector turistico, giraba en torno a “los problemas de
orden publico y la desaceleracion econémica que se reflejan muy bien en la actividad
turistica, cuya participacion entre 1984 y 1994 en el producto interno bruto oscilé entre
3,5y 5,5 por ciento” (El Tiempo, 1997).
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La Corporacion Nacional de Turismo (CNT), sufrio el despliegue de este cambio
econdmico en la redistribucion politica, ademas porque en gran medida ésta se vio
debilitada a partir de las politicas de descentralizacion que los gobiernos anteriores

habian implementado como forma de re-organizacion del sector turistico en Colombia.

Con la constitucion de 1991, el pais reconocié la multiplicidad natural y lo
pluricultural, ademas que se declara como un Estado Social de Derecho, por temas
como la movilizacién, la participacion politica se amplio, pese al conflicto, y se
descentraliza, por lo que las regiones toman el desarrollo del turismo desde sus

administraciones.

En este orden de ideas, algunas competencias para el manejo del turismo se
transfirieron al nivel departamental y municipal, es asi como las asambleas
departamentales adquirieron la facultad de aprobar normas para el turismo (art.
300, numeral 2) y los concejos municipales de manejar la atribucién de afectar el
uso del suelo (art. 313, numeral 7) (Quintero, 2009, p.47).

Esta autonomia también fue regulada, en la medida que tanto el Estado continud
dictaminando leyes, politicas de turismo que se incluyeron dentro de los planes de
desarrollo y por tanto dentro del presupuesto, asi como también, cada region
administro sus recursos con el fin de garantizar infraestructura y zonas de desarrollo

turistico en las regiones.

Asi pues, a continuacion, se plantean las leyes, decretos y resoluciones

determinadas para el turismo en la década 2006 — 2016.

Tabla 4. Cuadro normativo de reglamentacion turistica entre 1990-2015

Cuadro normativo de reglamentacion turistica entre 1990-2015

Leyes, Decretos y Resoluciones Proposito

Decreto que determina las Zonas francas
Decreto 2131 de 1991 turisticas, definida por el territorio
nacional y una vision geogréafica del pais
(Presidencia de la Republica, 1991).

Designa la obligacién del Ministerio del
Medio Ambiente en articulacion con el
Ministerio de Desarrollo Econémico de
Ley 99 de 1993 administrar los parques nacionales
naturales, reglamentan su el uso del suelo
y su regulacién (Congreso de Colombia,
1993).
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Ley 300 de 1996

La cual reconoce al turismo como una
industria esencial para el desarrollo
econdmico del pais.

Dicha ley regula las responsabilidades del
Estado, de la industria turistica y de las
administraciones regionales (Congreso de
la Republica, 1996).

Decreto 504 de 1997

Reglamenta el Registro Nacional de
Turismo (Presidencia de la Republica,
1997).

Ley 790 de 2002

Se fusionaron los Ministerios de
Desarrollo Econémico y de Comercio
Exterior, conformando el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (Congreso
de Colombia, 2002).

Ley 768 de 2002

Se dio mayor autonomia a los
principales destinos de la region Caribe
colombiana: Barranquilla, Cartagena y
Santa Marta (Congreso de Colombia,
2002).

Decreto 2755 de 2003

Exencidn de impuestos sobre la renta por
30 afos para nuevos hoteles
(MinInterior, 2003).

Decreto 2785 de 2006

Se crea el Viceministerio de Turismo
(MinCIT, 2006).

Decreto 1036 de 2007

Contribucion parafiscal para la
promocion del turismo (MinCIT, 2007).

Decreto 2646 de 2013

“Exencion del IVA sobre los servicios
turisticos prestados a residentes en el
exterior que sean utilizados en territorio
colombiano” (MinHacienda, 2013).

Decreto 945 de 2014

Conformacion y funcionamiento del
Consejo Nacional de Seguridad Turistica
y los Comités Departamentales de
Seguridad Turistica (MinCIT, 2014).

Resolucion 2804 de 2014

“(...) cumplimiento de las Normas
Técnicas de Calidad expedidas por las
Unidades Sectoriales de Normalizacion
sobre Sostenibilidad Turistica”
(MinCIT, 2014).

Resolucion 3860 de 2015

“(...) cumplimiento de las Normas
Tecnicas Sectoriales expedida por las
Unidades Sectoriales de Normalizacion
para las actividades del denominado
Turismo de Aventura y la Sostenibilidad
Turistica” (MinCIT, 2015).

Nota. Fuente: Propia. Informacion del MinCIT.
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La década de los 90°, asi como establecio diferentes cambios econdmicos, politicos y
sociales, también el sector turismo logré modificarlo desde sus estructuras normativas
como se mostro anteriormente pero también en su institucionalidad, en la medida que la
CNT, desaparecio y se reemplaz por la Direccion de Turismo, en gran medida los
origenes de la liquidacion de la CNT tienen que ver con los malos manejos financieros,
la descentralizacion de las politicas del turismo, el narcotrafico y el conflicto que
permeo las esferas institucionales del pais. “La CNT, creada en el contexto de un
modelo de desarrollo intervencionista fue juzgada con criterios de eficiencia propios del
modelo neoliberal” (Toro, 2003, p.11).

El Decreto 2152 de 1992 reestructuré el Ministerio de Desarrollo Econdmico, cred
el Viceministerio de Industria, Comercio y Turismo, y la Direccion Técnica de
Turismo (con las Divisiones de Andlisis Estratégico y Promocion Turistica). En
este mismo afo, a través del Decreto 2154 se reestructurd la CNT. EI Ministerio
de Desarrollo se convirtid en el ente rector de la actividad turistica, a partir de
entonces debia encargarse de las politicas y directrices para el fomento y
desarrollo del turismo, mientras la formulacion de la politica turistica adquiri6é un
rango ministerial, las funciones basicas de la CNT serian las de fomento,

promocién y el mercadeo turistico (Valencia en Quintero, 2009, p.52).

Es decir que no unicamente se debilitaron los recursos financieros, sino que a traves
del nuevo modelo econdémico neoliberal, sus funciones fueron reduciéndose. Esta
década marca una reconfiguracion, porque a la par que se crearon instituciones estatales
de control al turismo, se liquidaron otras y la situacién del pais a nivel de conflicto
interno se complejizd, ya que debid responder por el fendmeno del narcotrafico y a su

vez por las estructuras gubernamentales.

La imagen que en el extranjero se cred de Colombia, da cuenta de los conflictos de
violencia, la pobreza e inequidad, situacion que no benefici6 al turismo en general; es
por ello que con la politica de la Seguridad Democratica del ex presidente Alvaro Uribe,
el turismo sufrié una especie de reactivacion (Such, Zapata, Risso, Brida, & Pereyra,
2009, p.23).

Lo anterior, demuestra la coherencia bajo la teoria de Krugman, toda vez que las
politicas publicas, ya sean impulsadas por el gobierno o las alcaldias regionales,
permiten una transformacion interna para el logro de objetivos comunes que al

final fortalezcan un pais como destino turistico apetecido por los extranjeros.
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Es asi como durante el gobierno de Uribe, se alcanzé una evolucion importante en la
imagen que propios Yy visitantes tenian de Colombia, quienes, durante este periodo, a
pesar de la situacion de intimidacién ocasionada por los grupos al margen de la ley,

lograron viajar por todo el territorio con seguridad y tranquilidad.

Por otro lado, y siguiendo a Krugman y su endogenismo, las politicas mencionadas
anteriormente se derivaron de la labor que ha desarrollado el Viceministerio de

Turismo para fortalecer al interior del pais, un turismo méas competitivo.

2.3 Apuestas de los modelos econdémicos en Colombia 2006 al 2016

La economia colombiana ha estado sujeta a diversas tensiones entre el crecimiento
econdmico visto a través del PIB, en este punto se detalla que la evolucién de la
participacién del turismo en el PIB nacional ha evidenciado un crecimiento significativo
en los ultimos arfios, reflejo de esto es que los planteamientos de Brida,
Monterubbianesi, & Zapata (2015), consideran que este sector ha posibilitado “un
crecimiento de 24% en los ultimos 6 afios, a 6,9% por encima del promedio nacional”,
con este panorama se observa que uno de los retos que tiene la industria turistica para

los proximos afios es mantenerse en una tendencia positiva.

Si bien, lo enunciado evidencia un panorama alentador, no se puede desconocer que
el modelo econémico que ha dominado aproximadamente los Gltimos 10 afios en
Colombia, ha girado en torno a la extraccion minera y a la industria petrolera,
beneficiando Unicamente el sector empresarial, elementos que se creen positivos para el

turismo de negocios especialmente en el gobierno de Alvaro Uribe.

Modelo econémico Gobierno de Alvaro Uribe Vélez

Un modelo econémico basado en la extraccién minera y petrolera tiende al
crecimiento del sector minero y comercial y al mismo tiempo al desgaste de otros
sectores en la medida que no garantiza la reinversion en el pais, “entre 2003 y 2008,
Colombia crecié como hace tiempo no se veia: en promedio el 5,5 por ciento del PIB

cada afio, y superé en desempefio a Brasil, Chile y México” (Ronderos, 2010, p.20).

Las utilidades del sector financiero se multiplicaron por 7 en el transcurso de 7 afios, al pasar
de los $632.000 millones en 2002 a $4.4 billones en 2009. En contraste, durante este mismo
lapso el salario minimo so6lo se increment6 6%. Ello explica en gran medida que en el
periodo 2002 — 2007, la participacion de las empresas en el PIB pasara del 28.9% al 33.7%,

casi 5 puntos, que representan US $14.000 millones; mientras tanto, entre el afio 2003 y el
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2008, la participacion de los asalariados se redujo del 34.6% al 31.1% (Acosta, 2010, p.1).

Con lo anterior, son las empresas las que mayores rentabilidades econémicas
encontraron en el gobierno de Uribe, sin embargo, en la medida que este crecimiento
solo se mantendria un lapso de tiempo, se debid garantizar la calidad de vida de la
poblacidn, lo que aseguraria una trayectoria econdémica estable y un escenario de

inversion positiva.

Las politicas en el Gobierno de Uribe favorecieron la inversion extranjera para la
extraccion minera, fueron los afios que quizas marcaron el periodo de mayor auge
minero, y al mismo tiempo de la insercién de politicas de flexibilizacion laboral en el
pais, la hora extra que aplicaba desde las 6:00 p.m., ahora se tomaba desde las 11:00
p.m., lo que implicd menores responsabilidades al empresario y mayor esfuerzo no
remunerado al trabajador. Esta dindmica cre6 dos fendomenos paralelos entre muchos
otros; por un lado, aumentd la capacidad inversionista a menores costos que produjeron
baja calidad laboral en el trabajador y por el otro, acompafiada con la politica de la
seguridad democratica, se incentivo la inversion transnacional y sobre acumulacion de

la mano de obra barata.

Colombia fue el Gnico pais de Latinoamérica que no pudo aprovechar el buen desempefio de
la economia durante el quinguenio virtuoso (2003 - 2008), en el cual la economia creci6 en
promedio el 6% anual, muy superior al promedio histérico de los 10 afios anteriores que fue

del 4%, para reducir sus indices de pobreza (Acosta, 2010, p.1).

Lo anterior evidencia que la politica implementada por el gobierno de turno, dio
resultados positivos alrededor de la apertura comercial frente a la vision inversionista
extranjera. Dentro del mercado global, el significado de lo anterior tiene que ver con
expiacion empresarial en su maxima expresion, es decir, la apertura de filiales
empresariales en cualquier parte del mundo, adicional, el avance tecnoldgico imprime a
esto, la posibilidad de control desde cualquier lugar y por tanto de acogida de politicas

que pueden o no favorecer la produccion y/o competencia nacional.

Con la creacion de comercio transnacional o multinacional, los cuales, si bien crean
fuentes de dinero a traves de politicas de empleabilidad, éstos lo hacen de forma
precarizada y flexibilizada, y generalmente terminan desapareciendo a productores

nacionales e inversionistas pequefios que no logran competir con estas industrias.



55

Ahora bien, en el gobierno de Uribe, privilegiaron inversiones extranjeras
importantes alrededor minero energético, abanderado por una idea de seguridad

democratica muy visible tanto para el extranjero como para el nacional.

En el periodo Uribe ha sido importante el dinamismo en las relaciones econémicas
internacionales, caracterizado por un drastico aumento en las garantias a empresarios y el
aumento en la apertura comercial, justificado mediante un discurso de fomento a la
competitividad del pais (ENS, 2010).

Con la Ley General de Turismo (1996) se cred un nuevo estamento institucional que
tuvo un papel politico y juridico importante y que determiné la década siguiente, ya que
con este, se dio paso al Viceministerio de Turismo adscrito al Ministerio de Desarrollo
Economico “del Consejo Superior de Turismo como organismo consultivo, del Consejo
Nacional de Facilitacion Turistica, como instancia interinstitucional de la coordinacion
de las entidades publicas vinculadas al tema del turismo, y del Fondo de Promocion
Turistica” (Quintero, 2009, p.53), el cual inicid su funcionamiento hasta el 2002, afio en

el que se consolido la apertura econdémica en el pais.

Dicha apertura permitio la configuracion del turismo de negocios como una opcién
de crecimiento empresarial, al mismo tiempo que otros eventos se encaminaran en esta
misma direccion como son los académicos, congresos economicos, entre otros, que

permitieran un impacto nacional e internacional.

Con ello, se comenz6 a identificar masivamente el crecimiento de negociaciones
desarrolladas en el territorio colombiano, como lo afirma el estudio de la Organizacion
Internacional para las Migraciones (O1M), alrededor del perfil migratorio donde refiere
que “solo hasta hace diez afios se ha incrementado sutilmente la presencia de

extranjeros debido a una mayor confianza inversionista” (Ramirez, Zuluaga, & Perilla,

2010, p.18).

Lo anterior evidencia mayor asentamiento migratorio de personas extranjeras, siendo
preciso decir que, es Bogota, la que cuenta con el mayor porcentaje de recepcion
migratoria de turistas internacionales por ser la ciudad que concentra la mayoria de
industrias que hacen presencia a nivel nacional, pero ademas porque “alberga el mayor
namero de centros educativos y culturales, las representaciones diplomaticas y las sedes
de empresas internacionales que emplean trabajadores inmigrantes” (Ramirez, Zuluaga,

& Perilla, 2010, p. 42).
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La liberalizacion del comercio en la politica de Juan Manuel Santos

En el periodo 2010-2014 del presidente Juan Manuel Santos, se inicio una fase de
ampliacion de la economia de mercado y de libre cambio en donde se aprovecho el
estado de la seguridad de vias a nivel nacional y local logrado durante los periodos
anteriores con la recuperacion por parte de la fuerza pablica durante los afios 2002-2010
del expresidente Alvaro Uribe. En ese sentido se incremento el transporte de materia
prima y mercancias por vias terrestres y de la misma manera se difundié el turismo por

las distintas zonas del pais.

Como evidencia de lo anterior, el Plan de Desarrollo se amplié hacia una politica de
libre cambio y reduccion del Estado: “(...) el Plan de Desarrollo denominado Hacia la
Prosperidad Democrética: Vision 2010-2014. Alli se plantea la consolidacion de un
gobierno de tercera via (cuyo principio fundamental establecia: el mercado hasta donde
sea posible y el Estado hasta donde sea necesario” (Vergara, 2011, p.151). De esta
manera durante el primer gobierno de Juan Manuel Santos se dinamiza la economia y
se inicia otra etapa de crecimiento econdémico a nivel nacional y de inversion

extranjera.

Si antes, con Alvaro Uribe se tenia como eje de politica interna la securitizacion (Adler y
Barnett, 1998) de la agenda politica, a través de su modelo de Seguridad Democrética, ahora
este eje deberia avanzar, con miras a consolidar el proceso de crecimiento econémico, bajo
la bandera de la defensa de los principios democréticos y de la diplomacia, como
instrumento de consolidacién de las relaciones internacionales; esto, con la nueva propuesta
de Santos (Vergara, 2011, p.152).

Durante el segundo periodo 2014-2018 de Santos, se continta con la consolidacion,
en mayor profundizacion, de la apertura econdémica del pais, con un elemento
sustancial para ello: el acuerdo de paz de la Habana con la guerrilla de las FARC-EP.
Esto modifica de manera relevante la forma de mediar el conflicto armado a través de
la diplomacia (sin desconocer la importancia para ello que tuvo la lucha de las fuerzas
militares en los periodos anteriores). En este sentido, el modelo econémico del pais
espera continuar en crecimiento y ampliacion dada la reduccion de la violencia en

algunas zonas anteriormente controladas por las FARC.

Adicional a lo anterior, es relevante el cambio de imagen del pais en el exterior
debido al premio nobel de paz otorgado al presidente y la visita del Papa Francisco, que

permitieron, por un lado, la busqueda de superacion de la poblacion y su polarizacién, y
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por otro, la apertura de nuevos mercados y posibilidades de negocios a nivel nacional e
internacional, entre ellos de manera significativa el turismo, tanto de negocios como de

ocio.

Igualmente, y enlazando la teoria de globalizacidn segin Krugman, es de resaltar las
Resoluciones 2804 de 2014 y 3860 de 2015, en las cuales, se establecen las normas
técnicas sectoriales de calidad y de sostenibilidad turistica que deben cumplir tanto los
destinos como los prestadores de servicios turisticos (Agencias de viajes, Hoteles,
Restaurantes, Organizadores Profesionales de Congresos, Empresas de Transporte
Terrestre y de Tiempo Compartido), con el objetivo de que sean certificados como
establecimientos formales, generando mayor confianza en los turistas, al contar con

servicios de calidad y en cumplimiento estricto de la ley.

Por otro lado, el Viceministerio de Turismo, con el apoyo de Fontur, esta
impulsando la preparacion de los Guias de Turismo en un segundo idioma, y a que los

prestadores reciban capacitaciones permanentes en servicio.

Contar con este tipo de normatividad y estrategias, ha permitido que los servicios
turisticos se fortalezcan para que sean exportables, de ahi, la importancia de que el

sector turismo continde aplicando la teoria de Paul Krugman - Desarrollo enddgeno.

Viceministerio de Turismo

El Viceministerio se cred en 1996 con la Ley general de Turismo, la cual reglamenta
ademas de la creacion de esta institucion, al sector turismo y quienes participan en él. A
través del articulo 4, que a su vez fue derogado por el decreto 219 del 2000, se
modifican las funciones del Ministerio de Desarrollo Econdmico, al mismo tiempo, se
impulsa la participacion de politicas publicas para incentivar la “competitividad, la
integracion, y el desarrollo de los sectores productivos de la industria” (Colciencias,

2000, p.3).

Lo anterior da sentido al Viceministerio de Turismo y a las funciones especificas que
conducen al control y formulacion de las politicas pablicas del turismo, asi como la
regulacion de los planes que surjan de la aplicabilidad de éstas, por ejemplo, la
articulacion de sectores privados, de caracter mixto y publicos, que permite mejorar la

oferta turistica del pais e incentivar al extranjero y al nacional a visitarlo.

Aunque se dice que el Viceministerio se creo en el 2006 (Such M., Zapata, Risso, &
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Etal, 2009 p. 24), su creacion se dio con anterioridad, sin embargo, su vigencia y

funcionamiento se identifica en éste afo.

Esta regulacion, permitio que el sector turistico tuviera mayor participacion
nacional como internacional al focalizar y enfatizar el sector al Viceministerio, y por
otro lado, la apertura econémica evidenciada y abanderada por la Seguridad
Democrética de Alvaro Uribe, gener6 incentivos adicionales en la percepcion de

seguridad de los viajeros de negocios y recreacion.

En noviembre de 2007 se llevd a cabo en la ciudad de Cartagena de Indias la XVII
Asamblea General de la Organizacién Mundial del Turismo-OMT, evento que le
sirvid al pais para conseguir dos importantes designaciones, la presidencia de la
OMT para las Américas y la Vicepresidencia del Comité de Presupuesto y
Finanzas de ese organismo. Como lo afirma Jaime Alberto Cabal (2007),
presidente de la Asociacién Hotelera de Colombia COTELCO en su editorial de la
revista Vivir y Viajar “las anteriores designaciones le brindan a Colombia la
posibilidad de tomar decisiones en la OMT, estar mas cerca de los paises
potencialmente turistas, ampliar la cooperacion internacional y garantizar recursos
para proyectos turisticos de la naciéon” (Such M. J., Zapata, Risso, Brida, &

Pereyra, 2009, p. 25).

Esto quiere decir que, con la ejecucion del Viceministerio y el crecimiento
econdmico que Colombia, en su dindmica turistica, venia logrando, el turismo de
negocios comienza a posicionarse, incentivando aun mas dicho desarrollo en la medida

gue se genera una activacion de su cadena de valor.

2.4 Bogot4 una ciudad turistica y financiera
La ciudad de Bogota es la capital administrativa y financiera del pais, y por tal
motivo, en ella albergan la mayoria de oficinas e industrias nacionales e

internacionales.

Es asi como, es una de las ciudades que ha experimentado, con mayor grado, una
transformacion cultural, de infraestructura y tecnologia, adaptandose a los cambios que
comercialmente y financieramente demanda el nuevo siglo; en esta medida, ha sido
galardonada a través de diversos premios internacionales, demostrando asi su avance y

adaptacion a los nuevos retos socioculturales.

Se encuentra ubicada “en el centro del pais, en la cordillera oriental, la capital del
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pais tiene una extension aproximada de 33 kilometros de sur a norte y 16 kilometros de

oriente a occidente” (Alcaldia Mayor, 2015).

La ciudad es hoy reconocida a nivel internacional por multiples iniciativas que han
dado como resultado el mejoramiento del equipamiento urbano, el aumento en la
seguridad ciudadana y en general, en una mayor calidad de vida de los habitantes.
Entre esos reconocimientos se pueden mencionar: (1) Lider en prestacion de
servicios médicos especializados, segun la Organizacion Mundial de la Salud. (2)
Capital Iberoamericana de la Cultura 2007: Esta distincion concedida por la UCCI
(Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas), reconoce la transformacién de la
ciudad en los Gltimos afios y su liderazgo en cultura ciudadana, cumplimiento
individual de la ley, autorregulacion y convivencia, entre otros (Such M., Zapata,
Risso, & Etal, 2009 p.294).

Lo anterior muestra los avances progresistas desarrollados alrededor de los
diferentes gobiernos, y por tanto, la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos,
pese a las grandes dificultades y desigualdades sociales que aln presenta dentro de su

distribucién socioeconémica.

De esta manera, el siguiente capitulo, expondra a grandes rasgos, lo que ha
representado la ciudad de Bogota, como epicentro del turismo de negocios,
destacandose entre las 32 capitales de los departamentos de Colombia, con mayor

liderazgo en este segmento.
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Capitulo 3. El impacto del turismo de negocios en la ciudad de Bogota: Analisis

como alternativa econémica para el pais

Con la idea de comprender el impacto que ha podido tener el turismo de negocios en
la ciudad de Bogota durante la década de 2006 a 2016, es necesario antes dar una
mirada de Colombia y su capital frente al sector turismo; y asi mismo, precisar el

liderazgo de esta ultima comparado con las demas ciudades.

De esta manera, al final del capitulo, se presentara la posicion del pais frente al
mundo y lo que ha obtenido a lo largo de los afios que se estudian, con los diferentes
mecanismos establecidos. De ahi, se evidenciara el aporte que le ha dado Bogota a la

economia colombiana a través del turismo de negocios.

3.1 Panorama del turismo en Colombia
Inversién extranjera

En la actualidad, Colombia se posiciona como un pais estable y favorable para la
realizacion de negocios de alta inversién tecnoldgica, en comunicaciones, servicios y
demas sectores de produccion y desarrollo de calidad. Segun Invest in Bogotd, y de
acuerdo al informe Doing Business 2018 del Banco Mundial, Colombia ocup0 el cuarto

lugar entre los paises mas destacados de Ameérica Latina.

Gréfica 1. Facilidad para hacer negocios (2017)
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Nota. Fuente: Invest In Bogotd, (2018).




61

Tal como lo permite ver la tabla anterior, la favorabilidad de inversion para el afio
2018 esta solo a cuatro puestos de ser el primer destino de inversion en América Latina,
y al 59% de facilidad para hacer negocios segun fuente del Banco Mundial. Ahora bien,
este escenario nacional ha favorecido a la ciudad de Bogota porgue es en ella que se
concentra el centro administrativo nacional e internacional, es decir, consulados,
embajadas, organizaciones internacionales, ONG’s, entre otras que convierten a Bogota

en una ciudad cosmopolita.

Corroborando lo anterior, se observa que Colombia es el tercer pais con mayor
recepcion de proyectos y el décimo en montos de inversion en la region, significando
con esto que la IED confirma que el territorio nacional sigue siendo atractivo y
competitivo para invertir, sobretodo en sectores tales como: turismo, servicios
profesionales, transporte y logistica, agroindustria y restaurantes (DANE, 2018).
Cabe resaltar que, este ultimo, restaurantes, hace parte de la cadena de valor del

sector turismo.

llustracion 2. Sectores identificados en el 2016 de la IED

Casos de inversion identficados por pais de ' Casos de inversion identificados en
origen, ene-maor 2014 ' Colombia por sectior, ene-mar 2016

. €6 o

Nota. Fuente: DANE, (2018). Informe trimestral de IED en Colombia.

En este sentido, la inversion extranjera directa entre los afios 2006 y 2016 presenta
un comportamiento cambiante, sin embargo, hay que resaltar que, los afios que
demuestran la conducta mas elevada son 2013 y 2014, y la diferencia entre el primer y

ultimo afio estudiado es de 7.098 millones, que corresponde a un crecimiento del 51%.
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Grafica 2. Inversion extranjera directa de Colombia (2006-2016)
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Nota. Fuente: Invest in Bogota, (2018).

Por otro lado, es necesario resaltar que el turismo ha ido creciendo de tal forma,
que ha logrado ser el segundo generador de divisas para el pais, por encima de

productos tan tradicionales como el café, el banano y las flores.

Gréfica 3. Divisas generadas por sector (2010-2016)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

=e=Turismo =e=Café Flores Banano

Nota. Fuente: ProColombia, (2018). Turismo extranjero en Colombia.

Turistas internacionales

La gréfica expuesta a continuacion muestra un crecimiento constante en cuanto a la
cantidad de turistas extranjeros que visitaron el pais. Para el afio 2016 arribaron
alrededor de 1.001.937 personas mas con respecto al afio 2012, cifra que demuestra el

desarrollo del turismo como un resultado de las politicas pablicas e institucionalidad.
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Tabla 5. Llegada de extranjeros no residentes a Colombia (2012-2016)

Afo NUmero de
extranjeros no
residentes
2012 1.591.120
2013 1.726.300
2014 1.967.814
2015 2.288.342
2016 2.593.057

Nota. Fuente: Propia. Informacién ProColombia, 2018.

Igualmente, cabe destacar que en los dos ultimos afios (2016 — 2017), de paises
como Estados Unidos, Venezuela y Argentina, han llegado el mayor nimero de turistas
extranjeros a Colombia, evidenciando una repercusion importante de los acuerdos

comerciales como Mercosur, mencionados en el primer capitulo de este documento.

Gréfica 4. Paises emisores de viajeros extranjeros no residentes a Colombia, 2016-2017 (ene-jun)
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Nota. Fuente: ProColombia, (2018). Turismo extranjero en Colombia.

Esto demuestra que el pais desde el afio 2012, presenta un fenémeno favorable
dado que se nota el crecimiento y acogida a nivel internacional en términos de

movilidad.

En cuanto a la meta del gobierno saliente, de superar los 6 millones de turistas
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extranjeros al cierre de 2017, se logro por méas de 500 mil, en los diferentes tipos de

viajeros como lo demuestra la siguiente gréafica:

Tabla 6. Llegada de Turistas a Colombia (2012-2017)

Tipo viajeros 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Extranjeros no residentes 1.591.120 1.726.300 1.967.814 2.288.342 2.593.057 3.233.162
Colombianos residentes en el exterior 583.609 561.791 583.967 689.280 724.302 793.775
Cruceristas 254,351 306.694 314,207 272.206 305.820 344.624
Subtotal {extranjeros + colombianos + cruceristas) 2.429.080| 2.594.785| 2.865.988| 3.249.828| 3.623.179| 4.371.561
Transfronterizos 1.062.682 1.153.248 1.313.200 1.196.618 1.471.111 2.159.665
Total viajeros 3.491.762 3.748.033| 4.179.188| 4.446.446 5.094.290 6.531.226

Nota. Fuente: ProColombia, (2018).

Empleo

Otro de los indicadores tiene que ver con la generacion de empleo directamente por
el sector, es por ello que segtin el CITUR “En el periodo 2010-2017 el turismo cred 448
mil nuevos empleos. En 2017 un total de 1,9 millones de personas trabajaban para el

sector turismo, lo que significa un incremento del 23% comparado con el afio 2010”.

El presente escenario se puede analizar a partir del comportamiento de las cifras
expuestas anteriormente, en la que la acogida del extranjero por el pais, permite un
resurgimiento después de la recesion econémica del afio 2008 a partir de la
depreciacién del peso colombiano. En este sentido, se puede decir que a partir del 2010
la ciudad se ha empefiado por recapturar la atraccion extranjera, no solo turistica en

general sino de negocios.

Se debe recordar que el turismo de negocios hace referencia a un turismo de
reuniones, es decir que en él se concibe también los congresos académicos, ferias de
implicacion mundial y nacional, y deméas eventos empresariales que supone
planificacion y establecimiento de marcas en el territorio. Es por ello que de acuerdo a
esto, la creacion de empleos asciende y se consolida como una solucién a la crisis

social y econdmica del pais.

Ahora bien, se debe precisar también que parte de dicha consolidacién debe
acompariarse de politicas publicas y sociales que potencien el desarrollo del sector en
pro de dinamizar la economia de forma positiva. De ahi, que sea fundamental el

acompafiamiento estatal y local en temas de cualificacion de la poblacién, como por
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ejemplo programas de bilingliismo, recuperacién ambiental de las periferias, los parques
naturales y demas centros turisticos que pueden configurar escenarios de retorno

alrededor del turismo.
3.2 Panorama del turismo en Bogota
Bogota como metropoli de Colombia

Los principales escenarios de inversion y por tanto los procesos migratorios, se
observan con mayor facilidad en las grandes ciudades como son “Bogota, Valle del
Cauca, Antioquia, Norte de Santander y Atlantico, debido a que en estos lugares se
concentra la mayor inversion extranjera” (OIM Colombia, 2010, p.42), lo que ha
generado en la capital colombiana, la implementacion de planes de desarrollo
direccionados a la innovacion de infraestructura, tecnoldgica, asi como un proceso de

desarrollo cultural y gastrondmico que permitan atraer mayor visitas de extranjeros.

La capital de Colombia alberga el mayor nimero de centros educativos y culturales,
representaciones diplomaticas y sedes de empresas internacionales que emplean
trabajadores inmigrantes (OIM Colombia, 2010, p.42). Por eso, la ciudad de Bogoté en
temas de infraestructura esta muy bien rankeada con respecto a las demas ciudades,

ocupando el primer puesto, con 109 lugares para realizar eventos.
Gréfica 5. Infraestructura para realizar eventos en Colombia (2016)
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Nota. Fuente: ProColombia, (2018). Turismo extranjero en Colombia.

De ahi que Bogota también obtenga el primer puesto entre las 19 ciudades mas

20
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representativas de Colombia, en lo referente a llegadas de turistas extranjeros, asi

como lo indican las estadisticas entre los afios 2012 y 2017 de ProColombia.

Tabla 7: Llegada de extranjeros no residentes en Colombia segun ciudad de destino

No. Ciudad 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1 Bogota, D.C. 526580| 828852 1012824 1146405 1212843| 1448974
2 |Caragena 203111| 226093 256805 299.168| 366121| 434601
3 |Medellin 159206| 187536 208004 272305 331139| 360489
4 |cal 107.485| 119324| 130010 161600 181826| 187.974
5 |ipiales 5.051 5644 5.012 9.207 0087 | 156774
6 |Baranquilla 49926 52387|  52769|  62453|  70574| 111702
7 |San Andrés 51246 53830|  80720|  88330| 97.940| 110967
5 |Cucuta 26.395 305092|  42360|  40843|  42462| 58831
9 |Pasto 7223 5112 8145|  13356| 24243| 53674
10 |maicao 7561 4591 4,087 4.062 17.059| 45233
11 |Santabarta 21,942 21674|  22026|  25626| 27216| 38819
12 |Bucaramanga | 20621 10061|  19687|  20062|  21247| 34619
13 |Pereira 17448 17041|  17752| 20657| 228768| 23370
14 |Armenia 7102 7898 7538 5,905 10950 11630
15 |Riohacha 2109 2653 3187 3.688 7.002 9115
16 |Manizales 5777 5974 5.060 5.853 7,347 5,370
17 |valledupar 4448 4373 4277 4781 5076 7,368
18 |Letiga 2653 3.057 5444 5105 4,549 6447
19 |ibagué 3638 3636 3873 4644 4508 5513
Resto 50,509 B3163|  73518|  90202| 128992| 118.692
Totalgeneral | 1.591.120] 1.726.300] 1.967.814 2.288.342| 2.593.057| 3.233.162

Nota. Fuente: ProColombia, (2018).

Asi pues, se demuestra que la capital colombiana goza de prestigio en el exterior,

toda vez que durante estos afios se mantiene en crecimiento el arribo de turistas,

presentando un porcentaje que demuestra este incremento afo tras afo.

Ese liderazgo, ha permitido la creacion de entidades como Invest in Bogot4, un

programa creado por la Camara de Comercio de la ciudad y el Distrito Capital, como

una estrategia para atraer empresarios y consorcios que quieran invertir en la ciudad a

través de la promocion de la misma; es por ello que se vislumbra como el canal

oficial y publico, con el cual se puede medir con facilidad la inversion extranjera, por

tanto, poder determinar los sectores con mayor procedencia.

Entre los afios 2007 y 2017, Bogota presenta una fuerte atraccion de inversion de

otros paises, representando para Colombia, una participacion del 39%, con mas de

19.600 millones de délares.
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llustracién 3. Bogota lidera atraccion de inversion en el pais (2007-2017)

[ 20072017 | [Participacion en Colombial

Mas de US$19.600 millones

2018**

Estimacion moderada

Mas de 930 proyectos

Mas de 112.000 48%

empleos creados

Nota. Fuente: Invest in Bogotd, (2018).

De esta manera, Bogota crecio y se fortalecié econémicamente, posicionandose
como una de las ciudades mas desarrolladas para la inversion extranjera en el pais. Es
decir, su proyeccién industrial, empresarial y cultural ha configurado una ciudad de
vanguardia, en donde es posible desarrollar negociaciones empresariales que potencian

otros sectores como el turismo de negocios, el comercio y los servicios en general.

Infraestructura hotelera

En el afio 2016 se evidencia a Bogota con una de las mayores participaciones en la
construccion de hoteles, contando asi, con la infraestructura necesaria para recibir

turistas extranjeros.

Gréfica 6. Infraestructura hotelera (2010-2016)
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Nota. Fuente: ProColombia, (2018). Turismo extranjero en Colombia.

Cabe resaltar que, no sélo se cuenta con hoteles para alojar a los turistas, sino

también con viviendas turisticas que cumplen con lo establecido por la Ley. Con el fin
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de prestar el mejor servicio, y estar a la altura de las grandes metrépolis del mundo,
desde el afio 2013, estos establecimientos han demostrado un importante compromiso
certificandose como prestadores de servicios turisticos a traves del Registro Nacional

de Turismo RNT, como lo demuestra la tabla expuesta a continuacion:

Tabla 8. Prestadores de servicios turisticos en Bogota

INDICADOR 2013 \ 2014 2015 2016 2017
Prestadores de
servicios turisticos 3.230,00 3.437,00 3.389,00 3.661,00 3.644,00

activos en RNT
Establecimientos de
Alojamiento y 652,00 731,00 758,00 815,00 853,00
Hospedaje
Nota. Fuente CITUR, (2018).

3.3 Turismo de negocios en Bogota

De acuerdo a una encuesta desarrollada el afio anterior por el IDT, se denota como,
dentro de las principales motivaciones de los viajeros internacionales, estan la visita a
familiares y amigos que residen en la ciudad (38,6%); vacaciones, recreacion y ocio
(36%) y dentro de los factores importantes a destacar, para darle un abrebocas a este

capitulo, estan los motivos profesionales y de negocios con un 16,8%.

Gréfica 7. Motivacion de viaje — Turistas internacionales (2017)
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Nota. Fuente: Encuesta viajeros, (2017) — IDT.



Posicion mundial — NUmero de eventos

Con respecto a las estadisticas que publica cada afio la ICCA a partir de la
informacidn recibida por las instituciones avaladas para apoyar el turismo de
negocios, que en el caso de Bogota es el Buro de Convenciones, es de suma
importancia resaltar el comportamiento de la capital colombiana en el periodo
estudiado.

Entre los afios 2006 y 2012 se evidencia un crecimiento constante, mientras que
desde el 2013 se muestra una pérdida de posicion, asi pues, el mejor lugar que ha
obtenido la ciudad es en 2012 con 50 eventos. Cabe resaltar que, dicho destino es el
que mas ha aportado a esta industria, demostrando en el 2016 una participacion del

31% a nivel nacional.

Tabla 9. Histérico de eventos en Bogota — Mundo (2006-2016)

Afio Numero de | Puestoen el
eventos mundo
2006 9 135
2007 12 114
2008 15 108
2009 21 80
2010 38 47
2011 44 45
2012 50 42
2013 47 50
2014 49 52
2015 45 57
2016 45 59

Nota. Fuente: Propia. Informacién ICCA.

Turistas internacionales

Solo hasta el afio 2009, el IDT y Observatorio de Turismo de Bogota comenzaron
a trabajar mancomunadamente con el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE para establecer estrategias y fases de pruebas que permitieran la

obtencion de informacion como el ingreso de turistas extranjeros por motivo de
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negocios.

A partir del 2010 se comienzan a obtener resultados, sin embargo, de acuerdo a la
metodologia de la OMT se han realizado ajustes. Desde el 2010 al 2015 se midio este
tipo de turismo bajo la motivacion de negocios — trabajo, en cambio el 2016 y 2017 a

través de negocios y motivos profesionales, y trabajo remunerado.

A continuacion, se da una muestra de los turistas internacionales que han

ingresado a Bogota por turismo de negocios:

Tabla 10. Turistas internacionales por turismo de negocios - Bogota (2010-2016)

Afio Numero de
turistas
2010 229.541
2011 258.566
2012 253.229
2013 284.378
2014 301.195
2015 295.500
2016 311.349

Nota. Fuente: Propia. Informacion de IDT.
Lo anterior evidencia que en 2012 y 2015 se presenta desaceleracion en la entrada

de turistas, pero es importante reconocer que en los afios 2013 y 2016 se recupera la

industria con 31.149 y 15.849 visitas mas, respectivamente.

Es importante destacar que en el 2017 se reflejaron 17.909 visitas adicionales
comparado con el afio anterior, es decir que, se recibieron en Bogota 329.258 turistas

extranjeros por temas de negocios y motivos profesionales, y trabajo remunerado.

Organizadores Profesionales de Congresos OPC

Las OPC representan un papel de suma importancia en el turismo de negocios,
siendo la columna vertebral de la conceptualizacion, planificacion y logistica de los

eventos que se ejecutan.

Asi pues, Bogota, al ser el epicentro de negocios en Colombia, ha procurado dar
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apertura, cada vez, a mas empresas operadoras turisticas que han entrado al mercado
ofreciendo servicios de calidad y atencion personalizada, segun las necesidades
puntuales de cada cliente.

De esta manera, la ciudad ha demostrado durante el periodo estudiado, que ha
existido un proceso de ascenso permanente afio tras afio, a excepcion del 2013 con
una decaida de 14 OPC comparado con el 2012. Vale la pena destacar que Bogota ha
aportado a Colombia, hasta un 43% de compariias expertas en el desarrollo de
eventos, haciéndola méas apetecida por empresarios que desean realizar reuniones,

seminarios, ferias, conferencias, convenciones y congresos de alto nivel.

Tabla 11. Histérico de Operadores Profesionales de Congresos, Ferias y Convenciones en Bogota (2006-2016)

Afo NUmero de Aporte a
Operadores Colombia
2006 46 26%
2007 55 26%
2008 64 29%
2009 96 34%
2010 115 35%
2011 123 41%
2012 156 39%
2013 142 41%
2014 168 43%
2015 185 39%
2016 216 39%

Nota. Fuente: Propia. Informacién de CITUR.

Oferta hotelera y sus anexos

Siendo la hoteleria un renglén relevante en la cadena de valor del turismo de
negocios, y por ende, de la industria turistica en general, se manifiesta como un
potenciador, no sélo para alojar a los turistas, sino también para el desarrollo de

eventos de talla internacional.

Es asi como, la ciudad de Bogota se ha esmerado por ofrecer establecimientos

competentes, espaciosos y con servicios innovadores, de ahi, su crecimiento a lo
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largo de los afios 2006 y 2016. Tal como ocurre con las OPC, en el 2013 se muestra
un descenso, que luego de tres afios repunta con alrededor de 542 hoteles y similares

mas que el primer afio que ocupa este estudio.

Tabla 12. Evolucién establecimientos de alojamiento y hospedaje en Bogota (2006 - 2016)

Afio Numero de
establecimientos
2006 273
2007 332
2008 388
2009 470
2010 570
2011 632
2012 684
2013 652
2014 731
2015 758
2016 815

Nota. Fuente: Propia. Informacion de CDMX.

Asi mismo, se presenta con las habitaciones que, en las estadisticas, casi siempre,
van directamente proporcionales al nimero de sitios de hospedaje, como lo

demuestra la tabla que se expone a continuacion:

Tabla 13. Evolucion habitaciones en Bogoté (2006 - 2016)

ARo NUmero de

habitaciones

2006 10.347
2007 12.088
2008 13.229
2009 15.435
2010 18.280

2011 20.738
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2012 21.409
2013 22.822
2014 25.637
2015 25.715
2016 26.896

Nota. Fuente: Propia. Informacién de CITUR

Mejor ciudad para hacer negocios en Latinoamérica

De acuerdo a los datos de Invest In Bogota 2017, se evidencia que dentro del
periodo 2008 a 2016, Bogota se ha ubicado en el top of mind, como una de las mejores
ciudades para establecer negocios en America Latina. Esta dinamica, impulsa con

mayor fuerza la Inversion Extranjera Directa (IED).

Entre los afios 2015 y 2016, Bogota alcanz6 el mejor puesto, comparado con los
afios anteriores, lo que demuestra que las politicas publicas y el acompafiamiento de las
instituciones en la gestion, cada vez han sido mas contundentes, redundando y
demostrando la posicion privilegiada con la que cuenta, frente a las demés ciudades del
pais.

Tabla 14. Mejores ciudades para hacer negocios en América Latina (2008-2016)

Ciudad M 2012 | 201 M 2009 | 2008

Miami Estados Unidos

Santiago Chile

Cludad de México México

Sdo Paulo Brasil

Bogm(] Colombia 5 5 6 g 8 b B 6 8

Buenos Alres Argentina f ! / ' '
Cludad de Panama Panama

Lima Pery ; I

Montevideo Uruguay J . ! I3
Valparaiso Chile | . !

San José Costa Rica iz 1 1

Rio de Janeiro Brasi

Nota. Fuente: Invest In Bogota, (2017).

Indudablemente, la ciudad ha creado estrategias de desarrollo para el turismo de
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negocios desde hace mas de una década, a través de instituciones como ProColombia,
Fontur, Invest In Bogotd, y el mas reciente, Burd de Convenciones de Bogotd, todos
los anteriores de la mano del Viceministerio de Turismo. Esta articulacién de trabajo
y fortalecimiento del turismo, ha permitido que la ciudad sea dinamica en la recepcion

de turistas internacionales.

3.4 Impacto del turismo de negocios en Colombia

La labor que ha realizado Bogota, ha permitido que el pais, mas alla de ser
percibido como una region subdesarrollada, se logre posicionar ante el mundo, como
uno de los lugares mas apetecidos para realizar negocios, conclusion que se deduce de

la siguiente informacion:

e Colombia durante los altimos 10 afios ha avanzado en el turismo de negocios, lo
que es demostrado dada la cantidad de eventos ejecutados durante dicho

periodo.

Tabla 15. Historico de eventos en Colombia - Mundo (2006-2016)

Afio NUmero de | Puesto en
eventos el mundo
2006 20 51
2007 34 43
2008 45 38
2009 71 37
2010 95 34
2011 113 32
2012 138 29
2013 139 28
2014 150 25
2015 138 30
2016 147 29

Nota. Fuente: Propia. Informacién ICCA.
e Actualmente existen 11 bureaus de eventos activos ubicados en las ciudades de
Bogota, Barranquilla, Cartagena, Medellin, Pereira, Bucaramanga, Cali,

Armenia, Ibagué, Manizales y Huila (MINCIT, s.f.).
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Segun registros del DANE e ICCA, un turista de reuniones genera mayores
ingresos que un turista vacacional, para Colombia el gasto aproximado es de
375,9 USD en un promedio de 3,6 dias. Actualmente Colombia cuenta con 613
venues para la realizacion de eventos en 29 ciudades, siendo Bogota, Cartagena
y Cali las ciudades con la mayor concentracion, donde el 67% de la
infraestructura para eventos en el pais equivale a hoteles con salén (MINCIT,
s.f.).

El gobierno nacional otorg6 una exencion tributaria en la prestacion de servicios

hoteleros (alojamiento, alimentacion y todos los demas servicios basicos y/o

complementarios) a los hoteles construidos o remodelados entre 2003 y el 31 de

diciembre de 2017 y se establecio la exencion del impuesto sobre la renta por 20

afios a partir del afio 2003 y hasta 2022 a hoteles que presten servicios de

ecoturismo. Dado lo anterior, entre 2003 y 2017, se construyeron bajo licencia

de incentivo 45.546 nuevas habitaciones hoteleras, con una inversion cercana a

los US$1.700 millones. Los principales departamentos beneficiarios fueron

Bogota, Antioquia, Bolivar, Santander, Atlantico y Valle del Cauca. A 2020 se

espera la apertura de 91 nuevos hoteles en el pais, los cuales se concentraran en

las ciudades de Bogota, Medellin y Cartagena (ProColombia, 2016).

En 2017:

- Capt6 272 eventos internacionales incluidos congresos, convenciones, viajes
de incentivo y bodas, generando ingresos de USD 156.729.550 al pais. Esto
demuestra que el turismo de negocios en Colombia ha mantenido un nivel de
crecimiento, dado que en el afio 2015 y 2016 se evidenciaron 138 y 147
eventos, respectivamente (MINCIT, s.f.).

- Segun el ranking de la International Congress and Convention Association
ICCA ubicé a Colombia en el puesto 18 en nimero de asistentes a eventos y
2 en Latinoamérica (MINCIT, s.f.).

- El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con el apoyo del FONTUR,
impulsé el proyecto FNTP-121-2017 “Plan estratégico nacional para el
desarrollo del turismo de reuniones, incentivos, conferencias y eventos
(MICE)”, cuya vision es “Colombia sera, para el afio 2027, lider del turismo
MICE en Latinoamérica, distinguiéndose de sus competidores por la

realizacion de incentivos singulares, convirtiéndose en el segundo destino
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para la captacion de eventos asociativos y resaltando su compromiso social y
cultural, a través de los eventos con legado”. Este brindara estrategias,
planes de accion y proyectos bandera que impulsaran el desarrollo de este
producto turistico de alto valor en diferentes regiones del pais, involucrando
actores publicos y privados de la cadena de valor de este sector. Por lo tanto,
este plan permitira plantear claramente los mecanismos para promover el
turismo de reuniones, incentivos, conferencias y eventos en Colombia,
proyectandolo al afio 2027 (MINCIT, s.f.).

El capitulo que viene a continuacion presentard un panorama global de dos paises
que han tenido situaciones similares en temas de seguridad, pero que se han
desarrollado de formas distintas alrededor del turismo de negocios, de acuerdo a sus

diversas politicas publicas e instituciones, creadas para su fortalecimiento.



7

Capitulo 4. El turismo de negocios como eje impulsor del desarrollo econémico en

la region: Analisis comparativo entre Ciudad de México y Bogotéa

En este capitulo se pretende abordar un analisis comparativo de dos experiencias
alrededor del turismo de negocios, los mecanismos y propuestas de renovacion que han
permitido la configuracion del escenario actual desde cada contexto, su posicion

internacional y su impacto en el sector de cada region.

Con el fin de ampliar lo anterior, se iniciara el capitulo mostrando el escenario a
nivel mundial de esta industria, y se finalizara con casos de estudio de ciudades que

pueden ser ejemplo de crecimiento para la ciudad de Bogota.

4.1 Turismo de negocios en el mundo

El turismo de negocios a pesar de ser reconocido por la Asociacion de Congresos y
Convenciones Internacionales ICCA desde hace 50 afios, sélo hasta hace una década ha
logrado un nivel de madurez que le ha permitido desarrollarse como uno de los
principales impulsadores del sector gracias a su aporte al empleo, ingresos (450 dolares
diarios por viajero, significando seis veces mas gque un turista promedio) e inversion
(ProColombia, 2016).

A partir del afio 2006, la OMT en compafiia de la ICCA fomentaron la metodologia
que permitiera medir y comparar el turismo de negocios a nivel mundial, por lo que,
Estados Unidos, Canada, México, Australia, Dinamarca y Reino Unido contemplan

estrategias y estudios que cumplen con las normas dispuestas por la OMT.

Durante la Gltima década (2006 — 2016), el turismo de negocios no ha mostrado
desaceleracion, al contrario, crece sistematicamente, encontrandose en el 2016 un
aumento del 100% a comparacion del 2006, es decir, pas6 de 5.838 a 12.227 eventos
(ICCA, 2017).

En el afio 2006, se tiene que el primer pais con mayor numero de eventos fue
Estados Unidos con 414. México ocup0 el puesto 27 con 81 eventos, entretanto
Colombia obtuvo el lugar 51 con 20 eventos (ICCA, 2007).
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Tabla 16. NUmero de reuniones por pais 2006

Ranking |[Country # Meetings
1 U.S.A. 414
2 \Germany 334
3 United Kingdom 279
4 France 269
5 ISpain 266
6 Italy 209
7 Brazil 207
8 IAustria 204
9 lAustralia 190
10 The Netherlands 187

Nota. Fuente: ICCA, (2007). Country and city rankings.

En lo que corresponde a ciudades, quien mas tuvo eventos fue Viena con 147. El
lugar 41 fue para Ciudad de México con 29 y el 135 para Bogota con 9 (ICCA, 2007).

Tabla 17. NUmero de reuniones por ciudad 2006

Ranking [City # Meetings
1 Vienna 147
2 Paris 130
3 Singapore 127
4 Barcelona 103
5 Berlin 91
6 Budapest 86
7 Seoul 85
8 Prague 82
9 Copenhagen 69

Lisbon 69

Nota. Fuente: ICCA, (2007). Country and city rankings.

En el afio 2016, en lo concerniente a nimero de eventos, se encuentra que, en el
caso de paises, Estados Unidos continda ubicandose en el primer lugar con 934.
México y Colombia no enlistan los diez primeros puestos sino el 21 con 182 eventos y
29 con 147, respectivamente (ICCA, 2017).

Tabla 18. NUmero de reuniones por pais 2016

RANK | COUNTRY # MEETINGS
1 USA 934
2 Germany 689
3 United Kingdom 582
4 France 545
5 Spain 533
[ Italy 468
7 China-PR. 410

Japan 410
9 Netherlands 368
10 Canada 287
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Nota. Fuente: ICCA, (2017). Country and city rankings

En cuanto a las ciudades, el primer lugar lo ocup6 Paris con 196 eventos, entre tanto
Ciudad de México estuvo en el puesto 34 con 64 y Bogota en el 59 con 45 (ICCA,
2017).

Tabla 19. NUmero de reuniones por ciudad 2016

RANK |CITY # MEETINGS
1 Paris 196
Paris Convention Bureau http://en.convention.parisinfo.com
TR e

HOFBURG Vienna Congress Center www.hofburg.com/en

Vienna Convention Bureau www.vienna.convention.at

Barcelons w

Barcelona Convention Bureau www.barcelonaconventionbureau.com

London & Partners http://conventionbureau london/associations

N e -

Singapore Exhibition and Convention Bureau™ www.visitsingapore.com/mice

Amsterdam Conference Centre Beurs van Berlage https://beursvanberlage.com/why-amsterdam

| [Medid ]

Madrid Convention Bureau www.esmadrid.com/mcb/en/

Madrid Exhibition and Congress Centre - IFEMA www.iferna.es/convencionesycongresos_06

o e |

Turismo de Lisboa Visitors & Convention Bureau wwwvisitlisboa.com/convention-bureau
10 Seoul 137

Nota. Fuente: ICCA, (2017). Country and city rankings.

Hablando del continente americano, México obtuvo el 5 lugar con 182 eventos y
Colombia el 6 con 147.

Tabla 20. NUmero de reuniones por pais — América 2016

RANK | COUNTRY # MEETINGS
1 usa 934
2 Canada 287
3 Brazil 244
4 Argentina 188
5 Mexico 182
[ Colombia 147
7 Chile 104
8 Peru 98
9 Uruguay 69
10 Panama 45

Nota. Fuente: ICCA, (2017). Country and city rankings.

Por ciudades, Buenos Aires se llevo el primer lugar, mientras que Ciudad de México
logré el 4 puesto con 64 eventos y Bogota el 14 con 45 (ICCA, 2017).



Tabla 21. NUmero de reuniones por ciudad — América 2016

RANK |CITY # MEETINGS
1 Buenos Aires 103
2 Lima 76
Mantreal, QC 76
4 Mexico City 64
Santiago de Chile 64

] Sao Paulo

63

Toronto, ON

63

8 MNew York City, NY

61

9 Washington, DC

57

10 Boston, MA
Massachusetts Conv. Center Authority /

Boston Convention & Exhibition Center
Montevideo

48

www.SignatureBoston.com

48

12 Vancouver, BC
A111 Power of Conference Service

13 Rio de Janeiro

47
www.al1l.com
46

14 |Bogota

Nota. Fuente: ICCA, (2017). Country and city rankings.

4.2 Analisis comparativo de Ciudad de México y Bogota

45

Posicion Internacional por nimero de eventos

El comportamiento de Ciudad de México en lo concerniente a eventos realizados

entre el periodo estudiado, ha sido el siguiente:

Tabla 22. Historico de eventos en Ciudad de México — Mundo (2006-2016)

Afio Numero de | Puestoen el
eventos mundo
2006 29 41
2007 22 64
2008 27 58
2009 33 48
2010 43 44
2011 51 39
2012 52 41
2013 42 59
2014 55 45
2015 63 37
2016 64 34

Nota. Fuente: Propia. Informacion de ICCA.

80
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En el &mbito de las reuniones, Ciudad de Mexico ha presentado un comportamiento
variado entre los afios 2006 al 2016. En el primer afio alcanza un lugar representativo
con 29 eventos, pero a la temporada siguiente decrece pasando del puesto 41 al 64, sin
embargo, en los afios 2008, 2009, 2010 y 2011 se recupera mostrando un crecimiento
constante. En el 2012 vuelve a la posicién nimero 41, no obstante, muestra mas
reuniones que en el 2006. Por ultimo, en los afios 2014, 2015 y 2016, esta ciudad

evidencia una progresiva evolucion.

Comparéandolo con Bogoté y segun lo expuesto en el capitulo anterior, en los
primeros afios de esta investigacion, Ciudad de México tenia una posicion privilegiada;
sin embargo, a medida que los afios pasaban, las cifras confirmaban un rezago en su
escalada, que seguramente se debid a unas politicas poco contundentes y estables que le
permitieran manejar un crecimiento permanente en el sector y no se vislumbré un
aprovechamiento desde su institucionalidad, del buen momento y de la coyuntura de su

constante ascendencia en el sector.

Entretanto, Bogota ha demostrado politicas contundentes y permanentes en el
tiempo, lo que ha permitido que su posicion, aunque inferior a la de Ciudad de México,
haya tenido una dindmica diferente, un crecimiento acelerado, que se evidencia en los
76 puestos que escal6 del 2006 al 2016 logrando la posicion 59 a este Ultimo afio con
36 eventos mas; mientras que la capital mexicana en la misma década, subi6 solo 7

puestos y al 2016 se encuentra en el nimero 34 con 35 eventos mas.

Centros de convenciones mas representativos

En virtud del objetivo de gestionar y desarrollar la infraestructura para la
consolidacién de un destino con oportunidades, competitivo, y atractivo para el turismo
de negocios, hoy en dia, las ciudades estan apostando por remodelar y construir centros

de convenciones para el desarrollo de este tipo de actividades.

Ciudad de México cuenta con tres de los mas importantes centros de negocios en

America Latina: World Trade Center, Centro Banamex y Expo Bancomer.

El World Trade Center cuenta con 14.000 m2 que comprende dos plantas para llevar
a cabo congresos y convenciones. “Las exposiciones representan el 40% de todos los

ingresos que hace el recinto. Convenciones y congresos son el 24% y alimentos y
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bebidas el 36%. EI 90% de eventos son de organizadores de Ciudad de México y 10%
del interior de la Republica” (Elipe, 2010).

El Centro Banamex fue creado en el afio 2002, es el Unico centro de eventos en el
mundo que esta situado en un hipédromo, con 185.000 m2 de construccion. Posee 25
salones multifuncionales que albergan hasta 10.000 personas. “Cuentan con Distintivo
"H", reconocimiento que otorgan la Secretaria de Turismo y la Secretaria de Salud a los
establecimientos que cumplen los estandares de higiene que marca la Norma Mexicana
NMX-F605 NORMEX 2004 y con la certificacion sustentable Earthcheck Oro” (Elipe,
2010).

El Expo Bancomer esta ubicado en la zona de negocios de la ciudad, siendo el mas
moderno recinto de todo México. Tiene una sola planta de 32.400 m2 que puede ser
dividida en tres salas. “Cuenta con 5.125 m2 para exposicion al aire libre, 5.595 m2 en
16 salones de todas las capacidades, para congresos, convenciones, eventos
corporativos y sociales. Dos edificios de estacionamiento con una capacidad de 2.600

vehiculos” (Bancomer, s.f.).

Ciudad de México no sélo cuenta con centros de alto nivel como los mencionados
anteriormente, sino también con mas pequefios que son instalados en clubes y hoteles,
tales como: Club de Banqueros, Centro de Negocios Xola, Four Season, entre otros
(Elipe, 2010).

En el caso de Bogota, se cuenta con uno de los mas grandes y modernos centros en
América Latina, el Centro Internacional de Convenciones de Bogota — Agora, el cual
fue inaugurado en el 2017 en el marco del evento One Young World, contando con un
area de 64.883 m2, distribuidos en 5 pisos. Se considera un centro completo, dado que
no solo posee espacio para los eventos sino también con un hotel con 411 habitaciones,
restaurante, piscina, spa, sdtanos y areas técnicas. Posee una capacidad maxima de
4.000 personas y de 15.000 si se conecta con el Centro de Ferias y Exposiciones

Corferias (Agora, s.f.).

Por otro lado, la ciudad cuenta con el centro de convenciones més antiguo, el
Gonzalo Jiménez de Quesada, que ofrece 5 salones y 5 entradas. Cada salén considera
3.000 m2 y una capacidad total de 2.400 participantes ubicadas estilo auditorio y de

5.000 pax estilo concierto (Katering Blue, s.f.).
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Asi mismo, tiene a Corferias, el centro ferial mas antiguo, mencionado
anteriormente. En el 2016 cumpli6 62 afios de funcionamiento y compromiso con el
crecimiento econémico y social del pais. En el 2010 fue su Gltima reforma, ofreciendo
17 pabellones. Tiene espacios para exhibicion de 44.430 m2 y al aire libre de 15.000
m2. Tiene la capacidad de acoger a 6.000 personas bajo asiento y 13.000 de pie. Este
recinto se encuentra en proceso de expansion, con el fin de albergar 10.500 personas
sentadas y 21.000 de pie, es decir, contara con un espacio de 53.150 m2 para
exhibicién (Corferias, 2017).

Corferias cada afio lleva a cabo los siguientes eventos:

Tabla 23. Ferias anuales Corferias

Ferias Expositores Visitantes Compradores Compradores Area (M2)
Anuales Nacionales Internacionales

Feria del Libro 527 489.727 1.254 390 21.696,97

Eficiencia y
Seguridad 132 8.296 7.350 ara 2.496

Belleza y Salud 279 55.592 28.958 401 7.276,39

Gran Salon
Inmobiliario 168 24945 5.336,61

Feria del Hogar 700 184 460 25.030,75

Expoespeciales 110 13.813 8.508 208 2892

Bionovo a0 2452 1.627 1.030,50

SOFA 243 147.674 8.231,M

Expopet 172 38.330 7.985 3.293.91

Expoartesanias 848 79.629 380 10.589,57

Nota. Fuente: Corferias, (2017). Informe de gestion 2016.

Al igual que Ciudad de México, en Bogota se cuenta con centros o salones ubicados
en los hoteles, asi como, Tequendama, Cosmos 100, Radisson AR, GHL Style

Belvedere, Marriot, etcétera.

De acuerdo a lo anterior, Bogota no dista mucho de la capacidad para eventos que
tiene Ciudad de México, corroborando asi que a pesar que ésta Ultima cuenta con uno
de los mas grandes sitios, como lo es el centro Banamex con 185.000 m2, la capital de
Colombia no se queda atras, siendo sus mas representativos, Agora y Corferias, que

como se identifica en la grafica inmediatamente anterior, programa al afio 10 ferias que
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se repiten por cada temporada.

Infraestructura hotelera

Los establecimientos de alojamiento como ya se menciono en el capitulo 3, son un

gran aliado para el turismo de negocios.

En Ciudad de México este tipo de prestadores de servicios turisticos han presentado

una disminucion, dado que el afio 2016 refleja 26 hoteles menos que en 2007.

Tabla 24. Evolucién establecimientos de alojamiento y hospedaje en Ciudad de México (2007 - 2016)

Afio Numero de
establecimientos
2007 655
2008 657
2009 654
2010 650
2011 651
2012 603
2013 605
2014 613
2015 626
2016 629

Nota. Fuente: Propia. Informacion de CDMX.

Comparando lo anterior con Bogot4, se puede evidenciar que, al afio 2016, ésta
cuenta con mas establecimientos de alojamiento que Ciudad de México, con una
diferencia de 186 empresas, sin embargo, la capital mexicana, aunque desde el 2007
inicié con alrededor de los 655 negocios, Bogota, presenta un crecimiento acelerado y
constante a excepcion del afio 2013.

En cuanto al nimero de cuartos, a pesar de que Ciudad de México presenta mayor
namero de habitaciones que Bogota, este Gltimo destino evidencia un comportamiento
progresivo desde el afio 2006, mientras que Ciudad de México muestra decaida en los
afios 2009, 2010 y 2013.
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Tabla 25. Evolucién habitaciones en Ciudad de México (2007 - 2016)

Afio Numero de
habitaciones
2007 48.724
2008 48.776
2009 48.618
2010 48.534
2011 48.888
2012 49.194
2013 48.844
2014 50.190
2015 51.192
2016 51.369

Nota. Fuente: Propia. Informacion de CDMX.

Planes e Instituciones de Turismo

Los Planes Sectoriales de Turismo creados en los paises a lo largo de su historia, han
marcado hitos importantes de crecimiento y desarrollo en sus politicas de regulacion,
control y aumento de competencias y posibilidades para el sector. Es asi como el plan
realizado en Colombia, se concibid finalizando los afios 90 y surgio con tematicas de

calidad y en la actualidad con el tema especifico de la paz.

Tabla 26. Planes sectoriales de turismo de Colombia (1998-2018)

Plan Sectorial de Turismo Objetivo

1998-2002 Generar alternativas productivas en las
diversas regiones con potencial turistico
para contribuir a la creacion de riqueza
(DNP, s.f.).

2003-2006 “Turismo para un nuevo pais” | Mejorar la competitividad de los destinos
y de los productos turisticos (MinCIT,

2004).
2008-2010 “Colombia, destino turistico Consolidar los procesos regionales de
de clase mundial” turismo con el fin de que se disponga de

una oferta de productos y destinos
altamente competitivos (MinCIT,
2008).
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2011-2014 “Turismo: Factor de Mejorar la competitividad de los servicios

prosperidad para Colombia” y destinos turisticos de Colombia
(MinCIT, 2011).

2014-2018 “Turismo para la Posicionar a Colombia como destino

construccion de la paz” turistico sostenible y sustentable, por su
multiculturalidad y megadiversidad
(MinCIT, 2014).

Nota. Fuente: Propia. Informacion de MinCIT.

Por otro lado, México creo desde 1963 un plan nacional de desarrollo turistico, al
cual, con los afos, le fue incorporando mayores retos, integrando y creando fortalezas a
la gestion para contar hoy en dia con un producto turistico engrandecido y que

actualmente otorga un gran aporte a su economia.

Tabla 27. Planes turisticos de México (1963-2018)

Politica Turistica Objetivo
Conceptualizar la posicion estratégica del
1963 “Plan Nacional de Desarrollo turismo en el ambito nacional y crear
Turistico” infraestructura y nuevos centros turisticos
para fomentar la inversion (Alvarez,
2010).
Apoyar a las pequefias empresas
1978 “Plan Nacional de Turismo” turisticas y posicionar el turismo en la
vida econémica del pais (Alvarez,
2010).
1984-1988 “Programa Nacional de Descentralizar la promocion turistica y
Turismo” acrecentar la planta turistica hotelera
(Alvarez, 2010).
1991-1994 “Programa Nacional de Formular programas regionales para la
Modernizacion del Turismo” integracion del &mbito local a beneficios

de la actividad turistica (Alvarez, 2010).

1995-2000 “Programa de Desarrollo del | Fortalecer la competitividad y generar
Sector Turismo” estrategias para la sustentabilidad de la
actividad turistica (Alvarez, 2010).

Crear condiciones adecuadas para
dinamizar la actividad turistica en el
2001-2006 “Programa Nacional de contexto de la globalizacion, a través de
Turismo” la mejora regulatoria, la informacion
estratégica, la competitividad, el
desarrollo estatal, municipal y regional, y
la sustentabilidad (Alvarez, 2010).

Incorporar al sector turismo como
2007-2012 “Plan Nacional de prioridad nacional e incrementar la
Desarrollo” diversificacion de la oferta turistica
(Alvarez, 2010).
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“Aprovechar el potencial turistico de
2013-2018 “Programa sectorial de México para generar una mayor derrama
turismo”’ econdmica en el pais” (Alvarez,

2010).

Nota. Fuente: Propia. Informacion de SECTUR.

Para Bogota especificamente, entre el 2006 y 2010 nacieron tres entidades que le
dieron un mayor dinamismo al turismo en general y al turismo de negocios en
particular, como lo fue Invest in Bogota, que desde el afio 2006 apoya y acompafia a
empresarios internacionales que tienen en la mira a la ciudad como destino de
inversiones; el Instituto Distrital de Turismo, como un establecimiento publico,
adscrito a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, que nace desde el 2007
ejecutando politicas y planes para la promocion del turismo de Bogotéa haciéndolo
atractivo al mundo y el Burd de Convenciones de Bogot4, entidad que se ha

encargado desde el 2010 de la captacidn de eventos nacionales e internacionales.

En Ciudad de México, por su parte, existen entidades como la Secretaria de
Turismo del Distrito Federal, Sectur D.F., creada en 1998. A partir de ahi, ha tenido
diferentes reformas con el fin de generar productos turisticos alternativos. Esta labor
la realiza en conjunto con otras secretarias como la de Medio Ambiente, ademas del
Fondo de Promocién Turistica, que aporta recursos recaudados del impuesto de los
hoteles para la divulgacion del destino; de ahi, que se mantenga a la vanguardia para

satisfacer las exigencias del mercado.

Con estas instituciones, ambas ciudades preparadas para atraer turistas, comienzan a
definir diversas tipologias de turismo que demandan los visitantes y la necesidad de
diversificar la oferta. Por ejemplo, el turismo de negocios para Bogota, representd un
indicador fundamental para la receptividad de extranjeros no residentes a la ciudad, sin
embargo, en la politica se reconoce que ésta no puede ser s6lo un espacio para la
receptividad de empresarios, sino que tiene en si misma un valor cultural,
gastrondmico, histdrico y ambiental agregado, que la hace un centro turistico en

potencia.

Lo que fue para Colombia en 1998 la creacion de la politica turistica que potencio el
sector en la ciudad, lo fue para México en el afio 1963.

Es asi que la politica publica de turismo debe ser comprendida a partir de una

politica econdémica y no social. La primera debe propender por significar resultados a
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la economia que se reflejen tanto en la balanza comercial, como en el PIB, lo que
permite comprender que en los procesos migratorios pueden activarse los sectores y
dichos flujos estimulan los destinos; sin embargo, para ello, debe haber unos requisitos
minimos, como lo es el acceso de transporte aéreo, maritimo y terrestre, para que las
personas puedan desplazarse, igualmente infraestructura hotelera, recreativa y cultural.

Esto es vital para el futuro retorno del visitante.

Estas dinamicas permitiran inclusion y sostenibilidad del sector y al mismo tiempo
se beneficiara a la poblacion residente, dado que las personas tendran capacidad de
gasto, lo que promueve la dinamizacion de los flujos econdmicos locales por un lado, y
por el otro, las personas residentes; es decir, las que son originarias del lugar mejoraran
su calidad de vida, por tanto, la competitividad y cualificacion de éste serd mayor. En
este sentido, si ese determinante hace parte de la politica de turismo, los niveles de

calidad y servicio se podran incrementar de forma positiva.

Lo anterior también se conecta con el desarrollo de empleabilidad directa e indirecta,
es decir, a mayor personal capacitado, mayor calidad de atencién en los sectores, por lo
que si la meta en Colombia da cuenta de la capacidad de incrementar la hoteleria,
posicionar destinos turisticos y fortalecer los ya existentes, implica contar con mano de
obra cualificada capaz de asumir y mejorar el nivel de los objetivos propuestos en cada

administracion.

4.3 Impacto del turismo de negocios

Dadas las politicas turisticas, creacién de instituciones y esfuerzos de la cadena de
valor entre los afios 2006 y 2016, es necesario resaltar los aspectos positivos por los
cuales hoy en dia Ciudad de México y Bogota son importantes centros de negocios.

Ciudad de México

e Ocupa el primer puesto como destino que mas realiza exposiciones, congresos,
ferias, foros, incentivos y conferencias en México, comprendiendo el 35,89%
del mercado y representando mas de 100 mil eventos al afio.

e Cuenta con tres de los mas importantes centros de negocios en América Latina:
World Trade Center, Centro Banamex y Expo Bancomer.

e Ha logrado avanzar a nivel mundial 7 puestos mas en los ultimos 10 afios (2006
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—2016), pasando del 41 al 34.

Tiene el Aeropuerto Internacional Benito Juarez que es el més transitado de
México y América Latina. Se conecta las 24 horas del dia con el mundo
mediante 30 lineas aéreas que permiten llegar a 49 destinos nacionales y 41
internacionales (SECTUR, s.f.).

Entre el 2016 y 2017, mejoro su conectividad incorporando nuevos vuelos

directos con Roma, Amsterdam, Sel y Calgary. Por otro lado, mejord las

frecuencias hacia ciudades de Europa (Fitur, s.f.).

Ha logrado postularse como una ciudad para el desarrollo de eventos

internacionales, entre los que se encuentran:

- World Conference of the Interamerican Development Bank en 2015.

- Congreso Panamericano de Escuelas de Hoteleria, Gastronomia y Turismo
CONPEHT en 2015.

- Congreso Mundial de Cardiologia en 2016 (Mora, 2016).

En el 2015, a nivel del continente americano, obtuvo la posicion 8, estando por

encima de Washington, Toronto, Canada y Nueva York, y por debajo de

Buenos Aires, Lima, Sao Paulo, VVancouver, Montreal, Santiago de Chile y Rio

de Janeiro (Reuniones, 2016).

En el mismo afio, el niUmero de personas que visitaron la ciudad por motivos de

negocios fue de 498.500, dejando alrededor de 1.300 ddlares por participante,

es decir, un total de 647.551.000 ddlares (Reuniones, 2016).

En el 2017, 13 restaurantes de México se posicionaron en los 50 mejores de

Latinoamérica, contando CDMX con 7 de estos: Pujol, Quintonil, Nicos, Biko,

Rosetta y Maximo Bistrot (Fitur, s.f.).

A partir de sus principales centros de convenciones se puede recibir

aproximadamente 50.000 turistas de manera simultanea, alojarlos entre las mas

de 52.000 habitaciones en alrededor de 625 hoteles, encontrandose aquellos 5

estrellas y de cadenas internacionales como: hoteles workcation, hoteles gay

friendly, hoteles de negocios de servicio completo y B & B chic (Fitur, s.f.).

Tiene 11 veces los ingresos por turismo de Bogota, ya que, en el 2016, generd
US$19.400 millones, mientras que la capital colombiana generé US$1.800

millones” (Monterrosa, 2017).
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Bogotéa

Segun la ICCA, entre mas de 900 ciudades a nivel mundial, la capital
colombiana se encuentra entre las primeras 50 que han realizado mayor niumero
de eventos, mientras que en Latinoamérica ha logrado en poco tiempo
posicionarse en el puesto 5, siendo el destino lider en Colombia que aporta el

36% de eventos.

Esto se ha logrado en parte a la gestion ejecutada desde hace 10 afios por
Bogota Convention Bureau, alcanzando en el 2012 USD$25 millones con
11.600 asistentes y en el 2013 USD$36 millones con 27.000 asistentes (OMT,
2014).

Ejecuta el 40% de los eventos internacionales que se efectian en Colombia,
seguida de Cartagena y Medellin (ProColombia, 2016).

Cuenta con Invest in Bogota, que es la primera agencia regional en Colombia y
Ameérica Latina creada para promocion de inversion extranjera, siendo
reconocida en el 2009 por el Banco Mundial por su labor como pais en
desarrollo. Cabe resaltar que ésta, ha facilitado inversiones con 25 paises, entre
los que se destacan: Estados Unidos, Venezuela, Espafia, Argentina, Canada,
China, Chile y México (Invest in Bogota, 2013).

En el 2015, la ICCA entregd a Bogotéa el premio de la mejor estrategia de
Relaciones Publicas para la captacion de eventos de talla mundial, la cual se
logré a través de la articulacion de los actores de la ciudad: entidades publicas y
privadas y comunidad.

La capital colombiana compiti6 con ciudades como Dubai, Glasgow (Escocia),
Londres y Brisbane (Australia), siendo el Gnico representante del continente
americano (ProColombia, 2016).

En el marco de la feria de IMEX 2016 (Alemania), el evento mas destacado del
mundo, fue declarada integrante de Bestcities Global Alliance, una exclusiva
red donde ingresan destinos de clase mundial en lo concerniente a congresos y
convenciones. Actualmente, s6lo 11 ciudades conforman este selecto grupo:
Berlin, Ciudad del Cabo, Copenhague, Dubai, Edimburgo, Houston,

Melbourne, Singapur, Vancouver, Tokio y Bogota, evidenciandose que la
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capital colombiana es la Gnica ciudad de América Latina que ha logrado

posicionarse como Bestcity.

Para ser parte de dicho equipo, deben cumplir con estandares internacionales,
tales como, riqueza historica y cultural, seguridad, calidad de vida de la
comunidad, bilingliismo, gastronomia, servicio, lugares turisticos,
infraestructura para la ejecucién de eventos, tecnologia de punta, conectividad,

sistema de transporte, oferta hotelera y cultural, entre otros.

La Presidenta Ejecutiva de la Camara de Comercio de Bogota, Monica de
Greiff, manifest6 que, “este logro se da gracias al modelo de articulacion
publico-privada que viene adelantando la ciudad en los ultimos afios. Prueba de
ello es el compromiso de las instituciones, empresarios y ciudadania para
trabajar en la consolidacion de la capital como un destino turistico y de
negocios capaz de recibir y respaldar importantes eventos de talla mundial”
(ProColombia, 2016).

En el 2017, se ubico como la primera ciudad de Latinoamérica que recibio

mayor nimero de participantes, con un total de 52.868 personas en 52 eventos.

Tabla 28. NUmero de participantes en Bogota - Latinoamérica (2017)

# CIUDAD Eventos # PAX

Nota. Fuente: CCB, 2018. Bogota, primera ciudad en Latinoamérica en nimero de pasajeros por eventos.

Durante el ultimo afio, ha llevado a cabo eventos que antes no habian sido

contemplados en Latinoamérica, asi como:

- Cumbre Mundial de Lideres Locales y Regionales: se desarrollo en 2016
con mas de 2.500 participantes.

- Congreso Mundial de Infraestructura Vegetada: se realiz6 en 2016 con 800
asistentes aproximadamente. Fue dirigido a profesionales en Arquitectura e

Ingenieria Medio Ambiental.
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- Cumbre Mundial de Jovenes “One Young World”: se concretd en 2017 con
1.200 jovenes procedentes de 194 paises. Ademas de estos asistentes
estuvieron presentes figuras internacionales como ganadores de premios
Nobel, economistas, cientificos y ex presidentes estatales.

- Congreso Mundial de Neurocirugia: se encuentra programado para el 2021
y se estima la llegada de 8.000 neurocirujanos de todo el mundo.

- Conciertos mas recientes: Los Rolling Stones, Maroon 5, Cirque du Soleil,
Coldplay y Stereo Picnic (ProColombia, 2016).

e A través del Bur6 ha dado pasos importantes para captar eventos, sin embargo,
desde el gobierno nacional sélo hasta enero de 2018 se tuvo la iniciativa de
desarrollar un estudio nombrado “Plan estratégico nacional para el desarrollo
del turismo de reuniones, incentivos, conferencias y eventos (MICE)” con el fin
de obtener resultados que acorde al Plan del Gobierno Nacional se puedan
implementar.

e Cuenta con el Aeropuerto El Dorado, siendo el méas importante de Colombia.
Este opera por 24 horas los 7 dias de la semana a través de 34 aerolineas.

Cuenta con mas de 70 destinos nacionales e internacionales.

El comportamiento del turismo de negocios durante los tltimos afios en Ciudad de
México y Bogota, representa un gran avance en este sector, sin embargo, hay que
destacar que Bogota ha dado grandes pasos a pesar que Ciudad de México esta en un

mejor puesto.

4.4 Experiencias internacionales significativas y ensefianzas para Bogota

Barcelonay Viena

Barcelona y Viena han unido esfuerzos y se han convertido en socios y no
competidores, la promocion de los destinos es uno de los principales impulsadores para
lograr posicionamiento y reconocimiento, de ahi, el sentido de la cooperacion entre

estas dos ciudades.

Debido a la crisis mundial que se presento en el afio 2007, ambas ciudades
decidieron reunir estrategias en pro de un proposito, el exito del turismo de negocios,

logrando lo siguiente:

- Participar de forma conjunta en la feria CIBTM en China, disminuyendo costos.
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- Duplicacion de oportunidades de negocio (OMT, 2014).
Lisboa

Lisboa cuenta con la ventaja geogréfica de tener cerca a los principales mercados
emisores de Europa y del continente americano, ademas de ofrecer a los asistentes una
buena relacion calidad — precio, lo que ha aprovechado para desarrollar el turismo de

negocios, asi:

- Durante los Gltimos 15 afios ha estado situado entre los 15 principales destinos

para reuniones.

- Los turistas de negocios durante su estancia gastan aproximadamente un 30% mas

que aquellos que vacacionan (OMT, 2014).

Singapur

Singapur ocupa uno de los primeros 30 puestos a nivel mundial para el desarrollo de
reuniones internacionales, lo que se debe a su infraestructura, planificacion y
tecnologia. A continuacion, se mostrara las principales razones por las que es una

ciudad que mantiene su posicion:

- Max Atria @ Singapore Expo: Es el mas grande de los tres principales centros de
reuniones, disefiado bajo un sistema wi fi gratuito que permite que los

participantes naveguen en internet de manera ininterrumpida.

Se han realizado talleres de una duracién de 5 dias y con 900 asistentes cada dia, a
lo que el centro respondi6 con una conexién permanente durante toda la

conferencia.

- Centro de congresos Yy ferias Suntec Singapore: Fue un centro reformado dado que
tenia 18 afios de antigiiedad. Instalo un sistema de internet para obtener una
conexion de mas de 6.000 dispositivos e incorporé una pantalla electrénica

gigante en la parte externa para promocionar los eventos.

- Centro Sands de ferias y congresos: Cuenta con 250 salas de reuniones, siendo
flexible para organizar cualquier tipo de eventos, desde una sala para conferencia

como una de baile, acomodandose asi a las necesidades del cliente (OMT, 2014).

Estos casos presentados muestran las ventajas que tienen ciertas ciudades del mundo,
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ya sea por su ubicacion geografica, por la tecnologia de punta y equipamiento que
utilizan en sus centros de convenciones, infraestructura o sinergias entre ciudades
cercanas; todo en pro de lograr un turismo de negocios de nivel y de impacto que los
mantenga en el ranking de las regiones mayormente escogidas por los empresarios que

buscan hacer su turismo MICE en los mejores lugares del globo.

Y aunque Bogota no es incipiente en este sector, si maneja falencias que la tienen en
el puesto 59 para hacer este tipo de turismo. Puede ser una carencia en la promocion
gue aun no es tan contundente o en temas de conexidn para algunos paises. Lo cierto es
que el gobierno central estd haciendo esfuerzos importantes, que en unos afos, pueden
poner a la ciudad en un puesto mucho mas relevante frente al mundo, ya que se tiene el

potencial para hacerlo.
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Conclusiones y recomendaciones
Teniendo en cuenta el panorama presentado en los cuatro capitulos expuestos
anteriormente, se encuentra que, Colombia y su capital, durante los afios 2006 al
2016 han demostrado a través de la implementacion de politicas publicas y creacién
de instituciones, su aporte al sector turistico y su influencia en el turismo de

Negocios.

A nivel nacional, se revisaron los acuerdos comerciales que entraron en vigencia
durante este periodo; sin embargo, es preciso sefialar, que no han generado un
impacto directo en los negocios, dado que en sus teméticas, no se contempla
beneficiar a este producto turistico, a excepcion de los acuerdos con Canada, la
Alianza del Pacifico, Corea y Costa Rica, que enfocan sus esfuerzos a incrementar la
entrada de turistas de negocios y facilitar el intercambio de conocimientos a través
de seminarios, congresos, ferias, simposios y conferencias. Esto permite entender, la
necesidad de incluir en los acuerdos ya existentes y en los futuros, este tipo de
sinergias, ya que solo 4 de 12 de éstos, cuentan con acciones de este tipo.
Definitivamente, el modelo exdgeno del que habla Stiglitz, le otorga a un pais las
herramientas de competencia derivadas de la fusion con otras naciones, para

potenciar el crecimiento econémico.

De igual manera, desde los tres elementos para el desarrollo que menciona
Krugman - infraestructura, economias locales y educacion, se entiende que el pais ha
logrado dar pasos, tales como, aumento en su infraestructura hotelera, construccion
de aeropuertos y centros de convenciones. Asi mismo, se ha fortalecido la
competitividad a través del programa Colegios Amigos de Turismo y cursos de
bilinglismo para los actores del sector. No obstante, se debe seguir trabajando desde
lo endogeno, con el fin de tener mayor visibilidad en el mercado mundial. Se
necesitan mas carreteras que puedan conectar mejor las regiones, construir centros de
convenciones con mayor capacidad para albergar participantes y contar con una
oferta hotelera mucho mas amplia en todas las regiones del pais, permitiendo el

florecimiento de destinos, diferentes a los ya posicionados.

En lo concerniente a las politicas publicas enfocadas al turismo, es a partir de los
afios 90°s, que Colombia propuso leyes, decretos y resoluciones que dieron orden al

sector y permitieron la regulacion de las actividades que lo representan, destacandose
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como uno de sus mayores logros, la puesta en marcha del Viceministerio de Turismo
a partir del 2006, afio en que se comenzo a manejar de una manera mas clara la
cadena de valor del turismo a través de alianzas publicas — privadas, logrando
mayores competencias para esta industria. De ahi, surgen importantes inversiones en
competitividad, infraestructura y promocién, generando un abanico de productos
turisticos, entre los que se destacan turismo naturaleza, aventura, salud y bienestar y

el de negocios, que es del que se profundiza en este estudio.

Para el correcto desarrollo de dichos productos, el Viceministerio de Turismo ha
enfocado sus esfuerzos en mantener en el cumplimiento de la Ley a los prestadores
turisticos, mediante las normas técnicas sectoriales y la activacion del Registro
Nacional de Turismo, situacion generadora de seguridad y calidad en los servicios
prestados a los turistas.

En este sentido y consecuente con lo anterior, Colombia ha dado progresos
importantes en esta materia, evidenciado con cifras que confirman que para el Gltimo
cuatrienio del gobierno saliente, la meta era alcanzar 6 millones de turistas al terminar
el 2017, siendo superada en mas de 500 mil visitantes extranjeros al pais, lo que
demuestra que el turismo si ha tenido un repunte, representando a la fecha, el tercer

generador de divisas después del petrdleo y el carbén.

Respecto a Bogota, que es el lugar en el que se enfoca la investigacion, se puede
comprender que, la ciudad ha trabajado internamente para crecer como un centro de
negocios; por eso, durante la Gltima década, en primera medida, ha apuntado a la
construccion de nuevos espacios para eventos, ampliar la oferta hotelera y de empresas
operadoras de congresos, asi como también, remodelar el aeropuerto El Dorado. En
segunda instancia, se ha apalancado a través de instituciones como Invest in Bogota
para la atraccion de inversion extranjera, Burd de Convenciones para la captacion de
eventos internacionales e IDT para promocionar el destino a nivel nacional e
internacional, adicional, este Gltimo, con el apoyo del DANE ha desarrollado

estadisticas para conocer la cantidad de turistas que viajan anualmente por negocios.

Por otra parte, y teniendo en cuenta el documento Conpes 3397 de 2005, se
demuestra que la mayoria de estrategias alli consignadas, fueron ejecutadas para
fortalecer el turismo. Este instrumento propuso como vision para Bogota, ser una ciudad

reconocida como un centro de negocios, logrando, desde el 2006, afio tras afio, un
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crecimiento progresivo en su participacion en la ejecucion de eventos internacionales y
a partir del 2015, mantenerse como la quinta mejor ciudad para hacer negocios en
América Latina. Ademas de estar posicionada por sus reconocimientos internacionales
tales como el que recibid en el 2009, por contar con la mejor agencia de promocion de
inversion extranjera entre los paises en desarrollo, Invest in Bogota; en 2015, por su
estrategia de relaciones publicas — articulacion de entidades publicas y privadas y por
ultimo, en 2016, por ser un destino de clase mundial, siendo declarado integrante de
Bestcities Global Alliance.

En lo que tiene que ver con el comparativo entre Ciudad de México y Bogota, se
encontrd que éstos no han sido muy diferentes en su historia, en materia de seguridad,
pero es evidente que Ciudad de México desperté mucho mas temprano en lo que
significaria promover una sélida y consolidada politica publica para fortalecer el sector
turismo en la medida de las ganancias y reputacién que podria ofrecerle a futuro; sin
embargo, de acuerdo a los datos brindados por la ICCA, se evidencio que la capital
colombiana del 2006 al 2016 ha crecido aceleradamente, dado que mientras el Distrito
Federal avanzo 7 lugares en este periodo, Bogota subio exponencialmente 76
posiciones. Asi mismo, ocurre con la oferta de establecimientos de alojamiento y con
los lugares para hacer eventos. Esto demuestra, que, aunque Ciudad de México haya
aplicado las politicas turisticas que el gobierno implement6 desde los afios 60, 30 afios
antes que Colombia, se quedé rezagada.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se hace necesario que el
Viceministerio establezca estrategias de formacion que le den mayor competencia al
sector; esto se lograria, mediante incentivos de reconocimiento a los prestadores de
servicios turisticos, que son los que interacttian de cara a los visitantes extranjeros. En
este sentido, si un hotel, restaurante u operador de congresos, ofrece servicios de
calidad y experiencias Unicas, generara referidos de manera espontanea o una segunda

visita.

Por otro lado, es importante recalcar que lo que ocurre comunmente, es que el
gobierno de turno establece nuevos derroteros, que en su mayoria no tienen nada que
ver con lo que se viene trabajando del mandato inmediatamente anterior. Por ejemplo,
campanas de promocion de destino, que aln no estan posicionadas en la mente del

consumidor, son transformadas por otras, generando confusion en quien las ve. Algo
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similar sucede con las politicas de las normas técnicas sectoriales, que mas que

cambiarlas es necesario actualizarlas y mejorarlas.

De esta manera, los gobiernos deberian tener guias de mayor continuidad y que sus
planes turisticos de desarrollo le apunten a optimizar las estrategias existentes, mas no
a cambiarlas de manera radical y asi darle cabida a un camino recorrido que sea

perfeccionado cada vez méas y redunde en un mayor impacto para el turismo del pais.

Especificamente para Bogot4, es imperante contar con un centro de estadisticas
que ofrezca cifras del turismo de negocios, con el fin de redireccionar estrategias para
la obtencion de mejores resultados. Si no se tiene claridad en el comportamiento

historico y actual, es imposible tomar medidas coherentes hacia un futuro prometedor.

Por Gltimo, de acuerdo a las experiencias de otras ciudades del mundo, se
recomienda que, asi como Barcelona y Viena realizaron sinergias importantes para el
crecimiento del turismo de negocios; Bogota y Medellin, por ser capitales de
departamentos de un mismo pais 0 Bogota con Buenos Aires, por ser ésta ultima
considerada la mejor ciudad para negocios en América latina; deberian aunar
esfuerzos con el fin de mitigar gastos, por ejemplo, en temas como participacién en
ferias internacionales y sobretodo unificar voluntades para la promocion turistica de

sus destinos.
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