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INTRODUCCION

El presente trabajo busca determinar un modelo o un sistema de evaluacién por
competencias incidiendo en mejores resultados de los egresados en el mundo
laboral de igual manera se realiza para el programa de ingenieria industrial de la
Universidad Militar Nueva Granada.

Conociendo la perspectiva del modelo se busca la identificacion del problema,
generando una visibn no solo nacional sino internacional de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenzas del mundo universitario. Como primera
instancia se busca conocer las estrategias, técnicas, procedimientos, conceptos,
constructos, teorias existentes, e instrumentos de evaluacion influyentes en las
demas instituciones educativas que realizaron esta migracion o cambio con el fin
de tener una visidn global de lo que se debe y no realizar, las ventajas y
desventajas del cambio y por supuesto las partes que se deben tener en cuenta
para el cambio.

Es asi como, en este trabajo se presentan los fundamentos teéricos que dieron
origen a la investigacion, asi mismos se tuvieron en cuenta para generar el modelo
de evaluacion por comptencias para la UMNG de igual manera, sus procesos
metodoldgicos que se orientan hacia el desarrollo, implementacién e inclusién del
mismo. Por tanto, se organizéd un sistema de evaluacién de los aprendizajes
basado en competencias, integrando los referentes tedrico-practicos requeridos
por un modelo CDIO esto se realizo para las asignaturas de ingenieria aplicada
del programa de Ingenieria Industrial.

El abordaje metodolégico del problema planteado, se llevé a cabo a través de un
estudio de tipo descriptivo y bajo un disefio de reeplantear bajo las experiencias
vividas en el transcurso del programa de los autores.

Por tanto, de los resultados de esta investigacion se derivan: EI documento que
contempla el modelo de un sistema de evaluacién por competencias para el
programa de Ingenieria Industrial y un ciclo de mejoramiento continuo que en este
caso se escogio el PHVA.

De igual manera, se organizé un sistema de apoyo para las diferentes asignaturas
con el fin de que cumplan las expectativas de tedrica-practica generando asi una
manera mas didactica para el aprendizaje con un conjunto de guias, ejercicios
practicos, e intrumentos de evaluacion.
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CAPITULO I. PROPUESTA
1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1.1. Identificacion

El programa de Ingenieria Industrial de la UMNG obtuvo la acreditacion de alta
calidad en el afio 2014, e inmediatamente después de esto el rumbo que tomo fue
el desarrollo de las competencias de cada una de las materias, no obstante, se
evidencia que es algo que aun no se ha implementado. Es de vital importancia
tener un modelo de evaluacion de competencias que se basa en procesos simples
y concretos los cuales son la ensefanza, el desarrollo humano y el aprendizaje
teniendo como consecuencia un sentido légico el cual es conocido como modelo
pedagdgico el cual se basa a su vez en tres propiedades: el querer, el poder y el
aprendo los cuales a su vez se desarrollan en actitudes, aptitudes y contenido
curricular.

De esta forma se tiene una educacion que busca tener énfasis y aciertos que al
cabo de la finalizacién del programa cuente el estudiante con soélidas bases,
capacidades y actitudes para ser un profesional integro, como todo se debe tener
diferentes formas evaluativas tales como autoevaluacion, heteroevaluacion y
coevaluaciéon con el fin de llegar a la conclusion si es un modelo el cual este
aportando lo requerido tanto para el programa como para los egresados, por parte
del programa de Ingenieria Industrial se realiz6 el diagnoéstico para la
autoevaluacion, incluyendo en este proceso los contenidos y la manera como se
estan dictando las asignaturas, los recursos y su disponibilidad. La medicion se
realiza con rubricas las cuales son una serie de calificaciones que cuentan con
una escala de 0 a 5 que tiene como finalidad evaluar los niveles de desempefio,
sin embargo, después de realizar esto se evidencia que aun se presentan
diferentes areas de crecimiento que se deben fortalecer.

Se decide realizar un andlisis diagndstico sobre la situacion actual del programa
de Ingenieria Industrial de la UMNG donde logramos evidenciar crecimientos
realizados por el mismo como lo son:

e Internacionalizacibn con lo cual reduce la dependencia de un solo
mercado: es decir la universidad en general cuenta con diferentes
oportunidades para que los estudiantes puedan realizar uno o dos
semestres en instituciones de educacion superior extranjeras 0 nacionales
permitiendo la interaccion en contexto nacional e internacional.

e Accesibilidad econémica (Costo matricula)

e (Calidad de docentes con los que cuenta el programa.

e Interés y apoyo por parte del area administrativa para atender los
diferentes requerimientos.
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llustracion 1. Diagnéstico a través del DOFA. Autores

Asi mismo internamente se presentan areas de mejora las cuales son las
siguientes:
e Falta de laboratorios para el desarrollo de las diferentes asignaturas de
énfasis.
e Equipos y material didactico insuficiente.
e Poca diversidad en electivas.

Es importante no solo ver lo que se tiene al interior de la UMNG sino también
verificar el estado actual del entorno académico en donde se encuentran
diferentes oportunidades como lo son:

Personal comprometido con su mejoramiento profesional.
Aumento de bachilleres en Colombia.

Profesionalidad en el ambito laboral.

Diversidad de acreditaciones internacionales.

Como a nivel interno también como pais presentamos diferentes factores de
riesgo para el entorno los cuales son:
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e Elevado nivel de competencia ya que existen demasiadas instituciones
educativas con el programa de Ingenieria Industrial.

e Inestabilidad en el aspecto socioeconémico del pais.

e Crecimiento del mercado laboral en la docencia.

Conociendo esto es necesario que las fortalezas que se hallaron sean potenciadas
para lograr un mayor reconocimiento en el sector educativo y de esta forma paso a
paso poder ir mitigando las debilidades expuestas, su modificacién, mejora o
cambio se debe evidenciar poco a poco y de esta forma poder logra tener una
mayor accesibilidad a las oportunidades del entorno.

1.1.2. Descripcion

El programa de Ingenieria Industrial determina las competencias que son
requeridas para los estudiantes. La evaluacion se realizaba a partir de los logros
por cada una de las asignaturas que componen el curriculo del programa. Sin
embargo, las competencias que son requeridas no deben ser confundidas por los
logros que deben ser alcanzados; entendiendo que las competencias son
aprendizajes que acompafan al ingeniero a lo largo de la vida profesional y
académica.

En la actualidad la evaluacion de los conocimientos que se desarrollan en cada
una de las asignaturas por parte de los estudiantes del programa se sustenta en
evaluaciones escritas, talleres realizados tanto en el aula de clase como de forma
independiente por parte de él, exposiciones y parciales, lo anteriormente
expresado refleja que el estudiante simplemente es evaluado durante la
asignatura con una ponderacion de cumple o no con las tematicas que deben ser
abordadas por la misma; pero se presenta la inquietud si el conocimiento adquirido
por el mismo se encuentra latente con el paso del tiempo o si por el contrario el
conocimiento fue momentaneo, ya que se ha demostrado que la practica de la
teoria es fundamental para el desarrollo de habilidades, adquisicion de
conocimiento e interrelacion de los mismos.

1.1.3. Formulacion

¢,Como establecer condiciones para la evaluacibn por competencias en el
programa de ingenieria Industrial?
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1.2. MARCO REFERENCIAL

1.2.1. Marco Conceptual

Este proyecto busca disefiar un modelo de evaluacion de competencias
especificas (OUTCOMES) o resultados de aprendizaje para el programa de
Ingenieria Industrial de la UMNG Calle 100; este se realizar4 Unicamente para las
asignaturas de ingenieria aplicada del programa de Ingenieria Industrial
puntualmente son las siguientes asignaturas con su respectivo coédigo: Tecnologia
| (13254), Tecnologia Il (13321), Sistemas HSE (29301), Investigacion de
Operaciones | (12261), Disefio Industrial (1322), Ingenieria de Métodos (13241),
Ingenieria de Calidad (132911), Investigacion de Operaciones Il (12041),
Planeacién y Control de la Produccion (29305), Gestion Tecnoldgica (29306),
Manufactura Moderna (29205), Ingenieria Logistica (29310), Disefio de Sistemas
Productivos (29206), Formulacion y Evaluacién de Proyectos (152411) y Sistemas
de Informacion Industrial (29317).

Se enfoca hacia las asignaturas anteriormente nombradas debido a que
representan el enfoque con el cual cuenta la Ingenieria Aplicada y desde donde se
debe iniciar para el cumplimiento del objetivo del planteamiento; el cual consiste
en cerrar la brecha existente entre la academia y el mundo laboral, para que de
esta manera se establezca claramente una unidad y por tal motivo el aprendizaje
por parte de los estudiantes corresponda al requerimiento de las empresas,
partiendo de los intereses que implanta la sociedad.

1.2.2. Marco Geogréfico

El presente proyecto sera desarrollado en la Facultad de Ingenieria Industrial de la
UMNG Calle 100, la cual propicia la formacion de profesionales integros en las
areas de la ingenieria, mediante el fomento de la reflexion, la creatividad, el
aprendizaje continuo y la innovacion.

1.2.3. Marco Cronolégico

Iniciando por el programa de Ingenieria Industrial, se llevara a cabo la
autoevaluacion y después el modelo del disefio de evaluacién por competencias
en un tiempo indicado de 6 meses.

1.2.4. Marco Teorico

Se han establecido multiples definiciones de las competencias. Por ejemplo,
Bogoya (2000) resalta que las competencias implican actuacion, idoneidad,
flexibilidad y variabilidad, y las define como: "una actuacion idonea que emerge en
una tarea concreta, en un contexto con sentido. Se trata de un concepto asimilado
con propiedad y el cual actia para ser aplicado en una situacion determinada”,
Massot y Feisthammel (2003) resaltan en las competencias elementos tales “como

10
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estructuras de conducta, actuacion en entornos reales y actuacién en un marco
profesional global” por lo que podemos concluir que las competencias son
enfoques complejos de procesos que logran medir el desempenio, la ética y la
idoneidad. Es por esto que se validaron diferentes metodologias empleadas para
la evaluacién por competencias como lo son:

SISTEMICO COMPLEJO

Este modelo se basa en identificar y normalizar las competencias con base en tres
componentes problemas, competencias y criterios todo esto con el fin de hacer
mas agil y rapido el proceso de describir las competencias y establecerlas como el
centro de un perfil académico profesional de egreso, sin dejar de lado la
pertinencia y la integralidad del desempefio humano ante los problemas, él tiene
cinco principios los cuales son:

1. Las competencias se determinan a partir de la identificacion de problemas
sociales, profesionales y disciplinares, presentes o del futuro.

2. Los problemas se asumen como retos que a la vez son la base para orientar la
formacion.

3. Cada competencia se describe como un desempefio integro e integral, en torno
a un para qué.

4. En cada competencia se determinan criterios con el fin de orientar tanto su
formacion como evaluacion y certificacion.

5. Los criterios buscan dar cuenta de los diferentes saberes que se integran en la
competencia. Es asi como se tienen criterios para el saber ser, criterios para el
saber conocer y criterios para el saber hacer.

PROYECTO LIDERAZGO GESTION DE LA CALIDAD
EDUCATIVO Trabajo en equipo Calidad enlos procesos
INSTITUCIONAL Planeacion administrativos
‘ estratégica Calidad de los docentes
MODELO Pensamiento Calidad de la formacién
PEDAGOGICO complejo Calidad enlos recursos
Autoevaluacion-acreditacion

Ambito de la formacion / ¢PARA QUE? \

Para vivir en la filosofia

PERSONAS CON

NOS SABERES

del amor y de la ¢tica

[ PROYECTO ETICO DE VIDA |

Para tener realizacion

personal-felicidad

[ competencias ]

Para contribuir al tejido

ocial y al desarrolio

[ emPRenDIMIENTO |

CCONOMICO-CMPresana

Para aportar a los retos

tur de 1a humamndad
Autoorganizacién-dialégica- Para tener idoneidad
recursividad-hologramatica \ como profesionales
© - 4 =

llustracion 2. Ciclo Sistémico Complejo Fuente: (Tobon, 2002)

11
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Desde el enfoque complejo, el disefio curricular consiste en construir de forma
participativa y con liderazgo el curriculo como un macroproyecto formativo
autoorganizativo que busca formar seres humanos integrales con un claro
proyecto ético de vida y espiritu emprendedor global. (Tobdn, 2002)

APRENDIZAJE COOPERATIVO

Esta metodologia consta de estrategias de ensefianza en la que los estudiantes
trabajan divididos en pequefios grupos con actividades de aprendizaje su
evaluacion se realiza de acuerdo con la productividad del grupo.

Este modelo permite desarrollar competencias académicas y profesionales,
desarrollando relaciones interpersonales y de comunicacion, sin embargo, es
importante desarrollar de forma adecuada la formacion de los grupos de trabajo
con el objetivo de tener un disefio claro, y preciso de las tareas a desarrollar.
(Fernandez, 2006)

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS (ABP)

Esta metodologia consta de estrategias de enseflanza en la que los estudiantes
trabajan divididos en pequefios grupos donde se busca que ellos tomen la
iniciativa por medio de la busqueda de la informacién que necesitan para
comprender un problema y obtener una solucién. (Fernandez, 2006)

STEM

STEM es el acrénimo que se utiliza para aludir al estudio y la practica profesional
en diversas areas de la ciencia, tecnologia, ingenieria, y matematicas. Fruto del
escaso numero de estudiantes que adquieren las competencias pertinentes a las
disciplinas cientificas, estas siglas estan siendo adoptadas actualmente como foco
central de los programas que pretenden revertir este fracaso generalizado. No
obstante, las concepciones sobre lo que implica STEM a menudo varian entre los
autores.

Asi, mientras que la mayoria de las propuestas defienden una educacién STEM de
cada disciplina por separado, otros defienden un enfoque multidisciplinar. Pese a
ello, en general, el significado de la educacion STEM se refleja en sus principales
objetivos:

e Responder a los desafios econdmicos presentes en todas las naciones.

e Identificar las necesidades de los trabajadores que requieren un
conocimiento mas flexible y nuevas habilidades para ajustarse a los
requisitos laborales y sociales actuales.

e Hacer hincapié en la necesidad de solucionar los problemas tecnoldgicos y
medioambientales a través de la alfabetizacion cientifica de los estudiantes.

12
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Hill y Associates (2013) indican que hay una ausencia de estudios empiricos y
marco tedrico para guiar el disefio y la implementacion de programas STEM, la
gran mayoria de propuestas se desarrollan en horario extracurricular, y los
programas, generalmente, tienen como destinatarios los alumnos de Educacion
Secundaria y sus familias. (Toma & Greca, 2015)

CDIO

Las competencias se deben identificar para cada uno de los planes de estudios
curriculares, ordenandolas en competencias cognitivas, investigativas,
comunicativas y laborales. El modelo busca resolver las dos (2) preguntas
fundamentales a las que le apuesta el CDIO, a saber:

e ¢Cual es el estado de conocimientos, habilidades y destrezas que debe
poseer un alumno del programa de Ingenieria cuando egresa de la
Universidad y cual es el nivel de pro-eficiencia?

e (/Qué hacemos en nuestra Facultad para asegurar que los estudiantes
egresen con las competencias exigidas en el mundo laboral del momento?
(ACOFI, 2015)

Establecer en forma ordenada las acciones que se cumpliran para concebir,
desarrollar, implementar y operar un mdédulo educativo que tiene como objetivo
formar integralmente profesionales que puedan aplicar sus conocimientos,
habilidades y destrezas en el desarrollo de productos, procedimientos y sistemas.
El modelo es aplicable para los involucrados, dentro de los que se encuentran:
alumnos, profesores, curriculos, proceso de ensefianza y aprendizaje y recursos
(humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos) tal como lo conciben los estandares
de 1 a 12 de la apuesta CDIO.

Cada uno de los estandares presentes en la metodologia del CDIO cuenta con
una rubrica asociada la cual permite la determinacién de la valoracién con respeto
al cumplimiento del criterio establecido; donde la calificacion se realiza de 0 a 5
siendo O la carencia del planteamiento y 5 se presenta cuando el planteamiento
estd operando de la manera correcta y se establecen mejoras continuas alrededor
de este. También se encuentra estructura la descripcibn que presenta la
descripcion detallada del estandar, a portando términos importantes vy
antecedentes. La fundamentacion identifica el enfoque CDIO en cada uno de los
estandares. (Crawley, Ostlund, Brodeur, & Edstrom)

Cada uno de los estandares aborda un planteamiento en especifico como se
presenta: en el estandar 1 se enfatiza en abordar la filosofia del programa a través
de la contextualizacion, mediante el criterio de la existencia o no de un plan para el
desarrollo del CDIO acorde para la formacion del ingeniero.

Los estandares 2, 3 y 4 generan semejanza ante el desarrollo del curriculum
donde se estipula los resultados de aprendizaje entendido como lo que el
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estudiante debe ser capaz de realizar, donde no solamente esta vinculado al
conocimiento técnico; sino también al requerimiento de habilidades personales e
interpersonales que son requeridas para formar profesionales integros; de igual
manera generar interacciones personales y grupales dentro de las practicas que
se encuentran inmersas son: el liderazgo, el trabajo en equipo y la comunicacion
en la lengua propia. El curriculum integrado permite el direccionamiento del
desarrollo de los resultados de aprendizaje a través de entrelazar conocimientos
previamente concebidos. En donde es necesario establecer los resultados de
aprendizaje especifico para identificar los resultados obtenidos en términos de
conocimiento, habilidades y actitudes en los egresados del programa de Ingenieria
Industrial.

Introduccion a la ingenieria es el primer acercamiento por el estudiante a la tarea
de la ingenieria, para que desde el inicio se esbocen las tareas vy
responsabilidades con las cuales cuenta un ingeniero. Asi mismo inquietar y/o
estimular al estudiante a que se involucre de manera practica en las actividades
que tienen relacion al campo de aplicacion; con el fin de tomar como punto de
partida para el desarrollo de las habilidades basicas. (Burbano, A. & et al,2016)

Las experiencias de disefio — implantacion y los espacios de trabajo se encuentran
descritos en los estandares 5 y 6, donde se enmarca la aplicacion de las
habilidades relacionadas con la construccion de productos, procesos y sistemas;
es importante determinar que la complejidad de los mismos depende de la etapas
o el semestre que se esté cursando porque a medida que se avanza, asi mismo
se debe exigir en las competencias obtenidas; partiendo de que se debe tener en
cuenta los conocimientos previos, los cuales son requeridos para seguir en el
desarrollo del curriculo lo cual permite alcanzar el aplicativo o la practica que es
donde se enfrenta el estudiante a las problemitas existentes con respecto a un
escenario con restricciones, variables y factores a tener presentes con el fin de
lograr la solucion. (Gonzalez, 2016)

En determinadas areas del aprendizaje se requiere de instalaciones dotadas con
lo equipos, elementos, instrumentos, materiales, softwares entre otros que
permitan fortalecer el aprendizaje por medio de la practica de los estudiantes;
estos laboratorios son necesarios para complementar y apoyar el conocimiento
teérico adquirido; debido a que al hacer y enfrentarse a problematicas se
desarrollan nuevas estrategias y lo mas importante se adquiere experiencia para
la resolucién de diferentes problematicas relacionadas con la Ingenieria Industrial.
(Gonzélez, 2016)

Los métodos de ensefianza y aprendizaje se contemplan en los estandares 7 y 8;
para la determinacion de que las tematicas presentadas durante las clases son las
necesarias y requeridas. De igual forma identificar que las metodologias,
actividades, practicas entre otras herramientas de calificacion sean las acordes
para la determinacion del nivel alcanzado en cada una de las competencias que
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deben ser alcanzadas con cada una de las actividades anteriormente presentadas
y de esta manera alcanzar el objetivo del curso. (Gonzalez, 2016)

En el estandar 9 y 10 se presenta el desarrollo docente el cual debe ir enfocado a
que el estudiante realice andlisis y presente soluciones frente a problematicas
planteadas, siempre en busqueda del aprendizaje activo, el cual motiva al
estudiante a alcanzar las competencias, desarrollar métodos de estudio y a
inquietarse por adquirir mayor conocimiento.

La formacion de los docentes es un criterio que se debe tener presente debido a
gue son los encargados de impartir experiencias empresariales, conocimientos y
se encargan de evaluar el nivel de las competencias que ha sido alcanzada por
cada uno de los estudiantes. Es de gran importancia el fortalecimiento de la
competencia docente desarrollada por medio de capacitaciones, apoyo para el
desarrollo docente tanto dentro de la universidad como fuera de ella, foros
académicos, congresos, entre otros donde tengan participacion activa. (Gonzélez,
2016)

La evaluacién tanto del aprendizaje como del programa se contempla en los
estandares 11 y 12, donde se apunta a alcanzar un conocimiento disciplinario y
también las habilidades personales, interpersonales, y de construccion de la base
de ingenieria (sistemas, productos y procesos). Segun el tipo de actividades y el
plan de estudios, se debe aplicar una evaluacion que realmente se encuentre
encaminada para una calificacion objetiva. (Gonzalez, 2016)

Dentro de la apuesta CDIO se identifican y explican las fases:

e Concebir: se identifica el alcance; para que de esta manera se pueda
aplicar la autoevaluacion haciendo uso de las rubricas consideradas para
los estandares; dando de esta forma paso a la presentacién del diagnéstico.
En el diagnostico se tiene previsto como se esta desarrollando la
asignatura, los recursos que se requieren y la disponibilidad de los mismos.
Lo cual permite el paso para el desarrollo de planes de mejora, con el fin de
que el estudiante adquiera los conocimientos y habilidades que son
necesarios para enfrentarse al mundo laboral y poder poner en practica
para lo que se estudi6. De igual manera es entendido como la
determinacién y la definicion de las necesidades del cliente; teniendo
consigo presente la tecnologia, la estrategia empresarial y las regulaciones
del mismo finalmente desarrollando el plan conceptual, técnico y de
negocio.

e Disefiar: ya realizada la primera evaluaciéon se elabora el Plan de
Mejoramiento que contiene la estimacion de necesidades y presupuesto de
recursos para alcanzar los OUTCOMES. Teniendo presente que hace
referencia a todo lo relacionado con el planteamiento del disefio el cual
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puede ser: planos, representaciones y algoritmos los cuales seran
implementados progresivamente.

Implementar: poner en préactica el plan de mejoramiento disefiado, donde se
deben incluir los indicadores identificando las acciones, actividades,
recursos que fueron incluidos para contar con el mejoramiento. De igual
manera se concibe como la transformacion del desarrollo presentado en la
fase de disefio la cual se ve reflejada en el proceso donde se puede
evidenciar la codificacion, la validacion, entre otras muestras de
trasformacion.

Operar: presenta la relacion presupuestaria que sea necesaria con el fin de
gue se presenten mejoras en las dotaciones de laboratorios, software y
hardware permitiendo de esta manera desarrollar en gran medida la
practica en la(s) asignatura(s) apoyada en herramientas como las guias de
laboratorio. Expresado en la utilizacién del producto o proceso que ha sido
implementado para alcanzar de esta manera el resultado esperado;
actividades que presentan relevancia en esta fase es el mantenimiento,
perfeccionamiento y el retiro final. (ACOFI, 2015)

1.2.5. Marco Institucional

La Universidad Militar Nueva Granada es una institucion publica de educacion
superior, del orden nacional, con régimen organico especial, dedicada a la
docencia, la investigacion, extension, el desarrollo, la difusion del conocimiento y
el andlisis permanente de los problemas del pais que afectan el bienestar de la
sociedad colombiana, sirviendo de instrumento de auto renovacion y desarrollo de
la nacién. Su organigrama es de orden jerarquico el cual se evidencia a
continuacion teniendo como cabeza el consejo superior universitario teniendo
como divisiones las siguientes vicerrectorias

Vicerrectoria general

Vicerrectoria académica

Vicerrectoria de investigaciones
Vicerrectoria administrativa
Vicerrectoria Campus Nueva Granada

Como se presenta en la imagen el organigrama de la UMNG.

Esto nos da a entender que la vicerrectoria a la cual se debe enfocar el disefio del
modelo de evaluacion de competencias es la académica la cual a su vez tiene un
organigrama representado en la imagen organigrama vicerrectoria.
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_ Facuitad de Estadios 8
Distanca

"~ Facutad de Derecho

| Fecultad e Clenclas
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~ Interracres, Extrtega y
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llustracion 3. Organigrama UMNG. Fuente (UMNG, s.f.)

VICERRECTORIA ACADEMICA
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Estrategia v Seguridad ) Estrategia uridad

—I Facultad de Estudios a Distancia | _| Facultad de Educacian y Humanidades. I

—I Division de Recursos Educativos

| Facultad de Medicina y Ciencias de |2
Salud

_| Facultad de Ciencias Basicas v Aplicadas |

llustracion 4. Organigrama vicerrectoria. Fuente (UMNG, s.f.)
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Teniendo claro esto, se realiza un enfoque inicial en la facultad de ingeniera de la
sede de Bogotd en el programa de pregrado Ingenieria Industrial el cual se
propone formar profesionales con un enfoque en el disefio de practicas de
negocios rentables y eficientes; la generacion de mejoras en la calidad del
producto; el servicio al cliente, y la optimizacion de la productividad en las
organizaciones, igualmente desarrolla habilidades de liderazgo, proyeccion,
planeacion y gestion de recursos, para todo tipo de sistemas complejos, con alto
sentido social y un pensamiento critico y analitico. (UMNG, s.f.)

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

Diseflar un modelo de evaluacion por competencias para el programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad Militar Nueva Granada, como base para
establecer los lineamientos necesarios para desarrollar dicha evaluacion.

1.3.2. Objetivos especificos

e Revisar el estado del arte asociado a los diferentes modelos y estructuras
de evaluacion por competencias con el fin de identificar las caracteristicas,
variables y resultados utilizados en ellos.

e Analizar los parametros previamente identificados, con el fin de establecer
su aplicabilidad al programa de Ingenieria Industrial de UMNG.

e Estructurar el modelo de acuerdo con los parametros analizados para
definir los lineamientos aplicables al programa.

e Evaluar el modelo teniendo en cuenta las partes interesadas, con el fin de
conocer las perspectivas de funcionalidad del mismo.

1.4. JUSTIFICACION

Determinar si los conocimientos adquiridos por un estudiante a lo largo del estudio
de una carrera son; en este caso en particular Ingenieria Industrial son los
requeridos y exigidos por el mundo laboral; lugar donde el egresado se desarrolla
profesionalmente.

El desarrollo de un modelo de evaluacion por competencias en el programa de
Ingenieria Industrial tiene como objetivo cerrar la brecha existente entre el mundo
laboral y la academia; a través de la presentacion y énfasis en las tematicas que
permite que el egresado adquiera conocimientos que sean aplicables en la
industria. Donde se da lugar al planteamiento de los sucesos actuales
representados en nuevas tecnologias, modelos, softwares, entre otros.
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El estudiante requiere de una formacion integral donde el desarrollo de las
diferentes asignaturas aporte conocimientos teéricos y practicos al estudiante; los
cuales deben ser acertados con los planteamientos presentados por el mundo

laboral de hoy.

Es importante establecer que no todas las asignaturas apuntan al desarrollo de las
mismas competencias o0 resultado de aprendizaje; pero si se permite que
diferentes asignaturas apunten al desarrollo del mismo Outcome. El planteamiento
del curriculo permite desarrollar las teméticas y guia el desarrollo del conocimiento
partiendo del planteamiento fundamental y a medida del avance en la linea del
curriculum utilizar lo adquirido anteriormente como base hasta alcanzar la préactica.

1.5.

DISENO METODOLOGICO

OBIETIVO

ACTIVIDADES

RECURSOS

Revisar el estado del arte asociado a los diferentes modelos y
estructuras de evaluacion por competencias con el fin de
identificar las caracteristicas, variables y resultados utilizados en
ellos.

Inspeccionar: Se debe realizar la investigacion de articuloes,
trabajos y libros que esten relacionades con modelos de
evaluacion por competencias.

Escoger: Se debe werificar v selecclonar cuales cuentan con
mayor informacion relevante para el caso de estudio y asi
conocer parametros diferentes de caracteristicas, variables
y resultados obtenidos.

Bases de datos.

Analizar los parametros previamente identificados, con el de
establecer su aplicabilidad al programa de Ingenieria Industrial de
UMMNG.

Examinar: Es necesario analizar los datos anteriormente
encontrados en los paper's

Edificar: 5S¢ debe estructutar y modificar estos parametros
establecidos anteriormente ya que su aplicabilidad sera en
el programa de ingenieria Industrial de la UMNG.

Conocer: Es necesario conocer los diferentes impactos gue
va a tener este modelo con el objetive de conocer a
guienes afectara tanto directa como indirectamente.

Trabajos y articulos
seleccionados

Estructurar el modelo de acuerdo con los parametros analizados
para definir los lineamientos aplicables al programa.

Constituir: De las variables anteriormente examinadas se
debe realizar la medificacion pertinente para que puedan
ser aplicadas al modelo del programa de ingenieria
industrial de la UMNG,

Componer: Es necesarie construir el modelo de evaluacion
por competencias del programa de ingenieria industrial de
la UMNG con la totalidad de parametros ya construldos.

Caracteristicas y
variables modificadas

Evaluar el modelo teniendo en cuenta las partes interesadas, con
el fin de conocer las perspectivas de funcionalidad del mismao.

Exponer: Dar a conocer el modelo por competencias
realizade para el programa de ingenieria industrial de la
UMNG.

Evaluar: Se debe conocer la funcionalidad del modelo
basandose en la evaluacion realizada a las partes
interesadas.

Moedele de evaluacion
por competencias de la
UMNG.

Tabla 1. Disefio metodoldgico. Fuente: Autores
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CAPITULO Il. REVISION DEL ESTADO DE ARTE.
2.1. CONCEPTUALIZACION DE LAS COMPETENCIAS

Existen diferentes definiciones en la literatura frente al concepto competencia,
dentro de los cuales se pueden rescatar el presentado por Boyatzis! (1982) al
determinar “una caracteristica subyacente de una persona que da por resultado un
desempeiio efectivo y/o superior en un cargo” (Arancibia & Diaz , 2002),
igualmente el autor amplia la definicion presentada anteriormente al incluir
“motivos, rasgos, habilidades, aspectos de la autoimagen o del rol social”
(Arancibia & Diaz , 2002). Reis (1994) expresa las competencias como “la
capacidad real del individuo para dominar el conjunto de tareas que configuran la
funcién en concreto” (Arancibia & Diaz , 2002).

En 1997 Levy-Leboyer? trata de expresar el significado en cuestion de tal manera
de tener en cuenta los aspectos que se habian ido tomando a través del tiempo,
por lo que expresd "las competencias son repertorios de comportamientos que
algunas personas dominan mejor que otras, que las hace eficaces en una
situacién determinada. Estos comportamientos son observables en la realidad
cotidiana del trabajo e, igualmente, en situaciones de test. Ponen en préctica, de
forma integrada, aptitudes, rasgos de personalidad y conocimientos adquiridos.
Las competencias representan, pues, la unidén entre caracteristicas individuales y
las cualidades requeridas para llevar a cabo misiones profesionales precisas"
(Arancibia & Diaz , 2002)

Por la relacién existente entre las diferentes definiciones, se afirma que se es
competente en el momento en que se requiere que la persona de solucién a un
problema o un reto en especifico y esta es capaz de solucionarlo a través de la
correcta identificacion de los requerimientos y restricciones para proceder al
desarrollo y aplicacion.

A partir del planteamiento presentado por Elena Cano Garcia en la revista de
Curriculum y formacion del profesorado donde expresa: “Se puede ser competente
hoy y dejarlo de ser mafiana o serlo en un contexto y dejarlo de ser en otro
contexto que no me resulta conocido. Las competencias tienen, pues, un caracter
recurrente y de crecimiento continuo. Nunca se “es” competente para siempre.”
(Cano Garcia, 2008). Cada una de las asignaturas que conforman el plan de
estudios del ingeniero industrial de la UMNG se encuentra encaminado a

! Tebrico organizacional estadounidense, profesor en la Universidad Case Western
Reserve, considerado experto en teméticas relacionadas con la inteligencia emocional,
cambios de comportamiento y la competencia. (Planeta de Libros, s.f.)

2 Profesora del Instituto de Psicologia de la Universidad René Descartes V de Paris. Los
temas en los que es considerada experta hacen referencia la psicologia ambiental,
evaluacion de personal y psicologia organizacional. Miembro del Centro Nacional de
Investigacién Cientifica (CNRS) de Francia. (Papeles del Psicologo , 1992)
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desarrollar una o varias competencias debido a la naturaleza de las misma, sin
embargo, se requiere que por parte de los estudiantes se lleven a cabo refuerzos
de los conocimientos adquiridos a lo largo de la vida; especialmente en el area
que se interese, lo cual permite estar actualizado con los cambios que se
presentan dia a dia desencadenando un crecimiento constante.

El planteamiento de las competencias en la educacion; no se pretende establecer
como un modelo pedagdgico el cual deba desarrollarse en camino a un solo
lineamiento, es decir que el planteamiento educativo enfocado al desarrollo de
actividades y la forma en la que se imparte cada una de las asignaturas pueden
presentar cambios en el planteamiento y ejecucion de las actividades, de igual
manera en la evaluacion de las mismas, pero siempre con el fin del cumplimiento
de la o las competencias que son establecidas a concebir o fortalecer para dicha
asignatura.

El fortalecimiento de las competencias es ajustable a los diferentes planteamientos
de modelos educativos desarrollados por cada uno de los planteles educativos
dentro del proyecto educativo institucional, donde es necesario partir de las
proyecciones de formacion que establece las entidades de educacién para de esta
manera poder alinear los requerimientos desde nivel macro hasta el nivel micro.

La identificacion de los tipos de competencias son contemplados por los
planteamientos presentados por el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacion (Icfes) quien es el ente encargado de la realizacion de los examenes de
Calidad en Educacién Superior (ECAES), la cual se identifica como una prueba
qgue evalla por competencias a cada uno de los alumnos en sus respectivos
programas profesionales, estableciendo y evaluando tres tipos de competencias:
interpretativas, argumentativas y propositivas en donde en cada una de ellas se
establece acciones especificas como se presenta a continuacion. (Ver Tabla 2)

Tipos Descripcion Acciones Especificas

Interpretar textos:

Comprension de | Comprender proposiciones y parrafos.
informacion en | Identificar ~argumentos, ejemplos,
Interpretativas | cualquier sistema de | contraejemplos y demostraciones.
simbolos o formas de | Comprender problemas.
representacion Interpretar cuadros, tablas, gréficos,
diagramas, dibujos y esquemas.
Interpretar mapas, planos y modelos.

Explicar el por qué, como y para que.
Explicacién y Demostrar hipétesis.
Argumentativas | justificacion de Comprobar hechos.
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enunciados y Presentar ejemplos y contraejemplos.
acciones Articular conceptos.
Sustentar conclusiones.

Plantear y resolver problemas.
Formular proyectos.
Propositivas | Produccion y creacion | Generar hipoétesis.

Descubrir regularidades.
Hacer generalizaciones.
Construir modelos.

Tabla 2 Competencias evaluadas por el ICFES. (Tomado de: (Zapata, 2005))

2.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS PARA EL INGENIERO
INDUSTRIAL

2.2.1. Segun el Icfes

Con relacién a la evaluacion de las competencias por parte del Icfes en relacion al
examen Saber Pro; las competencias genéricas son aplicadas a todos los
estudiantes sin realizar alguna distincion del area al cual pertenece cada uno,
dichas competencias se representan en 5 mddulos que son: lectura critica,
razonamiento cuantitativo, competencias ciudadanas, comunicacién escrita e
inglés.

Por otra parte se encuentran las competencias especificas las cuales van
destinadas a la formacion propia de cada estudiante. Las instituciones de
educacion superior cuentan con la potestad de escoger entre 1 a 3 modulos de los
40 modulos correspondientes a competencias especificas (Ver Tabla 3) con los
cuales cuenta el Icfes, igualmente la entidad cuenta con grupos de referencia que
sirven como guia para la determinacion; partiendo de la similitud de la formacién
existente entre los programas. (Icfes, 2017)

Dentro del planteamiento de la evaluacion ejecutada por el Icfes se establece que
las preguntas son formuladas con base a casos practicos con el fin de dar
calificacién a las competencias; donde se pretende enfrentar al estudiante al
contexto real del programa académico que se esta cursando y de esta manera dar
la mejor solucién a la probleméatica planteada.

Las valoraciones a cada uno de los modulos que son realizados por los
estudiantes se presentan bajo cuatro niveles de desempefio (1, 2, 3 y 4) a partir
del rango del puntaje obtenido (0 a 130, 131 a 155, 156 a 193, 194 a 300)
respectivamente; donde se identifica a nivel general y especifico lo que alcanza a
lograr el estudiante con el puntaje obtenido.
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MODULOS CORRESPONDIENTES A COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Andlisis de
probleméaticas
Psicologicas

Analisis econémico
Comunicacion
juridica

Disefio de sistemas
productivos y
logisticos

Estudio proyectual
Fundamentacion en
diagnostico y
tratamiento médico
Gestion financiera

Investigacion juridica
P.C Quimica

P.C.
bilogicas

Ciencias

Cuidado de
enfermeria en los
ambitos clinicos vy
comunitario
Atencion en salud
Disefio de sistemas
de control

Disefio de sistemas
mecanicos

Evaluar
Generacion
artefactos

de

Informacion y control
contable
Procesos
comunicativos
Proyecto
arquitectura

de

P.C Ciencias de la
tierra

*P.C. Pensamiento Cientifico
Tabla 3. Modulos correspondientes a competencias especificas. (Modificado de:
(Icfes, 2017))

Diagndstico y
tratamiento de
salud oral

Ensefar

Disefio de
sistemas de

manejo de impacto
ambiental

Formulacién de
proyectos de
ingenieria

Formar

Gestion de

organizaciones

Intervencién en
procesos sociales
Produccion
pecuaria
Promociéon de la
salud y prevencion
de la enfermedad
P.C. Ciencias
fisicas

Disefio de obras de
infraestructura

Disefio de software
Disefo de sistemas,
procesos y
productos
agroindustriales
Formulacion,
evaluacion y gestion
de proyectos.
Produccién agricola
Gestidn del conflicto

Investigacion
ciencias sociales
Salud y bienestar
animal
Investigacion
procesos sociales

en

en

P.C Matematicas y
Estadistica

Las competencias especificas que son evaluadas por parte del Icfes para los
estudiantes del programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Militar Nueva

Granada son:

o Formulacién de Proyectos de Ingenieria.
« Pensamiento cientifico: Mateméticas y Estadistica.

« Disefio de sistemas productivos y logisticos.

A partir del planteamiento del Icfes el médulo de Formulacion de Proyectos de
Ingenieria “...evalla aprendizajes relacionados con la capacidad para
contextualizar, identificar y formular proyectos de ingenieria considerando las
condiciones del entorno y el andlisis de alternativas relevantes en un marco
metodologico pertinente para la formulacion... Se espera que el estudiante en su
carrera sea capaz de comprender lo que es un proyecto de ingenieria, conocer
conceptos y procedimientos basicos” (Icfes, 2017)
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El médulo relacionado con el pensamiento cientifico: Matematicas y Estadistica
“...evalla la capacidad de comprender, analizar y afrontar situaciones reales o
abstractas con rigor cientifico y el médulo establece al pensamiento cientifico...
Las preguntas del modulo de Pensamiento cientifico, establecen situaciones cuyo
andlisis y solucion pretenden evaluar en los estudiantes la habilidad para: Plantear
preguntas y proponer explicaciones o conjeturas que puedan ser abordadas con
rigor cientifico, establecer estrategias adecuadas para abordar y resolver
problemas, adquirir e interpretar informaciéon para abordar y entender una
situacion problema, analizar criticamente los resultados y derivar conclusiones y
comprender, comparar, utlizar o proponer modelos que permiten describir,
explicar y predecir fenébmenos o sistemas.” (Icfes, 2016)

Por otra parte el médulo de Disefio de sistemas productivos y logisticos plantea la
evaluacion con base a “...la estructuracion general de cadenas de abastecimiento
de bienes y servicios, y, la estructuracién especifica de cada una de sus funciones
(aprovisionamiento, produccion y distribucién). Comprende la determinacion e
integracion de los flujos de materiales, personas e informacion, asi como las
actividades de soporte, con el fin de generar soluciones que cumplan con criterios
de calidad, costo, tiempo y flexibilidad.” (Icfes, 2015)

2.2.2. Segun estudio de la Universidad de Zaragoza: “Vision
integrada de las competencias del ingeniero industrial”

Dentro de los resultados obtenidos a partir de la reunion entre 21 organismos de
acreditacion conformado por participantes pertenecientes a 15 paises en donde se
incluye Colombia se presenta la “Visidn integrada de las competencias del
ingeniero industrial’; en donde se establecen 45 competencias especificas (Ver
Tabla 4), las cuales se encuentran agrupadas en 9 competencias genéricas.
(Gonzalez Gonzalez & Patarroyo Duran, 2014)

COMPETENCIAS

GENERICAS ESPECIFICAS

1. Investigar y organizar informacion y datos.
2. Disefiar y conducir experimentos cientificos.
Investigar, generar y gestionar 3. Interpretar, analizar, integrar y evaluar
informacioén y datos informacion y datos.

4. Aplicar matematicas, fisica, quimica y otras
materias asociadas a la ingenieria.

5. Aplicar tecnologias, técnicas y herramientas
modernas de ingenieria.

6. Identificar y entender problemas y necesidades
reales del cliente o mercado.

7. Analizar problemas vy sistemas complejos
(analisis y abstraccion).

8. Pensar en forma logica, conceptual, deductiva y

Analizar, plantear y solucionar critica.
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problemas reales en 9. Modelar, simular sistemas vy realidades
Ingenieria complejas.
10. Crear, innovar (creatividad).
11. Decidir (tomar decisiones).
12. Pensar con enfoque multidisciplinario,
interdisciplinario, de sistemas.
13. Disefiar/desarrollar de modo interdisciplinar
Disefiar sistemas para sistemas y productos complejos.
resolver necesidades 14. Medir y evaluar procesos, productos, sistemas.
15. Dominar un area de especialidad
16. Aplicar conocimientos de calidad, ergonomia y
seguridad industrial.
17. Aplicar conocimientos de ciencias sociales vy
humanidades
18. Aplicar cono cimientos de ingenieria econémica.
19. Aplicar conocimientos de produccion, fabricacion
y marketing de productos.
20. Aplicar conocimientos de materiales,
componentes y sus aplicaciones.
21. Aplicar conocimientos de leyes en ingenieria.
Competencias 22. Identificar, evaluar y controlar el riesgo en
complementarias ingenieria.
23. Planear, organizar, dirigir y controlar personal,
procesos, proyectos, empresas.
24. Asesorar, consultar, auditar y evaluar procesos,
sistemas, empresas.
25. Capacitar, educar, formar, ensefar.
26. Comunicarse efectivamente en forma oral,
grafica y por escrito
27. Comunicarse en varios idiomas modernos, en
Comunicarse efectivamente forma oral, gréfica y por escrito.
28. Planear, conducir y practicar debates sobre
temas actuales.
29. Trabajar en equipos y entornos internacionales.
30. Liderar, dirigir personas, actividades, proyectos,
empresas.
31. Planear, conducir y practicar negociaciones.
32. Escuchar activamente y mostrarse con empatia.
33. Mantener y desarrollar relaciones con personas
Relacionarse y trabajar en y entidades.
equipo 34. Afrontar adecuadamente la critica y el conflicto.
35. Comprometerse a aprender por cuenta propia y
a lo largo de toda la vida
36. Comprometerse con la autocritica, auto-
evaluacion y mejora
Fomentar el desarrollo propio 37. Comprometerse con la d_isciplina _ ,
y mejora continua 38. Mostrarse con autoestima y seguridad en si
mismo
39. Mostrarse con iniciativa y espiritu emprendedor
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40. Adaptarse al cambio

41. Comprometerse con la ética profesional, social y
legal.
42. Comprometerse con el medioambiente y el

Comprometerse con la ética y desarrollo sostenible.

la responsabilidad profesional, 43. Comprometerse con la calidad y la seguridad.

legal, social y medioambiental 44. Concienciarse de los problemas
contemporaneos.

Valorar la diversidad social, 45. Respetar la diversidad social, artistica y cultural

artistica y cultural y fomentar la solidaridad.

Tabla 4 Competencias “Vision integrada de las competencias del ingeniero

industrial” (Gonzalez Gonzalez & Patarroyo Duran, 2014)

2.2.3. Segun método Tuning

El desarrollo del planteamiento del proyecto Tuning va encaminado a las
estructuras educativas y el contenido propio de los estudios, permitiendo de esta
manera la determinacién de perfiles a nivel académico y profesional; con lo cual se

busca

cerrar la brecha existente entre ellos y ajustarse de igual modo a los

requerimientos de la sociedad, esclareciendo los niveles que debe ser alcanzados
en relacién a las competencias o resultados de aprendizaje. A continuacion se
presenta el listado de las 27 competencias que deben ser alcanzadas:

©ONOORWNE

9.
10.

11.

12

16

19

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

Conocimientos sobre el area de estudio y profesion.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

Capacidad de investigacion.

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.
Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de
fuentes diversas.

.Capacidad critica y autocritica.
13.
14.
15.

Capacidad para actuar en nuevas situaciones.
Capacidad creativa.
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

.Capacidad para tomar decisiones.
17.
18.

Capacidad de trabajo en equipo.
Habilidades interpersonales.

.Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
20.

Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
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21.Compromiso con su medio socio

cultural.

22.Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
23.Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

24.Habilidad para trabajar en forma

autbnoma.

25.Capacidad para formular y gestionar proyectos.

26.Compromiso ético.

27. Compromiso con la calidad. (Beneitone, y otros, 2007)

2.2.4. Segun el Plan de Estudios del programa de Ingenieria
Industrial de la UMNG (PEP)

Dentro de los propdsitos planteados como perfil del Ingeniero Industrial por parte

del programa de Ingenieria

Industrial

de la UMNG; se contemplan las

competencias generales y especificas con las cuales debe contar un egresado, en
la siguiente tabla se presentan dichas competencias (Ver Tabla 5)

Competencias generales

Competencias especificas

Identifica problemas de su entorno con el fin
de aportar soluciones a partir de la Ingenieria
Industrial, y su area de formacion.

Disefia y administra sistemas integrados de produccién
de bienes y servicios en empresas dedicadas a la
transformaciéon de recursos materiales teniendo en
cuenta los parametros para lograr una calidad total.

Analiza, planifica y gestiona recursos
productivos, de acuerdo con sus respectivos
modelos de produccion.

Desarrolla investigaciones que lleven al disefio y a la
ejecucion de programas que tengan como obijetivos la
conservacion y mejoramiento del medio ambiente para
asi garantizar una mejor calidad de vida.

Aplica y valida modelos mateméaticos en
cualquiera de las areas de su conocimiento.

Planea, dirige y evalla los sistemas productivos que
permitan la busqueda del mejoramiento continuo,
tendiente a reducir la brecha tecnolégica y lograr una
mayor competitividad.

Desarrolla su capacidad creativa, analitica y
critica, con el fin de dar solucién a problemas
relacionados con la practica de su profesion

Crea nuevas alternativas que aseguren una unidad
productiva eficaz para asi poder liderar el mercado.

Genera iniciativas emprendedoras para la
creacion y sostenimiento de empresas, que
fortalezcan el crecimiento productivo nacional

Brinda asesorias y asistencias técnicas para optimizar
las condiciones de trabajo y sus resultados mediante la
normalizacion y estandarizacion de los procesos

y que contribuyan directamente en la | productivos para que las empresas puedan brindar un
generacién de empleo. mejor servicio
Administrar y gestionar procesos | Planea, organiza, ejecuta, controla y asesora, el area

tecnolégicos, para adaptarse rapidamente a
los cambios de la sociedad del conocimiento.

administrativa y financiera de la empresa con el fin de
generar mayores utilidades y aumentar la rentabilidad.

Ofrece  alternativas  tecnolégicas  que
respondan a las necesidades de la Industria.

Tabla 5 Competencias generales y especificas del Ingeniero Industrial a partir del
PEP de la UMNG. (COMITE DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION DEL

PROGRAMA DE INGEN

IERIA INDUSTRIAL, 2013)
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2.3. REQUERIMIENTOS DEL MUNDO LABORAL A NIVEL COLOMBIA

2.3.1. Requerimientos globales

Las empresas en el momento de requerir contratar personal establecen ciertas
caracteristicas con las cuales deben contar las personas aspirantes a los
diferentes cargos; dentro de las caracteristicas a tener en cuenta sin distincion del
enfasis de la ingenieria se encuentran: el manejo de estrés debido a que siempre
se presentan situaciones donde se debe trabajar bajo presion, lo que requiere que
la persona se encuentre en la capacidad de tomar de decisiones sin dejarse
afectar; es pertinente expresar que a traves de la entrevista no se puede identificar
la caracteristica expresada; por lo que puede considerarse como una alternativa el
desarrollo de un taller donde se pueda evaluar o a través de preguntas de
experiencias en otros empleos frente a situaciones puntuales, de la mano se
encuentra la paciencia y la perseverancia lo cual busca que se alcancen los
objetivos planteados.

El ingenio es una habilidad que permite dar solucion a requerimientos de forma
rapida, lo cual implica que la persona cuente con creatividad y de igual manera
fortalecer el desarrollo del andlisis con el fin de proveer una buena relacion de
costo/beneficios para la empresa. A partir del fin expresado anteriormente se
encuentra representada otra de las caracteristicas que hace referencia a la
actualizacion permanente; permitiendo ahondar en nuevos conocimientos,
tecnologias y avances considerandose como alternativas de mejora.

De igual manera se encuentran las habilidades sociales las cuales permiten que
se presenten una comunicacién en todos los niveles de manera acertada y se
pueda transmitir la informacién de forma oportuna, fortaleciendo el trabajo en
equipo Yy liderazgo. (Trabajo y Educacion , s.f.)

A partir de los datos e informacion recopilada por medio de las entrevistas
realizadas a estudiantes, docentes y egresados del programa de Ingenieria
Industrial de diferentes instituciones educativas por parte del Observatorio Laboral
del Ministerio de Educacion identifica que dentro de las competencias con las que
deben contar estudiantes y egresados son la capacidad de razonamiento y
reflexion, buenas bases estadisticas, conocimientos mateméaticos y compromiso.

Dentro de las caracteristicas para cursar el programa académico segun los
estudiantes se encuentra la logica, habilidad en el manejo del tiempo y capacidad
para comunicarse de manera efectiva tanto en el idioma propio como en otros
idiomas. Por parte de los docentes presentan fuerte relevancia en la aplicacion de
las TIC’s, el manejo de personal, el espiritu investigativo y capacidad de analisis
de la informacion. (Universia Colombia, 2016)
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2.3.2. Retos en el sector productivo a nivel nacional

El movimiento de la economia colombiana es articulada por las pequefias y
medianas empresas reconocidas como las pymes las cuales generan el 80% de
los empleos en el pais. Igualmente de las cerca de 25.000 empresas que reportan
los estados financieros frente a la Superintendencia de Sociedades;
aproximadamente el 80% hacen referencia las pymes. (Caratula Dinero, 2017)

La ingenieria Industrial se concibe como la habilidad profesional que consiste en la
convergencia entre la tecnologia y la gestion (Lan, Zahan, Li, & Lu-Sha). Dentro de
los enfoques practicos del ingeniero industrial se encuentran la utilizacion de
manera adecuada de todos los recursos con los cuales cuenta la empresa u
organizacion, la busqueda constante de la reduccion de los costos de produccion;
lo cual lleva consigo la busqueda de la relacion beneficio/costo y sin ser menos
importante el papel en las cadenas de abastecimiento; las cuales en los ultimos
afios han sido un punto a tener en control por parte de las empresas para que de
esta manera se puedan reflejar los beneficios. Debido a que pueden ser
controlados los costos en los que se incurren en la produccion, pero si no se tiene
presente el buen manejo y control de la cadena de abastecimiento este beneficio
se puede opacar.

Los ingenieros industriales al enfrentar ciertas situaciones que requieren de
opciones de solucién ya sean a corto, mediano o largo plazo generan, disefian y
ejecutan ideas a partir de los recursos y herramientas con las que cuentan
disponibles y/o de no contar con lo anteriormente expresado se requiere de un
estudio extra para determinar viabilidad.

A continuacion se presenta un ejemplo donde se identifican una situacion donde el
ingeniero industrial debe tomar acciones, con el fin de buscar siempre la mejor
relacion beneficio/costo para la empresa partiendo de las competencias del
mismo.

Icollantas una empresa colombiana productora de llantas se vio en la situacion de
cerrar las puertas de la principal planta de produccién con la que contaba, la cual
se ubicaba en el sur de Bogota exactamente en el Mufa, debido a los
problematicas de movilidad que se presentan el acceso al municipio de Soacha.
Lo cual desencadené aumento en los tiempos de llegada de los empleados y de
igual manera para el transporte de producto terminado y materia prima.

Inicialmente antes del desarrollo de la calzada de Transmilenio en la autopista Sur
se consideraba que la ubicacion era estratégica, pero después de los desarrollos
externos de los cuales no se contaba con poder alguno, se empez6 a presentar
aumentos en los costos tanto de manera directa como indirecta. Por tal motivo se
decidié sin mucho convencimiento por parte de los accionistas cerrar las puertas
de la planta de produccion y tomar como opcion paralela la importacion de las
mismas. (Bahamén Dussan & Robles Saenz, 2015)
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Dentro de otras visiones fructiferas para la ingenieria industrial se encuentra el
mejoramiento de los procesos y la calidad bien sea produccion de bienes o
prestacion de servicios, igualmente tener presente procesos relacionados con el
mejoramiento ambiental y la seguridad integral para que de esta manera las
empresas cuenten con los requerimientos estipulados por las diferentes
normativas.

La globalizacion es un factor a tener presente y que juega un papel importante
debido a que el egresado no solamente tiene la visibn nacional sino a nivel
internacional; donde se permite que se compita con precios, calidad y servicio. Es
importante identificar la actualidad en la que se encuentra inmersa la economia
donde se presentan actividades como el dumping, el contrabando entre otras que
no permiten competir por precio, pero es de tener presente que existen otros
factores que permiten entrar en el mercado y ser reconocidos; es a esos factores a
los que los ingenieros industriales deben apuntarle y desarrollar estrategias.

Por otro lado debido a la ubicacion geogréafica con la cual cuenta Colombia,
permite que el pais cuente con una gran diversidad, lo que permite acrecentar las
oportunidades para la produccion de bienes de consumo por parte del sector
agroindustrial, pero lo anteriormente expresado en gran medida debe ser apoyado
por parte del sector privado debido a que el sector publico no vislumbra aportes
para lo indicado.

Para las proyecciones expresadas y el planteamiento actual de la ingenieria
industrial se requiere que todo se realice con el objetivo de cerrar la brecha
existente entre el mundo académico y el laboral.

El estudio en el modo de entrenamiento CDIO de Ingenieria Industrial presentado
por Xiu-ju Lan, Yan Zhan, Ying-de Li y Jian-sha Lu del departamento de Ingenieria
Industrial y Logistica de la Universidad Tecnologica de Zhejiang en China
establecen la necesidad de capacitar a los futuros profesionales por medio de
mejorar la capacidad de pensamiento, calidad, antecedentes en relacion a la
ingenieria y fortalecer y ampliar la practica lo que lleva a optimizar integralmente
las competencias de los estudiantes.

La idea basica de la capacitacion es fundamentada en tres bases que son: los
estudiantes, los docentes y la mejora continua; los dos primeros hacen referencia
a las partes interesadas las cuales son desarrolladas en el numeral 2.4, mientras
gue la mejora continua pretende generar avances paso a paso en la planificacion
de la capacitacion y de igual manera reformar la educacion enfocada a la
ingenieria expresada en los planes de estudio.

La articulacion entre la demanda que tienen las empresas en relacién a los
ingenieros industriales, la educacion profesional y la ocupacion de los estudiantes
son los puntos base para la mejora continua que se va reflejado en la integracion
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de la articulacién en el curriculo en el que se basa la educacion de los estudiantes.
La formacion de las capacidades requeridas por los docentes para impartir la
educacion y el fortalecimiento de los métodos de aprendizaje activo de los
estudiantes son dos problematicas puntuales que al ser controladas y mejoradas

permiten bases en las competencias del ingeniero industrial con CDIO.

La planificacion del plan de estudios representa la sinergia entre la educacion de
las competencias de trabajo en equipo y educacion de la competencia del sistema
de ingenieria; que a su vez requiere de educacion de calidad individual como de
educacidon en conocimiento basico de ingenieria; el fortalecimiento de la educacion
de cada una de las competencias se ve reflejado en el curriculo estipulado en el
plan de estudio. A continuacion se presenta la imagen que contempla lo

anteriormente expresado. Ver ilustracion 5.

Proyecto de curriculo

1

1

1

1

: Practica en maquinas
1

! Investigacion social

Educacidonen la
competencia de

trabajo en equipo

3

Proyecto de graduacién

Experimento profesional
integral

Proyecto practico integral
profesional

- =~ Herciciodeproduccién= =~

Educaciénen la
competencia del sistema
de ingenieria

1

Curriculo de ciencia

Curriculo humanistico

Investigacion social y escrito
practico

Educacion de
calidad individual

Nucleo del curriculo de I

Nucleo del curriculo
practico

Nucleo del curriculo de

administracion

Educacion en
conocimientos basicos de
ingenieria

(Lan, Zahan, Li, & Lu-Sha)
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2.4. PARTES INTERESADAS PARA TENER EN CUENTA

2.4.1. Docentes

El grupo de docentes quienes son los encargados de impartir el conocimiento,
dirigir, explorar, pensar, practicar, resumir, evaluar y acompafar a los estudiantes
como apoyo para alcanzar las competencias que son requeridas por parte del
mundo laboral. Por lo anteriormente dicho es necesario que ellos también cuenten
con una serie de competencias como lo plantea el Icfes al determinar tres
principales: formar, ensefiar y evaluar.

La competencia ensefiar va encaminada a que todos los conocimientos que
poseen los docentes tanto de las investigaciones como de las experiencias
profesionales sirvan como base para el planteamiento de las clases y de esta
manera fortalecer los aprendizajes de los estudiantes. Por parte de los docentes
es necesaria la formacion de profesionales integros, criticos, comprometidos y
sensibles con los cambios que se presentan alrededor. La evaluacion permite el
seguimiento con el propdsito de realizar ajustes, tomar decisiones o realizar
cambios con el objetivo de mejorar en cada uno de los aspectos que se tienen en
cuenta como lo son la ensefianza, el curriculo, el aprendizaje, la autoevaluacion,
etc. (Icfes, 2017)

La formacién de los docentes engloban ciertas competencias que son requeridas
para el aporte a la formacion de profesionales, en los diferentes enfoques que se
presentan en el programa de ingenieria industrial. Dentro de las competencias
requeridas se encuentran: las productivas las cuales tienen fuerte relacién con
los cambios que se generan con el pasar del tiempo y los cuales deben ser
analizadas y contextualizadas con el fin de poder orientar y estimular el
aprendizaje en el estudiante.

La capacidad de comunicacién, asociacion, emprendimiento y el desarrollo de
proyectos, al igual que la cooperacion, el trabajo en equipo, la tolerancia y la
convivencia fortalecen las competencias interactivas. Por otro lado contar y
aplicar el conocimiento fundamental requerido de la manera acertada fortalece la
competencia especificadora.

El aporte profesional del docente requiere de un proceso cognitivo; en donde se
pone en practica diferentes estrategias las cuales tienen como fin dltimo el
desarrollo del aprendizaje en el estudiante; es en ese punto donde se entra a
evaluar al docente en cuanto a la competencia pedagdgica — didactica,
realizando a menudo la pregunta ¢este es el camino para formar profesionales
gue requiere el mundo laboral?

Las competencias descritas anteriormente tienen fuerte relacion con el conocer, el
ser, el convivir y el hacer; las cuales pueden ser expresadas paralelamente como
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competencias intelectuales, inter e intrapersonales, sociales y profesionales
respectivamente. (Galvis, 2007)

2.4.2. Estudiantes y egresados

El estudiante es la persona que se inscribe en el programa de su interés y cuenta
con toda la disposicion de alcanzar el fin Ultimo que consiste en ser un profesional
competente; lo cual se va forjando con el paso de cada uno de los semestres con
los cuales cuenta el programa; encaminando al estudiante a aprender algo nuevo
y resolver problemas de ingenieria.

Con el paso de que se apruebe de asignatura a asignatura permite que los
conocimientos sean puestos a prueba y de esta manera ir interconectando la
informacion que cada uno de los docentes en sus respectivas asignaturas
presentan; lo anteriormente dicho se complementa con la practica bien sea en las
instalaciones de la universidad o fuera de ella.

La identificacion clara de las competencias por parte del estudiante es un foco de
referencia donde el estudiante se siente parte del aprendizaje y de igual manera
se intriga frente a los requerimientos actuales que presenta el mundo laboral.
Permitiendo de esta manera aprovechar de mejor manera los laboratorios, clases
y actividades debido a que se entiende la finalidad de los mismos.

La importancia, el empefio, el interés, la persistencia, la motivacion entre otros son
factores necesarios deben estar acompafiando al estudiante a lo largo de la
carrera profesional con el fin de alcanzar los objetivos y las competencias.

El contar con las competencias que requiere el mundo laboral en el momento de
ser egresado permite cerrar la brecha existente entre lo aprendido durante la
universidad y las actividades a cargo en las empresas. Permitiendo de esta
manera realizar vinculaciones exitosas; haciendo referencia a que las labores a
desempeniar sean acordes con lo estudiado.

La formacion de los estudiantes requiere de la relacion entre el conocimiento
basico de la ingenieria, competencias de la persona, competencia interpersonal
del equipo y competencias sistematicas de la ingenieria, con el objetivo de
satisfacer requerimientos sociales y experiencias de aprendizaje activo.

El proceso de formacién de los estudiantes requiere de la relacion de las
competencias de los docentes y el aprendizaje activo de los estudiantes basado
en CDIO; teniendo presente que la educacion en ingenieria pretende transferir el
conocimiento adquirido por los estudiantes en actividades productivas. Los
métodos de alcanzar las competencias por parte de los docentes fortalece el
desarrollo de los propdésitos en relacion al problema de aprendizaje; estableciendo
como guia el planteamiento del problema en todo su contexto para luego proceder
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al levantamiento de datos e informacion con el fin de ser analizada, ya contando
con lo anteriormente expresado se procede al disefio y la puesta en practica para
finalmente poder comunicar lo estudiado y de esta manera poner en marcha
planes de accidén. Ver ilustracion 6.

Traming of engmeering education FeulE
competence of the teacher of IE major I ing Bulaas
1
g 17 o
_ s R S p—— Exfplore !he
[ | ( | firobleth
| method | | purpose | —
| Practice in | | Teaching content | | Thinkg lgl Mltl data
| enterprises for | | improvement for IE | | ratys '
| teachers | | major | } !
| | . . .
| Scientific reach | | .Teafohi.ng mia;;.fle; | Demgﬂ and plra-:nc:e
for teachers | P o |
| | | major |
| | _ St 1m@nmd
Employ experts | | Teaching method | | uruca&oy
| | from enterprises as | | | improvement for IE |
| | practical teachers j | major J o
N o — N — learn something new actively and solve
engineering problem systematically

llustracion 6. Formacion de los estudiantes con relacién a las capacidades de los
docentes. (Lan, Zahan, Li, & Lu-Sha)

2.5. RECURSOS

Los recursos a tener en cuenta en esta instancia corresponden al humano, fisicos
los cuales hacen referencia a las instalaciones tanto de aulas como de laboratorios
y los tecnoldgicos.

La disposicion de laboratorios que permitan el desarrollo de la practica de las
asignaturas que son flexibles y requieren la complementariedad de la teoria
presentada en las aulas de clase. Permite que el estudiante adquiera
conocimientos que le ayuden a la toma de decisiones bajo determinadas
circunstancias y condiciones; lo cual se pretende simular en los laboratorios.

De igual manera se consideran herramientas que permite tanto a los estudiantes
como a profesores llevar a cabo estudios de investigacién permitiendo de esta
manera ampliar el campo de conocimiento.
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Para el programa de Ingenieria Industrial es recomendable disponer con los
laboratorios que cuenten con relacion a logistica, seguridad industrial, metrologia,
ergonomia, entre otros.

El recurso humano se ve reflejado en las personas que son encargadas de que se
disponga en el momento oportuno de las instalaciones, equipos y herramientas de
igual manera del buen funcionamiento. Dichas personas son reconocidas como los
laboratoristas los cuales deben contar con el conocimiento practico para el
acompafnamiento con los estudiantes y ser el apoyo para los docentes.

Igualmente los docentes que se encuentren con los conocimientos requeridos para
el planteamiento tedrico y practico requerido por ciertas asignaturas; contando con
las competencias para el manejo de equipos, herramientas y softwares de manera
pertinente y acertada para dar solucién a las problematicas o inquietudes que se
presenten tanto por estudiantes como docentes.

El recurso tecnoldgico hace énfasis a contar en los equipos que permitan al
estudiante ampliar conocimientos los cuales deben ir siendo actualizados con el
paso del tiempo, buscando siempre estar a la vanguardia de los avances. Por otra
parte los softwares a ser utilizados deben ser acordes a los requerimientos del
mundo laboral lo cual permite adquirir ventajas por medio un valor agregado al
contar con conocimientos del manejo de softwares de ingenieria.

La entidad de educacion superior debe tener presente que el planteamiento de
nuevos o remodelaciones de laboratorios, aulas, softwares, el recurso humano
requiere de aporte de capital, el cual presenta beneficio para la formacién de los
estudiantes y de igual manera son criterios a cumplir para futuras certificaciones y
acreditaciones.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE PARAMETROS

A lo largo de la vida universitaria se ha intentado desarrollar en los estudiantes
distintas capacidades de analisis, comprension, razonamiento y sintesis por lo
que las competencias son en este momento la palabra clave como se mencioné
en el capitulo anterior; estas, estan estrechamente vinculadas a los objetivos
definidos por cada uno de las insitituciones educativas para generar el plus
adicional en este mundo y en el entorno, por esto ellas deben estar relacionadas
con los objetivos de las intituciones y se requieren diferentes estrategias para
promover y evaluar las mismas, que llevaran a que los alumnos de la institucion
desarrollen actitudes y valores, ademas del uso de técnicas y estrategias que
favoreceran su incorporacién a la vida adulta y ademas serviran de cimiento para
su aprendizaje a lo largo de su vida.

Al validar la implementacion realizada por parte de otras instituciones se evidencia
que parten de aprendizajes simples para avanzar gradualmente hacia otros mas
complejos. Uno de los elementos que se considera relevante en todos es la
motivacion hacia el aprendizaje en los estudiantes, lo que supone un nuevo
planteamiento del papel del alumno, activo, autbnomo y responsable de su propio
aprendizaje, por lo que se agrega un objetivo mas el cual es generar curiosidad en
el alumno con el fin de que cada uno logre comprender lo que aprende, sepa para
qué lo aprende y de igual manera sea capaz de usar lo aprendido.

Por lo que se validara en este capitulo todos los parametros que son necesarios
para la implementacion de un modelo de evaluacion por competencias.

3.1. DOCENTES

Este parametro requiere de un cambio por parte de la mentalidad de los
profesores, pasando de un rol de instructor o lider a nivel universitario a un rol de
facilitador del aprendizaje. La transformacion en las tareas de los docentes (EUA,
2005) se hace patente tanto a nivel organizativo, como a nivel curricular: seleccion
y planificacion de contenidos con base a las competencias que hay que promover;
desarrollo de metodologias activas e implantacién de sistemas de evaluacién de
los aprendizajes y las competencias que, a su vez, requieren de cambios en los
modos de trabajar y coordinarse, en los horarios, en los espacios y en las
estructuras (Valcarcel, 2004).

Por ello no es suficiente con tener conocimientos sino que se necesita dar un paso
mas: aplicarlos con sentido y sobre el proceso que se sigue. Esto significa la
necesidad de intentar propuestas metodoldgicas que trasciendan el marco de la
asignatura donde el alumno deba de buscar qué informacién necesita, la convierta
en datos, los aplique y llegue, de modo acertiva a una decision.
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Esto se logra evidenciar en la univeridad de Cataluiia donde se realizd un
cuestionario a una muestra de 387 profesores, de éstos s6lo una minoria (27,60%)
ha reconocido haber realizado una experiencia de evaluacion de las
competencias, declarandose el resto todavia adepto a las modalidades
tradicionales de evaluacion centradas en los aprendizajes. Entre los motivos para
no realizar practicas de evaluacion por competencias destacan: a) estar
esperando algun tipo de consigna o politica institucional, con directrices claras
sobre qué hacer y como y b) no sentirse preparado al no tener formacién para
acometer este tipo de tarea. Como podemos notar es un pensamiento que se
debe modificar desde ellos y la universidad como institucion lograr ser el motor del
proceso de refomar, promover y gestionar el cambio de mentalidad de los
docentes para que sean un parametro colaborador en modelo de evaluacién por
competencias.

3.2. ESTUDIANTES

El papel de los estudiantes resulta crucial a la hora de plasmar un modelo de
evaluacion por competencias ya que es necesario que ellos se encuentren en un
ambiente de retos y motivacion para poder cambiar la mentalidad de los mismos y
de esta forma lograr la aceptacion de dicho modelo, el cual apunta a cambios
significativos, asi mismo las politicas educativas mundiales han enfatizado la
necesidad de modificar las practicas de evaluacion de tal manera que se centren
en los aprendizajes de los estudiantes y sus resultados, a la vez, que se utilice
como una herramienta clave en la construccion de conocimientos y como medio
de desarrollo autbnomo.

Teniendo esto claro, en la revision de la literatura se evidencia que la Dra Ruth
Lorenzana realiza un cuadro comparativo del modelo actual de ensefianza con el
modelo de evaluacion por competencias el cual se puede comparar con un ciclo
PHVA teniendo como lineamiento el mejoramiento continuo en el aprendizaje de
los estudiantes con ciclos en donde se construye, se evalua y se aplican
conocimientos integrados. (Ruth, 2012)

A continuacion (ver Tabla 6) se presenta el paralelo entre los planteamientos de la

evaluacion basada en enseflanza y basada en competencias; la cual referenciada
anteriormente.
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 Evaluacién basada en la ensefianza  Evaluacién basada en competencias

)]

* Secentra en los resultados del «  Se centra en la mejora continua de
aprendizaje. los procesos del aprendizaje v sus
resultados.
* Se basa principalmente en la *« Se basa en la construccion v
evalugcion de conocimientos tedricos, aplicacion de conocimientos,
« Se basa en la evaluacion sumativa. « Se basa en la evaluacion

diagnastica, formativa y sumativa.

*+ Se centra basicamente en la aplicacion *« Se centra en una veriedad de
de pruebas escritas. pruebas de acuerdo al tipo y
caracteristicas de los aprendizajes
y disciplinas de estudio.

*« Secentra en la seleccion de una *«  Se centra en el desempeno de una
respuesta, tarea.
* Se enfoca en situaciones ficticias. « Se enfoca a situaciones de la vida
real,
* Se basa en evidencia indirecta. «  Se basa en evidencia directa.
* Escasos criterios e indicadores de *  Existencia de variedad de ribricas,
evaluacian. o matrices de valoracion de
acuerdo a los temas especificos de
evaluacion.
* Se estructura con base en la «  Se estructura con base al
ensenanza. aprendizaje.
*  Se enfoca primordialmente en el +«  Se enfoca en el desempefio de
dominio cognitivo del aprendizaje. competencias cognitivas

procedimentales v actitudinales de
_ los aprendizajes.
Tabla 6. Diferencias de un modelo de evaluacion tradicional vs evaluacion por
competencias (Ruth, 2012)

3.3. UNIVERSIDAD

Como en su momento se dijo las universidades tienen la necesidad de ser mas
abiertas y flexibles en lo que se refiere a sus modos de organizacion y a su
vinculacién con la sociedad. Los problemas del conocimiento y sus aplicaciones
productivas hacen que ellas tengan que buscar formulas opcionales para equilibrar
Sus procesos organizativos que crecieron al abrigo de un monopolio sobre el saber
y su distribucion; ahora tienen que dialogar y ajustar sus estructuras y
realizaciones con las demandas sociales que son esencialmente distintas. (Morin,
2012) Por lo que el éxito de la implementacién de los cambios apunta a la
participacion de toda la comunidad académica y a la coherencia de las
actuaciones, desde el primer nivel hasta la finalizacion del programa académico
escogido por el estudiante, por lo que es necesario contar con la totalidad de
cargos administrativos de acuerdo con las modificaciones requeridas en estructura
y forma con todos los aspectos ya que la educacion superior necesita introducir
meétodos pedagogicos basados en el aprendizaje y competencias para formar
graduados que aprendan y logren emprender, lo que implica la revision de los
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meétodos pedagogicos vigentes, trasladando el énfasis actualmente en la
transmision del conocimiento hacia el proceso de su generacion.

Estas insitituciones deben tener unos criterios de evaluacion los cuales sirven de
referencia para valorar a cada uno de los estudiantes en si sabe y sabe hacer
cada tarea y subtarea de las diferentes asignaturas, los mismos deben ser
desglosados por autoaprendizaje individual y grupal realizado en cada sesion y
con el trabajo colaborativo.

Estos resultados de la evaluacion sirven como instrumento de medicion para la
mejora continua y deben ser un referente para analizar el funcionamiento de los
procesos, organizar y hacer ajustes a nivel institucién.

Es por esto que se dice que como parametro la universidad tiene el deber de
identificar, participar, fomentar y compartir metas educativas para conseguir una
formacion integral en los alumnos.

3.4. GOBIERNO

Es importante tener en cuenta que en Colombia la educacién se define como un
proceso de formacién permanente, personal cultural y social que se fundamenta
en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes.

En la Constitucion Politica se dan las notas fundamentales de la naturaleza del
servicio educativo. Alli se indica, por ejemplo, que se trata de un derecho de la
persona, de un servicio publico que tiene una funcién social y que corresponde al
Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia respecto del servicio
educativo con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por
la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos. También se
establece que se debe garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar
a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el
sistema educativo.(Ministerio de Educacion de Colombia) es por esto
principalmente que el gobierno esta en los aspectos de relevancia y de impacto en
un modelo de evaluacion por competencias ya que no solamente uno de sus entes
es el controlador sino que lograra aumentar aspectos econdémicos del pais como la
economia, la cual al tener un mayor nivel educativo aumentan los ingresos de
cada ciudadano el cual vive, estudio(a) y trabaja en Colombia como se presenta
por el espectador en Julio del 2017.
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CAPITULO IV. ESTRUCTURA DEL MODELO DE EVALUACION POR
COMPETENCIAS PARA EL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA
UMNG

La herramienta de gestion ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), se toma
como base para el planteamiento, debido que se encuentra encaminado hacia el
mismo objetivo correspondiente a la mejora continua. Lo cual permite de esta
manera la evolucion, el fortalecimiento y la renovacion desencadenando
crecimiento para la institucion reflejado en un nivel alto frente a la competencia y
de igual manera beneficio para los estudiantes y egresados relacionados con los
resultados de aprendizaje.

El planteamiento del desarrollo del modelo presentado posteriormente requiere de
mejoras continuas aplicando el ciclo PHVA permitiendo de esta manera generar
ajustes con miras a la perfeccion del mismo, con base en la premisa de disminuir
la brecha existente entre el mundo laboral y académico. Cada una de las etapas
presenta un enfoque el cual se representa en la siguiente imagen (Ver llustracién
7.

Establecer los Planteamiento de
requerimientos y los apoyos para el
la necesidades d desarrollo de los
las partes equerimientos
interesadas
i

» Poner en
marcha los VERIFICAR
planteamient /
con el fin de / Revision de los
obtener los planteamientos
diagnosticos
iniciales .

> Plan de mejora

llustracién 7. Etapas del ciclo PHVA. Autores

En la etapa de planeacion se concibe la necesidad y la importancia de disminuir
la brecha existente entre el las tematicas y los aprendizajes alcanzados en la
etapa de formacidon universitaria y las competencias que requiere el mundo

40



$ w )
Ny

UNVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

laboral. De igual manera se establecen las partes interesadas y su importancia en
el desarrollo lo cual se encuentra descrito en detalle en el capitulo Il en el subtitulo
partes interesadas a tener en cuenta, complementando el lineamiento se
encuentra el capitulo Ill, donde se establece el analisis de los parametros de los
mismos.

Asi mismo en esta etapa se determina lo que se requiere para el desarrollo del
modelo de evaluacion por competencias. Entre los requerimientos se encuentra la
mision de la UMNG, los objetivos que han sido predispuestos por el programa de
Ingenieria Industrial, las tematicas que son desarrolladas por cada una de las
asignaturas que hacen parte del estudio; haciendo distincion entre los temas
generales (temas) y especificos (subtemas), la relacion existente entre las
asignaturas sin necesidad de considerarse pre-requisitos; dicha relacién se
establece a partir de las tematicas presentadas.

De igual manera la determinacién de las competencias que deben ser alcanzadas
por los estudiantes que cursan o cursaron el programa de Ingenieria Industrial en
la UMNG; complementando lo anteriormente nombrado se identifica el aporte de
cada una de las asignaturas al desarrollo de las competencias.

Las asignaturas pertenecientes a la categoria de ingenieria aplicada requieren de
sinergia entre el conocimiento tedrico y practico por lo que se debe contar con el
planteamiento practico actual; es decir la manera en que se desarrolla.
Adicionalmente la evaluacién practica y teorica; teniendo en cuenta la potestad
con la cual goza cada uno de los docentes de realizar las actividades evaluativas
como lo considere conveniente; es decir no se pretende determinar la cantidad ni
el tipo de actividad a desarrollar (taller, quices, etc.)

Con el fin de mantener la concordancia de la herramienta de gestion se disefia un
plan de mejora continua que permita ir verificando el progreso de la evaluacion por
competencias; teniendo en cuenta las partes interesadas y cada uno de los
estandares a evaluar. De igual manera sirviendo de un medio de control.

En la etapa hacer se presenta el desarrollo de los requerimientos necesarios y
presentados en la etapa anterior, con el fin concretar la informacién y de
contextualizar, adicional se presenta el disefio del diagndstico inicial el cual
permite realizar una primera evaluacion en relacion a los estandares.

Con el fin del desarrollo del modelo de evaluacion de competencias para el
programa de Ingenieria Industrial de la UMNG se debe partir de la relacion
existente entre la mision de la institucion educativa y los objetivos que han sido
establecidos en el plan de estudios del ingeniero industrial (PEP).

La mision de la Universidad Militar Nueva Granada consagra: “La Universidad
Militar Nueva Granada, es una institucion publica del orden nacional que desarrolla
las funciones de docencia, investigacion, y extension, fomenta el didlogo de
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saberes, la construccion de comunidad académica, la autoevaluaciéon permanente
de los procesos institucionales, en el contexto de un mundo globalizado, con el fin
de formar ciudadanos integros y socialmente responsables que promuevan la
justicia, la equidad, el respeto por los valores humanos y contribuyan al progreso
del sector Defensa y a la sociedad en general” (UMNG, s.f.).

Por otra parte los objetivos del Plan de Estudios del programa de Ingenieria
Industrial establece un propésito general “Formar Ingenieros Industriales que sean
integros y competentes para satisfacer la demanda del mundo de hoy en la
optimizacion de la produccion, la logistica y la calidad” y tres especificos como se
presentan: “l. Promover la formacion de profesionales dirigidos al manejo de
sistemas productivos en empresas de manufactura y servicios, con el fin de
satisfacer tendencias internacionales en el campo de un Ingeniero Industrial. 2.
Desarrollar en el estudiante, competencias necesarias para atender la exigencia
de Ingenieros Industriales, en los procesos productivos del mundo de hoy y 3.
Formar ingenieros industriales integros y competentes que estén en la capacidad
de planificar, organizar, coordinar, dirigir y evaluar adecuadamente, sistemas
productivos, para satisfacer la demanda del mundo de hoy en la optimizacion de la
produccion, la logistica y la calidad.” (COMITE DE AUTOEVALUACION Y
ACREDITACION DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL, 2013).

A partir de los planteamientos anteriormente presentados se evidencia la relacion
entre los mismos, los cuales permiten contemplar que tanto la entidad educativa
como el programa de Ingenieria se encuentran dirigidos hacia los mismos
objetivos, como lo son el desempefio del estudiante a nivel nacional como
internacional, de igual manera tener profesionales integros y socialmente
responsables, que cuenten con los valores que requiere la sociedad; donde debe
prevalecer la justicia, la equidad, la responsabilidad, entre otros valores humanos
gue son tan necesarios en la vida diaria tanto profesional como personal, sin
menor importancia el estudiante debe poseer las competencias que requiere el
ambiente laboral para ponerlas en practica y de esta manera generar el desarrollo
y crecimiento de la sociedad en general; las cuales se desarrollan con ayuda de la
comunidad académica a través del incentivando la investigacion y la extension.

Contando con la alineacién de la misibn y de los objetivos del programa
presentados anteriormente, donde se evidencia la relevancia a las competencias
que deben ser adquiridas por los estudiantes y fortalecidas cuando se encuentra
en instancias de egresado, se procese especificar que las asignaturas a tener en
cuenta en el desarrollo del modelos de evaluacion por competencias para el
programa de Ingenieria Industrial de la UMNG son las pertenecientes a la
categoria de ingenieria aplicada; la cual esta conformada por:

e Tecnologia l. (13254)
e Tecnologia ll. (13321)
e Sistemas HSE. (29301)
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¢ Investigacion de Operaciones I. (12261)

e Disefio Industrial. (1322)

¢ Ingenieria de Métodos. (13241)

¢ Ingenieria de Calidad. (132911)

e Investigacion de Operaciones Il. (12041)

e Planeacion y Control de la Produccion. (29305)
e Gestion Tecnoldgica. (29306)

¢ Ingenieria Logistica. (29310)

¢ Manufactura Moderna. (29205)

e Disefo de Sistemas Productivos. (29206)

e Sistemas de Informacion Industrial. (29317)

e Formulacion y evaluacién de proyectos. (152411)

Es importante aclarar que para el desarrollo del presente modelo se excluyen las
asignaturas de énfasis y de contexto que se encuentran presente dentro de la
categoria de ingenieria aplicada debido a que no todos los estudiantes aplican a
las mismas asignaturas lo que hace que se presente la inclinacion hacia el
desarrollo de ciertas competencias en mayor medida.

El planteamiento del modelo se desarrolla con las asignaturas de ingenieria
aplicada debido a que estas asignaturas como su nombre lo dice son aplicadas;
donde se puede generar en mayor medida el planteamiento practico.

El programa de Ingenieria Industrial de la UMNG cuenta con un plan de estudio el
cual alberga las cincuenta y siete asignaturas divididas en nueve semestres,
agrupadas en seis categorias segun la naturaleza de las mismas (ciencias
basicas, ciencias de la ingenieria, ingenieria aplicada, econdmico- administrativa,
socio humanistica y complementaria). A continuacion se presenta el plan de
estudios perteneciente a la categoria en estudio. (Ver llustracion 8).

El plan de estudios esta determinado de tal manera que el estudiante adquiera
ciertos conocimientos previos en cada una de las asignaturas pertenecientes a un
determinado semestre, para que estos puedan ser aplicados en posteriores
semestres. Es en ese momento donde radica la importancia de que el estudiante
mantenga el consecutivo de las asignaturas debido a que el lineamiento se
presenta en los contenidos programaticos con los cuales cuenta cada una de las
asignaturas; concatenando de esta manera el desarrollo de las competencias del
estudiante.
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IV Vv Vi Vil Vil 1X
. . Investigacion de Investigacion de = -
Tecnologial +— Tecnologia Il N — . Ingenieria Logistica
Operaciones | Operaciones I1
si — Disefio Ind ial Planeacion y Control Disefio de Sistemas
SIEas seholncusing de la Produccién de Produccion
Ingenieria de Gestién Tecnoldgica Manufactura Formulacion y Ev. de
Métodos g Moderna Proyectos
T Sistemas de
Ingenieria de Lo
Informacion

Calidad Industrial

llustracion 8. Plan de estudios de la categoria de Ingenieria Aplicada de Ingenieria
Industrial de la UMNG Adaptado del Plan de Estudios. (UMNG, s.f.)

A partir de las tematicas planteadas y desarrolladas por cada una de las
asignaturas se genera un aporte de conocimiento para otra u otras materias, bien
sean para el siguiente semestre o0 posteriores. Para el planteamiento de las
posibles relaciones existentes entre las asignaturas a partir de teméticas tratadas
a lo largo del estudio de las mismas; se identifican de forma global las tematicas
vistas y desarrolladas en cada una de las asignaturas pertenecientes a la
categoria de ingenieria aplicada con el fin de determinar la conexién entre las
asignaturas y la complementariedad entre las mismas. (Ver Anexo 1).

A continuacion se presentan las relaciones existentes entre las asignaturas a partir
de las tematicas presentadas anteriormente. Cabe aclarar que las relaciones son
con base a las asignaturas pertenecientes a la categoria en estudio; debido a que
las asignaturas presentas pueden requerir de conocimientos con relaciéon a
asignaturas pertenecientes a las otras cinco categorias en las cuales esta dividido
el plan de estudios del programa de Ingenieria Industrial de la UMNG. La relacion
se presenta en la flecha que une a las asignaturas; donde se indica el tema y
debajo de la asignatura que aporta; se presenta el tema o los temas que aplican a
la relacion. (Ver Anexo 2)

Con el planteamiento presentado anteriormente de la relacion existente entre las
asignaturas; se procede a concatenar las competencias establecidas por el
programa de Ingenieria Industrial consignadas en el PEP con las asignaturas en
estudio; asumiendo como si estas materias fueran el 100% de las asignaturas del
programa de Ingenieria Industrial; con el fin de determinar el impacto del mismos y
de esta manera generar el planteamiento de la evaluacion. (Ver Tabla 7)
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Identifica problemas de su entorno con el fin de aportar soluciones a partir de la
A Ingenieria Industrial, y su area de formacion.

Analiza, planifica y gestiona recursos productivos, de acuerdo con sus
B respectivos modelos de produccion.

Aplica y valida modelos matematicos en cualquiera de las é&reas de su
C conocimiento.

Desarrolla su capacidad creativa, analitica y critica, con el fin de dar solucién a
D problemas relacionados con la practica de su profesién

Genera iniciativas emprendedoras para la creacion y sostenimiento de
E empresas, que fortalezcan el crecimiento productivo nacional y que contribuyan

directamente en la generacién de empleo.

Administrar y gestionar procesos tecnolégicos, para adaptarse rapidamente a los
F cambios de la sociedad del conocimiento.

Ofrece alternativas tecnoldgicas que respondan a las necesidades de la
G Industria.

Busca permanentemente el mejoramiento de la calidad de vida del ser humano.
H

Convenciones de las competencias

COMPETEMNCIAS

ASIGMNATURAS A|lB|C|D|E| F |G| H]|Sumatoria
Tecnologia | 10 10 20
Tecnologia 11 30 30 40| 50 150
Sistemas HSE 20 40| 10( 10 -'-1-I_"J1 120
Inveshg_an:n:rn de 0 203010 170
Operaciones |
Ingenieria de Métodos | 30 40| 10 30 110
Ingenieria de Calidad -'-1-D| 40| 30 50 160
Disefio Industrial 301 10 10 10 30 g0
Investug:an:u:rn de 20!30| 40! 30 20 Qe
Operaciones |l
Planeac|crn1,rll_21:rntrcrl 205040l 30 20! 10
de la Produccian
Gestion Tecnoldgica 10 10| 20| 40| 50 130
Ingenieria Logistica 40 4Eﬂ 20| 40 10 1DJ 160
Dlsencru:l_etE'rlstemas de 20! 30 20| 20 20
Produccian
Manufactura Meoderna | 40| 50| 40| 30| 30 10
F lacid
ormutacion y 50|30 40|50 |10 30
Evaluacion de
Sist d 1
stemas de 40|20 20|30|30|20 160
Infarmacion Industrial

Tabla 7. Proporcion de las competencias por parte de cada una de las

asignaturas. Autores
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En la Tabla 7 se presenta el aporte que realiza cada una de las asignaturas en
estudio al desarrollo de las competencias del ingeniero industrial; dicho aporte se
representa con valores enteros 10, 20, 30, 40 ,50; dicha valoracion se establece a
partir del aporte generado por las tematicas (Anexo 1). Siendo 50 el mayor aporte
y 10 el menor; es decir si una asignatura presenta el valor 50 en determinada
competencia, significa que esa asignatura desarrolla en gran medida dicha
competencia, lo cual permite inferir una fuerte relacién, caso opuesto con el valor
de 10. Los espacios en blanco hacen referencia cuando no se presenta relacion.

Dentro de las asignaturas que presentan mayor aporte al desarrollo de las
competencias a partir de la valoracion realizada anteriormente se encuentran
Formulacién y Evaluaciéon de Proyectos, Manufactura Moderna, Planeacion y
Control de la Produccion, Disefio de Sistemas de Produccién, Ingenieria Logistica,
Ingenieria de Calidad e Investigacion de Operaciones |. Lo cual sustenta los
enfoques escogidos por parte de la universidad para que sean evaluados por el
ECAES a los estudiantes del programa de Ingenieria Industrial de la UMNG
correspondientes a Formulacion de Proyectos de Ingenieria, Pensamiento
Cientifico: Matematicas y Estadistica y Disefio de Sistemas productivos y
logisticos.

Segun el plan de estudios del programa de ingenieria industrial las asignaturas
pertenecientes a la categoria de ingenieria aplicada son asignaturas consideradas
tedrico —préacticas a excepcion de Préactica Social y Opcién de Grado las cuales
cuentan con nivel netamente practico.

El planteamiento practico en las asignaturas van a ser considerados de dos
maneras: practica interna y practica externa; en donde la practica interna es
representada en actividades desarrolladas en los laboratorios a disposicion de los
estudiantes, por otro lado la practica externa enmarca las actividades
desarrolladas fuera de la universidad, es decir en empresas de diferentes
enfoques bien sean productoras o prestadoras de servicios sin importar la
naturaleza de las mismas publicas o privadas. Por lo anteriormente expresado se
realiza la determinacion de las practicas para cada una de las asignaturas. (Ver
Tabla 8).

En la Tabla 8 se identifica que la institucion cuenta con algunas de las
instalaciones, pero no se hace uso de las mismas por encontrarse adscritas a
otras dependencias ajenas al programa de Ingenieria Industrial, como es el caso
del laboratorio de quimica el cual es perteneciente al departamento de ciencias
basicas. Por otro lado existe la posibilidad que determinadas asignaturas
desarrollen los dos tipos de competencias de tal manera que se complementen.
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PRACTICA ACTUAL PRACTICA FUTURO
ASIGNATURAS INTERNA |EXTERNA| LABORATIRIO [INTERNA |EXTERNA LABORATIRIO Requerimiento
Tecnologia | X Salon de clase X Quimica
Tecnologia Il X CIM o Mecanizado X CIM o Mecanizado
Sistermas HSE X X X Metrologia - Ergonomia| Laboratorio
Im.restlgauon de X cIM X CIM
Operaciones |
Ingenieria de Métodos X X X Metrologia - Ergonomia| Laboratorio
Ingenieria de Calidad X X Sala de Sistemas X X Sala de sistemas
Disefio Industrial X Sala de sistemas [ CIM Software
| tigacion d ) .
rves |g.a<:|on € X Sala de sistemas X Sala de sistemas Software
Operaciones Il
Planeacion y Control de , .
.. X Salon de clase X Sala de sistemas / CIM Software
la Produccion
Gestion Tecnoldgica
Ingenieria Logistica X X Sala de sistemas X X Sala de sistemas / CIM Software
Disefio de Sistemas de ) .
.. X Sala de Sistemas X Sala de sistemas / CIM Software
Produccion
Manufactura Moderna X X Sala de sistemas X X Sala de sistemas / CIM Software
F lacio
ormu E,._Clon v X Sala de Sistemas X Sala de sistemas
Evaluacién de Proyectos
Slstema_s de Informacion X CIM X cm Software
Industrial

Tabla 8. Practica actual — Practica futuro con laboratorios. Autores

En la practica actual se presenta con lo que se cuenta ahora; teniendo en cuenta
que la disposicién de tiempo para la practicas en los laboratorios en algunas
asignaturas no son continuas o se carece de softwares actuales, por lo mismo se
establece practica a futuro donde se proyecta el desarrollo de un laboratorio de
metrologia y ergonomia; de igual manera se requiere que los equipos de computo
bien sea en el laboratorio CIM o salas de sistemas cuenten con los softwares que
permitan el desarrollo practico y de esta manera el fortalecimiento de la
asignatura.

Con los planteamientos presentados anteriormente se procede a determinar a
partir de las tematicas presentadas por cada una de las asignaturas el desarrollo
de las competencias y una opcién de evaluacion de estas, incluyendo la parte
practica a través de la determinacién de los laboratorios con los que se cuentan y
con los que no; sirviendo como guia el planteamiento de la Tabla 8. (Ver Anexo 3).

Siguiendo el lineamiento de la evaluacion establecida por la UMNG se plantea tres
cortes por semestre; manteniendo los porcentajes 30%, 30% y 40%
respectivamente considerandose una manera equitativa para la calificacion total
de la asignatura, a su vez se genera la determinacion de las tres secciones bajo
las cuales se evalua la tedrica, la practica y el proyecto propio.

El planteamiento tedrico cubre todo lo relacionado con la evaluacion propia de la
de la teoria; es decir de los conocimientos adquiridos que son necesarios para
establecer la base del hacer; es donde se plantea la conceptualizacion de
términos propios de la asignatura y la determinaciéon de funcionalidades de los
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mismos. Complementando el desarrollo tedrico se presenta la practica donde se
pone a prueba la toma de decisiones y el saber hacer frente a determinadas
condiciones especificas; contemplando de igual manera en el desarrollo practico el
uso de herramientas como lo son los software, maquinarias y diferentes
herramientas que requieran de la manipulacion por parte del estudiante
permitiéndole de esta manera generar un acercamiento a la vida profesional.

En tercera instancia se presenta el proyecto propio haciendo referencia al
planteamiento de un trabajo de idea propia estilo emprendimiento, bien sea que el
negocio ya exista o para un futuro a corto mediano o largo plazo, con el objetivo
de que dicho proyecto sea desarrollado paralelamente con los aprendizajes
aportados por cada una de las asignaturas y semestre tras semestre se conserve
el mismo forjando de esta manera un proyecto para la vida del estudiante al
momento de salir de la universidad. La calificacion del mismo se realizada en cada
asignatura a partir de la manera en como es puesto en practica los conocimientos
adquiridos para el fortalecimiento del proyecto propio.

El planteamiento de las actividades, talleres, parciales, entre otros planteados por
parte de los docentes deben especificar el objetivo general y especifico y la(s)
competencia(s) que se desarrolla(n) con el fin de que las partes interesadas
cuenten con toda la informacion de manera pertinente.

Por los anteriormente especificado se establecen los siguientes porcentajes (Ver
ilustracion 9); donde se representa la complementariedad entre la teoria y la
practica debido a la misma proporcion en la nota y de igual manera un valor frente
al proyecto debido a que presenta un esfuerzo por parte del estudiante, los
aportes al desarrollo del trabajo deben ser realizado en cada uno de los cortes por
tal motivo los porcentajes de valoracion son constantes en cada uno de los cortes.

CORTE
1 2 3
Proporcion 30% 30% 40%
TEORIA 12,5% 12,5% 17,5%
PRACTICA 12,5% 12,5% 17,5%
PROYECTO PROPIO 5% 5% 5%

llustracion 9. Proporcion de las calificaciones en cada uno de los cortes. Autores

Partiendo de la calificacion obtenida por un estudiante en determinada asignatura
al finalizar el semestre se procede a realizar el calculo de relacién con los valores
presentes en la Tabla 7, permitiendo identificar que tan valorada se encuentra
cada una de las competencias y de esta manera entrar en un proceso por parte de
cada estudiante del fortalecimiento de la que lo requiere.
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En la etapa de verificacion se debe realizar el seguimiento y la medicién de los
procesos de las actividades planificadas e informar sobre los resultados.

En esta etapa es de vital importancia estar en sincronia con todos los parametros
establecidos en el capitulo 1, todo esto ya que es necesario conocer las diferentes
perspectivas de los mismos para poder llevar a cabo un modelo de evaluacion por
competencias.

Por lo que se requiere que este modelo sea amigable con todas las partes
interesadas se plantea una verificacion por cada una de ellas:

e Docentes: ellos son lo que deben cambiar del rol de instructor o lider a
nivel universitario a un rol de facilitador del aprendizaje (coaching) por este
se requiere conocer el punto de vista respecto a los cambios propuestos y
requeridos ya que de no contar con su visto bueno el cambio sera brusco y
visto de una mala manera teniendo en cuenta que son las personas que
cuentan con los conocimientos y los que deben lograr que los estudiantes
los apliquen con sentido, para lograr esta verificacion se pens6 en una
evaluacién con una Unica pregunta la cual es ¢Qué le cambaria al modelo
actual de evaluacién por competencias presentado?

e Estudiantes: resulta crucial a la hora de modificar un modelo convencial a
un modelo de evaluacidn por competencias ya que es necesario que ellos
se encuentren en un ambiente de retos y motivacion para poder cambiar la
mentalidad de los mismos, es por esto que se dara un enfoque mayor a
ellos realizando seguimientos continuos respecto a las calificaciones
alcanzadas que son las que indicaran si este modelo garantiza que tengan
un match con el mundo laboral en su futuro a corto o mediano plazo.

e Universidad: Se realizara seguimiento parcial en el momento que el modelo
sea adoptado por otros programas de la universidad teniendo en cuenta
gue el modelo debe contar con modficaciones para cada uno de sus
programas.

Estas encuesta deben ser conservadas con el fin de poder dar cumplimiento y
seguimiento a las peticiones solicitadas por las partes interesadas.

En la etapa actuar es necesario tomar acciones para mejorar el desempefio,
cuando sea necesario.

Es decir esta etapa va de la mano con la etapa de verificar debido a que al

encontrar un fallo en la misma se deben tomar las decisiones correctas para poder
mejorar el modelo planteado, a través de un plan de mejora continua.
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CAPITULO V. EVALUACION DEL MODELO CON LAS PARTES INTERESADAS
CON EL FIN DE CONOCER LAS PERSPECTIVAS DE FUNCIONALIDAD DEL
MISMO.

Dentro del diagndstico inicial se encuentra un cuestionario el cual va dirigido a los
docentes de cada una de las asignaturas y al director del programa; es importante
aclarar que antes de la aplicacion de dicho cuestionario los profesores reciben la
informacion que los contextualiza en cuanto al tema para que de esta manera sea
exitosa la aplicacion de las preguntas. La aplicacion de las mismas se lleva a
cabo en el lapso del primer corte del semestre en curso (cuando se esté
implementando)

Las preguntas se desarrollan con base a los lineamientos de contexto, resultados
de aprendizaje, curriculo integrado, experiencias practicas, espacios de trabajo y
fortalecimiento de los docentes; las cuales son tematicas desarrolladas a lo largo
del capitulo IV y que permiten dar continuidad a la etapa del hacer. Las preguntas
se encuentran en el Anexo 4.

Por otra parte se realiza el diagnéstico inicial para los estudiantes y egresados los
cuales antes de llevar a cabo la resolucibn de la misma reciben una
contextualizacién del tema. Partiendo de la relacion a los contenidos de las
asignaturas, las competencias, practicas y con el mundo laboral; informacién
necesaria para disefiar y desarrollar acciones de mejora pertinentes con miras a
mejorar la calidad de los estudiantes. Ver Anexo 5.

Todo esto se realiza teniendo en cuenta que la UMNG ha definido una
metodologia especifica enfocada a sus grupos de interés las cuales identifico en
su momento y a las cuales analiza y realiza seguimiento para conocer Sus
necesidades y expectativas de esta forma comprometerse a cumplir las mismas
de acuerdo a sus capacidades por lo que el gobierno corporativo de la
universidad formado por la alta direccion en la cual esta la rectoria, vicerrectoria
general,vicerrectoria administrativa, vicerrectoria de investigaciones, vicerrectoria
académica; los grupos de interés: El cual se encuentra descrito en la ilustracion
10; y consejos y comités: Organos colegiados UMNG, consejo superior
universitario, consejo académico, consejo de facultad, consejo de bienestar
universitario, comité del grupo administrativo de gestion ambiental y sanitaria,
comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, comité central de
publicaciones, comité interno de asignacién y reconocimiento de puntaje, comité
de contrataciones, comité de formacion avanzada, comité de convivencia laboral,
comité de gestion administrativa, comité de curriculo y autoevaluacion, comité de
opciones de Grado y comité de investigaciones los cuales buscan fortalecerse a
través de procesos de autoevaluacion de manera que se priorice las mayores
falencias.
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CONCLUSIONES

e La evaluacion de los aprendizajes basada en competencias se identifica
como un factor fundamental en la promocién de aprendizajes significativos
y perecederos a lo largo de todo el proceso de formacion educativa. La
evaluacion de los aprendizajes debe tener como primer propdésito, de
manera clara y contundente lo que los alumnos han aprendido. Asi se parte
de esa informacion para mejorar la ensefianza.

e A partir de la revision del estado del arte se puede identificar la
contextualizacion requerida; partiendo de la identificacion de que una
persona es competente en el momento en que dé solucién a un problema o
un reto en especifico y esta es capaz de solucionarlo a través de la correcta
identificacion de los requerimientos y restricciones para proceder al
desarrollo y aplicacion.

e ElI mundo laboral requiere que los egresados cuenten con ciertas
caracteristicas como los son los conocimientos matematicos, compromiso,
comunicacién asertiva, andlisis de informacion con el fin de poder tomar
decisiones, reflexion, trabajo en equipo, habilidades personales; lo que
desencadena en la formacion de personas integras y necesarias en el
mercado laboral. Por otro lado las pymes, las cadenas de abastecimiento,
la mejora de procesos, la calidad, el ambiente y la seguridad son los
principales retos a los que se deben enfrentar los egresados al momento de
culminar los estudios universitarios.

e EXxiste relacidon entre las asignaturas de ingenieria aplicada partiendo de las
tematicas desarrolladas por cada una, por lo que se requiere que los
estudiantes mantengan el consecutivo en relacion al plan de estudios con el
fin de fortalecer el desarrollo de las competencias.

e El uso de la herramienta de gestion ciclo PHVA permite direccionar la
puesta en marcha del modelo de evaluacion de tal manera que permita
llevar un control del avance del mismo.

e Cada una de las asignaturas aporta en determinado porcentaje al alcance
de las competencias; teniendo en cuenta que no todas las asignaturas van
encaminadas a alcanzar las mismas competencias, lo cual genera que
existan ciertas asignaturas con mayor aporte. Dentro de las asignaturas que
presentan mayor aporte al desarrollo de las competencias a partir de la
valoracion realizada se encuentran Formulacién y Evaluacion de Proyectos,
Manufactura Moderna, Planeacion y Control de la Produccion, Disefio de
Sistemas de Produccion, Ingenieria Logistica, Ingenieria de Calidad e
Investigacion de Operaciones I. Lo cual sustenta los enfoques escogidos
por parte de la universidad para que sean evaluados por el ECAES a los
estudiantes del programa de Ingenieria Industrial de la UMNG
correspondientes a Formulacién de Proyectos de Ingenieria, Pensamiento
Cientifico: Matematicas y Estadistica y Disefio de Sistemas productivos y
logisticos.
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Disminuir la brecha existente entre el mundo académico y real se
fundamenta en la practica tanto interna como externa; donde a través de
casos reales se pone a prueba la toma de decisiones y de acciones de los
estudiantes, lo expresado se complementa con laboratorios, herramientas y
softwares los cuales son facilitares en cumplir con el objetivo.

La evaluacion es fundamentada bajo tres pilares que son la teoria, la
practica y un proyecto propio el cual hace referencia al planteamiento de
un trabajo de idea propia estilo emprendimiento, bien sea que el negocio ya
exista o para un futuro a corto mediano o largo plazo, con el objetivo de que
dicho proyecto sea desarrollado paralelamente con los aprendizajes
aportados por cada una de las asignaturas y semestre tras semestre se
conserve el mismo forjando de esta manera un proyecto para la vida del
estudiante al momento de salir de la universidad. La calificacion del mismo
se realizada en cada asignatura a partir de la manera en como es puesto en
practica los conocimientos adquiridos para el fortalecimiento del proyecto
propio.

Se identificé la necesidad de continuar desarrollando y mejorando el
modelo de evaluacion por competencias teniendo en cuenta que las partes
interesadas varian en el transcurso del tiempo.

Se identificé una diferencia significativa entre el sistema de evaluaciéon de
los aprendizajes propuesto segun el enfoque y el utilizado por los docentes
ya que hay desacuerdos entre los mismos debido a que cada docente tiene
una forma diferente de evaluar el conocimiento aprendido por los
estudiantes.
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ANEXOS
ANEXO 1. TEMATICAS DE LAS ASIGNATURAS DE INGENIERIA APLICADA
CATEGORIA | ASIGANTURA TEMAS SUBTEMAS
Fundamentos de los Unidades de medida
procesos quimicos Conceptos
Tecnologia | Métodos de separacion

(IV semestre)

Procesos e industrias de las
quimica organica e
inorganica

Formulacion de variables de proceso

Operaciones con derivacion de flujo, recirculacion y purga

Propiedades de una sustancia (intensivas, extensivas)

Tecnologia Il
(V semestre)

Arranque de viruta - sin
arranque de viruta. Procesos
metalmecanicos

Laminacion

Extrusion

Forjado

Doblado

Procesos de union

Proceso de Soldadura

Tratamientos térmicos

Temple, revenido, recocido, alivio de tensiones

Sistemas HSE
(V semestre)

Fundicion Proceso de fundicion
Sistemas de seguridady  |Normativa actual
salud Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST)

Riesgos de la actividad
humana en la industria

Gestion de riesgo laboral

Ergonomia

Identificacion de peligros y
valoracion de riesgos

Tipos y clasificacion de factores de riesgo

Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

Control Operacional

Calidad, auditorias

5's

Introduccion al Sistema
Ambiental

Clasificacion de residuos

Matrices

Investigacion
de
Operaciones |
(VI semestre)

Programacion Lineal

Método gratico

Modelo matemadtico

Método Simplex en la
solucion de modelos

Modelo simbélico

Formato estandar

Andlisis de dualidad

Andlisis de sensibilidad

Andlisis de escenarios
Analisis computacional

PERT -CPM

Ruta critica

Diagrama de Gantt

Madelo de Asignacion y
Transporte

Método Hungaro

Trasbhordo

Ingenieria de
Métodos
(VI semestre)

Ingenieria de métodos

Tipos de sistemas productivos

Productividad

Diagramas (Pareto, espina de pescado, Gantt, flujo, recorrido,
cursograma sindptico, cursograma analitico, bimanual, hombre-

Proramacion de proyectos

PERT - CPM

Condiciones de trabajo

Ergonomia - Antroprometria

Control - indicadores electrénicos

Seguridad e higiene industrial - Enfermedades laborales

lluminasidn, visibilidad, reflectancia, luminancia, ruido,
temperarura, ventilacidn, vibracion

Estudio de movimientos

Economia de movimientos

Clasificacion de movimientos

Estudio de tiempos

Tiempo estandar, normal, asigando

Balanceo de lineas, tasa de produccidn

Tiempo de ciclo, estidndar, capacidad de produccion

Muestro del trabajo
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INGENIERIA
APLICADA

Ingenieria de
Calidad
(VI semestre)

Normativa ISO 9001:2015

Generalidades

Numerales de la normativa

Técnicas estadisticas
aplicadas

Hojas de chequeo, diagrama causa y efecto, pareto,

Histogramas, diagramas de dispersion

Regresion (lineal, exponencial, logaritmica, potencial, cuadratica)

Cartas y graficas de control

Cartas de control por variables

Cartas de control por atributos

Teorema del limite central

Muestreo

Muestro de aceptacion por variables

Muestro simple y doble

Disefio
Industrial
(VI semestre)

Proceso de desarrollo del
producto

Tipos de disefio

Proceso del disefio

Estudio de posibles clientes

Casa de la calidad

Métodos de pensamientos
creativos

Lluvia de ideas, mapa conceptual, synectics

Configuracion del disefio

Cortes y acotado

Tolerancias

Propiedades de los materiales

Verificacion

Investigacion
de
Operaciones
(vl
semestre)

Inventarios

Modelos de inventarios (estocdsticos)

Inventarios con varios productos

Cadenas de Markov

Teoria de colas o lineas de espera

Teoria de juegos

Equilibrio de Nash

Suma cero

Programacion dinamica

Planeaciény
Control de la
Produccién

Andlisis de la demanda

Métodos de pronodsticos (promedios maoviles, suavizacion
exponencial simple, suavizacion exponencial doblo Holt, Winters

Patrones de series de tiempo

Medidas de error

Planeacion agregada

Restricciones

Estrategias (persecucidn, nivelacion, método gréfico)

sem(:slltre) Plan de Requerimiento de |Euristicas (LxL, EOQ, POQ, Balance pedidos parciales, Silver Meal,
materiales MRP Costo Unitario Minimo, Wagner Withim)
Programacion de Algoritmos exactos
Produccion Reglas de despacho estdticos, dindmicas y especiales
Matrices (Boston, Perfil competitivo, DOFA, EFI, EFE, PCI, PESTAL)
Propiedad Intelectual
Investigacion e innovacion |Innovacién tecnoldgica
Gestion de la industria Casa de la calidad
Tecnoldgica Indicadores de gestion

(VIl semestre)

Empresas de Base Tecnoldgica

Transferencia Tecnoldgica

Tecnologias de la Informacion y la comunicacion

Vigilancia Tecnoldgica

Produccion mas limpia
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Flujo de la cadena de suministros

Administracién de la Cadena

Gestion de la cadena de suministro

de suministro (SCM)

Gestion de compras

Indicadores de desempefio

- . Nivel 1,2, 3
L Servicio al cliente
Ingenieria Modelos
Logistica Modelos de inventarios |Modelo coordinado multiproducto
Wl coordinados Coordinacién de inventarios
semestre) Ruteo (sobre arcos, sobre nodos)
Transporte Heurfstica de Clarke y Wright
Disefio de Centros de Distribucion
Equipos y herramientas
Manejo de materiales Disposicién de la carga
Normativa para empaque y embalaje
o Distribucion de Plantas Tipos de distribucié.n \{F\asificacién _
Disefio de Modelos (secuecnciacidn, triangulacion)
Sistemas de - - Métoddo Hlngaro, diagrama relacional de actividades, punto de
.. Disefio de planeacion . .
Produccién equilibrio, centroide)
(v . Método de la mediana y centroide
Establecer localizaciones
semestre) Modelos de trasbordo
Balanceo de linea
Manufactura MRP -CRP Promedio, traslapo, Branch and Bound
Moderna acion de recursos de distribySistema produccion toyota simplificado, Toyota ampliado
(v Teoria de restricciones Método tradicional, método TOC, método TAC
semestre) Manufactura flexible 5s, Poka Yoke, Kanban, Kaizen, SMED, Takt Time, Heijunka, TPM
Planteamiento y seleccion . . . -
Y Produccion de bienes o prestacion de servicios
de proyectos
Herramientas de diagnostico del sector
Estudio de mercados Segerr.\ent:a’cién de mercado
Investigacion de mercados
Plan de mercadeo
Andlisis técnico (ficha técnica, diagramas)
Formulacion Estudio de localizacion

y Evaluacién
de Proyectos
(IX semestre)

Plan de muestreo de produccién

Estudio Técnico

Disefio de planta, oficina, almacén

Inspeccion y control de calidad

Costos

Plan estratégico

Estudio Administrativo y

Mapa de Resgos

Legal

Manual de Funciones y Perfiles

Legal y Ambiental

Balance General y Estado de Resultados

Estudio Financiero

Indicadores financieros v razones financieras

Sistemas de
Informacion
Industrial
(IX semestre)

Administracion de la
produccion

Bases de datos

Tecnologias de la
Informacion y la

Actualidad colombiana

Sistemas de Planificacion de
recursos empresariales

Utilizacion del Software Visual Manufacturing

Compra de Software
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ANEXO 2. RELACIONES ENTRE LAS ASIGNATURAS DE INGENIERIA
APLICADA

Procesos

metalmecanicos
Procesos de unidn

TECNOLOGIA II TECNOLOGIA |

h 4

Unidades de medida
Propiedades de las
sustancias

Programacion de
INGENIERIA DE proyectos | INVESTIGACION DE
METODOS "|  OPERACIONES |

Condiciones |de trabajo PERT — CPM (Ruta critica,
* diagrama de Gantt)

SISTEMAS H5E

Ergonomia
Tipos y clasificacion de factores de
riesgo
Buenas practicas de manufactura

Mormativa 150
INGENIERIA DE| 9001:2015.Generalidades

# SISTEMAS HSE
CALIDAD
Calidad, auditorias
Configuracion
DISENO del disefio ,
INDUSTRIAL » TECNOLOGIA |
Propiedades de una
sustancia o material
Programacion
INVESTIGACION DE dinamica _| INVESTIGACION DE
OPERACIONES 11 OPERACIONES |
Modelos matematicos
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PLANEACION Y

Plan de Requerimiento
de materiales MRP

CONTROL DE LA
PRODUCCION

Programacion

de produccion

| INVESTIGACION DE
OPERACIONES II

Modelos de inventarios
Inventarios con varios

Equipos para disposicion,
empagque y embalaje

(sobre arcos,

sobre nodos)

r productos

INVESTIGACION DE

OPERACIONES |

Diagrama de

Gantt
Investigacion en
GESTION innovacion de la industria DISENO
TECNOLOGICA INDUSTRIAL
Casa de la Calidad
P P Manej.o de Modelos de inventarios
SISTEMAS DE |« materiales | \nyGENIERIA coordinados .| INVESTIGACION DE
PRODUCCION LOGISTICA OPERACIONES Il
Transporte|Ruteo Modelos de inventarios

Inventarios con varios

l productos
4
INVESTIGACION DE INGENIERIA DE
OPERACIONES | METODOS
PERT — CPM Ruta PERT - CPM
critica
PLANEACION Y
MAMNUFACTURA MRP -CRP » CONTROL DE LA
MODERNA " -
PRODUCCION
Manufactura | flexible Programacion de la
. produccidon. Algoritmos
SISTEMAS HSE exactos
5's

58




UNVERSIDAD MILITAR
INUEVA GRANADA

Balanceo de linea

OPERACIONES |

Distribucién
de plantas

INGENIERIA DE
METODOS
F 3
Balanceo | de linea
Establecer 1
INVESTIGACION DE |_ localizaciones LA S
OPERACIONES | SISTEMAS DE
PRODUCCION
Trasbordo Disefio Distribucion |de plantas
INVESTIGACION DE | de plantas Disefio de| plantas

Método Hungaro

PLANEACION Y
CONTROL DE LA
PRODUCCION

Planeacion agregada
Analisis de la demanda

Programacion de produccién

DISENO
INDUSTRIAL

Acotado
Tolerancias

Cartas de control y

Estudio Administrativo Legal

» SISTEMAS HSE

Identificacion de peligros y
valoracién de riesgos.
Introduccidn al Sistema Ambiental

muestreo .
Mapa de Riesgos
INGENIERIA DE Legal Ambiental
CALIDAD
Estudio | Técnico
Estudio Técnico Control |de calidad
SLANEACION Y Plan de muestreo | FORMULACION'Y
de produccién | EVALUACION DE e
CONTROLDE LA (< P ] PROYECTOS Esu,lq".) Te,cm.co'
PRODUCCION T Analisis técnico | INGENIERIA DE
— studio | Técnico -
Programacion de Establ localizaci METODOS
produccién - stablecer 0'_38_ Izaciones . Diagramas (flujo, recorrido,
Disefio de planta, y oficina y almacén cursograma sindptico, cursograma
DISENO DE analitico, bimanual)
SISTEMAS DE
PRODUCCION

Estudio de localizacion
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Tecnologias de la

Informacion
SISTEMAS DE : .
INFORMACION y la Comunicacion
INDUSTRIIAL

Administracion
b

de la produccion

PLANEACION ¥
CONTROL DE LA
PRODUCCION

Programacion de
produccién

GESTION
TECNOLOGICA

Transferencia
Tecnologica. TIC's

60




ANEXO 3. COMPETENCIAS Y OPCION DE EVALUACION DE CADA
ASIGNATURA CON RELACION A LAS TEMATICAS INCLUYE LABORATORIOS.

laboratorios

DESARROLLO DE ) en donde se
ASIGNATURA | SEMESTRE COMPE'[ENCIAS EVALUACION desarrollay
ESPECIFICAS evalla la
competencia
Identifica e interpreta Por m.?dlo de la
observacion e
correctamente los | . L
o investigacion del proceso
distintos procesos L
P s de elaboraciébn de un
guimicos organicos .
. - producto, el estudiante es
e industriales que se . "
) . capaz de identificar los
evidencian en la P
elaboracion de un |PrOCESOS quimicos - € :
duct industriales existentes en Existe la
producto. el mismo. herramienta,
TECNOLOGIA | W, pero se utiliza
13254 SEMESTRE solamente en la
asignatura de
quimica.
El estudiante crea vy
Crea de manera|propone un  proceso
practica un proceso | productivo de un
quimico organico | producto, basado en la

aplicable a la
industria.

investigacion e indagacion
de los componentes de
este.
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DESARROLLO LABORATORIOS
DE < en donde se
ASIGNATURA | SEMESTRE COMPE'[ENCIAS EVALUACION desarrollay evalua
ESPECIFICAS la competencia
Realllz.a El estudiante por medio de
mediciones a . .
; . la herramienta pie de rey o
objetos aplicando ) !
. calibrador realiza
las distintas L .
unidades de mediciones a un objeto
medida determinado.
Laboratorio de
) mecanizado y
Por ~medio de la| |aporatorio CIM
observacion y la
Identifica las | identificacion de las
caracteristicas de | caracteristicas de una pieza
los procesos | que se le proporciona al
quimicos estudiante, éste realiza los
TECNOLOGIA inorgéanicos. respectivos  célculos y
I \% establece las tolerancias
13321 SEMESTRE correspondientes.

Desarrolla, aplica

y opera los
distintos métodos
de elaboracién

para una pieza
industrial.

El estudiante tiene dos
opciones de evaluacion. La
primera es  realizando
manualmente una pieza
industrial en el laboratorio
de mecanica que garantice

la adecuada
implementacion de las
magquinas existentes. La

segunda es la realizacién
de una pieza industrial por
medio de la programacion
realizada en maquinas
automatizadas que se
encuentran en el laboratorio
CIM.

Laboratorio CIM
(Manufactura
Integrado por

Computador) y
laboratorio de
mecanizado
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ASIGNATURA

SEMESTRE

DESARROLLO DE
COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

EVALUACION

laboratorios en
donde se
desarrolla y evaltia
la competencia

SISTEMAS
HSE
29301

\%
SEMESTRE

Identifica y analiza la
normativa existente
frente a temas de salud
ocupacional, seguridad
industrial y medio
ambiente en las
empresas.

A través de casos
practicos (casos reales
que se presentan en
las empresas),
determinar si es
correcta la aplicacion
de la normativa o no;
si es asi determinar
como se deberia
implementar la misma.

Aula de clase

Identifica en el entorno
laboral los riesgos
existentes y las acciones
preventivas que lo
mitiguen.

A partir de visitas a
empresas, bien sean
productoras de bienes
0 prestadoras de
servicios se identifican
riesgos y posibles
soluciones a las
mismos.
Determinaciéon de las
condiciones
ambientales
necesarias para el
desarrollo de las
actividades a través de
simulaciones
ambientales.

Empresas
productoras de
bienes o
prestadoras de
Servicios.

Revisa y mejora los
puestos de trabajo
teniendo presente las
condiciones

ergondémicas aplicables.

Toma de medidas en
los puestos de trabajo
existentes en la
Universidad Militar
Nueva Granada y en
las empresas a visitar;
con el fin de identificar
mejoras. Desarrollar la
puesta en préactica de
las posibles soluciones
en el laboratorio para
determinar la
viabilidad de las
mismas.

No se cuenta con
laboratorio

Desarrolla, aplica y/o
asesora un sistema
integrado de gestion

Desarrollo de trabajo
practico de manera

grupal en empresas
privadas, publicas o en
la UMNG, realizando
la respectiva
simulacion para la
presentacion de
soluciones

No se cuenta con
laboratorio
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ASIGNATURA

SEMESTRE

DESARROLLO DE
COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

EVALUACION

LABORATORIOS
en donde se
desarrolla y evaltia
la competencia

INVESTIGACION
DE
OPERACIONES
|
12261

Vi
SEMESTRE

Formula y modela
algoritmos ylo
modelos de
programacioén
lineal que permiten
optimizar los
recursos existentes
en el interior de la
empresa.

A través de talleres
evaluativos donde se
pone en practica la
formulaciéon de modelos
o] algoritmos que
permiten optimizar los
recursos con los que
cuenta la empresa, en
problemas reales
dentro de las
organizaciones.

Interpreta las
alternativas

generadas mediante
los modelos
matematicos y/o
heuristicos; teniendo
presente la

interpretacion
econdémica de
modelos.

los

A través de talleres
evaluativos donde se
aplican los modelos o
heuristicas para la
solucién de problemas
reales que enfrentan
las empresas y dar la

solucion pertinente
teniendo presente la
interpretacion

econémica para la

toma de la decision.

Sala de sistemas
con los programas
necesarios o
laboratorio CIM
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LABORATORIOS

Interpreta y utiliza
las formas y
elementos los
cuales componen
las piezas
necesarias para la
fabricacion.

formas por las que
estan compuestas
determinadas

piezas.

Diseiar y
determinar los
elementos

arquitectonicos
requeridos para el
desarrollo de una
planta de
produccion.

DESARROLLO DE en donde se
ASIGNATURA | SEMESTRE | COMPETENCIAS EVALUACION desarrollay
ESPECIFICAS evalua la
competencia
Innova y transforma
la creacion de| .. .
Diseflar un producto
nuevos productos |. .
innovador o alternativo
que den valor Salas de
capaz de generar ;
agregado al valor agregado para sistemas o
mercado los cuales los demandantes laboratorio CIM
conducen a  la Exposicion del mismo.
creacion de '
productos
alternativos.
A partr de Ila
determinacion de
Disefia productos, | ciertas  necesidades
procesos y |generar o modificar
sistemas bajo | productos, procesos
ciertas ylo sistemas
caracteristicas identificando los
determinadas por la | elementos requeridos
- empresa. para cada uno.
DISENO Vi
INDUSTRIAL
1322 SEMESTRE
A través de
talleres
evaluativos Salon de clase,
semanales sala de sistemas
determinar las
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X

P 4

1
[4

b N

laboratorios

Desarrollo de Gl CIEIELS X
ASIGNATUR | seMESTRE | competencias EVALUACION dEsaTaliy
A especificas SVEllE
competenci
a
A partir de la identificacion de los
elementos esenciales la produccion
determinar las posibles soluciones,
Desarrolla las cuales se deben evaluar vy
programas con demostrar las mejoras que
. . = Salas de
miras a mejorar la presentan en funciébn de la
L = . sistemas o
productividad vy productividad, lo anteriormente| .
IR . . .| laboratorio
la utilizacion de los dicho se debe aplicar en el trabajo CIM
recursos finitos practico grupal el cual se desarrolle
en una en Pymes. Por medio de trabajos
organizacion practicos evaluativos (casos reales)
evaluar la utilizacion de recursos
finitos en las organizaciones
problema.
Desarrollar actividades evaluativas
en clase donde se pueden
: identificar | movimien I
NGENIERIA Genera y t(ijeemt o(;a grsn Iecrzldose tc;s;} Y |g§
DE VI desarrolla un plan opergciones P
MEl'gglllleS SEMESTRE tdi?am iSStUd'O de Presentar y sustentar un trabajo
mov!omientos y practico grupal el cual se
desarrolle en Pymes y se pueda
generar un plan de estudio de
tiempos y movimientos.
Mejorar la calidad Salon de
dej vida de los Presentar y sustentar un trabajo| clase, sala
empleados practico grupal el cual se| desistemas
brinpdando desarrolle en Pymes determinando
) las condiciones actuales del medio
espacios .
L y de los puestos de trabajo. A
propicios donde

llevar a cabo las
operaciones; de la

misma manera
brindar puestos de
trabajo

ergonoémicos.

partir de esto desarrollar las
simulaciones pertinentes en donde
se evidencien las soluciones
pertinentes a las probleméaticas
encontradas en las condiciones
actuales.

Propone los
procesos y
métodos para la
realizacién de las

actividades 0
tareas con las
herramientas vy
equipos
correctos.

A partir de talleres evaluativos los
cuales cuentan con casos reales;
reconocer los procesos y la
metodologia apropiada para
desarrollar las operaciones a partir
de la identificacion de las
herramientas y equipos que se
ajustan a los mismos.

Presentar y sustentar un trabajo
practico grupal el cual se
desarrolle en Pymes y se
establezcan las herramientas y los
equipos necesarios. Para el
desarrollo de las actividades.
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Desarrollo de

Laboratorios en donde

ASIGNATURA | SEMESTRE | competencias EVALUACION se desarrollay evalta
especificas la competencia
Establece control de
Aplica planes de calidad a part.ir de la
muestreo en muestra determlna}qa con
procesos para base a la prqducmon Fotal
- en un determinado periodo
agilizar la toma de d . .
decisiones y e tiempo; esto se
mantener un desarrolla en una empresa
control de m}an_ufacturera privada o
calidad de los publl(_:a. El desarrollo del Emprgs_a manu_facturera
MiSMos. trabajo debe ser publica o privada
Identificando presentad_q a manera de
productos sustentgmon. Presentgndo
conformes e los estandares de calidad
inconformes alcon los cuales cuenta la
partir de los empresa y c_i_e es_tg manera
estandares de la identificacion de
calidad productos conformes e
) inconformes.
INGENIERIA Identifica los documentos
DE&';;;?AD SEMI\E/!|STRE Estructura que son.pecesarios para la
socializa ' o | 9eneracion de un S_lstema
; de Gestion de Calidad y
implementa la

documentacioén
necesaria para un
Sistema de
Gestién de
Calidad en una
empresa.

disefia los mismos para
ejemplificar en el futuro el
desarrollo. Presenta una
simulacién de socializacion
frente a los compafieros
para identificar la manera
en que se debe llevar a
cabo.

Disefia, desarrolla

y/o pone en
marcha un
Sistema de
Gestion de

Calidad Partiendo
de la normativa de
Calidad existente.

Desarrollar en casos
practicos (reales); la
estructuracion de un

Sistema de Gestion de
Calidad de manera
ejemplificante y generar la
comparaciéon  entre el
momento anterior y
posterior a la aplicacion.

Empresa manufacturera
publica o privada, salon
de clase, sala de
sistemas
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laboratorios

Desarrollo de en donde se
ASIGNATURA | SEMESTRE competencias EVALUACION desarrollay
especificas evalla la
competencia
A partir de talleres
evaluativos de casos
Resuelve 'y toma| _ . "
- practicos se utilizan .
decisiones de X Salén de
herramientas
problemas . clases, salas
) computacionales para dar -
relacionados con la . . de sistemas,
; solucion a los algoritmos|
presencia de L empresas
o matematicos que presentan
recursos limitados o P S Pymes
como principal restriccion los|
escasos.
recursos escasos en una
empresa.
Identifica
comprende los | Aplica los modelos de
modelos de | inventarios para casos
inventarios especiales y especificos y
apropiados para las | determina cual es la mejor
diferentes politicas | opcion para aplicar en ese
propias de cada|caso determinado; teniendo
empresa. Genera | presente el factor del costo.
estrategias de | Presentar las soluciones
minimizacion de | obtenidas y generar la
costos en el manejo | argumentacion de la misma.
de inventarios. ]
INVESTIGACION Salén de
DE VI Estruct Identifica las restricciones clases,
OPERACIONES structura con las cuales cuenta para empresas
I SEMESTRE | decisiones basadas 9 Pvmes
la solucion de los casos Yl
12041 en factores
I presentados en los talleres
cualitativos y .
o evaluativos  desarrollados
cuantitativos.
o durante las clases para que
Identifica las
. ; de esta manera  se
instancias en las que -
estructuren las decisiones y
se presentan los : o
se identifiquen las
problemas a

solucionar con el uso
de herramientas
matematicas y
probabilisticas.

herramientas matematicas
o] probabilisticas que
permitan establecer
solucién a cada problema
propuesto a solucionar.

Fortalece el
conocimiento frente a
nuevas heuristicas
que permiten
proponer modelos
matematicos frente a
situaciones reales
que faciliten y
permitan su estudio.

A partir de concursos
inicialmente internos (en la
UMNG); posteriormente
entre universidades donde
se presenten diferentes
modelos o heuristicas que
permitan dar soluciones a
problematicas reales, las
cuales faciliten las tomas de
decisiones y de esta
manera se aliente el nivel
investigativo  entre  los
estudiantes.

No se cuenta
con el
laboratorio
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laboratorios en

DESARROLLO DE donde se
ASIGNATURA | SEMESTRE COMPETENCIAS EVALUACION desarrollay
ESPECIFICAS evalla la
competencia
Por medio de
actividades y talleres
Disefia y elabora la evaluativos de casos
estructura practicos que requieran
productiva necesaria de disefiar estructuras
para la creacion de productivas que
nuevos productos o permitan desarrollar
cuando se generan nuevos productos o0
cambios en los cuando se presenten
factores que influyen. cambios en los factores
que influyen en el Salén de clase o
des(?rrol_lg de la sala de sistemas
produccién. para
Desarrollo de | herramientas
actividades tipo | computacionales
concurso que permite
Prediccion del poner a prueba al
comportamiento de estudiante (condicion de
la demanda a partir presibn semejante al
de datos histdricos, ambiente laboral real)
haciendo uso de las para  determinar la
herramientas cantidad a produccion
en funcion de datos
PLANEACION historicos de la
Y CONTROL demanda.
DE LA SEM\E/gTRE
PRODUCION
29305 Genera 'y pone en A partir de casos reales

practica el desarrollo

en el ambito de

de estrategias - -
propias del produccion y en visitas a
departamento de empreSﬁs Pyme
roduccion en desarro ar  estrategias
Eual vier  tioo  de que permitan aumentar
emp?esa P la productividad.
Bajo condiciones
especificas de
Identifica la capacidad determinar la
capacidad de produccién real y
produccion y proyectada que se
establece los puede generar, el

requerimientos reales
y proyectados.

trabajo es a través de
talleres evaluativos y un
trabajo que se desarrolle
en una empresa Pyme.

Saldn de clases
y visitas a
empresas

Pymes
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Laboratorios en

DESARROLLO DE donde se
ASIGNATURA | SEMESTRE COMPETENCIAS EVALUACION desarrollay
ESPECIFICAS evalla la
competencia
Investiga y comunica
los conocimientos que
se requieren para el
funcionamiento
adecuado de un
producto, empresa,
organizacion, servicio,
ete. El estudiante aplica
todos sus
conocimientos
adquiridos en la
Adquiere una visién | investigacion de
estratégica acerca del | posibles fallos 0
comportamiento de la | fortalezas en la gestion
sociedad. Y genera el|de una empresa del| Visita a empresa
desarrollo de nuevos |sector real, ya sea de| publica, privada,
productos que den|un producto o de un UMNG
valor agregado a la|servicio. Es decir, el
sociedad. estudiante propone la
realizacion de una
auditoria en gestion
. tecnolégica a una
TECNOLOGICA | SEMESTRE | COnoce: identiica y se/ empresa, organizacion
29306 apodera de los | o entidad publica.

diferentes métodos vy

herramientas que
permiten la
identificacion de
problemas o soluciones
en un entorno
tecnolégico de la
sociedad.

Realiza procesos de
transferencia
tecnoldgica.

A través de talleres
evaluativos en las
clases se desarrolla de
manera ejemplificante
procesos de
transferencia de
tecnolégica con el fin
de determinar el paso a
paso del desarrollo del
mismo.

Saldn de clases
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DESARROLLO DE

Laboratorios en
donde se desarrolla

ASIGNATURA | SEMESTRE COMPET,ENCIAS EVALUACION sl [
ESPECIFICAS y :
competencia
Aplicar diferentes
metodologias para
. determinar la cantidad
Determinar la
. de personal que se
cantidad de . .
requiere teniendo
recursos que es L
) presente la restriccion
necesario para el de capacidad; lo cual se
cumplimiento  de l,p L d Salon de clases
las metas e | EValla 2 tra\./e.s e
talleres y actividades
produccién; luati
teniendo presente evaluativas
: desarrolladas  durante
la capacidad.
las clases con el
acompafiamiento del
docente.
Crear una linea de
MANUFACTURA produccién donde se
VI I aplique el concepto de
MODERNA | ggpesTRE | Disefia y desarrolla | oo “relible y se
29205 sistemas flexibles

de manufactura y

establezca el

Salén de clase y sala

. funcionamiento de la .
los implementa en - | de sistemas
la programacion de programacion de la
roduccion produccién, para ello
P ) contar con una
simulacion y la
sustentacion del mismo.
Crear algun tipo de
herramienta que permita
agilizar los
Desarrolla e |29 .
implementa procedimientos y por
mejoras que ende la toma de
ermitan optimizar decisiones, o también se Saldn de clase,
IF;\ utiIizacFi)én de puede considerar el| Sala de sistemas
ECUISOS €SCAsos ajustar alguna | con herramientas
herramienta ya necesarias

con el uso de
herramientas

informaticas.

existente. El trabajo se
lleva a cabo en grupo y
con el acompafiamiento
del docente.

71




UNVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Desarrollo de

laboratorios en donde se

ASIGNATURA | SEMESTRE competencias EVALUACION desarrollay evallia la
especificas competencia
A través de actividades o
talleres evaluativos crear
L . modelos que evidencien
Disefla y ejecuta Co A
la disminucion de los
modelos que
i . costos de manera .
permiten minimizar | 5.~ .- . Salén de clase, sala de
discriminada f
los costos del . . sistemas
) relacionados al manejo
manejo de - L
: de materiales; aplicado lo
materiales. : .
anterior a diferentes
razones sociales de
empresas
Desarrolla estrategias
que permitan evaluar el
nivel de servicio en una
Mejora el nivel de|empresa y de esta
calidad de servicio | manera determinar Visita a una empresa
al cliente a partir de | acciones para mejorarlo | productora o prestadora de
aplicacion de |y controlarlo; por medio | servicio — publica o privada.
técnicas. de un trabajo en una
empresa la cual puede
ser manufacturera o
prestadora de servicios.
vill Por medio de talleres
i evaluativos individuales
INGENIERIA SEMESTRE 1au
LOGISTICA Identifica y gestiona de casos  practicos.
29310 Desarrollo de actividades

los eslabones de la
cadena de
abastecimiento vy
los puntos criticos
en la misma.

lidicas grupales donde
se representan los
diferentes eslabones de
la cadena de
abastecimiento 'y su
funcionamiento en la
misma.

Salén de clase, sala de
sistemas

Establece el manejo
apropiado a los
recursos logisticos

escasos, teniendo
presente el factor
econémico.

Bajo el desarrollo de
actividades especificas
evaluativas durante las
clases. Dar solucion a
una probleméatica
presentada en una
empresa existente frente
a los recursos escasos;
siempre resaltando la
posible solucién con
argumentos y el factor
economico presente.

Salén de clase, sala de
sistemas, visita a empresa
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laboratorios

Desarrollo de en donde se
ASIGNATURA | SEMESTRE competencias EVALUACION desarrollay
especificas evalla la
competencia
Partiendo de requerimientos
determinados de casos reales
- . . el estudiante debe desarrollar
Disefia instalaciones, R .
. ! la distribucion de diferentes .
sistemas de gestion y it Salén de
- plantas de produccion.
procedimientos . clase, sala de
. Establecer nuevas y/o reubicar -
operacionales. : . sistemas.
existentes células de
produccién.; determinando los
procedimientos operacionales y
los costos en que se incurren.
Realizar la micro localizacion y
la macro localizacion de una
Identifica las variables |empresa manufacturera y a
micro y macro de una |partir de ello determinar si Emoresa
empresa. existe una ubicacion que p
- - productora
permita generar beneficios
para la empresa.
Determinar y delimitar las
areas a utilizar; es decir
. . enerar la distribucion,
Prevé las necesidades germitiendo de esta manera
futuras en términos de | Empresa
N flujos de materiales y establecer un mayor cpntrol de Productora y
DISENO DE Vil capacidad ademas de | €N €l uso de los materiales y la | "0
SISTEMAS SEMESTRE b N . determinacion de la capacidad
PRODUCTIVOS los espacios requeridos i . clases
29206 con la que se cuenta; trabajo
para el recurso humano. o
grupal que se realizard de
manera practica en una
empresa manufacturera.
Desarrolla e implementa |A través de  situaciones
aplicaciones de |practicas se debe establecer
nuevos procesos, |cual o cuales procesos pueden
automatismo implementar nueva tecnologia
tecnologias de control. |y los beneficios y costos que
esto trae consigo.
Generar herramientas Salén de
computacionales que permitan | clase. Visita a
mantener control de los empresas

Mejora la planeacion e
instalacion de recursos
escasos.

recursos con los cuales cuenta
una empresa y de esta manera
desarrollar un paso a paso la
planeacion e instalacion de los
mismos. Las actividades o
talleres seran evaluativos y asi
mismo se debe desarrollar en
una empresa el caso préactico

73




UNVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

LABORATORIOS

DESARROLLO DE en donde se
ASIGNATURA | SEMESTRE COMPETENCIAS EVALUACION desarrollay
ESPECIFICAS evalua la
competencia
Realiza estudios de
mercado, financiero y
otros que permiten
determinar
necesidades que
sustenten la
factibilidad  de un| pesarrollar en parejas el
proyecto. paso a paso de la
viabilidad de un
proyecto el cual puede
ser de caréacter social o
Ap"ca diferentes eCOﬂémiCO; determinar
métodos de |las proyecciones del
evaluacién para la | Proyecto, comparario
seleccidon de las | con otras pOSibleS
FORMULACION alternativas. inversiones partiendo de
Y la aplicacion de
EVALUACION IX diferentes métodos de | Saldén de clase,
DE SEMESTRE evaluacién, identificar y | sala de sistemas.
PROYECTOS enunciar las estrategias
152411 que permiten demostrar

Evalla la factibilidad
econémica de un
proyecto

Formula estrategias
que permiten
demostrar  ventajas
competitivas en el

mercado.

ventajas competitivas en
el mercado. El trabajo
debe contar con los
anexos pertinentes los
cuales generan la base
del mismo
complementando  con
una sustentacion de los
integrantes.
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LABORATORIOS

Desarrollo de en donde se
ASIGNATURA | SEMESTRE competencias EVALUACION desarrollay
especificas evalla la
competencia
Por medio de talleres y
actividades evaluativas
de casos practicos se
Implementa centros | disefia la
de informacion de | implementacion de
gestion en cualquier | centros de informacion.
organizacion. Escoger una empresa y
desarrollar la gestion de
centros de informacion.
Evalla y mejora el |Diseflar el flujo de
flujo de|informacion para la .
informacion dentro | empresa escogida; | Sala de sistemas y
de una | sustentarlo y mostrar la Empresa
organizacion. simulacion de la misma.
SISTEMAS DE Crear o modificar un
INFORMACION IX sistema que permita que
INDUSTRIAL | SEMESTRE | Propone €lla informacién cuente
29317 implementa con un rapido y facil
sistemas Y€ acceso, desde cada una
garanticen la de las ’divisiones por la
veracidad de la

informacion y su
facil acceso desde
cualquier division.

cuales estd compuesta
la empresa. Realizar una
prueba piloto en la
empresa escogida con el
fin de ejemplificar.

Administra base de
datos.

A través de talleres
calificativos donde se
proporciona gran
cantidad de datos y
deben utilizarse
herramientas que
permitan manipular de
mejor manera dicha
informacién.

Sala de sistemas

NOTA: PARA LAS EMPRESAS PUBLICAS, PRIVADAS, UMNG O Pymes
SE PUEDEN GENERAR ALIANZAS PARA PODER
DESARROLLAR LAS PRACTICAS DANDO COMO BENEFICIO A LAS
EMPRESAS LOS TRABAJOS DESARROLLADOS POR LOS ESTUDIANTES DE

DETERMINAR SI

INGENIERIA INDUSTRIAL.
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ANEXO 4. DIAGNOSTICO INICIAL DOCENTES

CONTEXTO

1.

5.

¢ Se cuenta con un procedimiento donde tenga participacion el programa, el
jefe de area y el docente para la identificacién de las tematicas que se
abordan en la asignatura?

¢, Se identifican las competencias que son involucradas en la asignatura?
¢Las tematicas planteadas para la asignatura cumplen con lo que requiere
saber el estudiante en el entorno laboral (resultados de aprendizaje —
competencias)?

¢ Existe el disefio e implementacién de las herramientas para el desarrollo
de las competencias? Ejemplo: clases, actividades, talleres, laboratorios,
proyectos, etc. (En caso de ser afirmativo la respuesta identificar cuales son
utilizadas)

¢ Existe un plan Concebir Disefiar Implementar Operar?

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.

2.

¢ Se evidencia desarrollo de habilidades personales e interpersonales en la
practica de la asignatura?

¢La asignatura apunta al desarrollo cognitivo del estudiante? Ejemplo:
razonamiento propio de la ingenieria, resolucibn de problemas,
experimentacion y el descubrimiento del conocimiento, pensamiento
sisteméatico, pensamiento critico y ética profesional.

¢ Existe evidencia del desarrollo de las habilidades de trabajo en equipo y
liderazgo en la asignatura?

¢,Puede evidenciarse la utilizaciéon en la comunicacién en la lengua propia y
en lenguas extranjeras?

CURRICULO INTEGRADO

1.

2.

3.

¢ Se genera relacion entre las habilidades, aprendizaje y construccion de
productos, procesos y sistemas?

¢, Se evidencia que el estudiante cuente con los conocimientos necesarios
antes de iniciar la asignatura?

¢ El curriculo integrado es revisado y se realizan recomendaciones y ajustes
de acuerdo con las necesidades?

3.1. Si la anterior pregunta la respuesta fue “SI” identificar la frecuencia

con que se realiza la revision del curriculo.

EXPERIENCIAS PRACTICAS

1.

¢Existen experiencias de disefio — implementacion en el programa? En
caso afirmativo ¢Se cuenta con la evidencia de disefio — implementacion?
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2.

¢Se evidencia en la asignatura acciones que permiten a los alumnos
desarrollar habilidades de construccion de productos, procesos Yy
sistemas?, ¢ cuales?

¢ Se generan oportunidades co-curriculares (proyectos de investigacion,
practicas profesionales) para concebir, disefiar, implementar y operar
productos, procesos y sistemas?

¢, Se realiza la construccion de productos e implementacion de procesos en
contextos realistas?

¢, Se puede evidenciar los vinculos existentes entre lo desarrollado por parte
del alumno durante la presentacion de la asignatura y lo que exige el
mundo laboral?

ESPACIOS DE TRABAJO

1.

3.
4.

¢, Se cuenta con el entorno fisico necesario para el desarrollo teérico —

practico de la asignatura?

1.2. Si la respuesta de la pregunta anterior es “SI” ;se realiza uso del
espacio fisico para el desarrollo de la asignatura?

1.2.1. Silarespuesta a la anterior pregunta es “NO” identificar la razon.
¢,Cuenta con los recursos (fisico y tiempo) y herramientas adecuados para
el desarrollo practico de la asignatura?
¢ Existe planes para la generacidon de nuevos espacios fisicos?
¢ Existe planes para remodelaciones en los espacios fisicos?

FORTALECIMIENTO DE LOS DOCENTES

1.

¢ Se genera apoyo al cuerpo académico con miras a mejorar las

competencias, habilidades personales e interpersonales y habilidades de

construccion de productos, procesos y sistemas de los mismos?

1.1. Si en la respuesta anterior respondid “SI”, identifique ¢cuales
apoyos?

¢ Existe evidencia de un estudio evaluativo de las competencias con las

cuales debe contar el docente?

¢(Existe un plan sistematico de desarrollo docente en métodos de

ensefianza, aprendizaje y evaluacion?

¢ El cuerpo docente participa en actividades que generan desarrollo en los

métodos de ensefanza, aprendizaje y evaluacion?
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ANEXO 5. DIAGNOSTICO INICIAL ESTUDIANTES Y EGRESADOS

CONTENIDOS DE LAS ASIGNATURAS

1. ¢ldentifica cudl es el aporte de cada una de las asignaturas con relacion
a las competencias?

2. ¢Existe relaciones entre las asignaturas a partir de las tematicas
desarrollas?, ¢ Cuales?

3. ¢Antes de presenciar la clase, realiza estudio de contextualizacion del
tema?

PRACTICAS

1. ¢Considera que las actividades practicas desarrolladas en las
asignaturas complementan la teoria vista en clase?

2. ¢Considera que el desarrollo de actividades fuera de la universidad han
sido satisfactorias para el complemento del aprendizaje?

3. ¢Qué sugerencia en relacion a los laboratorios, software y herramientas
de aprendizaje presentaria?

4. ¢Qué porcentaje general daria al aporte de la parte tedrica y practica de
las asignaturas de ingenieria aplicada?

MUNDO LABORAL

1. ¢Los conocimientos adquiridos han sido puestos en practica en el
mundo laboral?, ¢ cuales?

2. ¢Cual sugerencia presentaria con relacion a las tematicas desarrollada,
bien sean complementarias o poco necesarias?

3. ¢En la practica empresarial en caso de haber optado por pasantia en
opcién de grado le aporté en conocimiento en relacion a las tematicas
propias de la carrera?

4. Pregunta netamente para egresado: ¢ Qué requerimientos a presenciado

ser necesarios por parte del mundo laboral?
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