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1. INTRODUCCION

El sistema educativo en Colombia y en la mayoria de los paises del mundo, ha sufrido
transformaciones por las implementaciones de nuevos elementos tecnoldgicos, por ejemplo,
hardware y software especializados, méas una ola creciente de aplicativos para dispositivos
moviles. Es asi, como la educacion virtual presenta un aumento significativo en las
instituciones de educacion formal®, y en las herramientas de educacién no formal® e
informal®, que atribuye este fendmeno a la fuerte influencia de las TIC (Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones) en la vida de las personas, para ser un canal de acceso
directo, situacion que deja en evidencia el proceso constante de innovacion y busqueda de
alternativas de la sociedad, como también enuncia el Ministerio de Educacion Nacional
“...las personas tengan la oportunidad de acceder a educacion de calidad sin importar el

momento o el lugar en el que se encuentren” (Ministerio de Educacion de Colombia, 2015).

De este modo el propdsito de esta investigacion es la construccion de una metodologia para
la implementacion de educacion virtual por medio de elementos de un metodologia de
gestion de proyectos, a partir de dos enfoques: el primero, conocer las variables que
actualmente estan establecidas en el d&mbito de educacion virtual, se tiene en cuenta la
seleccion de herramientas, y una base sélida del entorno que se presenta actualmente en la
educacién, a través de Instituciones de Educacion Superior, tanto nacionales como
internacionales, las cuales estén en un proceso de maduracion en esta modalidad, es decir,

gue tengan una experiencia y camino recorrido.

Como segundo enfoque, la aplicabilidad de estrategias y métodos de aprendizajes en un
entorno virtual, con el fin de asumir retos, verificar mitos, romper paradigmas, mejorar las

falencias e incentivar fortalezas que se tienen en el sistema educativo en Colombia, que

YEs un tipo de educacion regulado, intencional y planificado. Este tipo de educacién se produce en
espacio y tiempo concretos y ademas con ella se recibe un titulo. La educacién formal la
identificamos con la educacion primaria, secundaria, estudios superiores, etc. (Cruz, 2016)

ZNo formal el aprendizaje no se ofrece en un centro de educacién o formacién y no se entrega un
certificado. La educacién no formal esta estructurada en objetivos, contenidos. (Cruz, 2016)

® Informal: el aprendizaje se obtiene de forma no intencionada en diferentes actividades cotidianas
como el trabajo, la familia, los amigos. Es un aprendizaje que no esta estructurado y a al finalizar el
aprendizaje no se obtiene ningln certificado que demuestre nuestro aprendizaje. (Cruz, 2016)
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fomenta la apropiacion de la modalidad virtual en las instituciones de educacion superior en
proceso de insercion, es decir, instituciones que ofertan actualmente programas en la
modalidad presencial, pero que tengan un estimulo en integrar la EV acorde con sus
politicas institucionales. Por ende, se toma como prueba piloto, la Escuela de Caballeria del
Ejército Nacional de Colombia - ESCAB.

1.1. ANTECEDENTES

Los primeros eslabones de la modalidad virtual se presentaron desde 1728, donde el primer
curso a distancia se desarrolld por medio de correspondencia, con una sustentacion y
soporte documental (Miller, 2014), que ocasiona la implementacion de herramientas de
aprendizaje de conocimientos especificos. Esta evolucion va paralela al crecimiento
exponencial de la tecnologia y de las telecomunicaciones, es asi, como las instituciones de

educacion, han implementado programas a traves herramientas tecnologicas.

Una de estas IE, es la Escuela de Gestion y Estudios Estratégicos del Instituto de Ciencias
del Comportamiento de Western, quienes incursionaron con un programa en linea en 1981,
que se consolida rapidamente la educacion virtual como una alternativa de la ensefianza
tradicional. Sin embargo, los procesos evolutivos de la especie han determinado tres lineas
de aprendizaje: Cognitivo® , Afectivo®> y Psicomotor®, donde se generan unos
conocimientos bajo externalidades a los que son expuestos, en especial la constante
evolucion tecnoldgica y tendencias de una vida dependiente a dispositivos. Es asi, que
estudios como el de Thomas Russell (1999), descrito en su libro The No Significant
Difference Phenomenon, sefiala una notable mejora en el aprendizaje e instruccion debida a
la tecnologia. No obstante, al revisar diferentes articulos, hay pocos estudios comparativos
que resalten de una manera notable los beneficios perceptibles en el aprendizaje imputable

a la tecnologia (Russell, 1999).

4 Las habilidades cognitivas son las destrezas y procesos de la mente necesarios para realizar una
tarea, ademads son las trabajadoras de la mente.

® Un estudio realizado por Joe Durlak de la Universidad de Loyola (Chicago) y Roger Weissberg de
la Universidad de Illinois (Chicago), demostré que la aplicaciéon de programas que integran lo socio
afectivo y ético con lo académico, mejora significativamente el rendimiento académico de los
estudiantes.

® Esta relacionado con los factores psicolégicos que intervienen en la movilidad. (Real Academia
Espafiola, 2016)
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La evolucion de las TIC ejercio una fuerte influencia en la educacion virtual, que ocasiona
un aumento en el interés de las universidades e instituciones para fomentar este tipo de
educacion, y ser parte de una nueva linea de negocio dentro del sistema educativo bajo
nuevos modelos pedagogicos, donde se marca la teoria de aprendizaje de Stephen Downes
y George Siemens, conocida también como el Conectivismo, la cual, marca la nueva
tendencia en un contexto social caracterizado por la creacion de valor econémico a traves
de redes de inteligencia humana para crear conocimiento, contribuye a la configuracion de
un nuevo escenario, donde la tecnologia toma un rol significativo (Campos, 2012). Este
movimiento de cambio se ve reflejado en un incremento de cursos en esta modalidad, para
los estudiantes que se les dificulta asistir a las universidades de manera regular (Jardines,
2009).

1.2. CONDICIONES AMBIENTALES PARA LA EV EN COLOMBIA.

Es en este punto donde se integra aspectos macro, respecto al plan nacional de gobierno,
donde se establece una meta para el 2025 de “ser el pais mas educado de Latinoamérica”,
genera una presion en el nivel de cobertura e inclusion de la poblacion. Por tal razén es
necesario revisar condiciones ambientales, como el nivel de conectividad que registra el
pais, el desarrollo de las TIC, cuantificado en el boletin emitido por el Gobierno Nacional y
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones., 2015) donde se ve:

4+ Conexiones de Banda Ancha.
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9.891.519 10.112.622

8.919.156

1T-2014 AT.2014 1T-2015
|l SUSCRIPTORES  essmPEMETRACION

Fuente: Proyeccion de poblacion DANE 2014 - 2015 y datos reportades por los
proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

lustracion 1 Conexiones A Internet De Banda Ancha* E indice De Penetracion (Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones., 2015).

El indice de penetracion del servicio de Internet de Banda Ancha’, hace referencia a un
sistema de conexion a Internet y de transmision de datos (Definicion ABC, 2016). En Colombia
en el afio 2015 aument6 2,3 puntos porcentuales con relacion al afio 2014, alcanz6 un

indice de 21%. (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones., 2015)

= Acceso Fijo a Internet.

! (Res. CRC 3067 de 2011) Es la capacidad de transmision cuyo ancho de banda es suficiente para
permitir, de manera combinada, la provisién de voz, datos y video, ya sea de manera alambrica o
inalambrica. Para efectos de la comercializacion, debe tenerse en cuenta que una conexién sera
considerada de "Banda Ancha" sélo si las velocidades efectivas de acceso cumplen los siguientes
valores minimos: Sentido de la conexidn: ISP hacia usuario o "Downstream"” - Velocidad Minima :
1024 Kbps Sentido de la conexion: usuaio hacia ISP o "Upstream" - Velocidad Minima : 512 Kbps En
el caso de los accesos satelitales la relacion Downstream/Upstream es de 1024Kbps/256Kbps.
(Mintic, 2016)
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11,0%

10,6%

8,8%

4.687.271

iT-2014 4T-2014 1T-2015
= SUSCRIPTORES PENETRACION

Fuente: Proyeccion de peblacion DANE 2014 - 2015 y datos repertades
por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

llustracion 2 Suscriptores De Internet Fijo Dedicado E indice De Penetracion. (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones., 2015)

Al finalizar el 2015, el servicio de acceso fijo dedicado a Internet presenta un indice de
penetracion del 11,0%, es decir, presento un aumento de 1,2 puntos porcentuales con

relacion al indice de penetracion del afio 2014. (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones., 2015).

= Acceso Mavil a Internet.
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3.565.663 5.413.313 585.937

4,827.376

VARIACIONES ABSOLUTAS

A 121% -2,7%

A

AVar. %
— |

-152.350
17-2014 47-2014 17-2015 1T2015- 1T 2014 1T 2015- 47 2014

Fuente: Datos reportados per los proveedores de redes y servicios al SIUST - Colombia TIC

llustracion 3 Suscriptores A Internet Movil Y Variacion Porcentual %. (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones., 2015).

El servicio de Internet movil por suscripcion al término del cuarto trimestre de 2015
presento una variacion absoluta de 465.855 suscriptores, dado que alcanz6 un total de
7.273.146 de suscriptores, que representa una variacion porcentual de 6,8% con relacion al
tercer trimestre de 2015. En adicion, refleja el nimero total de usuarios que emplean
Internet movil, de 13.997.560, cifra que costa principalmente usuarios de tercera
generacion 3G a un total de 12.688.930, seguido por usuarios de cuarta generacion 4G con
659.372 y finalmente 649.258 usuarios de segunda generacion 2G (Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones., 2015).

= Ranking de Penetracion a Departamentos y Municipios.
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lHustracion 4. Ranking De Penetracion Por Departamento. (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
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Todos estos datos permiten visualizar el aumento constante tanto de cobertura como de
adquisicién de servicios de conectividad en los diferentes medios, para ser un ambiente

propicio de réplica y estimulacién de acceso a programas virtuales en IES.
1.3. RETOS EN LA EDUCACION VIRTUAL

En el proceso de educacion virtual se presentan retos tanto ambientales, administrativos,
estructurales, académicos, como, por ejemplo, la transicién de los estudiantes y docentes en
este tipo de metodologia. Por ende, una de las preocupaciones son los niveles de los
indicadores de desercién®, segln estadisticas avaladas por el Ministerio de Educacion
Nacional a través del sistema para la prevencion de la desercion de la educacion superior,
en la actualidad los estudiantes que se matricularon en el 2014 interrumpieron su formacion

en el 2015, que representan el 10.3% del total de los estudiantes reportados.

Al ver cifras por cohorte, en el periodo del 2015-1, cifra emitida en el mes de marzo, el
45.8 % de los estudiantes matriculados no culminaron el semestre, cifras elevadas en
comparacion con estudios realizados en paises latinoamericanos. (Ministerio de Educacién
Nacional, 2016)

65.00%
60.00%
55.00%
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%

% desertores

25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 1
5.00%

0.00% * - -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

# de semestres cursados

-# Técnica Profesional - Tecnolégica # Universitaria

llustracion 5. Desercion por cohorte segdn Nivel de formacion. (Ministerio de Educacion Nacional, 2016)

® Puede entenderse como el abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado
por la combinacion de factores que se generan tanto al interior del sistema como en contextos de
tipo social, familiar, individual y del entorno. La tasa de desercion intra-anual solo tiene en cuenta
a los alumnos que abandonan la escuela durante el afio escolar, ésta se complementa con la tasa de
desercion interanual que calcula aquellos que desertan al terminar el afio escolar. (Ministerio de
Educacion, 2014)
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Esto nos indica que el proceso de implementacion de educacion tiene fallas, presentandose
una fuga de los estudiantes en el sistema, donde se destaca factores como:

+ La deficiencia en el seguimiento y control del proceso del estudiante en esta
modalidad, ya que se debe tener en cuenta el nivel de las habilidades que se
requieren, por ejemplo: disciplina, autodidactas, técnicas de aprendizaje autonomo,
expresion escrita, entre otras. (Ralon, Vieta, & Vasquez, 2003)

+ Baja flexibilidad de la estructura organizacién para la inmersién en el modelo de
educacion virtual.

+ Saturacioén en las aulas virtuales, es decir, gran cantidad de estudiantes por docente,
aproximadamente 200 por cada tutor.

+ Falta de estrategias de retencion.

+ La no capacitacion de docentes para apropiar el rol de tutor, que consta de ser un 1.
Facilitador, tutor moderador, monitor, guia, 2. Motivador, 3. Investigador, 4.
Desarrollador de capacidades para el uso de las TIC, 5.alta nivel de adaptacion, 6.

Seguimiento. y 7. Manejo de Cronograma de Trabajo.

Facilitador, tutor
moderador,
monitor, guia.

Cronograma de

Trabajo. Motivador.

Seguimiento. Investigador.

Adaptacion. Uso de las TIC.

llustracion 6 Rol del Tutor Virtual
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No obstante, en instituciones de educacion, como es el caso de la Universidad Oberta de
Catalunya — Espafia (Universidad Oberta de Catalunya, 2015), implementan estrategias de
ajustes a su modelo, donde el acompafiamiento a los estudiantes presenta un nivel mayor de
especializacion, y una modificacion en la forma de evaluar enfocada en el rendimiento y
ritmo de trabajo particular. En la siguiente ilustracion se puede apreciar algunas de las

variables:

Interlocutor

+El tutor de una materia especifica segun
la malla curricular del estudiante.

Consultor

*Tutor especializado en temas académicos,
donde el estudiante presente dificultad.

Tutor del Proceso

*Guia al estudiante desde el segundo semestre,
tomando el rol de consejero académico, con
una constante comunicacion con el estudiante.

Tutor de Inicio

eLidera y muestra a los estudiantes los
procesos de la institucion como la
matricula, hasta que llegue a término el
primer semestre.

llustracion 7 Estructura de Seguimiento a Estudiantes (Autoria propia con base a UOC). (Universidad Oberta de
Catalunya, 2015)

En este orden de ideas, para reducir las falencias y ofrecer un mejor modelo, se da origen a
una iniciativa multilateral para la realizacién de proyectos innovadores en los ambitos de la
educacién y la formacién profesional para el desarrollo humano. (Virtual Educa, 2016)
Donde personajes como Luis Almagro, Secretario General, Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) dice: "... el acceso a los derechos de los nifios es una prioridad de la
Organizacion de los Estados Americanos. La apertura de esta escuela [referencia.-
Escuela Popup Virtual Educa inaugurada el 17/09/2015 en la frontera de Colombia con

Venezuela] y las otras aulas planeadas son muy buenos ejemplos de lo que queremos
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llustracién 8. Estadisticas del X1V Encuentro Internacional de Virtualeduca (Virtual Educa, 2016)
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Adicionalmente, permite la incorporacion y el desarrollo cooperativo de las actuaciones
propiciadas por los diversos sectores protagonistas del cambio social (gubernamental,
académico, corporativo y sociedad civil) en sus areas de especializacion, y se afirma
convicciones en la voz del Senador Jorge Pizarro, presidente del Parlamento
Latinoamericano (PARLATINO) [2007]

"... Una de las preocupaciones que estan presentes en el proceso global de integracion
regional en todos los niveles, es el de la multiplicidad de actividades que se realizan de
forma inconexa o descoordinada. Las acciones en el campo de la educacion — que es
materia esencial y condicionante en el mencionado proceso de integracion, asi como los
esfuerzos de desarrollo — no escapan a ese fendbmeno. De ahi la enorme importancia de
Virtual Educa, uno de cuyos papeles es, precisamente, permitir que las diversas iniciativas
existentes se conozcan mutuamente e intercambien informacion y experiencias, se
enriquezcan con base a esa interaccion y potencien los efectos positivos de su accion al
trabajar de manera armoénica. A ello se suma, por una parte, el espiritu de cooperacion
que anima a Virtual Educa en relacion con los planes, programas y proyectos en el ambito
de la educacion que realmente contribuyen al desarrollo y a la integracion y, por otra, su
importante papel en la incorporacién de nuevas tecnologias de comunicacién y del trabajo
en red en el ambito de la labor educativa...”. (Virtual Educa, 2016).



23

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En primera instancia uno de los impulsores del boom de la educacion virtual, es la
exposicion a un ambiente globalizado, donde el estilo de vida de cada individuo es
transformado, para esto se tiene en cuenta la caracteristica esencial del ser humano para
adaptarse a los cambios, voluntaria o involuntariamente, de este modo el presente queda
obsoleto. Por esta razon la Educacion Virtual (EV), que hace referencia al desarrollo de
programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el
ciberespacio® (Dau, 2013), es una tendencia en los diferentes sistemas de educacion del
mundo, clasificada como una modalidad de educacidn, la cual brinda a los estudiantes una
alternativa para continuar su proceso educativo, de una forma no presencial en las aulas de
clase. Sin embargo, implica una serie de desafios y riesgos en los nuevos contextos. (Maria
Gabriela Ramos, 2010)

Al profundizar en las variables relacionadas en esta modalidad de educacion, algunas de las
propuestas a primera vista cuestionan el sistema de educacién basado en la virtualidad, por
ejemplo, los postulados del socidlogo francés Emile Durkheim®®, que determina que la
educacion es la inclusién de los sujetos en la sociedad, estos utilizan el proceso de
socializacion, que seria discutible en un ambiente cibernético. Por el contrario, el punto de
vista frente a la educacion de Joaquin Garcia Carrasco™, argumenta que la educacién no
esta ligada a una sola actividad, sino a una diversa gama de ellas, de este modo se toma este
fragmento como una de las caracteristicas sujetadas a una metodologia virtual. Por esta
razén vamos a ver que las posturas en la actualidad no son contrapuestas o excluyentes,
sino complementarias a una construccién mixta de alternativas en un sistema, asi se

determinan que elementos aportan en la construccion de la metodologia, como en el caso la

° El Ciberespacio es un entorno, un espacio creado por la virtualidad de la informatica en red, mas
no es el internet como tal, un sitio de internet o una pagina Web, no constituye el Ciberespacio, sino
que por el contrario estan en el ciberespacio. (Tecnologia e Informatica, 2011)

© sociélogo, pedagogo y antropélogo francés, uno de los pioneros en el desarrollo de la moderna
sociologia.

1 catedratico de Pedagogia de la Universidad de Salamanca, Director de la Unidad de Investigacién
del Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion, Director del Laboratorio de Disefios
Educativos multimedia y tele-formacion. Director de la revista electrénica “Teoria de la Educacion.
Educacion y Cultura en la Sociedad de la informacién” (TESI).
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Doctora Anna Pagés Santacana®, quien sugiere que la educacion esté ligada a lo social e

individual, con una estrecha relacion con las TIC y modalidad de ensefianza a distancia.

Es asi que las instituciones de educacion (IE) que incursionan en el mercado, ofertan
programas en la modalidad virtual; destacan beneficios como: el tiempo, costo y calidad.
En primera instancia, el tiempo relacionado con la reduccion del desplazamiento, donde se
puede emplear en otras actividades, aumentan la eficacia del mismo. A su vez, el acceso a
una gama de programas e IE localizadas en otros paises, diferenciadas entre si por el nivel
de contenido y de docentes (tutor), sin necesidad de incurrir en un traslado geogréfico,
como es el caso de la pagina COURSERA.ORG, donde se puede realizar una bldsqueda de
informacion de programas por: &rea del saber, institucion o pais de interés (Coursera,
2016).

Como segunda variable, el costo, representa la dimension de la inversion en un programa
de educacion, eliminan gastos, como lo son: el valor del transporte, 0 materiales de trabajo
adicional, por ejemplo: fotocopias, debido a que la educacion virtual ofrece desde la
comodidad de su hogar, a través del uso de tecnologias informaticas, la transferencia de
conocimiento, esto enfocado a la perspectiva de los estudiantes. En el caso de las
instituciones, esta representada en la reduccion de gastos (docentes, infraestructura,
papeleria), donde se disolvien limitaciones como: capacidad de atencidn (cobertura a un
mayor namero de personas), que no implica ampliar el nimero de docentes, reflejado en el

costo del programa, comparado con los programas presenciales.

Tercera variable, la calidad, asociada a la no pérdida de atributos, es decir, que estar en un
aprendizaje virtual no implica una reduccion en el nivel del conocimiento de los docentes,
ni en factores como: herramientas y servicios de asesoramiento, seguimiento y control del

proceso del estudiante.

2 |icenciada en Pedagogia por la Universidad auténoma de Barcelona y méaster en Neurociencias
por la Universidad Abierta de Catalufia (UOC), es doctora en Pedagogia desde 1991. Su amplia
carrera investigadora se ha centrado en el ambito de la Teoria y la Filosofia de la Educacion, la
Estandarizaciéon Educativa y la Hermenéutica filosofica.
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Se identifica la errénea relacion y definicion de le educacién virtual con los ambientes
educativos (entorno virtual de aprendizaje®®), dicho de otra manera, la educacion virtual se
encajona Unicamente en el uso de las plataformas de formacion virtual', las cuales sirven
de soporte en el momento de llevar adelante un proyecto de ensefianza y aprendizaje virtual
(Clarenc & S. M. Castro, Diciembre 2013), que son evaluadas por la facilidad de acceso,
uso de los recursos y la funcionalidad, limita la naturaleza y esencia de esta modalidad en
cada uno de los actores que intervienen, como por ejemplo, la nueva identidad de los
estudiantes en el ciberespacio (McFarlan, 2011), el cambio de rol de los docentes a un
“acompanamiento”, ser catalogados como tutores, y una estructura administrativa basada en

procesos presenciales y “adaptados” a una linea de negocio virtual.

En este punto se puede identificar el grado de dificultad que se evidencia al ingresar a la
EV, referente a las IE en fase de insercion, dado que no han tenido un acercamiento a la EV
y manejan Unicamente programas y una estructura de educacion tradicional. Para esto es
necesario tener la conciencia de sus implicaciones y caracteristicas, y asi llegar a establecer

la informacién necesaria.

Adicionalmente, ser confundida con una “simulacién” de los contenidos y procesos de la
educacién presencial, en particular por la construccion de ambientes virtuales, con la
adaptacion del material empleado de una educacién tradicional, no solo en términos
conceptuales, sino también en la dificultad del cambio de rol de tutores y personal
administrativo, que ocasiona un proceso largo y complejo de transicion y adaptabilidad

para las instituciones, que incurren en reinversion, reprocesos, costos y gastos innecesarios.

Por ende en el caso de la Escuela de Caballeria del Ejército Nacional (ESCAB) en el
proceso de mejoramiento de aprendizaje de los estudiantes, de una educacion tradicional a
una educacion por competencias, en el ambito presencial, y saltar a un aprendizaje virtual,
implica la reestructuracién de los actores ya mencionados, una inversion de tiempo, dinero

y capacitacion del personal, para de este modo tener todos los recursos e infraestructura

¥ Es un espacio educativo alojado en la web, conformado por un conjunto de herramientas
informaticas que posibilitan la interaccion didactica. (Salinas, 2013)

% Un software especifico denominadas genéricamente plataformas de formacién virtual. (Unidad de
Tecnologia Educativa, 2013)
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para alcanzar el objetivo de implementar un modelo de educacion virtual a diez seis (16)
cursos, donde en la presente investigacion se manejara tres saberes del curso de Capinte®,
para llegar al personal: bajo custodia®, incapacitado’” o que no puedan ser traslados'®
(Escuela de Caballeria, 2016).

Es por esta razén que bajo los pardmetros de una metodologia de gestién de proyectos y
una estructura PHVA para la validacién y seguimiento de la implementacién, para detectar
las mejoras y planes de accion paralelos propios de la institucion, se desarrollard una
metodologia para la implementacion de la educacion virtual en las instituciones de
educacién, donde no solo se trabajara las herramientas para la ejecucion de un programa en
ambientes virtuales, sino también se estableceran los parametros administrativos y
estratégicos para minimizar riesgos, costos y amplificar los casos de éxito, ya que en la

actualidad las instituciones pioneras en esta linea, experimentan dificultades en:

+ Adaptacion de la estructura organizacional de la institucién a una nueva modalidad
de educacion.

+ En la estimacion de la infraestructura tecnolégica, dada por la frecuente saturacion.

=

Falencias en la pedagogia.
+ De igual modo las dificultades del docente a la apropiacion del rol de tutor, con base

al desarrollo de nuevas capacidades, adaptacion y flexibilidad.

Por lo cual se cuestiona que ¢Si al implementar una metodologia de educacién virtual en
instituciones en fase de insercion’® a través de las etapas del proyecto se lograra masificar

el éxito, y a su vez se reducir las falencias y dificultades estructurales?

15 Curso ley de Capacitacion intermedia para asenso de cabo segundo a cabo primero, con duracién de tres (3) meses de
acuerdo al arma.

6 personal que esta en restriccion a la libertad por condicién juridica militar.

7 personal que presente limitaciones fisicas por enfermedad o secuelas de heridas en combate.

8 personal que por condiciones normativas de la institucién no puedan ser trasladada de unidad.

® Institucién de Educacién que en su estrategia organizacional a mediano y largo plazo tiene la
implementacidn de programas en modalidad virtual, por ende introduccion a la educacidn virtual.
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2.1. OBJETIVOS

2.1.1. Objetivo general. Desarrollar una metodologia para la implementacion de educacion

virtual en IES en fase de insercion.
2.1.2. Objetivos especificos

+ Evaluar las metodologias de implementacion de educacion virtual en IES.

=

Definir la metodologia a implementar en una IES piloto en fase de insercion.

+ Aplicar una metodologia de seguimiento que permita evaluar el acceso a la
educacion virtual

+ Validar la metodologia para la implementacion propuesta en la ESCAB bajo

variable significativa.
2.2. ALCANCE

Se aplicara una metodologia de investigacion documental con un método logico inductivo,
desarrollado por el inglés Francis Bacon, obtenido conclusiones generales a partir de las
premisas particulares ligadas a la educacion virtual y metodologias de gestion de proyectos,
con base a la observacién, hipotesis, experimentacién y conclusion (Newman, 2006), y
aplicar la taxonomia de Bloom?®® dentro de la metodologia de educacion virtual para los IES
en fase de insercion, donde se realizara un analisis de los datos, referente al
comportamiento de la educacién virtual, su impacto evolutivo, participantes, herramientas y
modelos actuales, que siguen una linea de tiempo de los sucesos que ha marcado la forma

de presentarse esta modalidad educativa (Gialdino, 2006).

Es necesario el uso de fuentes de informacién de primera y segunda instancia, se inicia con
fuentes segundarias de recoleccion de informacion, para contextualizacion del estado de la
educacion virtual en el pais y los procesos de educacion virtual en las instituciones
educativas, para la determinacion de criterios o variables relevantes en la metodologia

aplicada, y utiliza recursos para la estructura de herramientas para le EV, tales como:

? sistema de clasificacion de habilidades. (Eduteka, 2010)
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+ Talento Humano
v Expertos de metodologias de educacion.
v' Gerentes o lideres de proyectos de educacion virtual.
v Asesora Pedagdgica de la ESCAB.
+ Institucionales
v"Instituciones de educacion superior.
v" Escuela de Caballeria del Ejercito Nacional — ESCAB.

Se toma como foco principal el comportamiento en la Escuela de Caballeria del Ejército
Nacional — ESCAB, institucion que esta orientada en evaluacion por competencias,
transicion de una estructura tradicional enfocada en resultados, a una estructura enfocado
en el proceso, con una oferta académica netamente presencial, y la necesidad de la
implementacién de modalidad virtual, no solo por demanda del mercado, si no por directriz

de la estructura del ejército nacional.

Se trabajara la planeacién de la estructura docente y administrativa de la transicion,
construccién de materiales de 3 saberes (Materias) del curso Capinte a mayo del 2017 y
estructura de la plataforma adoptada por la ESCAB, con base en cronogramas de la
institucion, capacitaciones, y presentacion para la adopcion de los elementos propuestos en

la investigacion, con un acompafiamiento en la implementacion de los mismo.

Con base a la metodologia elegida de gestion de proyectos se aplicara las practicas para la
asimilacion y caracteristicas de estas, con la inclusion de herramientas de seguimiento,
control y mejoramiento, para validar la metodologia en base a lo planeado y avances

obtenidos, dado que por la naturaleza de la IES seleccionada.
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3. MARCO REFERENCIAL

En la construccion de una metodologia para implementacion de educacion virtual para una
institucion de educacion superior, es importante determinar las definiciones de los
conceptos que dan la pauta y base de la propuesta de valor, para desarrollar los criterios del
documento, se maneja una desagregacion de aspectos generales a una especializacion del
concepto aplicado en el contexto de educacion. De este modo iniciamos con el concepto de
metodologia, donde su origen etimoldgico proviene del griego pébodog (méthodos), que
significa ‘método’, y el sufijo -logia, que deriva de Adyoc (l6gos) y traduce ‘ciencia,
estudio, tratado®; en primera instancia que la metodologia se considera como: una serie de
métodos sistematicos durante un proceso, que aplica un nimero de pasos que permite llegar

a la solucién de un problema.

Antes de proseguir en la indagacion de que es metodologia, es importante devolvernos y
establecer la definicion de método, donde basandonos en la Real Academia Espafiola
(RAE), indica que es un procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y
ensefarla (Real Academia Espafiola, 2016), ain mas sencillo, el modo de decir o hacer con
orden algo, por lo cual se puede determinar que la metodologia de educacion virtual en una
institucion de educacion, es un una serie de acciones en un orden determinado para que la

institucion implemente este modelo de educacion.

Por otra parte, al profundizar y perfeccionar la definicion que se desea manejar, se puede
traer a colacion el concepto de la metodologia de aprendizaje, donde, es catalogada como
una disciplina que comprende un conjunto de métodos y estrategias implementadas
sistematicamente para la optimizaciéon de adquisicion de conocimientos y habilidades. Es
en este punto en el cual la definicion queda completa, dado que comprende un marco
especifico traducido al aprendizaje en un escenario virtual, que incluye de manera indirecta
variables, que se deben tener en cuenta a lo largo del documento, los cuales son: lugar o
ambiente de estudio, concentracion, memoria, habitos de lectura, preparacion, que apunta al

mejoramiento continuo de las capacidades y rendimiento.

2 http://etimologias.dechile.net/?metodologi.a
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El segundo concepto que se va a puntualizar es educacion (Dujo, 1996), para este proposito
empezamos desde el verbo educar, que trae una serie de significados que fueron
enmarcadas en tres palabras, segun el criterio de la RAE, donde dice que es: “Dirigir,
encaminar, doctrinar”; con la misma linea, educacién seria: accion y efectos de educar a
nifios y jovenes, que limita la accién a un rango de edad del desarrollo del ser humano. Sin
embargo, es importante resaltar las implicaciones de los verbos, llevan a un acercamiento a
la accién del cuidado, la proteccion y el apoyo fisico que emplea una persona adulta a un
individuo que se encuentra en una etapa de desarrollo, sin implicar necesariamente a una

restriccion de edad.

Lo anterior deja por fuera muchos aspectos que se pueden adjuntar en la puesta en préctica,
por lo cual se escrudifia, es pertinente traer a colacion la propuesta de Edgar Morin®* , quien
trabajo el pensamiento de la complejidad, lo cual indica que un individuo con base a un
pensamiento determinado y diferente se orienta a lograr el bienestar, la productividad y la
evolucidn, se parte del querer integral diversos saberes, se llega a una primer rasgo, que
indica que el individuo tiende a un proceso de mejora, que en términos evolutivos esta en el

perfeccionamiento del ser.

Este postulado permite seguir con la busqueda de una definicion mas robusta, que no
excluye la interaccion de la educacion en el mundo, en un estado social, por ende, se puede
establecer que la educacion se expresa en una cadena de “procesos de socializacion de los
individuos, que implica una conciencia cultural y conductual”. En este punto solo llegamos
a una etapa de la educacion de interaccion en situaciones en marcadas en un “diario vivir”,
basada en la conducta, experiencias, convivencia grupal, valores y cultura, segun la ley 115
de 1994 El Congreso de la Republica de Colombia: “La educacion es un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion

integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes”.

Al introducir todas estas variables en un sistema de formacion, conlleva a un término mas

firme, donde ya se establece un sistema de educacion, que estd encaminado en la

2 Socidlogo e investigador francés (Paris, 1921) de fuerte ascendencia en circulos académicos.
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estructuracion del pensamiento, sistemas de ideas, hechos y técnicas para el cambio del

intelecto del individuo y el cumplimiento de un objetivo que se desea alcanzar con el

proceso educativo. Se parte de caracteristicas simples del sistema y una serie de atributos

parala EV:

Hace referencia a que no

es necesario que el No se da un encuentlro EsI pqglbl_e establecer Iu(t]‘|1a
cuerpo, el tiempo y cara a cara entre e relacion interpersonal de
’ profesor y el alumno. caracter educativo.

espacio se conjuguen.

Es una modalidad de la
educacion a distancia.

No se trata simplemente
de una forma singular de
hacer llegar la
informacion a lugares
distantes.

Se apoya en las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion.

llustracion 9 Caracteristicas de la EV. (Ministerio de Educacion, 2010)

Se obtienen ventajas de la ensefianza con el desarrollo de nuevas habilidades y capacidades

a la adaptacion al mundo, como:

-+ F F ¥

Ahorro de tiempo y dinero. El educando no tiene que centrarse al centro de estudio.
Las clases y el estudio se acomodan al horario de cada estudiante.

Promueve la interaccion y el compafierismo.

El estudiante es protagonista de su propio proceso formativo.

El estudiante recibe una instruccion mas personalizada.

Desarrolla la creatividad del estudiante, motiva a éste ya que tiene que buscar la
informacion por si mismo.

Permite a las instituciones educativas universitarias ofertar formacion a las
empresas sin los afiadidos que suponen los desplazamientos, alojamientos y
alimentacion de sus trabajadores.

Permite ampliar a las instituciones educativas su oferta de formacion a aquellas

personas o trabajadores que no pueden acceder a las clases presenciales.



32

+ Permite superar las limitaciones de las clases presenciales. (Puebla, 2012)

De este modo es pertinente ligar la EV a un proceso evolutivo, donde la educacion a
distancia precede esta modalidad, ya que aparecio en el contexto social como una solucién
a los problemas de cobertura y calidad que aquejaban a un ndmero elevado de personas,
quienes deseaban beneficiarse de los avances pedagogicos, cientificos y técnicos que
habian alcanzado ciertas instituciones, pero que eran inaccesibles por la ubicacion
geografica o bien por los elevados costos que implicaba un desplazamiento frecuente o
definitivo a esas sedes (Colombia, 2015). Como también es definido en el decreto 1295 del
20 de abril del 2010: “los programas de educacion a distancia son aquellos “cuya
metodologia educativa se caracteriza por utilizar estrategias de ensefianza - aprendizaje que
permiten superar las limitaciones de espacio y tiempo entre los actores del proceso
educativo” (Ministerio de Educacion Nacional, 2010). En el mismo decreto se especifica
que “Los programas virtuales, adicionalmente, exigen el uso de las redes telematicas como
entorno principal, en el cual se lleven a cabo todas o al menos el ochenta por ciento (80%)

de las actividades académicas” (Ministerio de Educacion Nacional, 2010).

Se resalta el proceso de cambio en tres generaciones, la primera generacion, caracterizada
por la utilizacion de una sola tecnologia y la poca comunicacion entre el profesor y el
estudiante. EI alumno recibe por correspondencia una serie de materiales impresos que le
proporcionan la informacién y la orientacion para procesarla. Por su parte, el estudiante
realiza su trabajo en solitario, envia las tareas y presenta examenes en unas fechas
sefialadas con anterioridad. (IDEE, 2010)

La segunda generacion introduce otras tecnologias y una mayor posibilidad de interaccién
entre el docente y el estudiante. (Jardines, 2009). Ademas del texto impreso, el estudiante
recibe casetes de audio o video, programas radiales y cuenta con el apoyo de un tutor (no
siempre es el profesor del curso) al que puede contactar por correo, por teléfono o

personalmente en las visitas esporadicas que éste hace a la sede educativa.
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Por Gltimo, la tercera generacion de la educacion a distancia se caracteriza por la utilizacion
de tecnologias més sofisticadas y por la interaccion directa entre el profesor del curso y sus
alumnos. Mediante el computador conectado a una red telemaética, el correo electrénico, los
grupos de discusion y otras herramientas que ofrecen estas redes, el profesor interactia
personalmente con los estudiantes para orientar los procesos de aprendizaje y resolver, en
cualquier momento y de forma mas rapida, las inquietudes de los aprendices. (Colombia,
2015) A esta dltima generacion de la educacion a distancia se la denomina "educacion

virtual" o "educacion en linea", Fomentado:

SE FOMENTA:

llustracion 10 Elementos que son influencia.

3.1. INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN EDUCACION VIRTUAL

En Colombia dentro de las regulaciones y el marco legal el sistema de educacion superior,
sus cambios y transformaciones parten desde la autonomia de las mismas instituciones,
ejerce un control y una oferta educativa, bajo las normas emitidas para las ofertas de
educacion superior con calidad, sin alguna puntualizacién ni especificacion a la modalidad
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virtual. Por consiguiente, la normatividad establecida para una educacion tradicional, y sus
mejoras, son similares a los parametros en la educacion virtual. Cabe mencionar que estas
dos modalidades por naturaleza son diferentes, desde la forma administrativa de la IES
hasta el relacionamiento tutor — estudiante, como se establece en los antecedentes. (Toro &
Vitale, 2013)

En adicion, las ofertas de los programas de educacion superior en las diferentes
modalidades, como se visualizan en el Anexo 1 — Estadisticas del Sistema Nacional de
informacién de la Educacién Superior, y en resumen en la grafica Cantidad de Programas
por Metodologia Segun el Nivel de Formacidn, se presenta una diferencia pronunciada en
la cantidad de programas ofertados entre una educacion netamente presencial a la virtual, o

a distancia.

Los programas profesionales, en el nivel de formacion universitaria, son los que tienen
mayor presencia con programas en modalidad virtual, con base a las estadisticas del
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior a corte del 2016. (SNIES -

Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior, 2016)
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Q de Programas por Metodologia Segun el
Nivel de Formacion

Virtual ® Presencial M A distancia
165
. o 3933
Universitaria B 178
131
- 1506
Tecnoldgica ™ 160
72
i 1818
Maestria 26
103
e . 784
Formacion Técnica Profesional § 76
176
o L 3012
Especializacion Universitaria ® 102
24
e - 331
Especializacion Tecnolodgica | 6
5
Especializacion Técnica Profesional
e . N 515
Especializacién Médico Quirurgica
368
Doctorado

Gréfica 1 Cantidad de Programas por Metodologia Segun el Nivel de Formacién (SNIES - Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior, 2016)

Sin embargo, el mundo presenta una tendencia en abrir mayor posibilidades en la WEB,
que trascienden de una plataforma de gestion de aprendizaje (LMS) a una MOOC
(Massive Online Open Course). Donde, universidades como Harvard y Stanford impulsan
cursos, los cuales presentan una flexibilidad y facilidad para que los estudiantes elijan
temas de interés, técnicos, métodos de estudio y horarios. Lo cual busca un aumento de
motivacién, generador de autonomia, espontaneidad e iniciativa personal, todo dirigido a la
ampliacion de cobertura en educacion superior, a la equidad y la inclusion (Toro N. A,
2013).

Las tendencias globales no solo marcan las directrices de una educacion virtual, sino las

multiples metodologias “emergentes” y personalizadas de las IES, que tienen un nivel de
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madures y desarrollo en esta modalidad. No obstante, se identifican una linea base con
componentes basicos, que contemplen 1. Mediciones pedagogicas (generacion sistematicos
de aprendizaje y desarrollo de competencias), 2. Medios (herramientas de software o
hardware), 3. Docentes (Cambio de rol a Tutores), 4. Evaluacion (mecanismos de
seguimiento), 5. Bienestar Universitario (Involucrar a todos los actores), 6. Induccion
(entrenamiento previo para el manejo de la metodologia), 7. Acompafiamiento, 8. Inclusion
Social (proceso formativo en cualquier lugar), 9 Proyeccion Social (servicios educativos
especificos), 10. Infraestructura tecnoldgica e 11. Investigacion (Investigacion constante),

(Ramos & Cortés, 2013) los cuales son:

Almacenamiento de material didactico.
Programas de Audio.

Programas de Video

Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA).
Plataformas Tecnoldgicas.

- F + & + ¥

Tecnologias de la informacion y Comunicacion (Reforzar la Edcuacién Presencial o

a Distancia).

=

Sistemas de gestion de aprendizajes en la Red.

e

Redes sociales y académicas.
+ Mobile-Learning®®

Finalmente, se establecen 4 dimensiones dentro de los lineamientos emitidos por el
Ministerio de Educacion Nacional, la dimension pedagdgica, comunicativa, tecnoldgica y
organizacional. La primera, enfocado a una estructura formativa, con proyecto educativo de
institucién, modelos de adaptacion y adecuacion al proceso de integracion virtual, manejo
los programas de manera sincrona o asincrona y creditos académicos. La segunda, dirigida
en la interaccion e intercambio de argumentos entre tutores y estudiantes por medio de chat
en linea, correo electronico, teléfono, presencial. La tercera dimension, en marca la

infraestructura tecnol6gica adecuada que permita el desarrollo del tutor y estudiante en la

2 Mobile-Learning derivadas de las tecnologias “Mobile”, las cuales buscan adaptar los procesos formativos a distancia
y el uso de recursos pedagdgicos, didacticos, comunicativos y administrativos, a las diferentes tecnologias méviles que
vienen irrumpiendo y generalizdndose en su uso, tales como el IPad, smart phone, tabletas, méviles de diferentes gamas y
caracteristicas. (Ramos & Cortés, 2013)
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creacion de conocimiento. Y por ultima, la cuarta dimension, hace referencia a las
dindmicas y comportamientos propios de la institucion en la toma de medidas y planes de
accion para la oferta de programas virtuales ( Mnisterio de Educacion Nacional, 2010).

3.2. PLATAFORMAS DE FORMACION VIRTUAL

Para el cumplimiento de los parametros anteriores se emplea herramientas tecnologicas, las
plataformas de formacién virtual (Learning Management System - LMS o Sistema de
Gestion del Aprendizaje), las cuales son un software instalado generalmente en un servidor
web que se emplea para crear, aprobar, administrar, almacenar, distribuir y gestionar las
actividades de formacion virtual, presentan la siguiente clasificacion: software libre,
comercial y en la nube, y se las desarrolla de acuerdo a sus caracteristicas (llustracion -
Clasificacion de LMS) (Clarenc & S. M. Castro, Diciembre 2013).

Las plataformas que estan en fusion de la EV manejan una estructura en la mayoria de los
casos modular, es decir, secciones con un disefio igual o similares, con una estructura
simple que aparecen mas de una vez dentro de la plataforma; debido a que permite tener
mayor adaptacion de la realidad de los diferentes IE. Asi mismo, responde a necesidades de
gestion a nivel administrativo, académico, de comunicaciones, de ensefianza y de

aprendizaje. (Becerro, Federacion de Ensefianza de CCOO - Andalucia).

Por la naturaleza de su aplicabilidad en espacios de formacién y discusiones académicas,
las plataformas en su estructura basica deben costar de herramientas de: 1. Gestion de
contenido, 2. Comunicacién y colaboracion (permite las retroalimentaciones académicas y
técnicas de los contenidos tutor - estudiante), 3. Seguimiento y evaluacién, 4.
Administracion y permisos dentro de la plataforma y 5. Complementarios (atributos

adicionales). (Ramirez, Cantor, & Gutiérrez, 2017)
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Comercial

« Son de uso licenciado, es decir que para su uso hay que abonar a alguna empresa, ya
sea la que desarroll6 el sistema o la que lo distribuye.

» Entre las mas conocidas se encuentran Blackboard, WebCT, OSMedia, Saba,
eCollege, Fronter, SidWeb, e-ducativa yCatedr@, entre otras.

Software libre

* Estas plataformas son de tipo “Open Source” (de codigo abierto), lo que establece
que son de libre acceso, permitiendo que el usuario sea autbnomo para manipular
ese software, es decir, que una vez obtenido se pueda usar, estudiar, cambiar y
redistribuir libremente.

» Entre las mas usadas estan ATutor, Dokeos, Claroline, dotLRN, Moodle, Ganesha,
ILIAS y Sakai.

En la Nube

* No son consideradas plataformas LMS propiamente dichas, porque su mayor
utilidad es la de permitir el apoyo a la clase presencial, asi como el desarrollo de
MOOC (Cursos online abiertos y masivos).

« Las mas populares son Udacity, Coursera, Udemy, edX, Ecaths, Wiziq y Edmodo.

llustracion 11 Clasificacion de LMS (Clarenc & S. M. Castro, Diciembre 2013)

Finalmente, estan ligados a los campus virtuales, donde no solo se crea un contacto
académico en el entorno de aprendizaje, sino se vincula a un entorno dentro de la filosofia
de la IES, para compartir conocimiento, espacios de socializacion y un lazo “directo” con la

estructura institucional. (Alvarez, 2010)
3.3. TEMAS AFINES

En el desarrollo de la metodologia para la insercion de las instituciones educativas en el

mundo virtual, se identifica una serie de aspectos:
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Analisis del
|Entorno (interno
™

\

“
Evaluar y R
Ajustar Planeacién
Verificacion Disefio de la
del proceso metodologia

Implementacion

lustracién 12. Variables de Construccién de Metodologia.

Los cuales estan apoyados en el modelo PHVA, para de este modo estar en constante
mejoramiento, se estudian las situaciones de éxito y las dificultades presentadas, con el fin
de perfeccionar la metodologia virtual para las instituciones que estdn en la fase de
insercion. Adicionalmente se determina el impacto de la implementacion de esta, en las

instituciones por medio de indicadores de gestion con base a los actores.

A

llustracion 13 Actores de Educacion Virtual

Del mismo modo se realiza un seguimiento a variables que modifican los procesos, para
cuantificar la metodologia, 1. Inversion (Dinero y Tiempo), 2. Herramientas Tecnoldgicas

(Plataforma), 3. Recurso Humano (Tutores, Administrador de Plataforma, Equipo de
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proyecto educativo), 4. Costos y Gastos, 5. Riesgos de transicion y 6. Modificaciones

pedagogicas de contenido.

Adicionalmente, es importante la implementacion de elementos de una metodologia de
gestion de proyectos, la cual tendra la finalidad de facilitar la implementacion de una
metodologia de educacién virtual propuesta en las instituciones de educacion superior en

fase de insercion.
3.3.1. Escuela de Caballeria del Ejercito Nacional — ESCAB.

La Escuela de Caballeria se ubica actualmente en Bogota, Colombia, en la carrera 72 No.
106-00. Actlia como la unidad rectora de generacion de doctrina, organizacion, personal,
liderazgo y entrenamiento, garantizando la transformacion del arma de acuerdo a los tres
escenarios de tiempo proyectados por la Fuerza (corto, mediano y largo plazo); por lo cual
se entiende que la Caballeria se debe posicionar como la maxima expresion del poder
terrestre de un Ejército, para la defensa de la soberania de un Estado (ESCAB - Escuela de
Caballeria , 2016).

En el ambito educativo, se enfoca en la calidad académica en los procesos de educacién de
la Escuela, alineados al mejoramiento continuo de la educacion militar y superior bajo los
pardmetros del Centro de Educacion Militar — CEMIL. (Ejercito Nacional de Colombia,
2018).

En la actualidad la ESCAB esta en un proceso de transformacion fisica, mental y cultural,
de hombres y mujeres con el proposito de capacitar a los futuros cuadros de mando del
instituto armado, bajo la premisa de ser Utiles a la patria, a fin de disponer de un Ejército y
Fuerza Aérea profesionales (Escuela de Caballeria - ESCAB, 2014).

Por lo anterior la ESCAB se encuentra impulsando y trabajando por: 1. Manejar estrategias
de aprendizaje y cdmo implementarlas en espacios académicos especificos segun el area de
conocimiento y saber (materia), 2. Transferir conocimientos practicos en espacios

académicos, 3. El manejo de las competencias especificas en las estrategias de aprendizaje
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y herramientas de evaluacion, y 4. En la identificacion y aplicacion de nuevas

oportunidades de estrategias de aprendizaje e instrumentos de mejora.

Por consiguiente, la ESCAB comenzd un ciclo de capacitaciones y entrenamientos de
herramientas de aprendizaje y evaluacion a docentes de la institucion, enfocados en
evaluacion por competencias, transicion de una estructura tradicional enfocada en

resultados, a una estructura enfocado en el proceso (el cémo llegar).

En ente orden de ideas, el ambiente académico y sincronizacion con la vision y objetivos
del CEMIL, y por ende de la ESCAB, permite ser un “candidato” para la prueba piloto de
la implementacion de una metodologia de educacién virtual en IES en fase de insercion,
que emplea elementos de gestién de proyectos (Jefatura de Educacién y Doctrina del
Ejército Nacional, 2015).

3.3.2. Metodologias de Gerencia de Proyectos

En el desarrollo de cualquier organizacion de servicios o bienes los proyectos son puntos
criticos de éxito, dado que los proyectos son estrategias de las empresas para alcanzar un
objetivo, lo que implica 1. Una cultura de trabajo sea nueva o ajustada, 2. El tiempo de
implementacion y capacitacion como una variable que influye en el aumento de éxito, 3.
Definicién de roles, y 4. Se maneja comunicacion bidireccional entre los miembros de la

organizacion como eje transversal (Mendoza M. , 2007).

Asi mismo, se presenta una variedad de metodologias disefiadas como guia para la orientar
un tipo de proyecto, también se presentan nuevas tendencias las que son mas concretas y
especificas. Una organizacion necesariamente no se “casa’” con una metodologia, el director
de proyectos lidera y selecciona la metodologia mas apropiada a cada caso, donde puede
elegir entre las establecidas en la literatura y el mundo académico (las reconocidas), una

metodologia propia o una adaptacion (mix) (Guerra, Faustino, Ramos, & Silva., 2013).

Es asi que se puede ver en la siguiente tabla un resumen de las metodologias mas usadas y

conocidas en la literatura y organizaciones:



Metodologia

Descripcion

Tipo

Agil / Rigida

Implementacion

Tipo de
Proyecto

Orientacién

Cubre la gestion,
PRINCE 2 control y Fases Rigida Facil Mediano - | Todo Tipo de
organizacion del Grande Proyectos
proyecto.
Method 123 Proyect Basada en
Management PMBOOK 'y PequeRio -
Methodology (Proyect | Prince2, contiene . L qu Todo Tipo de
. Fases Rigida Facil Mediano -
Management todas las plantillas, Grande Proyectos
Methodology Manager | formatos y listas de
[MPMM] chequeo
Usada para la
Ten Step Project gestion del trabajo . < e - Pequefio - | Todo Tipo de
enun proyectoy | Interactiva | Agil / Rigida Facil ;
Management Process diser Mediano Proyectos
isefiada para ser
flexible.
Unified Project Basado en paquete Pequefio - .
de conocimiento de - .~ . Todo Tipo de
Management herramientas de Fases Rigida Facil Mediano - Provectos
Methodology (UPMM) S Grande y
gestion.
Orientada al
cliente. Gerente de
proyectos en el - s Pequefio - | Negocios y
G2 disefio y Fases Rigida Facil Mediano | Construccién
construccién de
Servicios
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Forma estructurada
Solutions- based parrg eejceg) utz;rrzl Fases Rigida Medio Pequefio - | Compaiiias de
ProjectMethodology trpabe)xgar coel los g Mediano | Consultorias
clientes
Marco para
Scrum gestionar y Interactivo Agil Alto Pequefio - | Todo Tipo de
desarrollar Mediano Proyectos
Software
Enfoque en pruebas . - Mediano - | Todo Tipo de
Y= IR y gestion de calidad Fases Rigida Facil Grande Proyectos
Los miembros del
equipo sincronizan
. las tareas, para . i
Synghrom_ze e luego el desarrollo, Fases Rigida Complejo Mediano - | Todo Tipo de
tabilize le proyecto en Grande Proyectos
pequefnios
incrementos
Metodologia
amistosa
de usuario para
. guiar la Pequefio - .
LB LB aplicacion de la Fases Rigida Medio Mediano - Todo Tipo de
Methodology . Proyectos
gestion Grande
de proyectos.
Centrada en las
personas
The Comell Poject Pequefio - .
Management Deigrrgéigsde Fases Rigida Complejo Mediano - T%drg 'I;chrigsde
Methodology (CPMM) proy Grande y




Modelo verde

durante
todo el proyecto PeqUERio -
Grenn Project que tiene . - L qu Todo Tipo de
Interactivo Rigida Facil Mediano -
Management en cuenta el Proyectos
: Grande
impacto
sobre el medio
ambiente
Conjunto de
herramientas
University of Western y plantillas,
Sydney Proyect disefiado para o N Pequefio - | Todo Tipo de
Management ayudar al director Fases Agil Facil Mediano PrOVectos
Methodology (UWS del proyecto y y
PMM) garantizar la
coherencia del
proceso
Enterprise Content Soluciones de Pequefio -
Managem_ent (EC_M) - | servicios de alta Fases Agil / Rigida Complejo Mediano - Todo Tipo de
ECM Project Delivery calidad, con Proyectos
. Grande
Methodology enfoque del cliente
Sobre la base de
PRINCE2,
Queensland Goverment esta dirigido a la Pequefio - .
. entrega - . . Todo Tipo de
Project Management . . Fases Rigida Complejo Mediano -
en calidad, tiempo Proyectos
Methodology Grande

y presupuesto. Se
ofrece un enfoque
flexible y escalable

Tabla 1 Metodologias de Gestion de Proyecto
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4. METODOLOGIA

Se aplicard una metodologia de investigacion documental y de campo, donde se realizara
un analisis de la situacion de las instituciones de educacion, en este caso la prueba piloto
(ESCAB), referente la estructura educacién presencial actual, para de este modo identificar
los puntos criticos de éxito para la transicion. Posteriormente se realizard una comparacion
cualitativa con seleccion segun ponderaciones y pesos de las metodologias existentes de

educacion virtual en las instituciones con un nivel de maduracion.

En adicidn se tiene en cuenta su impacto evolutivo, participantes, herramientas y recurso,
en una linea cronoldgica, e instituciones regulatorias en el campo, por ejemplo, en la
Escuela de Caballeria el Centro de Educacion Militar (CEMIL). Donde se concentra las
directrices para “la preparacion de profesionales que entiendan su funcidon en este
cambiante mundo, y con la competencia para cumplir esa hermosa tarea de poner los
conocimientos cientificos y técnicos al servicio de la sociedad. En el marco de preparacion
dindmica e integral del personal militar, se formaran profesionales con mentalidad
transformadora que estén preparados para el desarrollo y que tengan criterio para la
adaptacion de nuevos procesos y desempenarse en situaciones cambiantes” (CEMIL, 2010)

de cada una de las escuelas.

Finalmente se planteara una metodologia para la insercion en la educacion virtual todo bajo
los lineamientos de la metodologia de gestion de proyectos con criterios de la taxonomia de
Bloom, el modelo PHVA para el seguimiento y control de los parametros de

implementacién, y dejar enunciados indicadores de evaluacion para la IE.
4.1. FASES DE METODOLOGIA

Con base a la descripcion genérica de la metodologia para el cumplimiento de los objetivos

se determinan las siguientes etapas, donde se plantea de una manera general el paso a paso.
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Etapas Pasos Descripcion

Investigacion de las caracteristicas de las metodologias de

Paso | . ) L.
gestién de proyectos a nivel académico.

Analisis Cualitativo por medio de la comparacion de las
Paso Il caracteristicas de las metodologias de gestidn de proyectos
bajo variables de comparacidn segun rasgos de las mismas.

Realizacion de un analisis cualitativo por medio de pesos
ponderados segun las variables y resultados del andlisis
cualitativo de las metodologias de gestidn de proyectos, para
seleccién de la metodologia.

Paso lll

Investigacion de las caracteristicas de las metodologias de
educacion virtual en las instituciones de educacion superior
con modalidad virtual en fase de maduracion, es decir, las
Etapal Paso IV IES con una trayectoria y adopcidn de una metodologia
Investigacion propia para la modalidad virtual bajo la filosofia de la misma,
documental y de segln el primer paso del método l4gico inductivo
campo (Observacidn).

Consolidacidn de las caracteristicas con mayor relevancia
segun investigacion para un andlisis cualitativo, y ser
calificadas en un proceso de comparacién de Siy No,
respecto a la aplicacién de los anteriores criterios en la
metodologia de las IES, con la siguiente equivalenci Si=1y
No =0.

Paso V

Se elabora encuesta con base a las caracteristicas de
educacion virtual de las IES en fase de maduracidn para el
acercamiento a la realidad de los usuarios de la modalidad
virtual (Docentes - Estudiantes)

Paso VI

Aplicacidon de la encuesta para la obtencion de la percepcién

Paso VI . e
de las condiciones de la educacioén virtual.

Estructurar el plan de trabajo con la metodologia de gestion

P | .
aso de proyectos obtenida en la ETAPA .

Paso Il Definicion de los requisitos para la metodologia.
Etapa ll

Definicion de la

, Paso lll Definicion de los supuestos ligados al alcance del proyecto.
Metodologia a P g proy

Implementar
Articulacion de los elementos importantes en la educacion
Paso IV virtual con la metodologia de GP seleccionada con base a los
resultados de la ETAPAI.

Sincronizacién de herramientas de seguimiento: Elementos
Paso | de la MGP, Modelo PHVA y criterios de la taxonomia de
BLOOM.

Etapa lll
Seguimiento
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Etapas Pasos Descripcion
Paso Il Aplicacidén de los elementos en la prueba piloto (ESCAB).
Paso Il Planes de accidon de mejoras y ajustes.
Paso | Construccion de indicadores de seguimiento de lo realizado
Etapa IV con lo planeado.
Validacion Paso Il Comparacion con el alcance del proyecto.
Paso Il Comparacion de participacion en el aula virtual.

Tabla 2 Etapas de la Metodologia de Investigacién

4.2. RECURSOS NECESARIOS

+ Recurso Humano

v Asesora pedagdgica.
v Administrador de plataforma.
v Grupo de Disefio (Corrector de Estilo — Creativos).
v Grupo de Medios Audiovisuales (Grabacion - Edicién).
v' Tutores.

+ Herramientas y Materiales
v Plataforma (Blackboard, 2016).

Sala de grabacion.

v

v' Sala de Edicién.
v Computadores.
v

Contenido del Saber (Syllabus).
+ Financieros

v Presupuesto 2016

Tipo de Costo Concepto Cantidad Valor Unitario Valor * Mes

Horas hombre 120 10.000 1.200.000

Costos del desarrollo -
del proyecto, es decir, | Papeleria 1000 200 200.000

$ $
$ $
de la metodologia para | Transporte 50 $ 3.000 | $ 150.000
$ $
$

la implementacion. 500.000 500.000
513.200 $  2.050.000

Capacitacion 1
Sub-Total




Costos para el
desarrollo de
ambientes virtuales y
de la implementacién.
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Asesora Pedagdgica 1 $ 3.000.000 | $ 3.000.000
Administrador de

Plataforma 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Grupo de Disefio (Corrector

de Estilo - Creativos) 5 $ 1.000.000 $ 5.000.000
grupo de Medios

Audiovisuales (Grabacién - 2 $ 1.000.000 | $ 2.000.000
Edicion)

Tutores 45 $ 2.000.000 $ 90.000.000
Plataforma (Blackboard) $ 3.000.000 | $ 3.000.000
Sala de Grabacion. $ 1.500.000 | $ 1.500.000
Sala de Edicion 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Computadores 8 $ 1.500.000 | $ 12.000.000
Sub-Total $ 16.500.000 $ 120.000.000

Tabla 3 Presupuesto Aproximado (Blackboard, 2016)
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Mes1l Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes 8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Identificacion de estado Educacién Presencial

Modelo de Recoleccion de Contenidos (Syllabus)

Determinacion de Recursos Claves

Criterios pedagogicos de los Saberes (Materias)

Identificacion de Perfil de Tutores (Docentes)

Elaboracién de Propuesta (PRINCE2)

Identificacion de Herramientas

Estructura de plataforma (Blackboard)

Seleccion de Materiales con base a los Saberes

Creacion de Materiales

Capacitacion Docentes al Rol de Tutor.

Elaboracion de Herramientas (Bases de Datos - Indicadores

Puesta en Marcha Curso Capinte (Seguimiento- Control)

Documentacion
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5. LA IMPLEMENTACION DE EDUCACION VIRTUAL EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

En el proceso de evaluacion de metodologias de educacién virtual que se han

implementado en las Instituciones de Educacion Superior (IES), se basan en la necesidad de

cambiar las estructuras institucionales hacia modelos de la sociedad del conocimiento

(Rodriguez, 2016), es asi, que se construye toda una metodologia para la implementacion

la de educacién virtual en IES con base a la metodologia de gestion de proyectos, segun las

caracteristicas de la misma, los elementos que rodean la modalidad virtual y modelo de

taxonomia de BLOOM?*, dentro de la IES piloto (ESCAB). Finalmente, se completa con

modelos de gestion en las Ultimas dos etapas de la investigacion, empleado para el

seguimiento y validacidn, con base al alcance planteado.

PHVA

eSeguimiento
*Planes de Mejora
eAjustes

Indicadores

lHustracion 14 Estructura Metodologia de EV.

Recursos y
Materiales

e Taxonomia de Bloom

Estructura

e Administrativa
*Docente

e Plataforma (OVA -
AVA)

24 . [y . - . .
Sistema de clasificacion teniendo en cuenta tres aspectos: el cognitivo, el afectivo y el psicomotor.
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51. EVALUAR LAS METODOLOGIAS DE IMPLEMENTACION DE
EDUCACION VIRTUAL EN IES.

Se inicia con la selecciéon de la MGP para la combinacion de los elementos de gestion
enfocados en la implementacién de un modelo de educacion virtual en la ESCAB, con
elementos de las metodologias virtuales existentes. Por lo cual, se define el perfil de las IES
que se tomaran como referencia, las cuales manejan una estructura bimodal, es decir, que
ofrece programas académicos en la modalidad presencial (tradicional) y Virtual, ya que
muestran un fendmeno de transicion y transformacion estructural y organizacional, que

resaltan elementos en la metodologia de virtualidad.

Como segundo parametro, la trayectoria, tanto en los programas presenciales y virtuales, ya
que han implementado diversas soluciones tecnologicas con el fin de adaptarse a modelos
mas flexibles de ensefianza y aprendizaje, con una implantacion de nuevo contexto para los
docentes, en una docencia virtual que muestra nuevos escenarios tecnoldgico-educativos
(Durall, 2012; Gros, 2012).

En el siguiente paso del proceso, se determinaron criterios y variables que son relevantes en
las metodologias, que rodean factores como: institucion, plataforma, tutor, y estudiante. Y
para complementar, se elabora una encuesta a docentes y estudiantes que tengan o hayan
tenido una vinculacion en la EV, para determinar las fortalezas y vacios de las

metodologias actuales.

5.1.1. Comparacion de Metodologias de Gestién de Proyectos. En el desarrollo de
seleccién de una metodologia de gestion de proyectos (MGP) para la implementacion de la
metodologia de educacion virtual en instituciones en fase de insercion, se visualizan las
similitudes y diferencias de estas, donde se comparan en el andlisis. EI PMBOK —
PRINCE2 - SCRUM - I+D+i — ISO 21500, como puede ver en el ANEXO 2:

Comparacion de MGP%.

% MGP = Metodologia de gestién de proyectos.
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Se tiene en cuenta 21 variables de comparacion, los cuales son extraidos de los principales
rasgos de las metodologias: Gestion del Cambio, Business Case, Organizacion, Calidad,
Riesgos, Comunicaciones, Stakeholders, Adquisiciones, Inicio de Proyecto, Planeacion del
Proyecto, Implementacion del proyecto, Control de Fase, Cierre, Puesta en Marcha,
Direccion, Gestion y entrega de productos, Gestion limites de fase, Alcance, Tiempo, Coste

y Gestion de Recursos.

De esta manera se obtiene como resultados las siguientes conclusiones:

Gestion del + ISO 21500 realiza acciones correctivas y preventivas, en
Cambio PRINCE2 se emplean las estrategias de configuraciones e
informan sobre el estado de los productos.

+ En PRINCE2 todos los cambios potenciales son considerados
Hechos Emergentes del Proyecto.

+ En PRINCE2 los cambios pueden generar un impacto
significativo en términos de costo y tiempo, por lo cual es
necesario calcular su efecto antes de ser acordados. Se controlan
por medio de la gestion de la configuracion. En SCRUM los
cambios se ven como una oportunidad de generar valor al cliente.

+ UNE 166002 estd mas abierto a los cambios que el PRINCE2 ya
que su objetivo es entregar un producto novedoso que genere el
retorno de la inversion y una amplia ganancia.

Business Case + En PRINCE2 se marca el rol comercial, usuario y proveedor que
conforman el proyecto, con la junta de un proyecto en la gestion
corporativa o del programa equipo de gestion del proyecto,
donde, se tiene 1. Entrega: team manager, 2. Gestion: Project
manager, 3. Entrega: team manager equipo de trabajo.

+ En PMBOK los roles y responsabilidades concretas de los
participantes del proyecto a excepcion de las del gerente y del
sponsor; mientras que PRINCE?2 se garantiza la representacion de
manera especifica y apropiada de las 3 partes interesadas del
proyecto; usuarios, negocio y proveedores; define como delegar y
cuando y como reportar y escalar inconvenientes con el equipo
del proyecto al gerente del proyecto. Por ultimo, también define
roles de apoyo, como asistentes de proyectos y asegurador del
proyecto.

Calidad + PRINCE2 referencia la calidad con el coste y tiempo del
proyecto, ISO se asegura de la calidad efectiva.

+ PMBOK se basa en politicas y procedimientos, revisa los
estandares de calidad para tener una mejora continua.

+ SCRUM se basa en el PHVA como estandar de andlisis y plan de
mejoramiento.

+ PRINCE2 genera planes de calidad para controlar los cambios y
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sigue el proceso de cambio.

+ |SO 21500 posee su estructura 1ISO 9000:2005 y 1SO 9001:2000

al ser carentes estructuralmente.

Riesgos

*
*

-

ISO garantiza las entradas y salidas principales para cumplir los
objetivos. PRINCEZ2 se basa en la tolerancia.

PMBOK Planifica los riesgos. PRINCE2 gestiona sobre las
incertidumbres.

SCRUM se basa en la retroalimentacion y PRINCE2 identifica,
evalla, identifica propuestas, realiza la mejor seleccion de
solucién planifica y asigna los recursos.

PRINCE2 comunica, implementa la creacion, influencias, roles,
presupuesto y composicion del proyecto.

Comunicaciones

PRINCE?2 se conoce como procesos competentes y combinados.

Stakeholders

- = #HE F

PRINCE2 prioriza las partes interesadas, la 1SO 21500 los
sectoriza (internos- externos).

PMBOK define roles y responsabilidades exactos para cada
interesado.

I+D+1, incluye a clientes, accionistas, suministradores,
colaboradores, el mercado y la sociedad y PRINCEZ2, solamente
abarca a usuarios, proveedores y comerciales.

Adquisiciones

L

PRINCEZ2 no incluye los detalles de la gestidon de adquisiciones.
I+D+l, se deben seleccionar los proveedores capaces de cumplir
con las necesidades del proyecto, se deben controlar las
adquisiciones.

Inicio del + El proyecto nace a partir de una idea que tiene algin valor para la

Proyecto organizacion y cémo la Gerencia de Proyecto mantiene el foco
sobre los objetivos de la organizacion a través del proyecto.

Planeacion + PRINCE2 Se definen de manera completa los roles importantes

del "equipo de trabajo”. Implementar acciones correctoras o
modificaciones, deben ser comprendidas y aceptadas por los
interesados y proporcionar una respuesta satisfactoria que
encauce de nuevo el proyecto sin extender sus efectos negativos.
PRINCE2 Lleva a cabo un acta de constitucién del proyecto
donde se establecen los alcances del proyecto, fases y estimacion
de costos y tiempos.

Implementacion

Para 1SO 21500 es importante, documentar la lista de problemas
y las lecciones aprendidas durante la fase de direccion.

PMBOK realiza revisiones del impacto para poder implementar
acciones correctivas, preventivas o de reparacion de defectos.
PRINCE2 requiere de una autorizacion de fase o plan de
excepcion para continuar con la siguiente etapa del proyecto.

Control de Fase

e O = #

ISO tiene para cada fase siguiente, considera los puntos para
implementarse mejoras, SCRUM debe finalizar cada sprint para
analizar la informacion durante la gestion del proyecto.

PMBOK evalla cada tarea de fase por separado para establecer
los principales riesgos de cada una y establecer planes de accion
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para mitigarlos, PRINCE2 realiza un registro de riesgos, para
rastrear cualquier exposicion a alguno de los encontrados durante
la gestion del proyecto.

PRINCE2 da valoraciones del progreso cada fase, mientras que
SCRUM tiene que terminar un sprint para dar retroalimentacion
de este.

Cierre

En PRINCE2, normalmente muchos productos necesitan un
tiempo de uso antes de que sus beneficios esperados puedan ser
medidos correctamente. Esta actividad se llama Revision Post
Proyecto y se trata de un proceso que tiene lugar fuera del
proyecto una vez que este ha finalizado.

SCRUM por ser una metodologia &gil, desde el inicio crea una
lista priorizada de pendientes del producto. PRINCE2 busca
obtener una aceptacién formal del cliente de que los criterios de
aceptacion establecidos en el inicio del proyecto se cumplen
adecuadamente ademas de dirigir cualquier cambio no
implementado a la autoridad adecuada para su atencion.

Puesta en
Marcha

+ PRINCE2 crea un aseguramiento del proyecto enfocado a la

calidad desde el comienzo.

+ PMBOK se enfoca en alinear las expectativas de los interesados

con el proposito del proyecto.

+ SCRUM por ser una metodologia agil, desde el inicio crea una

lista priorizada de pendientes del producto.

+ PRINCE2 crea un registro de riesgo, para rastrear cualquier

exposicion a dicho durante todo el proyecto.

Direccion

*
*

Para 1SO 21500 es importante, documentar la lista de problemas
y las lecciones aprendidas durante la fase de direccion.

PMBOK realiza revisiones del impacto para poder implementar
acciones correctivas, preventivas o de reparacion de defectos.

En SCRUM la direccion se basa en la implementacion de
entregables a partir de lista de pendientes para los entregables,
mientras PRINCE2 solo analiza la informacién del estado del
proyecto.

Control de Fase

ISO 21500 se enfoca en controlar la calidad, los recursos, los
riesgos y el alcance del proyecto. En cambio, PRINCE2
monitorea los cambios, genera informes y afiade lecciones Utiles
al registro de lecciones aprendidas.

PMBOK se centra en el control del cronograma, el alcance, los
costes y la calidad. En cambio, PRINCE2 principalmente afiade
lecciones al registro de lecciones aprendidas, genera informes y
retne informacion acerca del trabajo.

PRINCE2 pone en marcha los controles de la calidad para
asegurar que los productos satisfacen los estandares de calidad.

Gestion Limites
de Fase

En la ISO las fases tienen fecha de inicio y finalizacion
especificadas, PRINCE2 maneja las tolerancias de fase, donde se
estipulan las condiciones medias que pueden tener los items.
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+ En PRINCE2 el proceso de control de las fases es mucho mas
completo, existe una rectificacion, revision, autorizacion, proceso
de examinacion de riesgos y un informe del estado de la fase.

Alcance + 1SO no contempla la descripcion de los productos PRINCE2 no
genera planes de control.

+ PMBOK valida y controla el alcance mientras PRINCE2 lo
establece desde el inicio.

+ SCRUM el alcance se ajusta en cada sprint.

+ |+D+i no se basa en los productos sino en el desarrollo y el
entregable final que es netamente investigativo donde no hay
relacion con PRINCEZ2.

Tiempo + PRINCE2 no cuenta con el seguimiento y control del cronograma
y la ISO 21500 no posee el plan de fase.

+ PRINCE2 describe méas los productos PMBOK se basa en las
actividades del cronograma.

+ PRINCE?2 prioriza el tiempo en sus productos y no en el control
permanente realizado en el SCRUM.

Coste + 1SO 21500 y PRINCE2 manejan los costos, la gran diferencia es
que el PRINCE2 los sectoriza por proyecto, riesgos, cambios y
por fases.

+ PMBOK determina el presupuesto y PRINCE2 2 realiza la
descripcion por cada producto.

# SCRUM no posee un plan de fase para determinar
especificamente dicho analisis.

Gestion de + PRINCE2 no genera mas diligencias se basan en lo planeado
Recursos inicialmente ISO 21500 controla los recursos.

+ PRINCE2 2 no posee la gestion de control de recursos, pero se
encuentran establecidos dentro del comiteé inicial.

+ SCRUM establece el propietario o cliente final del proyecto.

Tabla 4 Conclusiones de Comparacion MGP

De este modo se hace un analisis ponderado para seleccionar la MGP acorde a las

necesidades de la implementacion de una metodologia de educacion virtual en IES en fase

de insercion. Donde, cada criterio tiene un peso porcentual igual de 0.045, donde la

sumatoria nos da el 1. Posterior a esto se asigna una calificacién de 1 a 5 a cada uno de los

22 criterios, lo que equivale 1 lo menos adecuado y 5 lo mas adecuado. Al obtener los

resultados parciales de cada criterio se procede a la sumatoria. Asi PRINCE2 obtiene un

valor de 4,0, por esto es la metodologia con el resultado mayor con respecto a las demas.
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% de Peso Criterios IS0 PMBOK | PRINCE2 | SCRUM 1+D+i
21500
0,045 GESTION DEL CAMBIO 5(0,2313(0,24|4 (0,183 (0,14 4 [ 0,18
0,045 BUSINESS CASE 5(0,23|4(0,18(3 (0,243 (0,14 2 | 0,09
0,045 ORGANIZACION 41018]131]0,1413(0,24|5(0,23]2 (0,09
0,045 CALIDAD 2(009|4(0,18|4 (0,183 (0,24 4 [ 0,18
0,045 RIESGOS 4101813 1]0,1415]0,23131]0,14| 40,18
0,045 COMUNICACIONES 410,183 1]0,1414(0,28|3(0,24| 2 (0,09
0,045 STAKEHOLDERS 3(0,14|5(0,23(4(0,18(3 (0,243 (0,14
0,045 ADQUISICIONES 2(009|2(009|2|009(2(009]|5]0,23
0,045 INICIO 3(0,14|4(0,18(4 (0,184 (0,18|5 (0,23
0,045 PLANEACION 410181410181 4]0,18|4]0,18| 4 |0,18
0,045 IMPLEMENTACION 4101814 1]0,18|5(0,231410,18| 4 (0,18
0,045 CONTROL DE FASE 3(0,14|4(0,28|5 (0,234 (0,183 (0,14
0,045 CIERRE 41018]131]0,1415]0,23141]0,18| 40,18
0,045 PUESTA EN MARCHA 410,184 1]0,18|14|0,18| 2 |0,09| 30,14
0,045 DIRECCION 0,141 410,181 4 (0,28| 3 (0,14 0,14
0,045 CONTROL DE FASE 0,091 31]0,14|14(0,28]| 4 (0,18 0,14
GESTION ENTREGA
0,045 PRODUCTOS 3(0,14|3(0,24|4 (0,183 (0,243 (0,14
0,045 GESTION LIMITES DE 3(0,14|4(0,28(4 (0,183 (0,143 (0,14
FASE

0,045 ALCANCE 0,141 410,18 4 | 0,18 0,14 0,14
0,045 TIEMPO 0,141 410,18 4 | 0,18 0,23 0,14
0,045 COSTE 0,181 410,18 4 | 0,18 0,05 0,09
0,045 GESTION DE RECURSOS | 4 (0,18 |4 |0,18| 4 |0,18| 4 |0,18| 4 | 0,18

1,0 TOTAL 76| 3,5 |80| 3,6 |88 4,0 |73 3,3 |73 3,3

Tabla 5 Seleccion de MGP

5.1.2. Perfil de las IES. Se selecciona IES bajo una analisis cualitativo con base al

cumplimiento de una estructura binomial, que tengan una trayectoria igual o superior a 15

afios de consolidacion en el mercado, ser caracterizadas por ser pioneras en los procesos de

virtualizacion, haber participado en foros, congresos y espacios de socializacion e

interaccion del conocimiento de los elementos claves de construccién de un modelo de EV
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con el fin de determinar los elementos necesarios minimos y vacios dentro de las

metodologias actuales en la educacion virtual.

La seleccion se realiza principalmente a nivel nacional, aun asi, se incluyen elementos de
instituciones de otros paises, en especial por la informacion de las instituciones que trabajan
con la organizacion virtual-educa, quienes impulsan la innovacion en educacion con el
objetivo de favorecer la transformacion social y el desarrollo sostenible, como son la:
Secretaria de Cooperacion Iberoamericana (SECIB), Organizacion de los Estados
Americanos, a través de la Agencia Interamericana para la Cooperacion y el Desarrollo
(OEA-AICD), Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEI), Red Global de Aprendizaje para el Desarrollo (GDLN), Banco Mundial,
Union de Universidades de América Latina (UDUAL), Organizacién Universitaria
Interamericana (OUI), Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia
(AIESAD), Consorcio-Red Interamericano de Educacion a Distancia (CREAD),
Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafia (UNED), y Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) (Virtual Educa, 2016).

En adicion, se realiza una busqueda de estadisticas en el SNIES (SNIES - Sistema Nacional
de Informacién de la Educacion Superior, 2016) segun los criterios: nombre de la
institucion, nombre del programa, estado de la institucion, estado del programa,
departamento del programa, municipio de oferta del programa, nivel académico, nivel de
formacion, area de conocimiento, nlcleo basico conocimiento®® — NBC, Cédigo de
institucion y reconocimiento del ministerio, donde se identifican 286 instituciones de
educacion superior en el pais, que tiene un total de 13496 programas académicos vigentes,
de los cuales el 4% son con una metodologia a distancia, el 5% virtual y el 91%
presencial®’(Anexo 1 - Estadisticas del Sistema Nacional de informacién de la Educacién

Superior).

%% Division o clasificacion de un area del conocimiento en sus campos, disciplinas o profesiones esenciales. Existen 55
ndcleos béasicos del conocimiento
" Anexo 1 - Estadisticas del Sistema Nacional de informacion de la Educacion Superior.
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5.1.3. Criterios de Evaluacién de Metodologias de EV en IES. Se prosigue con la
seleccion de criterios y variables que son relevantes en las metodologias, para esto se inicia
con la construccion de blogues, donde se clasifican los criterios, dentro de los bloques
estan: 1. Caracteristicas de la IES, 2. Herramientas de la plataforma, 3. Tipo de recursos, 4.
Disefio de instrucciones (estrategias pedagdgicas, tipo de evaluacion y elementos de
comunicacion). 5. Fases de produccion de modulo/saber/curso, y 6. Consideraciones del

entorno de aprendizaje.

En las caracteristicas de la IES, uno de los items a evaluar son los ejes trasversales, los
cuales son considerados necesarios como base filoséfica de la metodologia. En la mayoria
de los casos de metodologias de EV de las instituciones que estan en una fase de
maduracion, determinan sus principios o pilares, como focos del desarrollo pedagogico.
Adicionalmente, con base a la literatura se destacan seis (6) ejes basicos alineados con los

desafios expuestos por la UNESCO de responsabilidad social y calidad académica:

+ Flexibilidad, este en términos de herramientas, estructura de la entidad y docentes,
para ofrecer un contenido y curriculo académico, que permite la diversificacion de
los métodos, modos y formas para organizar el estudio, el conocimiento y las
competencias para el proceso de ensefianza—aprendizaje. (Ferreira & Salamanca,
2013).

+« Aprender a Aprender, tiene un enfoque a la construccion de capacidades y
habilidades de docentes y estudiantes para el proceso de aprendizaje no solo a las
tematicas propias del programa, si no al desarrollo integral para la interaccién y la
transicion a la EV bajo un modelo de comunicacion virtual, en una actualizacion
constantemente. (Gémez, 2013).

+ Investigacion, capacidad intelectual, planificada, estructurada y sistematica,
orientada a la produccion y validacion de conocimiento de la ciencia normal y el
conocimiento social y cultural, profundizan en tematicas, cuestionan puntos de
vistas con un alto nivel de argumentacion, un amplio acompafiamiento del uso de
las herramientas tecnoldgicas, base de datos virtuales, y motores de busqueda, como

un factor importante en la formacion permanente del estudiante, a partir del analisis
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de los problemas educativos en el entorno de aprendizaje. (Gil, Monsalve, &
Fernandez, 2013).

+ Creatividad e Innovacion, elementos en la implementacién de los programas
educativos, herramientas y desarrollo de la capacidad de los estudiantes para
concretar iniciativas y acciones nuevas, se desarrollan estrategias cognitivas®® y
metacognitivas®. (Elisondo, 2015).

+ Participacion, el nivel de estimulacion para la interaccion entre los estudiantes y el
espacio virtual, no solo en el proceso de formacion, sino también a la estructura
administrativa de las instituciones y docentes/tutores, lo cual permite identificar el
porcentaje de involucracion, como base al andlisis de la oralidad, la escritura, la
textualidad, y los elementos de sociabilidad online®. (Vasquez & Castafieda, 2010).

+ Autonomia, el enfoque al desarrollo de esta capacidad en los estudiantes para actuar
segun su criterio, y con independencia durante el programa académico, como una
practica pedagdgica y procesos de ensefianza y aprendizaje, que requiere
autocontrol 'y autodireccién durante todo proceso a través de esta modalidad.
(Gottardi, 2015).

Para continuar con la descripcidn, el bloque agrupa algunos servicios y estrategias dentro
de sus practicas, como lo son: servicios de consejeria y apoyo, comunicacion sincrénica,
comunicacion asincronica, lider tecnolégico, lider pedagdgico, comunicadores, disefiador,
coordinador de EV, ficha técnica (curso - modulo - saber), proceso de comunicacion,
proceso de disefio, proceso de la construccion de contenido, proceso plataforma — soporte y

proceso de calidad.

Dentro de las herramientas de la plataforma se determina la flexibilidad y adaptabilidad de

la plataforma, se evalla el perfil del tutor, del estudiante y del administrativo, en término de

% Es la facultad de un ser vivo para procesar informacion a partir de la percepcion, el conocimiento adquirido

(experiencia) y caracteristicas subjetivas que permiten valorar la informacion.

“ Es la capacidad de autorregular los procesos de aprendizaje. Como tal, involucra un conjunto de operaciones
intelectuales asociadas al conocimiento, control y regulacién de los mecanismos cognitivos que intervienen en que una
persona recabe, evalle y produzca informacion

%0 permite crear nuevos foros de expresion en los que desarrollar vinculos con personas similares permitiendo poner en
contacto a usuarios que quizds puedan no sentirse implicados en las actividades sociales de su comunidad geogréfica,
estimulando mejora de la autoestima social y la creacion de vinculos sociales de confianza. (Fuente, Herrero, & Gracia,
2010)
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conocimiento de la herramienta, habilidades y saberes que deben tener o que se
fortalecieron dentro de la institucion, y finalmente el material y recursos que se emplean. Se
profundiza en los tipos de recursos que se usan en la construccion de un programa virtual,
tales como: presentacion de bienvenida y contextualizacién del moédulo por parte del tutor,
capsulas de contenido (teleconferencias), videos de apoyo, lecturas de apoyo y cartillas de

contenido.

El bloque de fases de produccién del modulo/saber/curso se enumera un listado de pasos
minimos, que destaca un analisis de necesidades, disefio (pedagdgico y grafico), revision y

ajustes, produccion de materiales, ejecucién, evaluacion y revision.

Finalmente, en las consideraciones del entorno de aprendizaje, se resaltan variables que
aportan a un mejor desempefio del tutor y estudiantes, aumentado la posibilidad de éxito del
programa curricular. De este modo se tiene: 1. Tiempo en horas minimas de dedicacion, 2.
Manejo basico de la plataforma. 3. Capacitacion de manejo de la plataforma, 4. Formacion
en ambientes virtuales de aprendizaje (AVA), 5. Disponibilidad de horario. 6. Consejeria,
7. Servicios de la institucion, 8. Normas de propiedad intelectual nacional / internacional, y

9. Soporte técnico al estudiante.

Es asi que las 10 IES seleccionadas, son calificadas en un proceso de comparacion de Si y
No, respecto a la aplicacion de los anteriores criterios en su metodologia, por ende Si =1y
No = 0, para determinar un resultado ponderado, de las cuales 4 son de Colombia, 3 de
Espafia, 1 de Guatemala, 1 de Estados Unidos y 1 de Australia. Esta comparacién no solo
estd ligado a la presencia del criterio sino también a la complejidad, por ejemplo, en el
criterio de servicios de consejeria y apoyo, esta basado en la estructura que ofrece la IES a
los estudiantes en la totalidad del programa, ya que la IES8 analizada muestra un
acompariamiento permanente de tutor de inicio, consejeria académico, asesor académico y
tutor de materia/saber, en caso contrario de la IES7 que solo se limita en una consejeria
dentro del servicio en el entorno de aprendizaje. Estos resultados ayudan a determinar cual

es la metodologia/as que cumplen con un mayor nimero de criterios, de este modo se toma
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como punto de referencias las metodologias que presente un porcentaje entre 85% - 100%,

de las cuales tenemos la IES1 y IES8%'(Anexo 3: Matriz de Evaluacion).

Pais de Origen de IES ‘ Cantidad (Q)
Colombia 4
Espana 3
Guatemala 1
Estados Unidos 1
Australia 1

Total 10

Tabla 6 Pais de Origen de las IES Seleccionadas

5.1.4. Resultados de Encuesta. Como herramienta complementaria se estructura una
encuesta®® (Anexo 4 - Encuesta de EV pata Docentes — Estudiantes), se manejan dos
enfoques, el primero, esta relacionado con la experiencia y conocimientos de los docentes
que estén o hayan tenido una vinculacién en programas de educacién virtual. El segundo
enfoque, esta sincronizado con la experiencia de los estudiantes en los programas 0 cursos

que estén o hayan cursado.

Adicionalmente, estd alineado con los Paso VI - Se elabora encuesta con base a las
caracteristicas de educacion virtual de las IES en fase de maduracion para el acercamiento a
la realidad de los usuarios de la modalidad virtual (Docentes - Estudiantes) y Paso VII -
Aplicacion de la encuesta para la obtencién de la percepcion de las condiciones de la
educacién virtual en las IES de la metodologia propuesta, para ser usado como insumos de

la estructuracién de la metodologia de EV en las IES en fase de insercion.

La encuesta cuenta en las dos versiones con una contextualizacion del objetivo de esta. La
estructura se divide en dos partes, la parte inicial esta relacionada con el perfil del docente /
estudiantes, sin indagar en datos personales, sino en las condiciones como docentes 0
estudiantes. La siguiente parte, son preguntas relacionadas a las caracteristicas de la EV, y

sus diversas mutaciones. De este modo la ficha técnica de la encuesta es:

31 Anexo 3 - Matriz de Evaluacion
%2 Anexo 4 - Encuesta de EV pata Docentes — Estudiantes.
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Numero de IES Participantes 5
Tipo de IES Privadas
Tipo Poblacion Docentes y estudiantes en modalidad virtual.
Cantidad de Docentes convocados 50
Cantidad de Docentes que Participaron 35
Cantidad de Estudiantes Convocados 100
Cantidad de Estudiantes que Participaron 92
Numero de Preguntas Docentes 28
Numero de Preguntas Estudiantes 28
Fecha de Inicio de Aplicacion 17 de Julio de 2017
Fecha de Cierre de Aplicacion 16 de Febrero de 2018
Tipo de Preguntas Seleccion Multiple - Abiertas
URL Encuesta Docente https://goo.gl/forms/tEFs1ER6gNuw4K0z2
URL Encesta Estudiantes https://goo.gl/forms/y5FpHsohwKDN3s4U2

Tabla 7 Ficha Técnica de la Encuesta

La distribucion de la encuesta se realiza por medio de correo electronico, apps con
contactos directos e indirectos en las 5 IES participantes, en adicion, sin ninguna
diferenciacion por el sexo o la edad de los participantes. La recoleccion de informacion se
realiza a través de un formulario montado en Google, y suministrar la URL asociada, de
este modo se obtiene respuesta a 92/100 estudiantes y 35/50 docentes/tutores (Anexo 5 -

Resultados de Encuesta Tutor — Estudiante).

Donde se encontr6®:

+ La mayor parte de los encuestados que estan vinculados en un esquema de
educacion virtual se concentran entre los 25 a 40 afios, por lo que es importante
manejar las diferencias generacionales en la estimulacion de los estudiantes en la
vinculacion y permanecia en los programas virtuales en la metodologia.

+ El 44% de los docentes/tutores tienen entre uno a dos afios de trabajo directo con la
modalidad virtual, por lo tal es clave reforzar las habilidades de los docentes en la
transicion a la modalidad virtual.

+ En los dos formatos de encuestas las instituciones de educacion superior privadas
son las que lideran este tipo de modalidad. Sin embargo, el 10% de los encuestados

presentaron duda en el caracter de la IE, es decir, no tenian conocimiento de si la

% Anexo 5 - Resultados de Encuesta Tutor - Estudiante



https://goo.gl/forms/tEFs1ER6qNuw4K0z2
https://goo.gl/forms/y5FpHsohwKDN3s4U2
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institucion era privada o pablica, por ende, es importante desarrollar una estructura
e identidad de la institucion en los estudiantes y docentes.

Se evidencia la importancia del aumento e implementacién de una relacién mas
estrecha con otras disciplinas para la construccion de la metodologia como:
Investigacion, Etica y Valores, Pedagogia, Marketing y TIC, esta ultima es un
elemento importante de esta modalidad.

Se maneja una virtualizacion del 80 al 100% en los programas ofertados y elegidos,
por ende, manejan un tipo de modalidad virtual E-Learning (80% de predominio de
actividades virtuales).

Tanto los estudiantes como los tutores dan una respuesta afirmativa a la
aplicabilidad de todas las estrategias (Estudios de caso, Aprendizaje basado en
problemas, Aprendizaje cooperativo , Aprendizaje colaborativo, Aprendizaje basado
en preguntas de discusion) y recursos (Texto oral, Texto escrito, Iméagenes fijas,
Videos, Gréficos, Tablas, Esquemas, Audio, Roles) de contenido que se pueden
manejar en el programa virtual, por ende es necesario el desarrollo de ambientes con
mayor flexibilidad y vinculacion.

Los estudiantes expresan un bajo nivel de acompafiamiento en el desarrollo de
asuntos personales que intervienen en el proceso de formacion. Punto critico en la
retencion y calidad de la educacion virtual.

Los tutores y estudiantes presentan un bajo nivel de comunicacion a través del
manejo de redes sociales, Apps o llamadas telefonicas, se limita la comunicacion a
las herramientas de la plataforma, sin explorar nuevas formas de la evolucion tanto
tecnoldgica como de los participantes.

El resultado de las dos encuestas coincide en una retroalimentacion semanal por
parte del tutor.

El 55% de los tutores expresan que imparten tips e indicaciones de navegacion por
internet para las busquedas necesarias de las tematicas a tratar, caso contrario en los
estudiantes, ya que el 49% manifiestan que realizan las busquedas segun
indicaciones condesadas en un manual o tutorial, por esta razon se debe emplear una
estrategia mas eficiente en el desarrollo de habilidades “basicas” para la interaccion

en la modalidad virtual.
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+ Los estudiantes manifiestan que la frecuencia de la participacion en las actividades
del programa no es tenida en cuenta, pero si coinciden que las variables de calidad
de los aportes y la puntualidad son las que tienen mayor peso en la evaluacion
emitida por el tutor, general una revision de la estructura de evaluacion bajo la
construccion de syllabus o rubricas.

+ Los encuestados tanto docentes/tutores como estudiantes, presentan un 19% de
desconocimiento de la plataforma virtual que la institucion maneja, es asi que se
debe manejar una concientizacion y preparacion de la plataforma para uso adecuado
y aprovechamiento.

+ Los estudiantes y tutores consideran que las plataformas empleadas en las
instituciones tienen un nivel alto de satisfaccion, con un 62% y 71%

respectivamente.

5.2. DEFINIR LA METODOLOGIA A IMPLEMENTAR EN UNA IES PILOTO EN
FASE DE INSERCION

En el proceso de definicion de la metodologia de implementacién de educacion virtual en
una IES en fase de insercidn, se tomara el paso a paso de los elementos y estructura, de la

metodologia de proyectos tradicional como es PRINCE2.

PRINCEZ, Projects in Controlled Environments (PRINCE), es una metodologia de gestion
de proyectos que cubre la administracion, control y organizacion de un proyecto, tiene la
ventaja de que no es una metodologia cerrada, sino que ha sido disefiado para incorporar

requisitos y experiencias de usuarios de todo el mundo. (Suérez, 2010).

Es asi, que se construye en las diferentes fases los elementos de la educacidn virtual a ser
implementados, por medio de la informacién recolectada de las IES en fase de maduracion,

literatura y percepcion de los usuarios (docentes y estudiantes).
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Fases Pre - Proyecto Fase de Inicio Fases de Entrega Fases Final de Entreg
L Puesta en Marcha
Direccion | | ineamiento emitido desde la direccion de la
IES para la implementacion del proceso de
insercion en la EV.

En el caso de la ESCAB - Lineamiento @ @
emitido por el Centro de Educacion Militar - Inicio de Proyecto $ g
CEMIL, donde determina los parametros y | Se estructura los pasos de la metodologia | S
condiciones para que todas las escuelas del | 5 implementar, teniendo encuentra el = 2
Gestion ejército nacional inicien con la cumplimiento o no de los requisitos, lo E %
implementacion e insercion con la EV, con que permite una base solida de la g g
prioridad en el personal que este bajo | estructura administrativa y lineamientos en | S S
custodia , incapacitado o que no puedan ser los que la metodologia de mueve. g §
traslados. o o

Organigrama del Proyecto. (Anexo)

MDN-CGFM-COEJC-CEJEM-
JEDOC-CEMIL-ESCAB-IE-29.57
Matriz de Riesgos. (Identificacion de
Amenazas - Identificacion de
Entrega

Amenazas por Actividad - Matriz de
Riesgos)

Plan de Riesgos

Supuestos y Requisitos

Etapas de Metodologia

Tabla 8 Esquema PRINCE2
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Procesos

Ejecutivo Mayor Carvajal Rojas Andrés
Asesora Pedagdgica de la ESCAB - Telma
PM o .
Viviana Castellanos Reina.
Puesta en iz ; ¢
Registro de Lecciones Anteriores Implemgntacmn y mejora de la metodologia
Marcha presencial.
Equipo de Gestién de Proyecto Organigrama del Proyecto. (Anexo 6)
Bussines Case Preliminar MDN-CGFM-COEJC-CEJEM-JEDOC-
CEMIL-ESCAB-IE-29.57
Matriz de Riesgos. (Identificacion de
i ) Amenazas - Identificacion de Amenazas por
Estrategia de Control de Riesgos Actividad - Matriz de Riesgos)
Inicio del Acciones de Respuesta a Riesgos.
Proyecto Supuestos y Requisitos
Y Plan de Proyecto P y 5 -
Etapas de Metodologia
Gestion de Calidad Protocolo
Gestion de Comunicaciones Diagrama de Comunicaciones
Gestion de
Limite de | seguimiento y Ajustes a Planes Productos del Fase Inicio del Proyecto
Fase
Cierre del
No se ha generado Se genera una entrega del proceso y estado
Proyecto actual.

Tabla 9 Procesos PRINCE2

5.2.1. Fases Pre-Proyecto. Puesta en Marcha: Lineamiento emitido desde la direccion de
la IES para la implementacion del proceso de insercion en la EV, donde se procede a:
Identificacion del Ejecutivo, PM, Registro de Lecciones Anteriores, Equipo de Gestion de
Proyecto® (Anexo 6 - Organigrama del Equipo de Gestién del Proyecto) y Construccion
del Bussines Case Preliminar, donde se incluye una estructura general de responsabilidades

y roles dentro de la implementacion de la metodologia.

En el caso de la ESCAB - Lineamiento emitido por el Centro de Educacion Militar -

CEMIL, quien determina los parametros y condiciones para que todas las escuelas del

3 Anexo 6 - Organigrama del Equipo de Gestién del Proyecto.
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ejército nacional inicien con la implementacion e insercion con la EV, con prioridad en el

personal que este bajo custodia, incapacitado o que no puedan ser traslados.

5.2.2. Fases de Inicio. En la fase de inicio se estructura los pasos de la metodologia a
implementar, en consideracion con el cumplimiento o no de los requisitos y supuestos, lo
que permite una base més solida de la estructura administrativa y lineamientos en los que la
metodologia EV se mueve. Conjuntamente la construccion de elementos de la metodologia
de gestion de proyectos seleccionada, para la creacion de conocimiento, y no sélo en la
distribucién de este conocimiento (Hijar, 2001)**(Anexo 6 - Organigrama del Equipo de

Gestion del Proyecto).

+ Requisitos

Es necesaria una preparacion para iniciar con el proceso de insercion en la EV, por lo cual

se listan elementos para este fin®® (Anexo 7- Lista de Cumplimiento de Requisitos):

Politicas de Homologacién (Presencial — Virtual)
Politica de Créditos Académicos. (Presencial — Virtual)
Politica de Calidad Académica. (Presencial — Virtual)
Reglamento Académico. (Presencial — Virtual)
Reglamento Docente. (Presencial — Virtual)
Reglamento de Investigacion. (Presencial — Virtual)
Reglamento de Bienestar. (Presencial — Virtual)
Estatutos de Egresados (Presencial — Virtual)
Adecuada conexion de Internet

Punto digital - Centros de Computo

SR N N N N N N N N NN

Estudio de Grabacion y Edicion

+ Supuestos

% Anexo 6 - Organigrama del Equipo de Gestién del Proyecto.
% Anexo 7- Lista de Cumplimiento de Requisitos
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Para la implementacion de la metodologia se estructura un ambiente con las siguientes

condiciones, las cuales no determinan el éxito o fracaso del proceso, sino, permite aumentar

la posibilidad de éxito de los objetivos, y apoya la consolidacién de la metodologia en la IE,

sin dejar de lado el tiempo respecto a la curva de aprendizaje que presente cada IE.

v

Cumple con el 90% de los requisitos administrativos, que dan una base
solida a la metodologia.

Se mantiene un porcentaje del 50% del recurso humano inicial del proyecto
para estabilidad de metodologia por un periodo de 2 afios.

Se construyen procesos internos para el recurso humano nuevo.

Se maneja una infraestructura tecnoldgica de calidad (ancho de banda,
servicio de red, sistema de respaldo eléctrico, punto digital)

Definicion de la vision para el desarrollo del en la IES.

+ Elementos de la Metodologia de Proyectos PRINCE2

v

v

Control de Riesgos: se desarrolla un ejercicio de identificacion de amenazas®’
de la IE (Anexo 8 - Identificacion de Amenazas), como insumo de la
construccion de matriz de riesgos® (Anexo 10 - Matriz de Riesgos), segin las
caracteristicas y cultura interna, para finalizar con las acciones de respuesta de
los riesgos (evitar, reducir, estrategia de alerta, transferir, compartir o

aceptar)®® (Anexo 11 - Respuestas a Riesgos).

Gestion de Calidad: Se determina acoger las consideraciones incluidas en el
documento lineamientos de calidad para la verificacion de las condiciones de
calidad de los programas virtuales y a distancia, emitido por el Ministerio de
Educacion (Ministerio de Educacién Nacional , 2013). Paralelamente, se

trabaja un esquema de filtros de calidad de los entregables implementados

37 Anexo 8 - Identificacion de Amenazas
%8 Anexo 10 - Matriz de Riesgos.
% Anexo 11 - Respuestas a Riesgos
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desde el disefio de la metodologia objeto de la investigacion, hasta la
realizacion del material de capacitacion al personal, las capacitaciones a

tutores, la construccion de recursos, y el montaje de la plataforma.

Revision de
Revision de Estructura . .,
Experto Temaético Pedagdgica Co(?glr ?\I/lgteelr:_iztlllo Incolrjpi(;g%%on a
(Tutor Master) (Asesora

Pedagdgica)

lustracion 15 Esquema de Calidad

v' Gestion de Comunicaciones: Se mantiene el patrén de comunicacion
jerarquica establecida por PRINCE?2 entre el Ejecutivo, PM y Equipo. En los
tres (3) niveles se manejan como instrumentos de comunicacion correos
electronicos, actas de reunion (compromisos, pendientes), informes de

seguimiento y llamadas telefénicas.

Ejecutivo - Mayor
Carvajal Rojas Andrés

PM - Asesora
Pedagogica - Telma
Viviana Castellanos

Reina.

Asesora

Metodologica -

Alejandra Avila
—

Lider de
Plataforma

Medio

Audiovisuales
&> Tutores

Control de Estilo €——> Disefio Grafico

llustracién 16 Red de Comunicaciones
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+ Etapa Estructura de Acompafiamiento al Estudiante

Esta etapa se enfoca en la estructura del acompafiamiento desde diferentes puntos de la
formacion del estudiante a través de la plataforma, no solo en la guia académica del tutor
del curso/mddulo/saber, sino el apoyo en temas técnicos de la plataforma y herramientas, y
asesoria).

TUTOR DEL SABER

ISORORIEHEGNEON < IS — —— —

TUTOR DEL
ACADEMICO

lHustracion 17 Estructura de Acompafiamiento al Estudiante

I

TUTOR DE INICIO TUTOR DEL

CONSULTOR

v Soporte Técnico en Plataforma y Herramientas: Canal de comunicacion de
PQRs de problemas de acceso, errores y eventualidades que presenta el
estudiante, con un chat de respuesta instantanea en situaciones menores para
su resolucion. Con apoyo de una seccion de recomendaciones de un mejor
funcionamiento del equipo del estudiante en temas de software y
navegadores recomendados, y tips de mantenimiento.

v' Asesoria — Tutor del Saber: Tutor que toma el acompafiamiento de las
tematicas del curso/modulo/saber al que el estudiante este matriculado.

v Asesoria — Tutor Consultor: Tutor de acompafiamiento de apoyo a las dudas
de temas especificos del saber. Este rol es pasivo al ser intermitente durante
el proceso del estudiante en todo el programa academico (inicio — fin).

v Asesoria — Tutor Académico: Toma el rol de asesoria académica en las

dificultades y dudas dentro de su proceso de formacion. En adicion, es el
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primer filtro para sugerir el uso de servicio de las psicologas de la
institucion. Este rol es pasivo al ser intermitente durante el proceso del
estudiante en todo el programa académico (inicio — fin).

v’ Asesoria — Tutor Procesos Académicos: Guia de los procesos
administrativos de la institucion, se toma el rol de filtro para procesos
académicos. La figura durante el proceso cambia en términos de una figura
activa al inicio del programa (primeros periodos académicos) a una figura

pasiva, por ser consultado ocasionalmente.

En el proceso dentro de la ESCAB, por limitaciones estructurales de la misma, se emplea
en un primer acercamiento a la EV con el acompafiamiento por medio del rol de tutor del
saber y soporte técnico por medio de PQRs, con apoyo a un documento de
recomendaciones de uso dentro de la plataforma, con expectativa de una integracion

paulatina de los apoyos restantes.
+ Etapa de Construccion de un Esquema Funcional de Servicios

Los servicios incluidos en la oferta para el estudiante son: aulas virtuales®® (Anexo 12-
Estructura del Aula Virtual), tablon de anuncios, foro de consultas, conferencias web,
biblioteca virtual, tienda institucional (si aplica), ingreso a correo institucional, el manejo
de “cafeteria virtual” como figura de chat de encuentro interdisciplinario, consejeria
académica, psicologia, procesos académicos (chat de consultas y gestion de procesos), y

bienestar (actividades y eventos curriculares).

En el caso de la ESCAB se mantienen los servicios basicos dentro del AVA* que estan
estructurados dentro de la institucion, dado que por su naturaleza no maneja muchos de los

servicios como una IES regular. Sin embargo, se mantiene la mayor parte de canales de

“% Anexo 12- Estructura del Aula Virtual

! Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) 6 Virtual learning environment (VLE) es un sistema de software disefiado para
facilitar a profesores la gestion de cursos virtuales para sus estudiantes, especialmente ayudandolos en la administracion
y desarrollo del curso, el cual se refiere a las practicas educativas que operan y tienen lugar en Internet. (Vallejo,
Bustos, & Ramirez, 2014)
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comunicacion entre tutor — soporte técnico de la plataforma - procesos académicos y

estudiantes.
+ Etapa de Produccién de AVA — OVA*

Para la metodologia es indispensable ademés de tener un esquema funcional de los diversos
servicios, la esquematizacion de los recursos y espacios con los que se deben iniciar el
montaje de curso o programa curricular a ofertar.*® (Anexo 13 - Fases de Produccién de
AVA - OVA & Anexo 14 - Esquema de Herramientas de EV).

Se divide en tres fases basicas dentro de la estructura, 1. Disefio pedagdgico (Malla
Curricular**(Anexo 15 — Malla Curricular), Syllabus, Plan de Virtualizacién, Capacitacion
a Tutores / Administrativos* (Anexo 16 - Capacitacion de Tips para Banco de Preguntas)),
2. Disefio y produccion de ambientes virtuales de aprendizaje AVA y recursos educativos
(Presentaciones de contenido®, Cartillas’’, Video Conferencias Bienvenida® y de
Contenido®®, Cartas de Bienvenida por parte del Tutor *°), y 3. Seguimiento y Control.
(Anexo 17 - Formato de Presentaciones de Contenido — ESCAB, Anexo 19 — Cartillas,
Anexo 20 — Video de Bienvenida, Anexo 21 — Videoconferencia de Contenido & Anexo
22 — Formato de Hojas de Vida de Tutor.)

Se integra la OVA - Objeto Virtual de Aprendizaje, el cual es el Material digital del
curso/maddulo/saber, que tienen los siguientes aspectos:

v Caracteristicas
o Reutilizar
o Interoperables - usar en diversas plataformas

“2 Anexo 13 - Fases de Produccion de AVA - OVA

3 Anexo 14 - Esquema de Herramientas de EV

44 Anexo 15 — Malla Curricular

* Anexo 16 - Capacitacion de Tips para Banco de Preguntas

46 Anexo 17 - Formato de Presentaciones de Contenido - ESCAB
47 Anexo 19 — Cartillas

48 Anexo 20 — Video de Bienvenida

49 Anexo 21 — Videoconferencia de Contenido.

%0 Anexo 22 — Formato de Hojas de Vida de Tutor.
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Durabilidad
Accesible - rapidez de encontrar el objeto virtual.
Auto-contenible

v Debe tener:

(o]

o

(o]

(¢]

Informacion explicativa: teoria del tema
Informacion ilustrativa: material grafica
Prueba de conocimiento: actividades
Actividad de evaluacion

v" Guion del contenido, relato de las ideas y objetivos.

O

(o]

O

Herramientas de texto.
Objetivos del recurso ¢para queé es el recurso?
Obijetivos de aprendizaje que va a dar el recurso y lo que se quiere hacer con
el tema.
La unidad didactica, descriptiva y ¢qué va a suceder?
Contenidos digitales para reforzar el tema.
Descripcion de las actividades interactivas que motivan.
Formatos

= Textuales (esquemas - diagramas - graficos - tablas)

= Sonoros

= Visuales (imagenes - fotos - ilustraciones)

= Audiovisuales

= Multimediales" - asincronica

= Herramientas de creacion de curso como easygenerator.

v Fases del disefio instruccional (teoria)

v Libro fundamentos del disefio técnico pedagdgico en e-learning.

v Uso de herramientas digitales>

(o]

o

(0]

o

Softchalk - lecciones interactivas
Blendspace - reunir material - visual.
Schoology - red social

Moovly - crear presentaciones.

*L El término multimedia se utiliza para referirse a cualquier objeto o sistema que utiliza maltiples medios de expresion
fisicos o digitales para presentar o comunicar informacion. De alli la expresién multimedios. Los medios pueden ser
variados, desde texto e imagenes, hasta animacion, sonido, video, etc.

52 son todas aquellos software o programas intangibles que se encuentran en las computadoras o dispositivos, donde le
damos uso y realizamos todo tipo de actividades.
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Proprofs - pruebas en linea

Todaysmeet - sala de chat

Firefox & add-ons

Edpuzzle = convertir video.

Voki = avatar virtual.

Easygenerator

Wikispaces, creacion de wikis

Kahoot, es una herramienta que ayuda al profesorado a integrar el juego y la
gamificacion.

Vimeo - red social de videos

Canvas - sistema de gestion de aprendizaje.

Glogster poster y yourself = Es una herramienta web que nos permite crear
muros digitales multimedia

Google sites

Notability - toma notas, a mano y grabacion.

Wordle - nubes de palabras

Socrative - respuestas en tiempo real.

Haiku deck - presentaciones.

Shared point - almacenamiento.

Surveymonkey - encuestas en linea.

Cisco webex - videocoferencia.

Quizlet - juegos y pruebas.

Explain everything - crear tutorias.

Udutu - material didactico gratis.

Powtoon = crea tu propia animacion.

Zite - revista inteligente.

Ispring - conversor de powerpoint a flash.

Google scholar - buscador de articulos cientificos.

Teded.

Camtasia studio - captar en video las actividades en pantalla.
Articulate = es la Gltima linea de herramientas de Articulate para simplificar
todo el proceso de desarrollo de cursos online material interactivo.
Prezi
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5.2.3. Fase de Cierre. Esta fase esta caracterizada por la finalizacion y cierre formal del
proyecto, para verificar la aceptacion de la metodologia, evaluar sus beneficios y revisar su
rendimiento. En el caso de la ESCAB, se implementd la metodologia para la construccion
del material de 13 saberes transversales para el curso de Capinte, con capacitaciones a
docentes y personal administrativo, con los parametros y subprocesos para replicacion a
demas saberes, por ende, no se efectda un cierre, dado que la entidad continua en el proceso

de implementacion.

5.3. APLICAR UNA METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO QUE PERMITA
EVALUAR EL ACCESO A LA EDUCACION VIRTUAL

Segun la estructura de la MGP — PRINCE 2 y los elementos que intervienen en el control
de fase para el mejoramiento y ajustes de la estructura de la IES en la transicion de una
modalidad presencial a una modalidad virtual, combinada con el modelo del PHVA
(Planear, hacer, verifica y actuar), permite mantener la competitividad de los servicios y

una mejora continua.

5.3.1. Control de Fase. En este proceso se maneja la actualizacion y ajustes a las
herramientas y elementos planeados y descritos en la fase de inicio, ya que es importante
tener en cuenta las particularidades de la IES, limitados por la filosofia, cultura, naturaleza,
y contenidos que imparten, que se manifiestan, dada la flexibilidad para mantener una

personalizacion de la metodologia y lograr una mejor apropiacién dentro de la IES.

Esta fase es fundamental en el proceso de la ESCAB, en mucho de los casos por la
inflexibilidad de la estructura interna, el nivel de temas sensibles a impartir y ofrecer al
personal (temas y manejo de armamento). Unos de los cambios realizados fueron:
Estructura de acompafiamiento a la estudiante propuesta, servicios™ dentro del AVA vy

manejo de contenidos dentro de los saberes.

5.3.2. Modelo del Ciclo PVHA. La utilizacion continua del PHVA brinda una herramienta

que permite mantener la competitividad de los servicios, mejorar la calidad constante y

53 Anexo — Servicios dentro de la ESCAB
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reduccion los costos, en adicion, gracias a la flexibilidad, genera la mezcla de elementos

con PRINCE?2 y planes de accion paralelos propios de la institucion.

+ Planear

Integra variables como son: la identificacion de servicio, identificacion de requerimientos
de los usuarios, identificacion de los pasos claves de los procesos internos de la IE y de las
metodologias, identificacion y seleccion de parametros de medicién, determinacion de la

capacidad de los procesos.

+ Hacer

Genera la identificacion de los procesos, permite el desarrollo del plan piloto e identifican

las oportunidades de mejora para implementarlas.

+ Verificar

Estéa enfocado en realizar un seguimiento y medicién de la metodologia, tanto en el avance
de la implementacion, como de los resultados de la misma, frente a los objetivos,

requerimientos, politicas y estructura.

+ Actuar

Referente a la toma de acciones de mejoras, para iniciar con el ciclo nuevamente.

En el siguiente esquema se visualiza elementos desarrollados, evaluados, mejorados de la
metodologia de EV y elementos de la metodologia de gestion de proyectos PRINCE dentro
de la ESCAB.
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* Fase Pre-Proyecto * Etapa de Produccion
« Fase de Inicio de AVA-OVA
e Control de Fase
Planificar Hacer
Actuar Verificar
* Ajustes. Gestion de la
« Planes de Accién Configuracion
Correctiva y * Gestion de limites de
Preventiva. Fase

* Lecciones Aprendidas

llustracién 18 Ciclo PHVA

54. VALIDAR LA METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION
PROPUESTA EN LA ESCAB BAJO VARIABLE SIGNIFICATIVA

El proceso de validacion de la metodologia se inicid desde la construccion de las fases
segun los lineamientos de PRICE2 y elementos de una educacion virtual en IE en fase de
insercion propuesta en la investigacion, ya que se hace una validez de contenido, referente
al grado de dominio especifico por medio de los instrumentos, segundo, una validez de
criterios, con una comparacion de puntos de vista de expertos en temas de EV, tercero, una
validez de constructo®, dado que se explica la metodologia teérica empirica, y finalmente,
una validez de experto, bajo la definicion de un instrumento medible de variables. Para esta
ultima escala de validacion se construyen indicadores de seguimiento, donde se visualiza de

manera cuantitativa el progreso de la implementacion de la metodologia.

5.4.1. Indicadores. Con base al alcance de la investigaciéon limitada al curso Capinte,
compuesta de 33 saberes, Yy la construccion de 3 Saberes (Torre y Cafion 90 mm, DDHH
DIH y Ametralladora MK 19.40), se evalla la metodologia de implementacion de
educacion virtual en la ESCAB bajo la MGP-PRINCE 2, segln las actividades y acciones

realizadas, como, Capacitaciones a docentes y administrativos relacionados a los elementos

5 Un constructo es algo de lo que se sabe que existe, pero cuya definicion es dificil o controvertida
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necesarios en la EV, roles, habilidades, estructuras, herramientas, construccion de

syllabus® y materiales.

Se alcanza lo propuesto en la investigacion, y obtiene una réplica en los demas saberes del

curso, donde se presenta:

o Capacitaciones Realizadas 4
Capacitaciones P I_ I_ = = =67%
Capacitaciones Planeadas 6
: Syllabus construidos 30
Syllabus Construidos Y - = =100%
Syllabus total segun Saberes 30
. Cartillas Elaboradas 76
Cartillas - : - = =63%
Cartillas Totales segun Saber 120
: . : Videos Elaborados 18
Videos de Bienvenida - - = = 60%
Videos Totales segin saber 30
. . Video Conferencias Realizadas 48
Video Conferencias I_ I_ - 12 = =53%
Video Conferencias Estimadas 90
Cartas de Hojas de Vidas Realizadas 33
SIENIENIGENOMETREN Hojas de Vidas Totalesde = =100%
del Tutor Tutores 33
Saberes Terminados 13
Saberes/Modulo/Curso : = =43%
Total de Saberes 30

% Documentos que establecen la informacion general de un curso, la informacion del instructor, lo que espera el
profesor de sus estudiantes, el proposito del curso, los objetivos del curso, la descripcion del mismo, las lecturas y
actividades a realizar, los recursos disponibles, el calendario, los requisitos y prerrequisitos, las politicas del curso
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES
6.1. RESULTADOS

En la metodologia para la implementacion de EV y aplicacion de los elementos de la
metodologia de proyectos PRINCE2 y Ciclo PHVA en la ESCAB como prueba piloto, se
detectaron puntos criticos y oportunidades de mejora, tanto para la metodologia como para
las IES, con base a la implementacion o no de los servicios y estructura de los elementos de
educaciéon virtual. Es asi, que en la siguiente tabla se visualiza los elementos
implementados por medio de la metodologia y cuales no, con base a la estructura y filosofia

de la institucion:

Servicios Aplica No Aplica \

Aula Virtual X

Tablén de Anuncios X

Foro de Consultas X
Conferencias WEB X
Biblioteca Virtual X
Tienda Institucional X
Correo Institucional X

Chat Interdisciplinario X
Consejeria Académica X
Psicologia X
Procesos Académicos X
Bienestar X
Soporte Técnico PQRS X

Soporte Técnico Chat Instantaneo X
Soporte Técnico Documento de Recomendaciones X

Tutor Saber X

Tutor Consultor X
Tutor Académico X
Tutor Proces

0 Académico X

Tabla 10 Lista de Chequeo de lo Propuesto Vs lo Implementado
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El primer punto critico son los vacios estructurales de EV en las IES seleccionadas, ya que
en el proceso de evaluacion de las metodologias de educacion virtual se denotaron los
siguientes falencias: 1. En los procesos de capacitacion a la administracion en el
acercamiento y absorcion de la modalidad de virtual, ya que estd limitado a tutores,
personal de disefio, soporte técnico, medios audiovisuales, estructura de contenidos,
metododlogos, pedagogos, 2. Estructuracion de inversién en EV, ya que no se maneja una
estructura de inversion aparte, sino que presenta una alta dependencia a los recursos
empleados en la modalidad presencial, 3. Canales de comunicacion bi-direccionales, esto
estd relacionado con la baja retroalimentacion e informacion necesaria para los
stakeholders, 4. Seleccién de informacién a divulgar a colaboradores® (tutores, equipo de

disefio, administrativos, etc.) y estudiantes.

Dichos vacios, llegan a ser de tal magnitud que afectan las bases conceptuales, uso de
herramientas, explotacion de elementos necesarios en la EV y sus resultados, reflejadas en
las encuestas® realizadas un alto nivel de desinformacién y desconocimiento, ya que el
19% de los tutores y el 48% de los estudiantes®® no conocian el alcance, manejo adecuado,
nombre y totalidad de atributos de la plataforma empleada por la institucion para el
desarrollo del programa, y muchas de sus respuestas era “Campus Virtual”, concepto que

no corresponde.

También, se presenta dificultad para dar respuesta al caracter de la institucion, si es privada,
publica, 0 mixta, esto con base a que varios estudiantes de la misma institucion clasificaron
en primera instancia a la IES como privada y otros como publica, por lo que fue necesario
profundizar e investigar la naturaleza real de la IES, para dar claridad a las respuestas en el
proceso de analisis de la informacién. Misma situacion en los conceptos de estrategia y
recursos, esto debido a que los estudiantes en las preguntas abiertas para proponer
estrategias escribian recursos, y en el caso de proponer recursos describian estrategias, por

ende se puede concluir que el uso de la herramienta y aprovechamiento de la misma por

% persona que trabaja con otras en la realizacion de una tarea comin, en este caso, el grupo de profesionales que estan
en el proceso de construccidn, implementacién y seguimiento de la EV en las IES.

57 Anexo - Resultados de Encuesta.

%8 Grafica 24 Plataformas Virtuales — Tutor y Grafica 41 Plataforma de la Institucion - Estudiante
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parte de los dos participantes es limitada, reduce el impacto en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Como segundo punto critico, es la dificultad de la absorcion de la metodologia de EV
dentro de la IES, dado que lo disefiado en “papel” por las IES no llega a todos sus
integrantes, esto refuerza los problemas de comunicacion, y a su vez la ausencia de
capacitaciones a todos los miembros y carencia de gestion del cambio, lo que permite la
identificacion de una oportunidad de mejora, en la inclusién de este elemento de la
metodologia de PRINCEZ2, no solo en la implementacién de la metodologia de EV, sino en
los requisitos de preparacion para iniciar con el proceso de insercion en la EV en la fases

inicio.

En el proceso de definicidon de la metodologia a implementar en una IES piloto en fase de
insercion, se identifico un tercer punto critico en el check list de los requisitos previos para
la implementacion de la metodologia, tales como, las politicas de homologacién, politica
de créditos académicos, politica de calidad académica, reglamento de investigacion,
reglamento de bienestar, estatutos de egresados y bajos niveles de rotacion de personal en
el proceso de consolidacion, entre otros, puesto que las instituciones aplican la preparacion
previa de la estructura administrativa necesaria para la virtualidad como una adaptacion de
los procesos en la modalidad presencial, lo que hace que su alcance en muchos casos sean
erroneos, no abarque las situaciones cotidianas, y su reaccion en sea lento y por reflejo. En
el caso de la ESCAB, solo cumplian con 3 de 12 de los requisitos™, que equivale al 25 %,
donde se evidencia bajos niveles de adaptacién y ausencia de procesos en la modalidad

presencial.

En ese orden de ideas, otro de los puntos a mejorar dentro del cumplimiento de los
requisitos, es el manejo del nivel de rotacion del personal y tutores dentro de las acciones
de la matriz de riesgos®, dado que los tutores seleccionados por la institucion para liderar la

construccién de material no era el mismo durante todo el proceso en el primer saber, por lo

%% Anexo - Lista de Cumplimiento de Requisitos por la ESCAB
60 Respuestas a Riesgos
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que se desarroll6 un plan de accion como resultado del ciclo PHVA, el cual consistia en la
formacion de cuadrillas®™ por saber para la construccion del material, en dado caso de una
ausencia parcial o permanente se mantuviera el proceso, minimizar el impacto en términos

de tiempo y calidad del recurso.

En adicion, otra de las variables a modificar en la fase de construccion de recursos, fue el
manejo de los contenidos educativos de la institucion, dado que en la ESCAB se exigio
restringir y suprimir algunos servicios y recursos de contenido, por la naturaleza de
informacién confidencial y delicada derivada de su misién, lo que no se habia contemplado

en el control de riesgos en las fases de inicio, bajo los pardmetros de PRINCE2.

En el proceso de gestion de limite de fase, se presentd en el Business Case, en la etapa de
implementacidn, en el 45% de ejecucién con base al cumplimiento del cronograma de las
actividades hasta el mes 5 (165 dias), el cambio del alcance por condiciones y dificultades
administrativas de la institucion, en términos de cantidad de cursos y saberes a construir,
ocasionados por la cancelacion temporal de suministros de recursos econémicos, traslado

de personal, cambio de direccion de la ESCAB, y temas de contratacion.

En el desarrollo de la aplicacién de una metodologia de seguimiento que permita evaluar el
acceso a la educacion virtual (control de fase y modelo del ciclo PHVA), se identifico la
necesidad de incluir indicadores post- implementacion dentro de las fases de inicio, dado
que son un elemento importante para la fase de cierre en la evaluacion de beneficios, de

manera que permita revisar el rendimiento de la metodologia.

Finalmente, se debe realizar ajustes en la fases de implementacién de la metodologia con
respecto a la integracion de un proceso de virtualizacion paulatina, es decir, tener
virtualizacion por escalas respecto al porcentaje de actividades y aprendizaje virtual, para
pasar de un 20%, como apoyo a la presencialidad por medio de AVA y OVAS, a un 50%

en temas de saberes del programa hasta llegar al 100%, en un periodo de 2 afios, para de

6! Grupo de personas reunidas para el desempefio de algunos oficios o para ciertos fines. La cuadrilla de trabajo es la
forma en como son agrupados los trabajadores para realizar un determinado trabajo, de forma eficiente. (Real Academia
Espafiola, 2016).
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esto modo minimizar los riesgos, aumentar la adaptacion de la institucion, tener un

crecimiento de matriculados constante sin descuidar el factor calidad.
6.2. CONCLUSIONES

En el proceso de cambio en la estructura de educacidén en una institucion, ya sea para
implementar una metodologia mixta (virtual y presencial, presencial con apoyo virtual,
presencial y a distancia), es necesario tener unas condiciones previas. La primera, el
compromiso Y la capacidad de adaptacion al cambio, por ejemplo, se inicié un proceso de
virtualizacion en la ESCAB, escuela que hace parte de una estructura con poca flexibilidad,
por ende, presenta un bajo nivel en estos dos aspectos, 1o que entorpece y hace el proceso
lento, lo que implica aumentar el esfuerzo en un proceso previo de concientizacion, el cual
aumenta el tiempo de ejecucion e implementacion, para realizar la insercién a la EV al
100%

Como segundo aspecto, una sincronizacion de los Recursos Educativos Digitales (RED),
no enfocados en herramientas y software Unicamente, sino en el desarrollo de las
habilidades dentro de la institucion, para emplear y aplicar en un entorno de aprendizaje,
dado que la misma institucion estd en su propio proceso de aprendizaje, que indica una
elaboracion y trabajo constante , para que los pilares internos sean capaces de evolucionar y
ser flexibles, es decir, modificar su estructura rigida de una educacion tradicional a una
estructura sismo resistente a cada sacudida que presente nuestro entorno, y un ambiente

basado en una dindmica tecnoldgica para obtener un porcentaje de éxito mayor.

Tercer aspecto, la definicién del alcance, saber hasta qué punto se pretende llegar, las
dimensiones e implicaciones, para resolver preguntas como: ¢nuestra institucion esta
preparada? ;Qué elementos falta reforzar? ; Como modificamos nuestro yo interno para ser
capaces de responder a los potenciales estudiantes de nuestro mercado objetivo? Esto
implica que la institucion maneje un nivel de absorcidn de aprendizaje alto, para que de este

modo la transicidn se estable hasta llegar a una transformacion.
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Es importante considerar el riesgo de generar una alta dependencia al equipo de expertos
que lideren la implementacion de la EV y todo el conocimiento del cambio, ya que en el
momento que haga falta un actor compromete el avance de la institucion a la virtualizacion.
Para el caso de estudio, la ESCAB centro sus esfuerzos en formar un equipo de lideres del
proceso, equipo con una serie de caracteristicas para obtencion de resultados, 1o que generd
que la IE fuera altamente dependientes a los mismo, se descuida el afianzamiento y
capacitacion interna, lo que ocasiona un retraso y ruptura del proceso inicial, en el

momento que el equipo lider se fragmenta.

Por otro lado, se maneja una alta barrera para discutir y desafiar las ideas del tutor por
parte del estudiante, dado que los foros y los espacios en las plataformas de discusion y
debate, se limitan a enfrentamientos criticos y teoricos entre los estudiantes, ¢qué pasa con
las participaciones del tutor?, el tutor solo esta en un rol pasivo de observador, para dar un

valor a los aportes de cada estudiante, y una retroalimentacion a los mismo.

En adicidn, se evidencia dentro de la ESCAB la baja inversion que se tiene en la modalidad
virtual, en relacién con la concepcidn de que se maneja un mismo presupuesto 0 menor que
en la educacién tradicional (Hijar, 2001). Sin embargo, se debe considerar que la
virtualizacion de alta calidad, como cualquier otra universidad de alta calidad, necesita
invertir en actividades académicas y de investigacion. En otras palabras, necesita invertir en

la creacion de conocimiento, y no sélo en la distribucion de este conocimiento.

Finalmente, la inclusion de los elementos de la metodologia de proyectos PRINCE2 y
Modelo Ciclo PVHA en la metodologia para la implementacién de educacién virtual en
instituciones de educacion superior, hace que se presente un ciclo de perfeccionamiento
interno de la metodologia de EV, donde se adquiere lecciones aprendidas y mejores
resultados, no solo en términos de retorno de inversion (tiempo y dinero), sino se aumenta

la calidad y acompafiamiento a los estudiantes y miembros de la institucion.
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6.3. TRABAJOS FUTUROS

Dentro del desarrollo e implementacion de la metodologia de EV en las IES en fase de
insercion, empleado elementos de la metodologia de proyectos, PRINCE2, quedan
elementos para profundizar en trabajos futuros, dado el alcance y limitaciones del presente

trabajo, por lo que es necesario complementar y fortalecer temas tales como:

+ General un plan de desarrollo para las preparaciones administrativas antes de una
implementacion de la metodologia de EV en la institucion, no solo en temas de
procesos Yy estructura, sino en la concientizacion y capacitacion del personal, dado
que como los estudiantes, también tiene una formacion y experiencia en procesos de

modalidad presencial y no en modalidad virtual.

+ Construir un escalafén de calificacion de flexibilidad estructural de la institucion para
de este modo determinar la estrategia mas adecuada de implementacion de la
metodologia de EV a la IES, para elegir entre una estrategia de virtualizacion total o
una implementacion paulatina porcentual de la metodologia, para iniciar en un

proceso de apoyo a la presencialidad a un 100% del programa en modalidad virtual.

+ Profundizar en los niveles de inversion de las instituciones en la modalidad virtual
con respecto a la modalidad presencial, dado que en mucho de los casos investigados
emplean los mismos recursos de la modalidad presencial en la modalidad virtual, lo

que tiene repercusiones en temas de calidad, cobertura y satisfaccién del estudiante.

+ Disefio de un sistema de informacién que permita la gestion y control de la
implementacién de la EV en una IES, con base las variables de las diferentes fases de

la metodologia.
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8. ANEXOS

ANEXO 1: ESTADISTICAS DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE
LA EDUCACION SUPERIOR.

Q de Programas Vigentes

597
UNIVERSIDAD NACIONAL DE...

UNIVERSIDAD DEL VALLE
UNIVERSIDAD PONTIFICIA...
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE...
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
UNIVERSIDAD DE SAN...
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE...
UNIVERSIDAD DEL CAUCA
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN
CORPORACION UNIVERSITARIA...
UNIVERSIDAD EL BOSQUE
UNIPANAMERICANA -...
UNIVERSIDAD MILITAR-NUEVA...
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE...
POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

UNIVERSIDAD ICESI

llustracion 19 Ranking de las 36 Universidades con Mayor Namero de Programas Vigentes (SNIES - Sistema

Nacional de Informacién de la Educacion Superior, 2016)
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Gréfica 1. Porcentaje de Universidades por Sector (SNIES - Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior, 2016)
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Superior, 2016)
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Informacion de la Educacion Superior, 2016)
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Gréfica 4. Cantidad de Programas por Metodologia Segun el Nivel de Formacion (SNIES - Sistema Nacional de

Informacion de la Educacion Superior, 2016)



ANEXO 2: COMPARACION DE MGP - SIMILITUDES - DIFERENCIAS

GESTION DEL
CAMBIO

I1SO 21500

I1SO 21500

PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i
permiten las
modificaciones o .
. aceptan los cambios
los cambios del
. . durante el proceso de
proyecto y mas realizan las
, .. desarrollo, tratan de
aun durante su solicitudes del . se aseguran que se
L . maximizar los . g
inicio de cambio a las - identifiquen los
. . o beneficios de los .
ejecucion, directivas del . N cambios
cambios y minimizar
controlan los proyecto,

cambios, realizan
las acciones y
correctivas

cualquier impacto
negativo
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GESTION DEL

CAMBIO

PMBOK

PRINCE2 2

PMBOK

I1SO 21500

SCRUM

1+D+i

Proceso ciclico
gue involucra a
los stakeholders.
Todos los
cambios deben
ser aprobados,
controlados y
documentados.
Antes de iniciar
con un cambio se
evalua el impacto
en el costoy el

PMBOK: los
directivos proveen
los cambios pero son
controlados y
administrados
directamente,
generan acciones
correctivas acciones
preventivas,
reparaciones de
efectosy
actualizaciones, I1SO

. tiempo que
21500 analizan los pod
.. conllevan

beneficios, alcances, .

. realizarlo.

recursos, tiempo,
. Insumo para las
costo, calidad y .
lecciones

r1esgo. aprendidas

Las Solicitud de
cambio debe
proceder de los
Stakeholders o del
Gerente del proyecto

Todos los cambios
realizados deben
tener aprobacion

previa, tener
vigilancia
sistematica y ser
documentados
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GESTION DEL

CAMBIO

PRINCE2 2

I1SO 21500

PMBOK

ISO 215000 realiza
los correctivas y
preventivas en
PRINCE2 emplean las
estrategias de
configuraciones e
informan sobre el
estado de los
productos.

En PRINCE2 todos
los cambios
potenciales son
considerados
Hechos
Emergentes del
Proyecto.

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

Los cambios deben
ser controlados y
documentados.

Todos los cambios
realizados deben
tener aprobacion

previa, tener
vigilancia
sistematica y ser
documentados
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GESTION DEL

CAMBIO

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

ISO 21500 Facilita la
toma de decisiones,
SCRUM se hace
complicado definir
todos los requisitos
al inicio del proyecto

SCRUM

PMBOK enfoca la
gestion del
cambio, en los
cambios que
puedan surgir en
la linea base del
proyecto, dichos
cambios
normalmente
conllevan a
aumento de
costos y tiempo
enla
implementacién
del proyecto;
mientras que
SCRUM reconoce
los cambios como
algo innato en el
proyecto y los
aprovecha para
generar valor.

En PRINCE2 los
cambios pueden
generar un
impacto
significativo en
términos de costo
y tiempo, por lo
cual es necesario
calcular su efecto
antes de ser
acordados.
Se controlan por
medio de la
gestion de la
configuracion.
En SCRUM los
cambios se ven
como una
oportunidad de
generar valor al

cliente.

SCRUM

1+D+i

Los cambios
generan valor al
proyecto.
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GESTION DEL

CAMBIO I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM 1+D+i

[+D+i mantiene la
integridad del
sistema de gestion
cuando se planifican
o implementan los
cambios con el
principal propésito
de contribuiry
generar ideas

1+D+i

UNE 166002 esta
mas abierto a los
cambios que el
PMBOK ya que su
objetivo es
entregar un
producto
novedoso que
genere el retorno
de la inversidny

UNE 166002 estd
mas abierto a los
cambios que el
PRINCE2 ya que
su objetivo es
entregar un
producto
novedoso que
genere el retorno
de la inversidn y

Para realizar cambios
en UNE 166002 estos
deben venir de la alta
gerencia o del
encargado del
proyecto, mientras en
SCRUM cualquier
miembro del equipo
puede sugerir
cambios en PRO a dar

BUSINESS CASE I1SO 21500

innovadoras una amplia una amplia
. . valor al proyecto
ganancia. ganancia.
PMBOK PRINCE2 2 SCRUM

1+D+i




GESTION DEL

CAMBIO ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i
resumen
ejecutivo
problema u
oportunidad de
resultados
previstos, Resumen
recomendaciones, ejecutivo,
ISO 21500 Justificacion, resultados No aplica No aplica
analisis del esperados,
equipo ,definicién justificacion,
del problema, calendario
descripcién del
proyecto, metasy
objetivos
estrategia
rendimiento
El bus'lhess Case El Business Case se
se utiliza como . .
El business Case se | utiliza como base de
base de utiliza como base de referencia para
PMBOK No aplica referenciay . . P
referencia y forma de | incoar el proyecto y
forma de g .
o justificar el proyecto sea actualizaalo
justificar el

proyecto

largo del mismo.
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GESTION DEL

CAMBIO

PRINCE2 2

I1SO 21500

PMBOK

En PRINCE2 se
contiene las
Opciones
comerciales,
evaluacién de la
inversion, riesgos
principales, deseable
viable y alcanzable

En el PMBOK el
Business Case es
un insumo para el
desarrollo del
proyecto,
mientras que en
PRINCE2 2 el
Business case se
enfatiza mas,
convirtiéndolo en
punto de
referenciay
control, se
actualiza
continuamente y
se considera un
borrador hasta
que el proyecto
esta planeado y
es ahi donde se
pueden luego es
usado para
comprobar los
Beneficios.

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

El Business Case se
utiliza como base de
referencia para iniciar
el proyecto y sea
actualiza a lo largo del
mismo.

El Business Case se
utiliza como base de
referencia para
iniciar el proyectoy
sea actualizaalo
largo del mismo.
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GESTION DEL

CAMBIO

SCRUM

SCRUM

1+D+i

ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2
SO 21500 resumen ufiﬂzZRelzll\lI;:Eszinseess
ejecutivo problema u En SCRUM ElI
. . Case para
oportunidad business Case
. . comprobar los
resultados previstos deberd ser

recomendaciones
justificacion andlisis
del equipo definicién
del problema
descripcién del
proyecto metas y
objetivos estrategia
rendimiento

actualizado a lo
largo del proyecto
para que los que
toman decisiones,
continden
tomandolas de
forma informada.

El Business Case se
utiliza como base de
referencia para
iniciar el proyecto y
sea actualizaalo
largo del mismo.

beneficios del
proyecto Y
monitorear si el
proyecto sigue
siendo Deseable,
Viable y
Alcanzable a lo
largo de su
ejecucion
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GESTION DEL

CAMBIO I1SO 21500 PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

ISO 21500 resumen
ejecutivo problema u UNE 166002
oportunidad actualiza el
resultados previstos Business case
recomendaciones durante todo el
justificacion andlisis | proyecto con el

PRINCE2 Utiliza el
Business Case

UNE 166002 actualiza
el Business case
durante todo el

proyecto con el fin de

del proyecto, la
cual es ejecutada
por fases
(Cronograma)

gue deban
realizarse para
desarrollar el

proyecto.

1+D+i . . . . para comprobar .
del equipo definicion | fin de garantizar . garantizar que su
los beneficios del .
del problema gue su producto producto sea viable y
o . . proyecto. .
descripcién del sea viable y siga siga siendo rentable y
proyecto metasy | siendo rentabley novedoso.
objetivos estrategia novedoso.
rendimiento
ORGANIZACION 1ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 14+D+i
Tanto ISO 21500 Ambas Tanto [+D+ UNE
como PMBOK metodologias 166002 como 150
' Jocolo8 21500 al inicio del
plantean una orientan su
o L, proyecto se plantea
organizacién en organizaciéon una estructura del
1SO 21500 todo el desarrollo | segun las tareas No aplica

mismo para obtener
una mejor
organizacién de
cada unadelas
tareas a realizar.
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CAMBIO

PMBOK

I1SO 21500

no aplica

PRINCE2 2

En Price2 se marca
el rol de comercial,
usuario y proveedor
gue conforman el
proyecto, con la
junta de un proyecto
en la gestion
corporativa o del
programa equipo de
gestion del proyecto:
donde, se tiene
Entrega: team
manager, gestion:
Project manager,
entrega: team
manager equipo de
trabajo.

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

Se definen de
manera completa
los roles
importantes del
"equipo de
trabajo"

Se Definen de manera
general los roles y
responsabilidades del
equipo del proyecto.

Existe un ente o
persona que
determina los roles
y responsabilidades
del proyecto

El PMBOK define
de manera muy
general los roles
y
responsabilidades
concretas de los
participantes del
proyecto a
excepcion de las
del gerente y del
sponsor; mientras
que PRINCE2 2 se
garantiza la
representacion de
manera especifica
y apropiada de
las 3 partes
interesadas del
proyecto;
usuarios, negocio
y proveedores;

Se definen de manera
completa los roles
importantes del
"equipo de trabajo"

Se definen de
manera completa
los roles
importantes del
"equipo de trabajo"
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CAMBIO

I1SO 21500

PMBOK

define como
delegar y cuando
y como reportar y
escalar
inconvenientes
con el equipo del
proyecto al
gerente del
proyecto. Por
ultimo, también
define roles de
apoyo, como
asistentes de
proyectos y
asegurador del
proyecto.

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i
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CAMBIO

SCRUM

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

SCRUM al ser una
metodologia agil,
cuenta con una
organizacién
diferente debido a
que se proponen los
procesos en periodos
mas cortos para
culminar con mayor
rapidez el proyecto.

En SCRUM el
equipo del
proyecto asume
responsabilidad
colectivay
asegurar que los
entregables del
proyecto se creen
seguln las
necesidades,
ademas segura al
propietario del
producto vy al
SCRUM Master
que se esta
realizando el
trabajo asignado
de acuerdo al
plan.

En PRINCE2 se
definen roles de
apoyo, como
asistentes y
asegurador del
proyecto.

El equipo del
proyecto asume
responsabilidad

colectiva en el éxito
del proyecto
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CAMBIO

1+D+i

107

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM 1+D+i

no aplica

En UNE 166002 La
Direccion debe
asegurarse de que
las
responsabilidades
y autoridades
para los roles
pertinentes se
asigneny
comuniquen
dentro dela
organizacion;
Para ello debe
designar un
miembro de la
Direccién quien,
con
independencia de
otras
responsabilidades

En PRINCE2 se
definen roles de
apoyo, como
asistentes y
asegurador del
proyecto.

En UNE 166002 los
rolesy
responsabilidades son
designados por la alta
gerencia

CALIDAD ‘

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i




GESTION DEL
CAMBIO

I1SO 21500

I1SO 21500

PMBOK

iso: plantea su plan
de gestién de
calidad, controla la
calidad y por ultimo
planifica la calidad
PMBOK: se basa en
las lecciones
aprendidas y de
acuerdo al resultado
configura su gestion

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

garantizan que el
proceso del
proyectoy su
productos
cumplan con los
requisitos,
control de
calidad,
documentos y
evidencias

satisfacer las
experiencias del
cliente, el
proceso se realice
correctamente
cumplimento los
requisitos
esperados,
ambos generan
procedimientos
paso a paso con
el mismo
propdsito

priorizan el valor del
cliente asegurandose
gue los entregables
cumplan con los
requisitos de calidad
basados en una
gestion eficiente

Es adaptable a
cualquier
metodologia ya que
la 1+D+i basadas en
la 1ISO 9000:2005 y
la 1ISO 9001:2000

Orientados al
producto.
Bajo las lecciones
aprendidas se
orientan a la
mejora continua.
Toma de
decisiones
basados en los
alcances de los
objetivos.

Responsabilidad
colectiva para lograr
la mejor calidad.
Capacidad del
producto para el
cumplimientoy
aceptacion del cliente
aprenden de las
experiencias(lecciones
aprendidas)
phva

No aplica
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CAMBIO

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

PRINCE2: referencia
la calidad con el
coste y tiempo del

PMBOK se basa
en politicas y
procedimientos
revisa los

PRINCE 2 proyecto, ISO se estdndares de
asegura de la calidad | calidad para tener
efectiva una mejora
continua
SCRUM: la SCRUM se basa
responsabilidad es PMBOK se basa | en el PHVA como
colectiva, se basan en el alcance de estandar de
en el PHVA los objetivos analisis y plan de
aprendiendo de las SCRUM: mejoramiento
SCRUM experiencias, priorizacion de | PRINCE2 2 genera
mientras I1SO 21500 pendientes del | planes de calidad
establecen las producto en una | controlando los
entradas y salidas de actualizacion cambios y sigue
calidad para asegurar continua el proceso de
la calidad cambio
ISO 21500 posee su | 1SO 21500 posee | I1SO 21500 posee
estructura ISO su estructura ISO | su estructura ISO
14D+ 9000:2005 y ISO 9000:2005 y ISO | 9000:2005 y ISO

9001:2000 al ser
carentes
estructuralmente

9001:2000 al ser
carentes
estructuralmente

9001:2000 al ser
carentes
estructuralmente

ISO 21500 posee su
estructura ISO
9000:2005 y ISO
9001:2000 al ser
carentes
estructuralmente

SCRUM I+D+i
se enfocan que el
cliente satisfaga sus No aplica
necesidades siendo P
primicia el valor
No aplica
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CAMBIO ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM I1+D+i
RIESGOS ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i
identificacion de
. - riesgos, evalian
f I .
|c_|ent| 'can 105 los riesgos observan e identifican | identificacidn de
riesgos con el e . .
ropdsito de planifican los los impactos y riesgos, el control
Zisr:inuir los riesgos con el eventos que afectan | de riesgos o se fijan
1ISO 21500 riesgos propdsito de los objetivos del en las politicas se
gosy generar proyecto (positivo - compagina con las
aumentar las . " . e .
robabilidades de oportunidades éxitos)(negativo - politicas de riegos
P .. positivas y fracaso) de 1a 1SO 21500
éxito o
minimizar el
impacto negativo




GESTION DEL

CAMBIO

I1SO 21500

PRINCE2 2

PMBOK: se basa en
la gestion y Unico
formato de riesgos
ISO: Identifica los
riegos, luego evalua
los riesgos, trata los
riesgos, y controla

SCRUM

1+D+i

Disminucién de
eventos
negativos.
Aumenta las
probabilidades de

PMBOK sus riesgos con el impactos
propdsito de positivos.
minimizar los Planificacion y
trastornos con gestidnen la
medidas de gestion del
mitigacion al ya ser riesgo.
priorizados los
riesgos
ISO tiza |
garan |za. as PMBOK Planifica
entradas y salidas .
rincipales para 2SI L
PRINCE2 2 prin P3r8 | pRINCE2 gestiona
cumplir los objetivos
sobre las

PRINCE2 2 se basa en
la tolerancia

se basan de las
lecciones aprendidas
o la retroalimentacion
para la mejorade a
gestion del riesgos
basados en
minimizacion del
mismo

Identificacidon de
riesgos

incertidumbres

identificacion de los
riesgos bajo la misma
politica
oportunidades y
amenazas

Identificacion de
riesgos
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CAMBIO

SCRUM

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM: identifican
las oportunidades y
las amenazas
construyendo una
retroalimentacién
constante generando
planes preventivos e
interactivos, 1ISO
21500 emplean sus
politicas de gestion
de riesgos paso a
paso estableciendo
las listas de riesgos
de acuerdo a las
entradas y salidas del

plan del proyecto.

SCRUM: se basa
en las
oportunidades y
amenazas, son
preventivos e
interactivos.

SCRUM se basa
en la
retroalimentacion
y PRINCE2
identifica, evalua,
identifica
propuestas,
realiza la mejor
seleccion de
solucion planifica
y asigna los
recursos

1+D+i

[+D+i genera la
obtencion de
resultados

PMBOK realiza
realizar el analisis
cuantitativo de
riesgos, planificay
controla los
riesgos

PRINCE2
comunica,
implementa la
creacion,
influencias, roles,
presupuesto y

SCRUM mitigany
priorizan los riesgos

composicion del

1+D+i

se concentra en la
politica de inversién
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GESTION DEL
CAMBIO

COMUNICACIONES

1ISO 21500

ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 14+D+i
proyecto
ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i
Tanto I1+D+l como
la informacién es ISO 21500, la
claray oportunay . . comunicacion
interactuan con cada .
en el momento concerniente a
exacto ya que uno de los artes interesadas
vag stakeholders el cual |, P
observan lo . internas y externas y
No aplica se plantean los

fundamental de la
gestion para el
cumplimiento de
los objetivos del
proyecto

objetivos y requisitos
de una informacion
exacta

tiene como objetivo

principal resolver los
problemas de
comunicacion
mediante los

canales adecuados.
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I1SO 21500 PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i

GESTION DEL

CAMBIO
iso. Planifica las
comunicaciones
priorizando las
necesidades de
informaciény
comunicacion del .
- la estrategia de la
proyecto, distribuye -
la informacién gestion de
PMBOK . Y no aplica comunicaciones al No aplica
gestiona las .
. plantearse objetivos y
comunicaciones. requisitos
PMBOK: entra
inmediatamente a la
gestion de las
comunicaciones y se
basan en su progreso
efectivo.
I+D+l y PRINCE2,
establecen la
PRINCE2 se .
PRINCE2 se conoce se conoce como organizacién de las
COMO procesos conoce como procesos comunicaciones
PRINCE2 2 procesos .
competentes y competentes y internas y externasy
. competentes y . .
combinados ) combinados el flujo de
combinados .
comunicacion este
estas.




GESTION DEL

CAMBIO

SCRUM

ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2
SCRUM tiene como
L PMBOK: se basa
prioridad la
- en el progresoy
colaboracion entre . .
equipo y cliente, I1SO mejora continua
. al interior de la
21500 prioriza las .
entradas y salidas de organizacion,
y' . basado en el PRINCE?2 se
las comunicaciones
- control y el conoce como
siguiendo su proceso .
. o monitoreo procesos
dando la informacion
SCRUM: la competentes y
oportunamente, en ., .
colaboracion es combinados

este concepto la
gestion de
comunicacion es
sub-procedimiento
para el éxito del
proyecto.

entre clientey
equipo,
interaccion
constante con el
cliente

SCRUM 1+D+i

No aplica
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CAMBIO 1SO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i

[+D+l, establece [+D+l, tiene en cuenta
comunicaciones gué, a quién y cuando
internas y va a comunicar una
. externas y tiene determinada
planificar las . - .
. en cuenta PRINCE2 se informacién teniendo
comunicaciones
distribuir [a aspectos como conoce como presente tanto
1+D+i . ., qué, a quieny procesos actores internos como
informacion i
. cuando competentesy | externos, en cambio
gestionar las . , .
.. comunicar, asi combinados SCRUM, al poseer una
comunicaciones
como los canales estructura no
adecuados para jerdrquica, cuenta con
desarrollar esta una comunicacién
actividad. abierta y efectiva.

STAKEHOLDERS ‘ I1SO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i
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PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i

GESTION DEL
CAMBIO ISO 21500 PMBOK
I+D+l y la norma ISO

21500, aparte de los
clientes también

Identifican los
e g . cuenta con
individuos grupos idéntica las Identifican los .
o accionistas,
1ISO 21500 u organizaciones partes stakeholders para ..
. . o suministradores,
tanto internos interesadas iniciar el proyecto.
colaboradores, el
mercado y la

como externos
sociedad como

partes interesadas.

iso: emplea e
involucra
significativamente a

identificacion de .
se definen los roles y

los stakeholders en los interesados. responsabilidades
PMBOK el proyecto. PMBOK: Satisfaccién de P No aplica
durante todo el
cada uno de los
proceso

distribuye los roles y
responsabilidades en
el equipo del
proyecto.

steakholders.




GESTION DEL

+D+i
CAMBIO 1ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 14+D+i
PMBOK define
rolesy
. responsabilidades
PRINCE2 prioriza las P . S
. exactos para cada interaccion directa
BEHES INIETEEEE 28 | interesado con el fin de realizar
PRINCE2 2 iso 21500 los ) . No aplica
. PRINCE2 2: se las mejores P
sectoriza (internos- ) .
enfoca en el expectativas al cliente
externos) e
analisis y
aprendizaje de los
interesados
SCRUM determinan
la participacion SCRUM: Solo
. P P participan SCRUM participa
directa sobre las . .
. directamente directamente
revisiones del sobre las sobre las
proceso, ISO 21500 . .
SCRUM incluve los revisiones. revisiones de los No ablica
stakef?/olders PMBOK: se alinea stakeholders P
. alos PRINCE2 se
internos y externos . .
. procedimientos | prioriza las partes
delimitados en los .
e durante todo el interesadas
grupos individuos y
o proceso.
organizaciones.
[+D+l, tiene bien | [+D+l, incluye a | I+D+l, cuenta con mas
definidas sus clientes, partes interesadas
1+D+i No aplica partes accionistas, (clientes, accionistas,
interesadas suministradores, suministradores,
(clientes, colaboradores, el colaboradores, el
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CAMBIO ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i
accionistas, mercado y la mercado y la
suministradores, sociedad y sociedad). SCRUM,
colaboradores, el PRINCE2, solamente tiene tres,
mercado y la solamente abarca | patrocinador, clientes
sociedad). a usuarios, usuarios.
Mientras en proveedores y
PMBOK, las comerciales.
define como
aquellas grupos u
organizaciones
que podrian
afectar o ser
afectados por el
proyecto
ADQUISICIONES ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i
se priorizan en la Tanto |+D+l como
., ISO 21500, se
documentacién . i
tienen el proceso seleccionar los
de los contratos y laro, demostrando roveedores que
1SO 21500 realizan los No aplica claro, . . P 4
e las evidencias sean capaces de
analisis para

facilitar la toma
de decisiones

(documentacién)

cumplir con las
necesidades del
proyecto.
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CAMBIO

PMBOK

I1SO 21500

iso: planifica las
adquisiciones,
selecciona los
proveedoresy
administra los
contratos como un
proceso sin
modificaciones, el
PMBOK. Siguen sus
procedimientos y
realizan gestiones de
cambio debido el
caso.

PRINCE2 2

PRINCE2 no incluye
los detalles de Ia
gestion de
adquisiciones

PRINCE2 2 SCRUM

1+D+i

las experiencias son
otorgadas por la
comunicacion directa
y por el control de
cambios que se

No aplica

PMBOK y UNE
166002, planean el
proceso para la
seleccidén de
proveedores que
mas le convengan a
la exitosa realizacion
del proyecto.

presenten
PRINCE2 no
incluye los
detalles de Ia No aplica
gestion de

adquisiciones

No aplica
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CAMBIO

SCRUM

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM basado en
las experiencias
emplea la gestion del
cambio siempre
responsabilizando al
clientey al gerente
de marketing empelo
la gestion de
comunicaciones, al
contrario de ISO
21500 donde
planifica, selecciona
y administra su
proceso facilitando Ia
toma de decisiones

SCRUM: La
responsabilidad
es directamente

del encargado del
marketing y el
cliente

No aplica

SCRUM

1+D+i

no aplica
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CAMBIO

1+D+i

INICIO ‘

122

1+D+i

ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM
D4, §e e En [+D+], se deben
. seleccionar los .
planificar la roveedores seleccionar los
- gestion de las P proveedores capaces
planificar las capaces de

adquisiciones
seleccionar los
proveedores
administrar los
contratos

adquisiciones
efectuar las
adquisiciones
controlar las
adquisiciones
cerrar las
adquisiciones

cumplir con las

necesidades del
proyecto, se

deben controlar

las adquisiciones.

PRINCE2, no
incluye la gestion
de adquisiciones.

de cumplir con las
necesidades del
proyecto, ademas, se
deben controlar las
adquisiciones,
mientras que SCRUM
no define nada al
respecto.

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i




GESTION DEL
CAMBIO

I1SO 21500

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

Crean una
divisiéon de la
estructura de

gestion. Se tienen
en cuenta las

politicas y

procesos a usarse

Crean una
divisiéon de la
estructura de

gestidn. Se tienen
en cuenta las

politicas y

procesos a usarse

SCRUM por ser una
metodologia agil,
desde el inicio crea
una lista priorizada de
pendientes del
producto. Mientras
que la ISO desarrolla
fase por fase el
proyecto de manera
estructurada.

ISO realiza la
validacién del
alcance del
proyecto, al igual
que la planificacién
desde la fase de
definicién de
prioridades,
mientras que para
[+D+i la estructura
es interdisciplinar y
cada
responsabilidad es
designada por la
alta gerencia,
desarrollo de actay
planes para la
gestion del
proyecto.
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CAMBIO

PMBOK

PMBOK

I1SO 21500 PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

PMBOK incluye las
lineas base del
alcance, cronograma
y costos para la
direccién, ademas
define de manera
muy general los roles
y responsabilidades
de los participantes,
mientras que para
ISO realiza la
validacién del
alcance del proyecto,
al igual que la
planificacion desde
la fase de definicidon
de prioridades

Define
ampliamente los
roles importantes

del "equipo de
trabajo"

PMBOK define el
alcance del proyecto,
entregables
requeridos, marco de
cronograma global
para el proyecto, y
define todas las
actividades
requeridas. SCRUM
utiliza un sprint para
cada actividad en la
gue define en cada
una planes de mejora
y tiempos esperados.

Ambos desarrollan
paquetes de trabajo
y documentacion
del proyecto.
Integran el plan el
costo, tiempo y
alcance para cada
fase del proyecto.
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CAMBIO

PRINCE2 2

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

El proyecto nace a
partir de una idea
que tiene algun valor
para la organizacién
y cdmo la Gerencia
de Proyecto
mantiene el foco
sobre los objetivos
de la organizacién a
través del proyecto.

PRINCE2 realiza
una gestioén
conocida como
"pre-proyecto”
antes de su fase
de inicio, donde
ademas de
establecer el
alcance del
proyecto, se
garantiza la
representacion de
manera especifica
y apropiada de
las 3 partes
interesadas del
proyecto.
Mientras que
PMBOK define de
manera general
los rolesy
responsabilidades
concretas de los
participantes del
proyecto a
excepcion de las
del gerente y del
sponsor.

SCRUM

1+D+i

En PRINCE2 se
definen sélo roles de
apoyo, como
asistentes y
asegurador del
proyecto. Para
SCRUM se definen de
manera completa los
roles importantes del
"equipo de trabajo"

El proyecto nace a
partir de una idea
que tiene algun
valor para la
organizacién y como
la Gerencia de
Proyecto mantiene
el foco sobre los
objetivos de la
organizacioén a
través del proyecto.
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CAMBIO

SCRUM

ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2
La justificacion del
negocio para un
proyecto
normalmente la | En PRINCE2 El
analizay la proyecto nace a
confirma el partir de una idea

Las lecciones
aprendidas de
proyectos previos
son tenidas en
cuenta parala
formulacion del
proyecto.

propietario del
producto. Se
documentay se
presenta en
forma de caso de
negocio del
proyecto antes de
la fase de inicio y
consiste en tomar
en cuenta los
diversos factores
especificados en
la seccion. Una
vez
documentado, el
propietario del
producto debe
crear una
declaracion de la
visién del
proyectoy

que tiene algun
valor para la
organizacion.
Este tema trata
acerca de como
desarrollar la idea
hacia una
proposicion de
inversion para la
organizaciéony
como la Gerencia
de Proyecto
mantiene el foco
sobre los
objetivos de la
organizacion a
través del
proyecto.

SCRUM

1+D+i

Garantizan la
eficacia de cada
proceso a través del
seguimiento
continuo de cada
fase a desarrollar y
utilizan las mejoras
obtenidas en cada
una antes de dar
inicio a otra.
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CAMBIO

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

obtener la
aprobacion de
aquellos que
toman las
decisiones claves
enla
organizacién.
Generalmente,
son los ejecutivos
y/o algln consejo
administrativo del
proyecto o del
programa.

SCRUM

1+D+i
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CAMBIO

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

Determina la gestidn
del alcance al
determinar los

insumos para cada
gestion del proyecto

PMBOK incluye
las lineas base del
alcance,
cronogramay
costos para la
direccion, ademas
define de manera
muy general los
rolesy
responsabilidades
de los
participantes,
mientras que para

PRINCE2 crea un
aseguramiento
del proyecto
enfocado a la
calidad desde el
comienzo.
Mientras que
I+D+i se enfoca
en alinear las
expectativas de
los interesados
con el propdsito
del proyecto, y el

Para SCRUM el equipo
del proyecto asume
responsabilidad
colectiva en el éxito
del proyecto,
mientras que para
I+D+i los roles y
responsabilidades son
designados por la alta
gerencia, desarrollo
de acta y planes para
la gestion del

PLANEACION

1ISO 21500

1+D+i

Monitorizar el
consumo de
presupuesto:

Identificacion de
las principales
actividades a ser

tolerancia y ejecucién
del proyecto, para la
ISO se realiza la

[+D+i la estructura uso de proyecto.
es interdisciplinar tecnologia.
1ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i
Crean una Identificaciény, | SCRUM establece los ISO realiza la
divisién de la cuando sea tiempos para realizar validacién del
estructura de posible, las comprobaciones alcance del
gestidn. Se tienen | definicidn de los periddicas de la proyecto, al igual
en cuenta las principales etapas a desarrollar, | que la planificacion
politicas y productos del | para ver si estd dentro| desde la fase de
procesos a usarse. proyecto o de los limites de definicion de

prioridades,
mientras que para
[+D+i la estructura
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CAMBIO

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

tratando de
economizar y sin
superar las
previsiones
planeadas,
llevando a cabo
un control de
gastos adecuado.
Hacer un
seguimiento del
uso de los
recursos:
especialmente
en lo que
comporta a los
destinados a
participar en
actividades de la
cadena critica o,
si no se estd
empleando este
método de
gestion de
proyectos, en
todas aquéllas
con un impacto
relevante para el

desarrolladas,
valoracion de los
principales
riesgos del
proyectoy
establecimiento
de las
correspondientes
contramedidas,
estimacion del
esfuerzo
necesario,
identificacion de
los plazos para la
realizacion, dadas
las restricciones y
los hitos clave,
identificacién de
la totalidad de
requerimientos
de recursos y
costes

planificacion de la
gestion del alcance al
determinar los
insumos para cada
gestion del proyecto

es interdisciplinary
cada
responsabilidad es
designada por la
alta gerencia,
desarrollo de actay
planes parala
gestién del
proyecto.
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I1SO 21500

PMBOK

En ISO se considera
los grupos de
procesos para

determinar
autosuficiencias
dado que sirve no
s6lo para controlar el
proyecto, si no los
procesos individuales
asi como su
ejecucion. En PMBOK
se crear la estructura
de desglose del
trabajo, Desarrollar
el diagrama de red.
Determinar las
necesidades de
recursos. Determinar

PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i
progreso del
proyecto
Realiza la Planifican con base
planificacion de la en el seguimiento
gestion del continuo de cada
alcance al fase a desarrollary
determinar los utilizan las mejoras
insumos para obtenidas en fases
Realiza la

cada gestion del
proyecto.
Reforzar la
comprensién de
la meta de
proyectoy los
objetivos
especificos por
parte
de todos los
participantes.
Fomentar la

planificacion de la
gestion del alcance al
determinar los
insumos para cada
gestion del proyecto

anteriores para dar
inicio a otra fase.
Controlar la relacién
entre tiempo
consumido y
proporciéon de
proyecto
completada: se trata
de optimizar esta
relacion y poner
soluciones a tiempo
cuando se observen
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I1SO 21500

el presupuesto del
proyecto. Reflejar la
organizacién del
proyecto. Especificar
la metodologia de
control y gestién del
cambio. Definir las
limitaciones del
proyecto, los
supuestos y
los riesgos. Crear un
plan de
comunicacion.
Proporcionar un plan
de gestién de la
calidad. Desarrollar
un plan de
adquisiciones.

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

buena
comunicacion
entre las distintas
partes
interesadas.
Potenciar la
responsabilidad
individual.
Asegurar la
aceptacién del
proyecto.
Cumplir con los
plazos fijados en
las condiciones
estimadas de uso
de recursos y
presupuesto,
entregando
productos de
calidad.

descompensaciones.
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PRINCE2 2

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 Entender al
mas alto nivel la
totalidad del trabajo
que estd a punto de
ser acometido
mediante

PRINCE2 Se
definen de
manera completa
los roles
importantes del
"equipo de
trabajo".
Implementar
acciones
correctoras o
modificaciones:
deben ser
comprendidas y
aceptadas por los
interesados y
proporcionar una
respuesta
satisfactoria que
encauce de nuevo
el proyecto sin
extender sus
efectos negativos.

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

Ambos buscan
comprobar los
beneficios del
proyecto Y
monitorear si el
proyecto sigue siendo
Deseable, Viable y
Alcanzable a lo largo
de su ejecucion.

Crean una division
de la estructura de
gestiodn. Se tienen
en cuenta las
politicas y procesos
a usarse
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I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

Las tareas de alto
nivel se dividen en
niveles inferiores y
mas detallados. Los

miembros del equipo
SCRUM segmentan
las historias de
usuario en tareas.
Las historias de
usuario de la lista
priorizada de
pendientes del
producto deben
estar
suficientemente
segmentadas a un
nivel que le brinde al
equipo SCRUM la
informacioén
adecuada para crear
entregables a partir
de las tareas
mencionadas en la
lista de tareas

En el proceso de
aprobacion,
estimaciény
asignacion de
historias de
usuario, las

recomendaciones

del
cuerpo de
asesoramiento de

SCRUM pudieran

incluir
informacién sobre
las reglas,
regulaciones,
estandares
y mejores
practicas
necesarias para
aprobar, estimar
y asignar
eficazmente las
historias de
usuario

PRINCE2 Lleva a
cabo un acta de
constitucién del
proyecto donde
se establecen los
alcances del
proyecto, fases y
estimacion de
costos y tiempos.

1+D+i

El proyecto nace a
partir de una idea
que tiene algun
valor para la
organizacion. Este
tema trata acerca
de como desarrollar
la idea hacia una
proposicion de
inversién para la
organizacién y cémo
la Gerencia de
Proyecto mantiene
el foco sobre los
objetivos de la
organizacidén a
través del proyecto.
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IMPLEMENTACION ‘
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1+D+i

ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM
PRINCE2 busca
Realiza la comprobar los
. planificacion de la| beneficios del
I+D+i busca crear .y
. gestion del proyecto Y
conocimiento. Para . .
alcance al monitorear si el

la ISO se trata de las
politicas y procesos a
usarse para el
desarrollo de un
proyecto en
especifico. Revisa y
aprueba el proyecto,
da propuesta a
prioridades, busca
las fuentes de
financiacion,
supervisa el proceso
global del proyecto y
dirige revisiones

proyecto. Asignar

trabajo asociados

determinar los
insumos para
cada gestion del

paquetes de

a cada actividad a
todos los
miembros del
equipo: es
importante que

sean clarasy
suficientes pero

las explicaciones

proyecto es
Deseable, Viable
y Alcanzable a lo
largo de su
ejecucion. [+D+i
busca crear
conocimiento.
Coordinar
actividades y
recursos: en
funcion de las
prioridades
establecidas y
observando las

SCRUM establece los
tiempos para realizar
las comprobaciones

periddicas de la
etapas a desarrollar,
para ver si esta dentro
de los limites de
tolerancia y ejecucién
del proyecto

i5di
periodicas sin entrar en dependencias
excesivo detalle. marcadas en el
programa
ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i
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I1SO 21500

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

PMBOK realiza
revisiones del
impacto para
poder
implementar
acciones
correctivas,
preventivas o de
reparacion de
defectos. Por su
parte ISO es una
norma ajustable
las distintas
metodologias, por
lo cual el control
de fase
dependera de la
metodologia
trabajada

ISO 21500 es una
norma ajustable
sobre las distintas
metodologias
existentes, por lo
cual el control de
cada fase
dependerd de la
metodologia
desarrollada.

SCRUM sigue un
enfoque iterativo e
incremental de
desarrollo de
productos y servicios,
por lo que es posible
la incorporacién de
cambios en cualquier
paso en el proceso de
desarrollo.

I+D+i lleva a cabo el
proyecto, tal cual se
desarrollé el alcance
y la planificacion
general. Para ISO es
importante,
documentar la lista
de problemas vy las
lecciones
aprendidas durante
la fase de direccién.
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PMBOK

I1SO 21500

PMBOK las
diferencias que se
presentan en la
implementacion de
un proyecto sobre lo
planificado en la
linea base del
proyecto,
normalmente
conllevan a aumento
de costos y tiempo
enla
implementacion del
proyecto. Para ISO se
lleva a cabo el
proyecto, tal cual se
desarrollé el alcance
y la planificacién
general.

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

PRINCE2 durante
la
implementacidn
utiliza la gestién
del alcance para
determinar los
insumos en cada
gestion del
proyecto o fase,
donde identifica
riesgos y acciones
de respuesta .
PMBOK se debera
procurar la
idoneidad y
economia
de recursos y
preverse una
nueva recogida
de métricas, que
permita comprar
si los resultados
vuelven a
encuadrarse en
los valores
esperados

EL PMBOK lleva a
cabo la diferenciacién
de cada fase con el fin
de evaluar las tareas

gue se pueden ir

desarrollando sin
intervenir con el
desarrollo eficaz del
proyecto, para
SCRUM se deben
finalizar los sprint
para continuar cada
proceso

Garantizan la
eficacia de cada
proceso a través del
seguimiento
continuo de cada
fase a desarrollar y
utilizan las mejoras
obtenidas en cada
una antes de dar
inicio a otra.
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PMBOK SCRUM

PRINCE2 2

1+D+i

Para ISO 21500 es
importante,
documentar la lista
de problemas vy las
lecciones aprendidas
durante la fase de
direccion.

PRINCE2 2

En PRINCE2 se
pueden realizar
alternadamente las
tareas para el

PMBOK realiza
revisiones del
impacto para

poder desarrollo de
implementar diferentes fases,
acciones mientras que para

SCRUM se debe dar
por finalizado un
Sprint o fase para

seguir con la
siguiente.

correctivas,
preventivas o de
reparacion de
defectos.

Identificaciényy,
cuando sea posible,
definicion de los
principales
productos del
proyecto o
Identificacion de las
principales
actividades a ser
desarrolladas,
valoracion de los
principales riesgos
del proyecto y
establecimiento de
las
correspondientes
contramedidas,
estimacion del
esfuerzo necesario,
identificacion de los
plazos para la
realizacién, dadas
las restricciones y
los hitos clave,
identificacion de la
totalidad de
requerimientos de
recursos y costes
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SCRUM

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

Realiza la
implementacion del
proyecto con base en

el alcance y los
insumos
proporcionados para
cada gestion del
proyecto

SCRUM reconoce
gue durante la
implementacidn
de un proyecto
existiran variables
a considerary
cambios sobre
cada fase, que es
algo innato en el
proyectoy los
aprovecha para
generar valor,
mientras que para
PMBOK las
diferencias que se
presentan en la
implementacién
de un proyecto
sobre lo
planificado en la
linea base del
proyecto,
normalmente
conllevan a
aumento de
costos y tiempo
enla

Identificacion y,
cuando sea
posible,
definicidn de los
principales
productos del
proyecto o
Identificacion de
las principales
actividades a ser
desarrolladas,
valoracion de los
principales
riesgos del
proyectoy
establecimiento
de las
correspondientes
contramedidas,
estimacion del
esfuerzo
necesario,
identificacion de
los plazos para la
realizacion, dadas
las restricciones y
los hitos clave,

SCRUM

1+D+i

En SCRUM se
realizan entregables
gue son evaluados
por las partes
interesadas del
proyecto para
tomarse como
aceptadosy
rechazados,
mientras que 1+D+ i
se garantiza la
eficacia de cada
proceso a través del
seguimiento
continuo de cada
fase a desarrollary
utilizan las mejoras
obtenidas en cada
una antes de dar
inicio a otra.
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implementaciéon | identificacion de
del proyecto. la totalidad de
requerimientos
de recursos y
costes
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I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

los grupos de
procesos para
determinar
autosuficiencias
dado que sirve no

proyecto, si no los
procesos individuales
asi como su

ejecucién y siendo
una norma ajustable,
el control de fase

CONTROL ‘

En ISO se considera

solo para controlar el

la organizacién
debe manejar
continuamente la
eficiencia del
sistema de
gestién parala
mejora, mientras
gque PMBOK
dentro de cada
fase, realiza
ademads de un
control integrado
al cambio sobre lo
planificado en la
linea base del

I+D+i plantea que

PRINCE2 2
requiere de una
autorizacion de
fase o plan de
excepcion para
continuar con la
siguiente etapa
del proyecto.

SCRUM sigue un
enfoque iterativo e
incremental de
desarrollo de
productos y servicios,
por lo que es posible
la incorporacién de
cambios en cualquier
paso en el proceso de

rovecto. un desarrollo.
dependera de la proyecto,
, registro en el
metodologia
. aumento de
trabajada .
costos y tiempo
para medir
variables del
proyecto.
ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i




GESTION DEL
CAMBIO

I1SO 21500

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

Ambos incluyen
mediciones de
desempeinio,
evaluaciones y
tendencias para
mejora a los
resultados
esperados.
Actualizacién y
seguimiento de
los instrumentos
de gestién de
proyecto: es muy
recomendable
apoyarse en
metodologias de
gestion de
proyectos, como
el Diagrama de
Gantt, Pert, CPM
o el Método de la
Cadena Critica
para facilitar esta
tarea y ganar en
capacidad de
control

Se realiza una
gestion del
control y
direccién del
proyecto desde la
fase de inicio
hasta la fase final
del proyecto.

Los principios de
SCRUM sobre el
control de proceso
empirico y de
desarrollo iterativo
permiten que el
equipo pueda
identificar
constantemente los
cambios y de esta
manera sumarlos a la
lista priorizada de
pendientes del
producto, donde tales
cambios se pueden
priorizar con otras
historias de usuarios
existentes en la lista
antes mencionada, a
efectos de mitigarlos
en futuros sprints.

ISO verifica la
informacién vy
recoleccién de
lecciones
aprendidas de
proyectos similares
anteriores para
validarlos en uso de
un nuevo proyecto
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I1SO 21500

ISO verifica la
informaciény
recoleccion de
lecciones aprendidas
de proyectos
similares anteriores
para validarlos en
uso de un nuevo
proyecto, PMBOK
toma cada proyecto
de manera individual
lo que no le permite
recolectar
informacién futura

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

En ambas, se
realiza la
actualizacion del
Registro de
Riesgos es un
proceso ciclico,
que se efectla
cada vez que
haya un fin de
fase alo largo de
todo el proyecto.
Este serd el
minimo numero
de veces que se
revisaran los
riesgos, sin
embargo, en
proyectos
grandes o
arriesgados, la
revision y
actualizacion
deberia ser mas
frecuente.

Ambos permiten
realizar seguimientos
y revisiones del
alcance real del
proyecto, para lograr
comprender el estado
actual del proyecto.
Definicion y
establecimiento de
los indicadores clave
de gestion que
aportaran métricas
sobre las variables
mas relevantes a
controlar: deben
aportar
informacién de valor y
ser realistas, en
cuanto al coste de la
obtencién de métricas
y el esfuerzo
necesario para llevar
a cabo las mediciones.
Hace
falta designar a los
responsables de
recoger estos datos y
contar con fuentes de
verificacion para cada
grupo de indicadores

Se centran en
mitigar la gestién
del riesgoy la
incertidumbre a
través de la
obtencién de
resultados
especificos del
proyecto
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I1SO 21500

PMBOK

ISO tiene para cada
fase siguiente
considera los puntos
para implementarse
mejoras, SCRUM
debe finalizar cada
sprint para analizar
la informacién
durante la gestion
del proyecto.

PMBOK evalua
cada tarea de fase
por separado para
establecer los
principales
riesgos de cada
unay establecer
planes de accion
para mitigarlos,
PRINCE2 realiza
un registro de
riesgos, para
rastrear cualquier
exposicion a
alguno de los
encontrados
durante la gestion
del proyecto.

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

Ambos buscan estar
pendientes del
desempeiio, analizan
paquetes de datos lo
que les permite
controlar cada fase.
Monitorizaciéon de los
indicadores clave de
gestion: se debe
someter a una
frecuencia periddica
que garantice el
tiempo de reaccién
necesario para actuar,
caso de detectarse
una desviacién.

Hacen uso de la
vigilancia y prevision
tecnolédgica, asi
como del impulso
de la creatividad en
la identificacion y
caracterizacién de
ideas, objetivos y
escenarios
tecnoldgicos.
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SCRUM

ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2
PMBOK evalua
cada tarea de fase
por separado para
establecer los PRINCE2 da

Para cada fase
siguiente se
consideran los
puntos para
implementarse
mejoras llamados
mejoras en el
"sprint".

principales
riesgos de cada
unay establecer
planes de accién
para mitigarlos,
SCRUM enfoca el
proceso de fase
como un todo lo
gque permite
controlar mejor el
proceso

valoraciones del
progreso cada
fase, mientras
que SCRUM tiene
que terminar un
sprint para dar
retroalimentacién
del mismo.

SCRUM

1+D+i

Se debe garantizar
la eficacia de cada
proceso a través del
seguimiento
continuo de las
fases y las mejoras
obtenidas en cada
una antes de dar
inicio a otra.
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PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

|+D+i

I+D+i lleva a cabo
una
retroalimentacion
constante donde
evalla los diferentes
riesgos a los que se
enfrenta el proyecto
con el fin de

PMBOK establece
por cada fase un
planteamiento de
mejora, mientras
que I+D+i plantea
que la
organizacién debe
manejar
continuamente la
eficiencia para la
mejora en
proceso. Detectar

En [+D+l Se
realiza un registro
de riesgos, para
rastrear cualquier
exposicion a
alguno de los

Se realiza un resumen
de los impedimentos

gue surgieron en la

ejecucién de las fases
y como estos deben
tratarse, asi como un

cronograma de

CIERRE ‘

" , desviaciones. encontrados e
mitigarlos. Ademas, . planificacion del
. Actualizar el plan durante la .
plantean y realizan . . lanzamiento y
) . de gestion del gestion del .
acciones correctivas | . duracién de cada fase
o riesgo. Prever las proyecto .
con el objetivo de . (sprint).
. medidas
prevenir.
correctoras a
tomar en cada
caso. Preparar un
plan de
contingencias.
ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM

1+D+i

1+D+i
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ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i
CAMBIO
ISO verifica el
cumplimiento sobre
el alcance del
Entrega al .
proyecto, al igual
proyecto una
documentacion Los requisitos y los que el desarrollo de
ISO 21500 es una L g y la planificacién
. basica, como el entregables del
norma ajustable desde la fase de
e acta de proyecto son -
las distintas o i . definicién de
, constitucion, caso | definidos al comienzo .
metodologias, por de negocio y plan | del proyecto donde se prioridades,
1ISO 21500 lo cual el control 8 ., vp .p y . mientras que para
de gestion del | definen la cantidad de ..
de fase I+D+i ajusta cada
, proyecto. Esuna | fasesy entregables .
dependerd de la o responsabilidad
, autorizacion que se van a tener )
metodologia . . designada por la
. formal. Identifica | para cumplir con el . .
trabajada alta gerencia, valida
el Gerente de proyecto.
el desarrollo de acta
Proyecto y sus
y planes para la
gestion del

responsables
proyecto, asi como

los entregables.
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PMBOK

I1SO 21500

PMBOK genera los
entregables del
proyecto para
cumplir con el
trabajo planificado.
Evaluar cada
actividad y fase del
proyecto. Hacer una
valoracion del
proyecto en su
conjunto. Llegar a
acuerdos con el
cliente sobre todos
los puntos a tratar.
Formalizar la
aceptacion del
proyecto. Transmitir
la informaciony
formacién
complementaria
acordada. Organizar
la salida de los
equipos de trabajo.
Entregar la
documentacién de
proyecto al cliente

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

Evaluar cada
actividad y fase
del proyecto.
Hacer una
valoracién del
proyecto en su
conjunto. Llegar a
acuerdos con el
cliente sobre
todos los puntos
a tratar.
Formalizar la
aceptacion del
proyecto.
Transmitir la
informaciény
formacién
complementaria
acordada.
Organizar la
salida de los
equipos de
trabajo. Entregar
la documentacion
de proyecto al
cliente

Buscan el cierre de
actividades, donde se
redacta un
documento oficial
para formalizar la
gestién del proyecto
(valoracion de equipo
de trabajo, lecciones
aprendidas) cierre de
contrato. PMBOK
entrega un Informe
de cierre de proyecto,
hace la revisidn post
implementaciones.
Aceptacion y entrega
de proyecto.
Documentacion
entregable al cliente y
materiales de caracter
formativo o
informacional.

La fase de revision y
retrospectiva se
ocupa de la revisién
de los entregables y
del trabajo que se
ha realizado y
determina las
formas para mejorar
las practicas y
métodos
implementados para
realizar el trabajo
del proyecto. El
propdsito de esto es
lograr la aprobacién
y aceptacioén del
propietario del
producto respecto
al producto o
servicio.
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PRINCE2 2

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

En PRINCE2,
normalmente
muchos productos
necesitan un tiempo
de uso antes de que
sus beneficios
esperados puedan
ser medidos
correctamente. Esta
actividad se llama
Revisién Post
Proyecto
y se trata de un
proceso que tiene
lugar fuera del
proyecto una vez
gue este ha
finalizado

Cubre procesos
tanto de gestion,
como de calidad,
o especializados,
asi como las
técnicas y
herramientas que
han funcionado
bien y aquellas
que han causado
problemas. y a
través de
notificacién se
avisa a todas las
partes que han
aportado recursos
o servicios al
proyecto de
que el proyecto
llega a su fin. Al
cierre del
proyecto puede
haber un nimero
de acciones que
guedan sin hacer.
Se trata de
documentar

SCRUM

1+D+i

Mientras que el
Informe de Lecciones
Aprendidas se
concentra en los
puntos buenosy
malos de la gestion
del proyecto este
informe se centra en
la realizacion del
equipo de gestiony
en lo que se ha
conseguido realmente
en relacion al
Documento de Inicio
de Proyecto,
revisandose hasta qué
punto se han
conseguido los
beneficios esperados
en el Caso de
Negocio. Cubre
procesos tanto de
gestidon, como de
calidad, o
especializados, asi
como las técnicas y
herramientas que han

El proyecto debe ser
cerrado de una
forma ordenada,
para ello hay que
asegurarse de que el
proyecto tiene una
entrega claramente
definida y liberar los
recursos asignados
al proyecto
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I1SO 21500

PMBOK

cualquier materia
no finalizada y de
dirigirla a las
personas que
tengan la funcién
de considerar
dichas acciones
después de que el
proyecto haya
finalizado

SCRUM

PRINCE2 2

1+D+i

funcionado bieny
aquellas que han
causado problemas
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SCRUM

ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2
La necesidad de
Las entregar a tiempo

incompatibilidades y
discrepancias entre
el trabajo y los
entregables de
distintos equipos
guedan rapidamente
expuestas. Este foro
brinda también a los
equipos la
oportunidad de
mostrar sus logros y
brindar
retroalimentacion a
otros equipos, existe
una colaboracién en
toda la organizacién,
a diferencia de
cuando las personas
trabajan en equipos
cerrados
preocupandose
principalmente con
sus
responsabilidades
individuales.

cada sprint fuerza
a los equipos a
confrontar
activamente tales
problemas en vez
de posponer su
resolucién. Esta
discusiény
resolucién
oportuna de los
problemas, la
coordinacion
entre los distintos
equipos de
SCRUM vy reduce
también la
necesidad de
redisefiar y volver
a realizar el
trabajo. También
se mitigan los
riesgos
relacionados a las
dependenciasy
tablas de tiempos
de entrega.

SCRUM por ser
una metodologia
agil, desde el
inicio crea una
lista priorizada de
pendientes del
producto.
PRINCE2 busca
obtener una
aceptacion
formal del cliente
de que los
criterios de
aceptacion
establecidos en el
inicio del
proyecto se
cumplen
adecuadamente
ademas de dirigir
cualquier cambio
no implementado
a la autoridad
adecuada para su
atencion.

1+D+i

SCRUM

La fase de revision y
retrospectiva se
ocupa de la revisién
de los entregables y
del trabajo que se
ha realizado y
determina las
formas para mejorar
las practicas 'y
métodos
implementados para
realizar el trabajo
del proyecto. El
propdsito de esto es
lograr la aprobacién
y aceptacioén del
propietario del
producto respecto
al producto o
servicio.
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I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

Valida la gestion del
alcance al
determinar los
insumos para cada
gestion del proyecto,
los costes en tiempo
e insumos, y actas de
entrega.

La organizacién
determina,
recopila y analiza
los datos con el
fin de buscar el
grado de eficacia
del proyecto y
que de esta
manera se evalué
en qué fase del
proceso se puede
realizar la mejora
continua o
realizar acciones
correctivas.

Mientras que el
Informe de
Lecciones

Aprendidas se

concentra en los

puntos buenos y
malos de la
gestion del

proyecto este

informe se centra
en la realizacion
del equipo de
gestiéony en lo
que se ha
conseguido
realmente en
relacion al

Documento de
Inicio de
Proyecto,

revisandose hasta
gué punto se han
conseguido los
beneficios
esperados en el
Caso de Negocio.
Cubre procesos

La organizacidn
determina, recopila 'y
analiza los datos con

el fin de buscar el
grado de eficacia del
proyecto y que de
esta manera se evalué
en qué fase del
proceso se puede
realizar la mejora
continua o realizar
acciones correctivas.
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I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

tanto de gestion,
como de calidad,
o especializados,
asi como las
técnicas y
herramientas que
han funcionado
bien y aquellas
que han causado
problemas

PUESTA EN

MARCHA I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

1+D+i

1ISO 21500

Ambas
metodologias se
centran en revisar
el propdsito del
proyectoy en
verificar los
recursos que
necesitan para su
ejecucion.

Las dos
metodologias
reestructuran sus
recursos, las
responsabilidades
del equipo, los
riesgos y se
aseguran de la
calidad del
mismo.

Las lecciones
aprendidas de

proyectos previos son

tenidas en cuenta
para la formulaciéon
del proyecto

No aplica
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I1SO 21500 PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

La similitud entre
estas dos
metodologias
radica en que

La ISO 21500 exige ambas aclaran y

lanes subsidiarios redefinen el
PMBOK P ., objetivo del
para la creacién del
proyecto vy los
plan del proyecto.
recursos
necesarios para
lograrlo como: las
actividades,
riesgos, etc.
PRINCE2 2 crea
un aseguramiento
. del proyecto
enlaiso, la proy
informacién JHCELDE) 2
., J calidad desde el
recoleccidn de comienzo
PRINCE2 2 lecciones aprendidas .

PMBOK se enfoca
en alinear las
expectativas de
los interesados
con el propdsito
del proyecto

de proyectos
similares anteriores
es importante

Crean equipo de
proyecto, la
participacién del
patrocinador es
importante para crear
la gestion documental
constitutiva

Desarrollo de planes
y documentacion
del proyecto. Es

importante integra
en el plan el costo,
tiempo y alcance.

Gestién documental
constitutiva, existe
una fase para el
lanzamiento o inicio
del proyecto

Asignacion de
personas clave o
responsables del

proyecto.
Planificacién
documenta del
proyecto,
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I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

La ejecucién de la
fase de puesta en
marcha en SCRUM

SCRUM crea
criterios de
terminado o de
calidad con base a
los pendientes del
producto,

SCRUM por ser
una metodologia
agil, desde el

producto. Mientras

de la organizacion

SCRUM analiza los . inicio crea una
requerimientos e mientras que lista priorizada de
e o n PMBOK identifica .
historias" del pendientes del
. los supuestos y
patrocinador . producto.
restricciones en el
documento de
constituciéon
En esta area, [+D+l
realiza un disefio
basico del proyecto, Los factores
. proy . PRINCE2 2 crea
ejecuta pruebas ambientales de la .
. . un registro de
piloto y presenta una | empresa y activos .
., riesgo, para
. demostracion del de los procesos .
1+D+i rastrear cualquier

exposicion a

SCRUM crea un
cronograma de
planificacion del
lanzamiento y

1+D+i

DIRECCION ‘

que, ISO 21500 se son unrol a ] duracion de cada fase
o dicho durante .
centra en verificar la | evaluar dentro N B (sprint)
calidad, tratar los del PMBOK proy
riesgos y seleccionar
los proveedores.
1ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM

Desarrollo de actay
planes parala
gestién del
proyecto.
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PMBOK

I1SO 21500

PMBOK genera los
entregables del
proyecto para
cumplir con el

trabajo planificado.

PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 14+D+i
Es importante Realizan . .
. . . [+D+i realiza una
analizar los basicamente una . . iy
. . ., Se asegura la eficacia | retroalimentacidn
cambios previos gestion del . .
continua por medio constante con las
generados, para control y

direccién del
proyecto desde el

inicio hasta el
final del mismo.

volver analizar el
desarrollo y
direccién del

proyecto.

del seguimiento
constante de los
avances

partes interesadas
acerca del
desarrollo del
proyecto

Realizan
ejecucion,
monitoreo,
control y cierre
progresivamente

El proceso de
direccidn tiene
encuentra la
ejecucién, monitoreo,
control y cierre de
cada fase. El plan se
elabora
progresivamente
mediante
actualizaciones.

En intervalos
planificados revisa
el sistema de
gestién para
asegurar la calidad y
desempeiio del
proyecto.
Retroalimentacién
constante
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PRINCE2 2

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

Para Iso 21500 es
importante,
documentar la lista
de problemas vy las
lecciones aprendidas
durante la fase de
direccion.

PMBOK realiza
revisiones del
impacto para
poder
implementar
acciones
correctivas,
preventivas o de
reparacion de
defectos.

SCRUM

SCRUM esta mas
caminado a realizar
el mantenimiento
(revisiones y ajustes)
de la lista de
pendientes en
intervalos frecuentes

PMBOK incluye
las lineas base del
alcance,
cronogramay
costo

En SCRUM la
direccién se basa
en la
implementacién
de entregables a
partir de lista de
pendientes para
real os
entregable,
mientras PRINCE2
2 solo analiza la
informacion del
estado del
proyecto

SCRUM 1+D+i

Durante todo el
proyecto, se realiza
la comunicacién con

la direccién
corporativa o alta
direccién sobre el
desempeiio del
proyecto

Gestionan la direccion
y control de cada fase,
asi mismo la
programacion y
gestién del
cronograma.

Se asegura la
eficacia continua
por medio del
seguimiento
constante de los
avances
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I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

1+D+i

[+D+i realiza una
retroalimentacién
constante con las
partes interesadas

acerca del desarrollo

PMBOK incluye
las lineas base del
alcance,
cronogramay
costos para la

PRINCE2 2
requiere de una
autorizacion de

fase o plan de
excepcion para
continuar con la

SCRUM tiene en
cuenta los
impedimentos y como
estos deben tratarse.

CONTROL DE FASE

1ISO 21500

del proyecto direccion siguiente etapa
del proyecto.
ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i
Incluyen
mediciones de Ambas
desempenio, metodologias se Tanto I1SO 21500 Asegura que las
evaluaciones y enfocan en como SCRUM dedican actividades del

tendencias para
mejora del
desempeno.
Ademas de
pronosticos y
solicitudes de
cambio

controlar los
costos, el alcance,
los riesgos, la
calidad, la
comunicacién y el
cronograma.

parte del control de
fase, al control de los
riesgos para otorgar
una solucion eficaz al
proyecto.

proyecto se
completen de una
maneta integra con
los planes del
proyecto
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PMBOK

I1SO 21500

No aplica

PRINCE2 2

ISO 21500 se enfoca
en controlar la
calidad, los recursos,
los riesgos y el
alcance del proyecto.
En cambio, PRINCE2
2 monitorea los
cambios, genera
informes y anade
lecciones utiles al
registro de lecciones
aprendidas.

PRINCE2 2 SCRUM

1+D+i

Permiten realizar
la valoracién del
progreso, dando

Amabas metodologias
dedican gran esfuerzo

una imagen en el control de
actualizada y riesgos del proyecto,
precisas del con el fin de que el

Se realizan procesos
de seguimiento,
control, edicién y
analisis de las

progreso del equipo de trabajo de actividades
trabajo y estado | respuestas oportunas.
de los recursos
PMBOK se centra
en el control del
cronograma, el
AlsEines, (08 Tanto PRINCE2 2
costesy la como SCRUM realizan Aparte del
calidad. En

un control y
monitoreo a los
cambios que se

pueden producir en el
proyecto, para asi

buscar una solucién o
version alternativa.

cambio, PRINCE2
2 principalmente
anade lecciones al
registro de
lecciones
aprendidas,
genera informes y
redne
informacioén
acerca del

seguimiento,
medicion y analisis
las dos realizan
actividades para
evaluar la mejora
continua
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SCRUM

ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 1+D+i
trabajo.
En PMBOK es facil |  EN PRINCE2
aplicar los control de fase
prondsticos del | @utorizacion de Se realiza
SCRUM considera cronograma fase plap,de seguimiento y
puntos para sacandolos del S e medicién de los
implementar progreso aproba.cllo resultados del
mejoras en el realizado con S el procesos, control de
siguiente sprint. | respecto a la linea planteada las desviaciones y
base de SOHCitUd_ de analisis de datos
cronogramay asesoramiento
costos del project
manager
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I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

asesoramiento y
decisiones de la
junta del
proyecto
propdsito:
asignar trabajo,
monitorizar,
manejo de
asuntos, reporte
de progreso,
acciones
correctivas
objetivo: entrega
de los productos
de la fase dentro
de la tolerancia,
control de riesgos
y asuntos,
bussines case

SCRUM

1+D+i
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I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM 1+D+i

1+D+i

GESTION ENTREGA

PRODUCTOS

UNE 166002 se
centra en medir las
ideas generadas, el

porcentaje de

En esta drea, UNE
166002 mide los
resultados de la

vigilancia
tecnoldgica, el
presupuesto del

Mientras que,
PRINCE2 2
monitorea

actividades como
la elaboracion de
informes, vigilar

los cambios y

UNE 166002 mide y
analiza el nimero de
acciones formativas
en [+D+ly los
resultados de las

financiacion externa, proyectoy las reunir la , . .
. . . . ., areas de vigilancia
el No. de acciones ideas formativas informacién , .
. tecnoldgica. En
formativas en I1+D+l. | acerca de [+D+D. acerca del .
. . cambio, SCRUM se
En cambio, ISO Mientras que, proceso del enfoca
21500 hacen un PMBOK realiza un | proyecto; UNE fincipalmente en el
control de los control del 166002 se P P .
. . control de riesgos,
riesgos, la calidad, el cronograma, encarga de ,
. . . pues estos generan
alcance y los trabajo del analizar las ideas .
cambios y respuestas
recursos. proyecto, generadas y los . .
. del equipo de trabajo.
cambios y resultados de la
alcance. vigilancia
tecnolédgica.
ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM

1+D+i
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1SO 21500

I1SO 21500

PMBOK

No aplica

PMBOK PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

Ambas
metodologias, se
aseguran de que

el trabajo este
hechoy los
productos posean
los estandares de
calidad
requeridos desde
el inicio.

Tanto I1SO 21500
como PMBOK,
plantean una
revision de
calidad a todos
los productos
para el paso de
aceptacion.

Verifica la finalizacidon
del proceso vy las
actividades del
proyecto

Tanto 1+D+l UNE
166002 como ISO
21500, se aseguran

de que los
productos cumplan
con los criterios de
calidad convenidos.

En las dos
metodologias,
existe el
denominado
paquete de
trabajo, el cual
incluye requisitos
de calidad e
informes para la
obtencién de la
aceptacion del
producto.

A pesar de que
SCRUM realiza una
revision de los
productos para la
verificacion de la
calidad, no se hace de
forma tan detallada
pues esta
metodologia supone
un proceso mas agil.

Ambas
metodologias
realizan una
validacidn de
productos para la
verificacion de
calidad de los
mismos y
finalmente la

aceptacion de éstos.
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I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

PRINCE2 2 analiza las
tolerancias del
paquete de trabajo y

PMBOK reune
todas las
lecciones

aprendidas de

SCRUM

1+D+i

PRINCE2 2 e .
la periodicidad y | cada fase, ademas
contenido de los | de auditar el éxito
informes o fracaso del
proyecto
PRINCE2 2 pone
en marcha los
PMBOK revisa
, controles de la
ISO genera unos todas las lineas .
calidad para
reportes de recursos bases del
SCRUM . asegurar que los
liberados y controles | proyecto para
. productos
completados. cerciorarse de la .
L, satisfacen los
culminacion. 3
estandares de
calidad
. PMBOK reune
I+D+i presenta las todas las
evaluaciones escritas . PRINCE2 2
lecciones
de los proyectos en ) asegura
. . aprendidas de e
14+D+i su conjunto procedimientos

incluyendo las
lecciones
aprendidas.

cada fase, ademas
de auditar el éxito
o fracaso del
proyecto

de control de
calidad

Entrega o la transicion
de os entregables
aceptados a los socios
o patrocinadores del
proyecto.

[+D+l inicia y
PRINCE2 2 estdn
orientadas, a la

definicion y entrega

de productos, en
particular de sus

requisitos de

calidad.

Se considera los
puntos de accion para
implementar mejoras
luego de elaborado y
afinado los elementos
de accién

Se presentan los
resultados del
proceso de tal

manera que
permiten evaluar el
efectivo
cumplimiento de los
objetivos planteado
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GESTION LIMITES

DE FASE

I1SO 21500

planeacion inicial
donde se definen
los tiempos,
recursos,
actividades, y
resultados
minimos.

son unicas y no
repetitivas, se
concentran segun
el entregable y se
da por finalizada
la fase para
proceder ala
siguiente.

proyecto son

definidos al comienzo
del proyecto donde se
definen la cantidad de

fases y entregables

que se van a tener

para cumplir con el

proyecto.

ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i
ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i
Se trabaja por Los requisitos y los
Hay una fases, las cuales entregables del

I+D+i es una norma
gue se puede
integrar con otras
metodologias para
desarrollar la
innovacion y el
desarrollo de idea.
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PMBOK

SCRUM

1+D+i

1ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2
ISO 21500 centra su
C'Cr'g ‘Zit‘g‘lan‘fae' Tanto SCRUM
proy ., como PRINCE2 2
comprensién de los .
definen las

avances por parte de
los participantes. En
cambio, PMBOK

actividades, su
secuencia, los

i recursos para
define las ejecutarlas, la
actividades, ) .
duraciény el
establece los
cronograma de
recursos para su .
las mismas.

ejecuciéony la
duracion de éstas.

Tanto PMBOK como
SCRUM establecen la
duracion de las
actividades y sus
funcionalidades o
cronograma del
proyecto.

[+D+i puede ser
integrada con otras
metodologias para

el desarrollo de idea
para el
cumplimiento de los
requisitos.
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I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

En 1a ISO las fases
tiene fecha de inicio
y finalizacién
especificadas,

En PRINCE?2 el
proceso de
control de las
fases es mucho
mas completo,

SCRUM

1+D+i

. existe una
AHNEZ S LET: rectificacion
PRINCE2 2 las tolerancias de .
revision,
fase, donde se o
. autorizacion,
estipulan las
.. . proceso de
condiciones medias e
examinacion de
qgue pueden tener los .
) riesgos y un
items .
informe del
estado de la fase.
El PMBOK tiene
] estiones que
la ISO no permite 8 . d
. realizan controles
requerir recursos
adicionales, ya que alo largo del
SCRUM r¥aq proyecto, los

se tiene un recurso
limitado por la
planeacion inicial.

cuales impiden
ver errores
minimos durante
cada fase.

PRINCE2 2 al
tener una fase
general se puede
ejercer un control
sistematico de los
entregables que
se requieren.

Tanto SCRUM como
PRINCE2 2 definen las
actividades, su
secuencia, los
recursos para
ejecutarlas, la
duraciény el
cronograma de las
mismas.

Las dos
metodologias
realizan un control
de la gestion al
finalizar una etapa,
a su vez, se debe
planear la siguiente
etapa.

I+D+i es una norma
gue se puede
integrar con otras
metodologias para
desarrollar la
innovacién y el
desarrollo de idea.
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distintas
metodologias, por lo
cual el control de
fase dependera de la
metodologia
trabajada

1+D+i

realizan controles
alo largo del
proyecto, los
cuales impiden
ver errores
minimos durante

diferente de
sprint's hace mas
complejo tener

un control de

fase central.

ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM
El SCRUM master
realiza el control de
. cada sprint, para
ISO 21500 es una El :sl\t/ilgr?eKstliZe garantizar que el
norma ajustable las 8 9 La cantidad entregable cumpla

con los requisitos, que

son evaluados por el
propietario del
producto, quien

conoce que es lo que

el cliente busca, esto

1+D+i

1ISO 21500

trabajo, planes
del proyecto,
cambios
aprobados

alcance basados
en las actividades
o productos

producto, asi como el
desarrollo del trabajo
para el producto final

cada fase.
da un control muy
certero de los
requisitos a cumplir.
ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 1+D+i
definir
actividades: . .
planificar la suma total de todos | el alcance siempre
estructura de ., . .
gestion del los incrementos del estd claramente
desglose de

identificado y se
lograra a largo
alcance
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168

I1SO 21500

ISO no recopila los
requisitos del
proyecto PMBOK no
aclara la creacion de

PRINCE2 2 SCRUM

1+D+i

planificacion de
los proyectos y la

planificacion del

PMBOK la estructura de descripcién de los plan del proyecto rovecto
desglose de trabajo: requisitos y de los proy
planes de proyecto, productos
requisitos, cambios

aprobados
PMBOK valida
ISO n o contempla la y
L controla el )
descripcion de los alcance mientras oseen y sectorizan el slempre se
PRINCE2 2 productos PRINCE2 P y encuentra
PRINCE2 lo plan por fases .
no genera planes de sectorizado
establece desde
control L
el inicio
SCRUM no
SCRUM realiza la cuenta con la
suma total de todos | validacién ni con | SCRUM el alcance
los incrementos del el control del se va ajustando
roducto, asi como alcance caso en cada sprint )
SCRUM P P no aplica

el desarrollo del

trabajo para el
producto final la ISO
define sus alcances

PRINCE?2 valida el
alcance desde el
inicio

contrario del
PMBOK
posicionandolos
en este aspecto
ma3s eficientes




1+D+i

1+D+i

GESTION DEL
CAMBIO ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM
I+D+i no se basa
150 no puede en Iqs productos
- ., sino en el
modificar la duracion
. desarrollo y el
del alcance la [+D+i .
. . I entregable final
. segln determinado | son similares esta .
14+D+i ., que es No aplica
el proyecto se gestion
netamente
pueden generar . ..
. investigativo
demoras alineadas
. donde no hay
con los riesgos .,
relacién con
PRINCE2
ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM
desarrollo de
cronograma
donde en el plan del
secuencialmente proyecto se
se definen las establece las control del tiempo
1ISO 21500 actividades del | actividades en el establecido en el

proyectoy asu
vez tienen el
control
permanente del
cronograma

cronograma
basados en la
eficiencia

cronograma

pueden ser a largo
tiempo lo cual es lo
mas comun, se
adapta a las normas
de I1SO 21500
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GESTION DEL

CAMBIO

I1SO 21500

son realmente

PRINCE2 2

SCRUM 1+D+i

cronogramay
especificacion de

estimacion del tiempo
y ahorro del mismo

cronograma de
actividades

PMBOK similares en la .
. . las actividades o
gestion del tiempo
plan de proyecto
PRINCE2 2 no cuenta PRINCE2
con el seguimiento y | 2describe mas los
PRINCE2 2 control del productos PMBOK
cronogramay la ISO se basa en las
21500 no posee el actividades del
plan de fase cronograma
trol ifi
SCRUM se basa en el | SO 0! 8PECICO T oo NS prioriza
. del tiempo mas .
ahorro del tiempo y . el tiempo en sus
el control semanal exigente en productos y no en
RUM, PMBOK
SCRUM de las actividades SCRUM, 0 el control
se basa en el
propuestas la ISO es permanente
. control del )
eficaz con el control realizado en el
desarrollo de las
pero no es constante . SCRUM
actividades
Se basa . PRINCE2
- I+D+i es neta .
especificamente en profundiza en sus
el tiempo de mente el roductos |+D+i
1+D+i P cronograma de P

conservacion y
disposicion de
registros

actividades y no
posee el control

en investigacién y
satisfaccion de
sus entregables

se basa en sus

No aplica
P entregables

ahorro del tiempo

I+D+i no hay control
del tiempo
simplemente se basa
en lo establecido en el

cronograma
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GESTION DEL
CAMBIO

COSTE

I1SO 21500
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I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

PMBOK

I1SO 21500

PMBOK determina
los costos antes de
iniciar y la ISO 21500
no los determina si
no al contrario los
desarrolla

PMBOK

PRINCE2 2

SCRUM

1+D+i

estiman los costos
del proyectoy a
su vez realizan el
control eficiente
de la ejecucion de
los mismos

estimacion de los

estimacion de los

estimacion del coste
teniendo un gran
impacto en el
mercado alineados a
las politicas de I1SO

PRINCE2 2

ambas metodologias
manejan los costos la
gran diferencia es
que el PRINCE2 los
sectoriza por
proyecto, riesgos,
cambios y por fases

PMBOK
determina el
presupuesto y

PRINCE2 2 realiza

la descripcidn por
cada producto

costos costos
que se encuentran
claramente
planificados por
calendario
planificar la , ejecucién d,e los
gestion de los estimacion de los costes segun lo

costos

costos

establecido en este
caso en el proyecto

el presupuesto y el
propietario de los
productos y del
comité de gestidn se
encuentran
entrelazados para la
correcta proyeccion
de los costos

estimacion de los
costos
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GESTION DEL )
CAMBIO ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 1+D+i
, PMBOK tiene el
ambas metodologias leno control de
estiman los costos la P SCRUM no posee
se caracteriza los costos, un plan de fase
RUM i i6 I
SCRUM SCRUM en que cada SCRUM se basa para determinar estimacion de los
L en las e costos
gestion tiene un . especificamente
. . necesidades de . s
propietario . . dicho analisis
cada propietario
encargado
de producto
no cuentan con la
misma gestion o | |+D+i no cuenta con
1+D+i enfocado en [+D+i no cuenta ana!|5|s ya que c.omlte p?r'a'reallzar
. con el control I+D+i se basa en | dichos analisis ya que
1+D+i los proyectos de . . L
. ., efectivode los | lainvestigaciény | quedan plasmados en
innovacion o
costes PRINCE2 en el proyecto inicial y
cualquier clase de por cronograma
proyecto
GESTION DE
RECURSOS ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM




GESTION DEL

CAMBIO 1ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM 14+D+i
se establece el
equipo del
proyecto, el equipo se encarga | asignary verificar, la
contemplando la disefary quip . 8 g. y .
oreanizacion v la nombrar al de verificar los unidad I+D+i para
1ISO 21500 g. ., y . ., | recursosy la agilidad cada proyecto
direccién del equipo de gestién . Ly
rovecto de brovecto de los mismos combinacion de la
proyecto, proy "comité” IS0 21500
planifican y
estiman los
recursos a invertir
ISO 215000 controla
la gestion de los .
los equipos se se establece el
proyectos lo establecen para los equipos se equipo del proyecto
contrario del PMBOK ser eficienteps en establegenp ara ser gs r(;cificarrr:er:lte Ia’
PMBOK gue se planifica y se P P

ejecuta de tal
manera realizando
los cruces al finalizar
el proyecto

la asignacion y
control de los
recursos

eficientes en la
asignacion

organizaciény la
direccion del
proyecto
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GESTION DEL

CAMBIO

I1SO 21500

PMBOK

PRINCE2 2

PRINCE2 2 no genera
mas diligencias se
basan en lo planeado

PRINCE2 2 no
posee la gestion
de control de
recursos pero se

SCRUM

1+D+i

PRINCE2 2 .
inicialmente 1SO encuentran
21500 controla los establecidos
recursos dentro del comité
inicial
ninguno posee el
SCRUM poseen su control de los
equipo pero no SCRUM no recursos o no se
existe el comité profundiza ni encuentran
SCRUM directamente genera los roles claramente

encargado de
realizar el
seguimiento de los
recursos

especificos para la
gestion de
recurso

definidos pero
SCRUM establece
el propietario o
cliente final del
proyecto

se establece el comité
de la gestién de
recursos

asignar vy verificar, la
unidad I+D+i para
cada proyecto

se establece el
comité de la gestién
de recursos
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GESTION DEL

CAMBIO

1+D+i
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1+D+i

plantea la ISO

especificamente
las funciones de
los encargados de
los recursos

ISO 21500 PMBOK PRINCE2 2 SCRUM
PMBOK no cuenta
con la verificacion
PRINCE2
de recursos sin no SCRUM no posee la
posee la —
. ) embargo a la e s verificacion de los
I+D+i no definen la - verificacion de los
L, [+D+i no recursos como lo
organizacién como lo recursos como lo ] .
establece realiza la |+D+i siendo

realiza la |+D+i
siendo este ligado
alalS0O 21500

este ligado a la ISO
21500

Tabla 11 Comparacién de MGP (Similitudes y Diferencias)
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ANEXO 3: MATRIZ DE EVALUACION

Institucion de Educacién
IES1 IES2 IES3 IES4 IES5 IES6 IES7 IES8 IES9 IES 10

metros de Evalua

Institucion de Educaci

Caracteristicas IE

Maneja de Ejes Transversales para la EV 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0
Servicios de Consejeria y Apoyo 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0
Comunicacién Sincrénica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Comunicacién Asincrénica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Lider Tecnolégico 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1
Lider Pedagogico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Comunicadores 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1
Disefiador 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Coordinador de EV 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
Ficha Técnica (Curso - Modulo - Saber) 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0
Proceso de Comunicacién 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0
Proceso de Disefio 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
Proceso de la Construccién de Contenido 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Proceso Plataforma - Soporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Proceso de Calidad 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1
Herramientas de la Plataforma
Flexibilidad - Adaptabilidad [ 1 of0] O 0 1 1 1
Perfil Tutor 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0
Perfil Estudiante 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Perfil Administrador 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Materiales / Recursos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tipo de Recursos
Video de Bienvenida (Tutor) 0 1 [ 1 0 0 0 0 0
Capsulas de Contenido (Teleconferencias) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Videos de Apoyo 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1
Lecturas de Apoyo 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1
Cartillas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Disefio Instrucciones
Pedagogica (Estrategias de Pedagdgicas)
Organizadores graficos 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0
Analisis conceptual de textos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Aprendizaje por proyecto 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1
Andlisis de casos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Aprendizaje basado en problemas 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1
Lluvia de Ideas 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1
Debate o foro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Glosario 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1
WebQuest 0O[O0] O 1 0| 0 0 1 1 0
Evaluacién

Evaluacidn cognitiva
Evaluacion por desempefio 1
Criterios de Evaluacién 1

.
o~
NG
NG
NG
o~

o
NG
G

-

H
-
-
-
-
-
-
.
-

Comunicacién

Disefio Grafico 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0
Tecnologia 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
Competencias 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Evidencias de Aprendizaje 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Materiales / Recursos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cronograma 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Fases de Produccién del Modulo-Saber-Curso

Anédlisis de las Necesidades 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1
Disefio del Modulo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Revision / Ajustes 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
Produccién de los Materiales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ejecucion del Mddulo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Evaluacidn y Revision 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1
Consideraciones en Entornos de Aprendizaje

Tiempo en Horas minimas de dedicacion 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
Manejo Bésico de |a Plataforma 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
Capacitacion de Manejo de Plataforma 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1
Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Disponibilidad de Horario 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Consejeria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Servicios de lainstitucién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Normas de Propiedad Intelectual Nacional / Internacional 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Soporte Técnico al Estudiante 1 0 1 1 1 1 1 1 1

1
B85 72% | 76% | 76% | 53% A 0854 83% | 84%

Tabla 12 Matriz de Evaluacion - Autoria Propia.
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ANEXO 4: ENCUESTA DE EV ADOCENTES - ESTUDIANTES
1. Encuesta de EV a Docentes - Tutores

EDUCACION VIRTUAL - DOCENTES - TUTORES
La siguiente encuesta esta disefiada para recopilar informacién de diferentes variables que
hace parte del desarrollo del estudiante en modalidad virtual, la cual ser4 empleada con

fines académicos.

En la primera parte se realizan Unicamente preguntas referentes al perfil como docente e
informacion personal.
URL: https://goo.gl/forms/tEFSIER6gNuw4K0z2

Parte | - Datos Personales

1. Direccion de correo electronico
2. ¢Cual es su género?
a. Femenino
b. Masculino
3. ¢Qué edad tiene?
4. ¢Que rol tiene en el proceso de educacion actualmente?
a. Tutor Virtual
b. Docente Presencial
c. Tutor Virtual y Docente Presencial
d. Otro
5. Sien la anterior respuesta selecciono otro, por favor indique ¢Cual?
6. ¢Cuantos afnos de experiencia tiene como docente? (Escribir la respuesta en meses)
7. ¢Cuantos afnos de experiencia tiene como docente en modalidad virtual? (Escribir la
respuesta en meses)
8. Nombre de la Institucion en la que esta vinculado

9. Caracter de la Institucion.


https://goo.gl/forms/tEFs1ER6qNuw4K0z2
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a. Publica
b. Privada

Mixta

C.

10. Nombre del Programa Académico

11. Tipo de vinculacion con el programa *

a.
b.
C.
d.

Tiempo completo

Medio tiempo

Tiempo parcial

Hora Catedra

Parte 11 — Especificos

En esta seccion se realizan preguntas relacionadas a elementos y caracteristicas de la

educacion virtual.

1. ¢En qué porcentaje representa la modalidad virtual en su programa?

a.
b.
C.
d.

0%a20%

20 % a 40 %
40 % a 80 %
80 % a 100 %

2. ¢Qué tipo de modalidad virtual se maneja en el programa?

a.
b.

C.

E-Learning (80% de predominio de actividades virtuales)
B-Learning (presencialidad mayor al 20%)

M-Learning (se apoya en el uso de dispositivos méviles)

3. ¢Que disciplinas cree que deben estar involucradas en la creacidn de programas

en modalidad virtual?

4. Califiqgue de 1 a5 las estrategias que con mayor frecuencia que se emplean en

su programa/curso, siendo 5 la que mas se emplea y 1 la que menos se usa.

a.

Estudios de caso

b. Aprendizaje basado en problemas

c. Aprendizaje cooperativo
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d. Aprendizaje colaborativo
e. Aprendizaje basado en preguntas de discusion
5. ¢Cudles son los recursos que se utilizan para la presentacion de contenidos
académicos en su programa/curso? (sefiale los que aplique)
a. Texto oral
b. Texto escrito
Iméagenes fijas
Videos
Gréficos
Tablas
Esquemas
Audio

i. Roles

e o

o «Q —Hh o

6. Si utiliza recursos adicionales fuera de los que ya estan en la pregunta anterior,
¢ Cuales serian?
7. Califique de 1 a 4 los aspectos sobre los que se centra la comunicacién con sus
estudiantes, siendo 4 el aspecto que mas se trata y 1 el que menos se trata
a. Resolver dudas sobre contenidos
b. Orientar el desarrollo de actividades
c. Resolver dificultades tecnol6gicas
d. Atender asuntos de caracter personal
8. ¢Cudles son las herramientas que méas se emplean en sus cursos para estimular la
comunicacion entre estudiantes? (sefiale los que aplique)
a. Correo electronico

b. Mensajes de texto

c. Foro

d. Chat

e. Blogs

f. Audio/video conferencia

g. Espacio para tareas

h. Wikis (Google Docs, Wikispaces)
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Redes sociales (Twitter, Facebook)

Llamadas telefonicas

K. Apps

9. En caso que utilice herramientas adicionales fuera de los que ya estan en la

pregunta anterior, ¢Cuales serian?

10. ¢En qué frecuencia realiza una de retroalimentacion a los estudiantes del

programa/curso en el que es tutor?

a.
b.
C.
d.

€.

Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente

Bimensualmente

11. En el momento de dar una orientacion para navegar por Internet ;como es

dada?
a.
b.
c.
d.

Desde el Tutor

Por medio de un programa tutorial

Se emplea un tablero de preguntas frecuentes (FAQ)
Otra

12. Si se emplea otra estrategia de orientacion para navegar por Internet, ;Cual es?

13. ¢ Cuales son herramientas que, desde su punto de vista, los estudiantes usan para

la busqueda de informacion? (sefiale los que aplique) *

a.
b.

a o

@ - o

h.

Motores de blsqueda
Bases de datos
Biblioteca digital
Meta-buscadores
Diccionarios virtuales
Enciclopedias virtuales
Materiales impresos

Otro, ¢Cual?

14. Califique de 1 a 5, los aspectos que se evaltan en su curso siendo 5 el mas

frecuente y 1 el menos frecuente
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€.

f.

15. ¢ Cuél plataforma maneja la institucion?
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Frecuencia de participacion

Memorizacion de informacion

Aplicacion de datos y conceptos

Puntualidad en la participacion y entrega de trabajos
Calidad y pertinencia de los aportes

Otro, ¢Cual?

16. ¢ En que porcentaje la plataforma cumple con las necedades en el proceso de

aprendizaje en su programa/curso?

a.
b.
C.
d.

0%a20%

20 % a 40 %
40 % a 80 %
80 % a 100 %

17. Con base a la pregunta anterior, ;Qué elementos hacen falta para que la

plataforma cumpla con las necesidades de aprendizaje en su programa/curso?

a.
b.

C.
d.

@

Flexibilidad de la herramienta.
Visualizacion.

Dinamismo.

Atributos.

Facil Manejo.

Otros, ¢ Cuales?

2. Encuesta de EV a Estudiantes

EDUCACION VIRTUAL — ESTUDIANTES

La siguiente encuesta esta disefiada para recopilar informacion de diferentes variables que

hace parte del desarrollo del estudiante en modalidad virtual, la cual serd empleada con

fines académicos.

En la primera parte se realizan Unicamente preguntas de informacién personal.
URL: https://goo.gl/forms/y5SFpHsohwKDN3s4U2



https://goo.gl/forms/y5FpHsohwKDN3s4U2

Parte | - Datos Personales

1. Direccion de correo electrénico

2.

¢Cual es su genero?

a.
b.

Femenino

Masculino

¢ Qué edad tiene?
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¢Cuanto tiempo lleva empleando la modalidad virtual en su proceso de formacion ?

(Escribir la respuesta en meses)

Nombre de la Institucion en la que esta vinculado

Caracter de la Institucion.

a.
b.

C.

Publica
Privada
Mixta

Nombre del Programa Académico

Tipo de programa que cursa

a.
b.
C.
d.

Posgrado
Pregrado
Diplomado

Cursos

Parte 11 — Especificos

En esta seccidn se realizan preguntas relacionadas a elementos de la educacion virtual.

1.

¢En qué porcentaje representa la modalidad virtual en su programa/curso?
a.
b.
C.
d.
2. ¢Qué tipo de modalidad virtual se maneja en el programa?

a. E-Learning (80% de predominio de actividades virtuales)

0%a20%

20 % a 40 %
40 % a 80 %
80 % a 100 %



b.

C.
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B-Learning (presencialidad mayor al 20%)

M-Learning (se apoya en el uso de dispositivos maviles)

3. Califiqguede 1 a5 las estrategias que con mayor frecuencia que se emplean en su

programa/curso, siendo 5 la que mas se emplea y 1 la que menos se usa.

a.
b.
C.
d.

€.

Estudios de caso

Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje cooperativo
Aprendizaje colaborativo

Aprendizaje basado en preguntas de discusion

4. ¢Cuéles son los recursos que se usted ve que se emplean para la presentacion de

contenidos académicos en su programa/curso? (sefiale los que aplique)

a.
b.

e o

o Q —H~ o

Texto oral
Texto escrito
Imagenes fijas
Videos
Gréficos
Tablas
Esquemas
Audio

Roles

5. Si utilizan recursos adicionales fuera de los que ya estan en la pregunta anterior,

¢ Cuales serian?

6. Califique de 1 a 4 los aspectos sobre los que se centra la comunicacion entre usted y

el tutor, siendo 4 el aspecto que mas se trata y 1 el que menos se trata

a.
b.
C.
d.

Resolver dudas sobre contenidos
Orientar el desarrollo de actividades
Resolver dificultades tecnologicas

Atender asuntos de caracter personal

7. ¢Cuales son las herramientas que mas se emplean en los programas/cursos para

estimular la comunicacion entre el tutor - estudiante? (sefiale los que aplique)

a.

Correo electrénico



o

e o

J-

K.

o Q —H~ o
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Mensajes de texto

Foro

Chat

Blogs

Audio/video conferencia

Espacio para tareas

Wikis (Google Docs, Wikispaces)
Redes sociales (Twitter, Facebook)
Llamadas telefonicas

Apps

8. En caso que utilicen herramientas adicionales fuera de los que ya estan en la

pregunta anterior, ¢Cuales serian?

9. ¢En qué frecuencia el tutor le realiza una de retroalimentacion del programa/curso?

a.
b.
C.
d.

e.

Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente

Bimensualmente

10. En el momento de dar una orientacion para navegar por Internet ;,como es dada?

a.
b.
C.
d.

Desde el Tutor

Por medio de un programa tutorial

Se emplea un tablero de preguntas frecuentes (FAQ)
Otra

11. Si se emplea otra estrategia de orientacion para navegar por Internet, ;Cuéal es?

12. ¢ Cuales son las herramientas que como estudiantes usa para la busqueda de

informacion? (sefiale los que aplique)

a.
b.

C.

Motores de busqueda
Bases de datos
Biblioteca digital
Meta-buscadores

Diccionarios virtuales



f.

g.
h.
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Enciclopedias virtuales
Materiales impresos
Otro, ¢Cual?

13. Califique de 1 a 5, los aspectos que se evaltan en su programa/curso siendo 5 el

mas frecuente y 1 el menos frecuente

a.
b.
C.
d.

e.

f.

14. ; Cual plataforma maneja la institucion?

Frecuencia de participacion

Memorizacion de informacion

Aplicacion de datos y conceptos

Puntualidad en la participacion y entrega de trabajos
Calidad y pertinencia de los aportes

Otro, ¢Cual?

15. ¢ En queé porcentaje la plataforma cumple con las necedades en el proceso de

aprendizaje en su programa/curso?

a.
b.
C.
d.

0%a20%

20 % a 40 %
40 % a 80 %
80 % a 100 %

16. Con base a la pregunta anterior, ;Qué elementos hacen falta para que la plataforma

cumpla con las necesidades de aprendizaje en su programa/curso?

T @

e o

@

Flexibilidad de la herramienta.
Visualizacion.

Dinamismo.

Atributos.

Facil Manejo.

Otros, ¢ Cuales?




ANEXO 5: RESULTADOS DE ENCUESTA.

1. Resultados Encuesta de EV a Docentes — Tutores

<+ Genero

<+ Edad

Genero

® Masculino = Femenino

38%

62%
Gréfica 5. Género - Encuesta Tutores
Rango de Edad
9%
34%
19%
m25-30
m31-40
m41- 50
+51

38%

Gréfica 6. Rango de Edades de Tutores
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<+ Rol

Rol

m Tutor Virtual

m Docente Presencial

24%

32%

= Tutor Virtual y Docente Presencial

44%

Gréfica 7, Tipo de Rol del Tutores

+ Afios de Experiencia en la Educacion

Tiempo en Educacion

4%

40% ' 32%

0%_—

0
1204 12%

® -1 afo
m1-2anos
m 2 - 3 afnos
= 3 -4 anos
®m4 -5 afnos
® + 5 afios

Gréafica 8. Tiempo de Experiencia en la Educacion
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+ Afios de Experiencia en la Educacioén Virtual

4%

Tiempo en EV

9%

\17%

m-1afo

m1-2afios
m 2 - 3 afos
= 3 - 4 afnos
®m4 -5 afnos
® + 5 afios

44%

Grafica 9. Tiempo de Experiencia en la Educacion Virtual

= Caracter de la Institucion.

65%

Caracter de la IES

®m Plblica = Privada

35%

Gréfica 10. Caracter de la IES — Tutores
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= Tipo de Vinculacion

Tipo de Vinculacion con el

Programa
= Tiempo completo = Medio tiempo
= Tiempo parcial Hora Cétedra

16% 41%

9%

34%

Gréfica 11. Tipo de Vinculacién con el Programa — Tutores

+ ¢En qué porcentaje representa la modalidad virtual en su programa?

% de Ed. Virtual

9%

12%
m0%a20%
m20% a 40 %
=40% a 80 %
80 % a 100 %

38%

Gréfica 12. Porcentaje Representa La Modalidad Virtual En Su Programa — Tutores
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# ¢Qué tipo de modalidad virtual se maneja en el programa?

Tipo de MV

mE-Learning mB-Learning = M-Learning

6%

25%

69%

Grafica 13. Modalidad Virtual Se Maneja En El Programa — Tutores
+ ¢Qué disciplinas cree que deben estar involucradas en la creacién de programas en
modalidad virtual?
v Investigacion
Etica y Valores

v

v Pedagdgicas
v" Marketing
v

TIC
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= Califique de 1 a 5 las estrategias que con mayor frecuencia que se emplean en su

programa/curso, siendo 5 la que méas se emplea y 1 la que menos se usa.

Estrategias en EV

15

10

1 2 3 4 5

m Estudio de Caso

H Aprendizaje basado en problemas

1 Aprendizaje cooperativo
Aprendizaje colaborativo

B Aprendizaje basado en preguntas de discusion]

Gréfica 14. Las Estrategias en EV mas Usadas por Tutores

# (Cuales son los recursos que se utilizan para la presentacion de contenidos

académicos en su programa/curso? (sefiale los que aplique)

Recursos de Contenido

Roles
Audio
Esquemas
Tablas
Gréficos B Aplica
Videos M No Aplica
Imagenes Fijas
Texto Escrito

Texto Oral

Graéfica 15. Recursos de Contenido - Tutores



Recursos de Contenido que Aplican

M Texto Oral

W Texto Escrito

M Imagenes Fijas

M Videos

M Graficos

M Tablas

m Esquemas
Audio

Roles

Gréfica 16. Recursos de Contenido que Aplican — Tutores

Recursos de Contenido que No

Aplican

M Texto Oral

B Texto Escrito
m Imagenes Fijas
1 Videos

M Graficos

M Tablas

1 Esquemas

Audio

Grafica 17. Recursos de Contenido que No Aplica — Tutores
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= Califique de 1 a 4 los aspectos sobre los que se centra la comunicacién con sus

estudiantes, siendo 4 el aspecto que més se trata y 1 el que menos se trata

Temas de Comunicacion

4 Atender asuntos de
cardcter personal

3 ™ Resolver dificultades
tecnoldgicas

2 ® Orientar el desarrollo de
actividades

1 M Resolver dudas sobre
contenidos

I I

o
(2}

10 15 20 25

Grafica 18. Temas De comunicacion Tutor — Estudiante
=+ ¢Cudles son las herramientas que mas se emplean en sus cursos para estimular la
comunicacion entre estudiantes? (sefiale los que aplique)

Herramientas de de Comunicacion

Apps

Redes Sociales

Espacios para tareas .
m No Aplica
B
08s H Aplica
Foro

P
Correo electronico . .
T

T T

0 5 10 15 20 25 30 35

Grafica 19. Herramientas de Estimulacion de Comunicacién Tutor — Estudiante
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% (En qué frecuencia realiza una de retroalimentacién a los estudiantes del

programa/curso en el que es tutor?

Retroalimentacion

m Semanalmente B Quincenalmente  ® Diariamente
Mensualmente B Bimensualmente

36%

3% 0%
s

0% 61%

Grafica 20. Tiempo de Realizacion de Retroalimentacion Tutor — Estudiante

= En el momento de dar una orientacién para navegar por Internet ;,cémo es dada?

Orientacion de Navegacion

m Desde el Tutor

M Por medio de un programa tutorial

m Se emplea un tablero de preguntas frecuentes (FAQ)
Otras (Compartir pantalla)

6% 3%

36%
55%

Gréfica 21. Orientacion de Navegacion Segun el Tutor
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= ¢Cuales son herramientas que, desde su punto de vista, los estudiantes usan para la

busqueda de informacion? (sefiale los que aplique)

Herramientas de Busqueda de
Informacidn

Materiales Impresos
Enciclopedias Virtuales
diccionarios Virtuales
Metabuscadores ® No Aplica

Biblioteca Digital H Aplica

Bases de Datos

Motores de Busqueda

o
[any
o

20 30

Gréfica 22. Herramientas de Busqueda de Informacién — Tutor

« Califique de 1 a 5, los aspectos que se evallan en su curso siendo 5 el mas frecuente

y 1 el menos frecuente

Calidad y pertinencia de los

aportes
Puntualidad en la participacion ms
y entrega de trabajos
Aplicacion de datos y 4
conceptos m3
Memorizacién de informacion m2
w1l

Frecuencia de participacién

0 5 10 15 20 25

Grafica 23. Criterios de evaluacién — Tutor



# ;Cudl plataforma maneja la institucion?

196

22% 19%|’

50%

Plataforma Virtual

3% = Notienen

6% concocimiento
® Q10
m Blackboard

Moodle

Gréfica 24. Plataformas Virtuales — Tutor

% (En qué porcentaje la plataforma cumple con las necedades en el proceso de

aprendizaje en su programa/curso?

% 3%

71%

Cumplimiento de
Necesidades de la Plataforma

m0%a20%

m20% a40 %

=40 % a 80 %
80 % a 100 %

Gréfica 25. Cumplimiento de Necesidades de la Plataforma



2. Resultados Encuesta de EV a Estudiantes

<+ Genero

=+ Edad

Genero

m Masculino = Femenino

34%

66%

Gréfica 26. Género - Encuesta Estudiante

Edad
m15-20 m21-30 m31-40 m41-50 m+51
1% 4%

9%

42%

44%

Grafica 27. Rango de Edades de Docentes
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+ Tiempo de Vinculacién con en la Educacion Virtual

Tiempo de EV
m-1afio m1-2afios m 2 - 3 afios
= 3 -4 afios m4 -5 afios m + 5 afios
7%

19%

19%

24%

Gréfica 28. Tiempo de Vinculacion en la Educacion Virtual

< Caracter de la Institucion.

Caracter de IES

m Plblica m Privada

52%
48%

Gréfica 29. Caracter de la IES — Estudiantes
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= Tipo de programa que cursa

Tipo de Programa
m Pregrado ® Posgrado = Cursos = Diplomado

8% r 2%

Gréfica 30. Tipo de Programa

= (En qué porcentaje representa la modalidad virtual en su programa?

% de Ed. Virtual

m0%a20% 20 % a40 %
140 % a 80 % 80 % a 100 %

4%
25%

69%

Gréfica 31. Porcentaje Representa La Modalidad Virtual en el Programa - Estudiante



# ¢Qué tipo de modalidad virtual se maneja en el programa?

Tipo de MV

mE-Learning  ®B-Learning = M-Learning

3%

\

13%

84%

Gréfica 32. Modalidad Virtual Se Maneja En El Programa
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= Califique de 1 a 5 las estrategias que con mayor frecuencia que se emplean en su

programa/curso, siendo 5 la que méas se emplea y 1 la que menos se usa.

60

50

40

30

20

10

1 2 3 4 5
m Estudio de Caso u Aprendizaje basado en problemas
= Aprendizaje cooperativo Aprendizaje colaborativo

= Aprendizaje basado en preguntas de discusion]

Gréfica 33. Las Estrategias en EV mas Usadas segun el Estudiante
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# (Cuales son los recursos que se utilizan para la presentacion de contenidos

academicos en su programa/curso? (sefiale los que aplique)

Roles

Audio
Esquemas
Tablas
Graficos
Videos
Imagenes Fijas
Texto Escrito
Texto Oral

T T T I I

20 40 60 80 100

o

m No Aplica

m Aplica

Gréfica 34. Recursos de Contenidos - Estudiante

= Califique de 1 a 4 los aspectos sobre los que se centra la comunicacién con sus

estudiantes, siendo 4 el aspecto que mas se trata y 1 el que menos se trata.

Atender asuntos de caracter personal

Resolver dificultades tecnolégicas

Orientar el desarrollo de actividades

Resolver dudas sobre contenidos

Temas de Comunicacion

0 10 20 30 40

4 m3m2ml

50

60

Graéfica 35. Temas de Comunicacion Estudiante — Tutor
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# ¢Cuales son las herramientas que mas se emplean en sus cursos para estimular la

comunicacion entre estudiantes? (sefiale los que aplique)

Medios de Comunicacion

Apps

Llamadas telefonicas
Redes Sociales

Wikis

Espacios para tareas
Audio-Video Conferencias
Blogs

Chat

Foro

Mensajes de Texto

Correo electronico

0 20 40 60 80 100

H No Aplicar m Aplica

Gréfica 36. Medios de Estimulacion de Comunicacion Entre el Estudiante — Tutor

% (En qué frecuencia realiza una de retroalimentacién a los estudiantes del

programa/curso en el que es tutor?

Frecuencia de Retroalimentacion *
Tutor

8% 4%

13% B Semanalmente

E Quincenalmente

7% m Diariamente

Mensualmente

H Bimensualmente
68%

Grafica 37. Frecuencia de Retroalimentacion por parte del Tutor al Estudiante
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= En el momento de dar una orientacion para navegar por Internet ;cémo es dada?

Orientacidn para Navegacion *
Internet

m Desde el Tutor

tutorial

M Por medio de un programa

m Se emplea un tablero de
preguntas frecuentes (FAQ)

Otras (Google - Youtube)

Grafica 38. Orientacion para Navegacion * Internet - Estudiante

= ¢Cuales son herramientas que, desde su punto de vista, los estudiantes usan para la

busqueda de informacion? (sefiale los que aplique)

Materiales Impresos
Enciclopedias Virtuales
diccionarios Virtuales

Metabuscadores

Biblioteca Digital

Bases de Datos

Motores de Busqueda

0 20 40 60 80 100

m No Aplica

m Aplica

Gréfica 39. Herramientas de Busquedas — Estudiantes
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+ Califique de 1 a 5, los aspectos que se evaltan en su curso siendo 5 el mas frecuente
y 1 el menos frecuente

5 M Calidad y pertinencia
de los aportes

4 Puntualidad en la
participacion y entrega
de trabajos

3 1 Aplicacidn de datos y
conceptos
5 B Memorizacién de

informacion

B Frecuencia de
participacion

o

20 40 60

Gréfica 40. Criterio de Evaluacién + Frecuente

=+ ¢Cual plataforma maneja la institucion?

Plataforma Virtual
1%_ 1%

M No tienen

concocimiento

m ACCeSIT

m Blackboard

= Moodle

W Canvas

Graéfica 41. Plataforma de la Institucién - Estudiante
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% (En qué porcentaje la plataforma cumple con las necedades en el proceso de

aprendizaje en su programa/curso?

Cumplimiento de Necesidades de la
Plataforma

M0%a20% ®mM20%ad40% ™mM40%a80% 80 % a 100 %

1% 2%

62%
35%

Gréfica 42. Cumplimiento de Necesidades de la Plataforma - Estudiante
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ANEXO 6: ORGANIGRAMA DEL EQUIPO DE GESTION DEL PROYECTO.

llustracion 20 Organigrama del Equipo de Gestion del Proyecto.



ANEXO 7: LISTA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Requisitos Cumple No Cumple

Politicas de Homologacién (Presencial — Virtual) X
Politica de Créditos Académicos. (Presencial — Virtual) X
Politica de Calidad Académica. (Presencial — Virtual) X
Reglamento Académico. (Presencial — Virtual) X
Reglamento Docente. (Presencial — Virtual) X
Reglamento de Investigacion. (Presencial — Virtual) X
Reglamento de Bienestar. (Presencial — Virtual) X

Estatutos de Egresados (Presencial — Virtual) X
Bajos Niveles de Rotacion de Personal en el Proceso de Consolidacion X
Adecuada conexion de Internet X
Punto digital - Centros de Computo X

Estudio de Grabacién y Edicion X

Tabla 13 Lista de Cumplimiento de Requisitos por la ESCAB

207



208

ANEXO 8: IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Cddigo de Amenazas ‘ Amenazas

Retraso en la contratacion de Expertos

Mal disefio de cursos y recursos

Falencias en planeacion

Mala Produccion de curso y recursos

Falencias en la infraestructura tecnoldgica

Errores de comunicacion asertiva

® M m| O O W >

Bajo acogimiento del curso

Tabla 14 Identificacion de Amenazas (Gonzélez, 2015)



ANEXO 9: IDENTIFICACION DE AMENAZAS POR ACTIVIDAD

Actividades

Definicidn de criterios o

Productos

Amenaza

lineamientos pedagdgicos para el | Syllabus X| X | X X
Disefio e-learning
pedagdgico Estructura Curricular Malla Curricular X X
Seleccion de cursos Plan de Virtualizacion X X
Planes de Capacitacién Capacitacion a Tutores / Administrativos | X X
Video de Bienvenida X| X | X|X X
Videoconferencias X| X | X|X X
Animaciones X| X | X|X X
Disefio y ., . -
Construccion de Contenido y Cartillas X| X | X|X X
produccion de . .
) Recursos (objetos virtuales de Banco de Preguntas X| X | X ]| X X
ambientes L _
] aprendizaje OVA) Actividades X| X | X | X X
virtuales de i
o Material de Apoyo X| X | X|X X
aprendizaje AVA i
Produccion de Iméagenes, Mapas. X| X | X]|X X
Yy recursos
. Banners X[ X | X ]| X X
educativos.
Estructura de visualizacién de plataforma | X X X | X
Montaje de Plataforma (Ambiente
) o Cargue de recursos. X X X
Virtual de Aprendizaje AVA) _
Requerimiento de Software X X X
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Fases Actividades Productos Amenaza
Politicas de Seguridad. X X X
Creacion y Configuracion de Cursos X X X | X
) Revision de Estilo X X X
Control de Estilo _ i
Ajustes a Material X X X
) o test X X X
Evaluacion de aprendizaje de los i —
o ) Encuesta de Satisfaccion X X X
Seguimiento y | Estudiantes
Examenes X X X
Control
Evaluacion de los maestros
) test X X X
virtuales o tutore

Tabla 15 Identificacion de Amenazas por Actividad (Gonzélez, 2015)
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ANEXO 10: MATRIZ DE RIESGOS.

PROBABILIDAD

CONCEPTO .
DESCRIPCION FRECUENCIA
DESCRIPTOR
Se espera que ocurra en la mayoria de las

Muy Alto _ _ Al menos 4 veces al mes

circunstancias.

Probablemente ocurrira en la mayoria de las
Alto ] ] Al menos 2 vez al mes

circunstancias.

Medio Podria ocurrir en algin momento. Al menos 1 vez por Mes
Bajo Pudo ocurrir en algin momento. Al menos 1 vez por Trimestre
) Puede ocurrir solo en circunstancias No se ha presentado en el
Muy Bajo )
especiales. semestre.

CONCEPTO DESCRIPCION FRECUENCIA
o Desastrosas consecuencias o efectos
Muy Alto Catastrofico
sobre proyecto.
Altas consecuencias o efectos sobre la
Alto Mayor
proyecto.
Medio Moderado Medianas consecuencias en la proyecto.
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Bajo

Menor

Bajo impacto sobre la proyecto.

Muy Bajo

Insignificante

Efectos minimos en la proyecto.

Muy Baja 1
Baja 2
Media 3
Alta 4
Muy Alta 5

Tabla 16 Calificacion de Probabilidad e Impacto
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Riesgo

Descripcion

Consecuencia

Estimacion de

Probabilidades  '™MP2°t

Pro x Impac

213

Nivel de

Riesgo

. El estudiante no participa en los
. . El desconocimiento de la . . . .
1 | Resistencia ; Lo Resistencia Cultural programas habilitados en la Desercion del programa 5 4 20
metodologia de Educacion virtual . .
modalidad virtual
El desconocimiento de a El docente no tiene habitos ni
2 | Resistencia ; Lo Resistencia Cultural habilidades para el trabajo de Baja Calidad del Programa 5 4 20
metodologia de Educacion virtual . .
programas en modalidad virtual.
. . ) ! ’ El tutor maneja una variedad de
. EL docente trabaja en diversas No absorcién de la filosofia L y . .
3 Identidad - .J ) . Y colaboracion con varias Falta de Identidad 3 4 12 Medio
instituciones. metodologia particular de la IES. o
instituciones.
Desconocimiento en el manejo de Se ocasione perdida parcial o
4 | Herramientas .] Errores de la Plataforma Virtual. temporal del ingreso a la Desercién del programa 2 5 10 Bajo
la plataforma, elementos, atributos.
plataforma.
Desconocimiento en el manejo de Se ocasione perdida parcial o
5 | Herramientas .J Errores de la Plataforma Virtual. temporal del ingreso a la Baja Calidad del Programa 2 5 10 Bajo
la plataforma, elementos, atributos.
plataforma.
Seleccion errénea de proveedor del Se ocasione perdida parcial o
6 | Herramientas servicio P Errores de la Plataforma Virtual. temporal del ingreso a la Baja Calidad del Programa 2 5 10 Bajo
) plataforma.
Desconocimiento en el manejo de Se ocasione perdida parcial o
7 | Herramientas .J Errores de la Plataforma Virtual. temporal del ingreso a la Bajos Resultados Académicos. 2 5 10 Bajo
la plataforma, elementos, atributos.
plataforma.
. Fallas en la seguridad en la . . Circulacion no controlada de . .
8 | Herramientas 9 Hackeo de material sensible . ) Desconfianza 1 5 5 Muy Bajo
plataforma material sensible
Procesos de Traslados de la Emision de traslados de personal de
9 [Administracion institucion Rotacion de Personal la institucion durante el proceso de | Inestabilidad en la implementacion 3 5 15 Medio
implementacion

Tabla 17 Matriz de Riesgo Parte |



Procesos de Traslados de la

Riesgo

Descripcion

Emision de traslados de personal de

Consecuencia

Estimacion de

Probabilidades

Impacto

Pro x Impac

214

Nivel de
Riesgo

10 | Administracion institucion Rotacion de Personal la institucion durante el proceso de [ Retrasos en la Implementacion 3 5 15
implementacion
Baja cultura en el manejo de
. . . . Abuso Texto-verbal y ataque > .
11| Identidad herramienta y relaciones Matoneo Virtual y . d Desercién del programa 1 5 5 Muy Bajo
. personal entre los participantes.
interpersonales
Baja cultura en el manejo de
. . . . Abuso Texto-verbal y ataque . .
12| Identidad herramienta y relaciones Matoneo Virtual y . g Problemas de Autoestima 1 5 5 Muy Bajo
. personal entre los participantes.
interpersonales
Baja cultura en el manejo de
. . . . Abuso Texto-verbal y ataque . .
13| Identidad herramienta y relaciones Matoneo Virtual y . a Desconfianza 1 5 5 Muy Bajo
. personal entre los participantes.
interpersonales
. Eleccion inadecuada de proveedor o Perdida constante y lenta de . i .
13| Herramientas - P Mala conexion a internet - . Y Baja Calidad del Programa 3 5 15 Medio
del servicio conexion de internet.
. Eleccion inadecuada de proveedor o Perdida constante y lenta de ) .
14 | Herramientas . P Mala conexion a internet L. . Y Retrasos en la Implementacion 3 5 15 Medio
del servicio conexion de internet.
Eleccion de erréneo de Baia Canacidad de respuesta Contenido erréneo o mal
15| Contenidos lineamientos pedagégicos de ! P cdagbaica P estructurado con base a los Baja Calidad del Programa 4 5 20
recursos de contenido. pedagogica. lineamientos pedagégicos.
. L, Procesos administrativos de Retraso en la contratacion de La no contratacion segun fecha de .
16 | Administracion L 9 Retrasos en la Implementacion 4 5 20
contratacion. Expertos cronograma del personal experta.
Contenido erréneo o mal
17 | Administracién Presupuesto limitado. Personal no capacitado. estructurado con base a los Baja Calidad del Programa 4 5 20
lineamientos pedagégicos.
EL docente trabaia en diversas El tutor maneja una variedad de
18| Identidad J Dedicacion del tutor. colaboracion con varias Bajos Resultados Académicos. 4 5 20

instituciones.

instituciones.

Tabla 18 Matriz de Riesgo Parte Il




ANEXO 11: RESPUESTAS A RIESGOS

Causa

El desconocimiento de la
metodologia de Educacion virtual

Riesgo

Resistencia Cultural

Descripcion

El estudiante no participa en los
programas habilitados en la
modalidad virtual

Consecuencia

Desercion del programa

Respuesta

Reducir

Acciones

Introduccién parcial a total de
la modalidad, con procesos de
virtualizacién como apoyo a la
a la modalidad presencial..

El desconocimiento de la
metodologia de Educacion virtual

Resistencia Cultural

El docente no tiene hébitos ni
habilidades para el trabajo de
programas en modalidad virtual.

Baja Calidad del Programa

Reducir

Jornadas de Sensibilizacion a
personal administrativo y
tutores

EL docente trabaja en diversas
instituciones.

No absorcién de la filosofia y
metodologia particular de la IES.

El tutor maneja una variedad de
colaboracion con varias
instituciones.

Falta de Identidad

Reducir

Jornadas de Sensibilizacion a
personal administrativo y
tutores

Desconocimiento en el manejo de
la plataforma, elementos, atributos.

Errores de la Plataforma Virtual.

Se ocasione perdida parcial o
temporal del ingreso a la
plataforma.

Desercion del programa

Evitar

Mantenimiento de Plataforma.

Desconocimiento en el manejo de
la plataforma, elementos, atributos.

Errores de la Plataforma Virtual.

Se ocasione perdida parcial o
temporal del ingreso a la
plataforma.

Baja Calidad del Programa

Evitar

Aviso programados en
procesos de mantenimiento a
usuarios.

Seleccion errénea de proveedor del

servicio.

Errores de la Plataforma Virtual.

Se ocasione perdida parcial o
temporal del ingreso a la
plataforma.

Baja Calidad del Programa

Aceptar

Lineamientos del CEMIL.

Desconocimiento en el manejo de
la plataforma, elementos, atributos.

Errores de la Plataforma Virtual.

Se ocasione perdida parcial o
temporal del ingreso a la
plataforma.

Bajos Resultados Académicos.

Reducir

Capacitacion de Usos de
plataforma.

Incluir manual escrito y video
guia de uso.

Fallas en la seguridad en la
plataforma

Hackeo de material sensible

Circulacién no controlada de
material sensible

Desconfianza

Transferir

Area de seguridad del CEMIL.

Procesos de Traslados de la
institucion

Rotacién de Personal

Emision de traslados de personal de
la institucién durante el proceso de
implementacion

Inestabilidad en la implementacion

Reducir

Apoyo en el Equipo de tutores,
manejar un tutor master y dos
tutores auxiliares por saber.

Manejar un proceso en el
equipo de produccién para
apoyo en caso de ausencia
temporal
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Procesos de Traslados de la

Riesgo

Tabla 19 Plan de Accion - Parte |

Descripcion

Emision de traslados de personal de

Consecuencia

Respuesta

Acciones

Apoyo en el Equipo de tutores,
manejar un tutor master y dos
tutores auxiliares por saber.

10 o Rotacion de Personal la institucion durante el proceso de | Retrasos en la Implementacion Reducir .
institucion . . Manejar un proceso en el
implementacion - -
equipo de produccion para
apoyo en caso de ausencia
temporal
Capacitacion de tutores para
. . monitoreo de situaciones.
Baja cultura en el manejo de
. . . Abuso Texto-verbal y ataque . .
11 herramienta y relaciones Matoneo Virtual - Desercion del programa Evitar I "
) personal entre los participantes. Sensibilizacion de estudiantes
interpersonales
para el adecuado uso de
herramientas.
Baja cultura en el manejo de o
) . . ! . Abuso Texto-verbal y ataque . . Material didactico por parte de
12 herramienta y relaciones Matoneo Virtual - Problemas de Autoestima Evitar o
. personal entre los participantes. psicélogas de la ESCAB.
interpersonales
Baja cultura en el manejo de
) . . ) . Abuso Texto-verbal y ataque . . .
13 herramienta y relaciones Matoneo Virtual - Desconfianza Evitar | Teleconferencias de apoyo.
A personal entre los participantes.
interpersonales
Eleccion inadecuada de proveedor I Perdida constante y lenta de . " . |Revision de cobertura de
13 - P Mala conexion a internet 9 - y Baja Calidad del Programa Reducir
del servicio conexion de internet. proveedor.
Eleccion inadecuada de proveedor Lo Perdida constante y lenta de - . |Revision de cobertura de
14 L Mala conexion a internet 9 . Retrasos en la Implementacion Reducir
del servicio conexion de internet. proveedor.
Eleccion de erroneo de . . Contenido erréneo o mal ] )
] ] . Baja Capacidad de respuesta . " . |Apoyo con los lineamientos del
15 lineamientos pedagdgicos de - estructurado con base a los Baja Calidad del Programa Reducir
. pedagogica. ) . o CEMIL.
recursos de contenido. lineamientos pedagogicos.
Procesos administrativos de Retraso en la contratacion de La no contratacion segin fecha de > L
16 _, Retrasos en la Implementacion Aceptar  [Procesos administrativos.
contratacion. Expertos cronograma del personal experta.
Contenido erréneo o mal
17 Presupuesto limitado. Personal no capacitado. estructurado con base a los Baja Calidad del Programa Reducir |Procesos de Seleccion.
lineamientos pedagogicos.
. . El tutor maneja una variedad de Apoyo en el Equipo de tutores,
El docente trabaja en diversas L J., . . - . P y. aup
18 Dedicacion del tutor. colaboracion con varias Bajos Resultados Académicos. Reducir  |manejar un tutor master y dos

instituciones.

instituciones.

tutores auxiliares por saber.

Tabla 20 Plan de Accién - Parte 1l
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ANEXO 12:

ESTRUCTURA DEL AULA VIRTUAL

W 1=160214

FPROPUESTA ESTRUCTURA AULA VIRTUAL

Pagina Primcipal del Cuorso

I. Imagen de bienvenida comespondiente al cursa

1 Imstructive de navegacion

Pigina Inicial del Saber

Video Bienvenida al Saber.

Archavo de Presentacson: Hoja de Vida del mtor.

Metododogia de Evaluacsin.

Foro General: Se Destima solo para preguntas generales del funcionamsento del
saber, actvidades, procesos de evaluacion o diverss mgueetudes de las
tematscas por parte del estadiante al tutor, Nios tsene relacion con fonos
especificos de alguna actrvadad, en caso que se presenten.

ok b —

Piagina Segundarias del Saber

1. Materales
a. Cartillas,
b Videos - Capsulas de Aprendizae.
Actrndades
a. Fomos,
b Talleres
3. Evaluacsia.
a. Quuz.
b Parciales.
¢. Coedionars de Calidad.
4. Motax

[

Noms

1. M se trabaga por carpetas, se desea mankener una navegaciin dandmsca
(Frames).
Seleccian de imagenes

(=]

Tabla 21 Estructura Aula Virtual - ESCAB
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ANEXO 13: FASES DE PRODUCCION DE AVA — OVA

Actividades

Productos

218

Disefio pedagdégico

Definicion de criterios o lineamientos pedagdgicos para el e-learning

Syllabus

Estructura Curricular

Malla Curricular

Seleccién de cursos

Plan de Virtualizacion

Planes de Capacitacién

Capacitacién a Tutores / Administrativos

Disefio y produccion
de ambientes virtuales
de aprendizaje AVA 'y

recursos

educativos.

Construccién de Contenido y Recursos (objetos virtuales de aprendizaje
OVA)

Video de Bienvenida

Videoconferencias

Animaciones

Cartillas

Banco de Preguntas

Actividades

Material de Apoyo

Produccién de Imégenes, Mapas.

Banners

Montaje de Plataforma (Ambiente Virtual de Aprendizaje AVA)

Estructura de visualizacion de plataforma

Cargue de recursos.

Requerimiento de Software

Politicas de Seguridad.

Creacion y Configuracion de Cursos




Control de Estilo

Revision de Estilo

219

Ajustes a Material

Seguimiento y

Control

Evaluacion de aprendizaje de los Estudiantes

Test

Encuesta de Satisfaccion

Examenes

Evaluacion de los maestros virtuales o tutore

Test

Tabla 22 Fases de Produccion de AVA - OVA
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ANEXO 14: ESQUEMA DE ELEMENTOS Y RECURSOS DE EV - ESCAB

llustracion 21 Esquema de Elementos y Recursos de EV - ESCAB (Escuela de Caballeria, 2016)



ANEXO 15: MALLA CURRICULAR

FUNDAMENTACION DEL ARMA CURSO COMANDO 2016

(4 SEMANAS)

221

AREA DE
FORMACION

SABER

HTA

HTI

TOTAL

TOTAL
MODULO

TOTAL
AREA

ENTRENAMIENTO FiSICO

=]

L=

2 111

ARMAMENTO DE CABALLERIA

PLATAFORMA DE CASALLERIA

OFERACIONES DE CABALLERIA

EMPLED TACTICO DE UNIDADES DE
CABALLERIA LIVIANA

Q|oolo

= 1R

EMPLED TACTICO DE UNIDADES DE
CABALLERIA MEDIANA

[t

EMPLED TACTICO DE UNIDADES DE
CABALLERIA PESADA

EMPLED DE UNIDADES DE MIOTOS Y
BAONTADAS

[

=

Q

OPERACIONES DE ESTABILIDAD Y APOYOD

126

125 T70.00

LOGISTICA DE CABALLERIA

CONOCIMIENTO DE LA AMENAZA

5.1G. ¥ ANALISIS MILITAR DE TERRENO

BB

o |o|lo|la

Qoo

5|55

MGDULD HUMANISTICO FEEN LA CAUSA

(=]

2 111

MOGDULD DE INVESTIGACION METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Z
=

=1

TOTAL

130 |(100.00

* 180 HORAS/ 9 HORAS DIARIAS/4 SEMANAS

Tabla 23 Malla Curricular - Curso Comando (ESCAB)

CURSO INTERMEDIO 2016
(5 SEMANAS)

SABER

ENTRENAMIENTO FISICO

[=]

[ARMANMENTO DE CABALLERIA

SISTEMA ANTITANQUE SPIKE

PLATAFORMAS DE CABALLERIA

[OPERACIONES DE CABALLERIA

olola|la

olololo

EMPLED TACTICO DE UNIDADES DE
CABALLERIA LiviANA

BB @&

[=]

B[R E ] -

EMPLED TACTICO! DE UNIDADES DE
CABALLERIA MEDIANA

(5]

EMIPLED TACTICO DE UNIDADES DE
CABALLERIA PESADA

5]

[

EMPLED DE UNIDADES DE MOTOS Y
WMIONTADAS

(=]

[OPERACIONES DE ESTABILIDAD ¥ APCYO

156 (g9.03

5.1, ¥ ANALISIS MILITAR DE TERRENG

LOGISTICA DE CABALLERIA

65 (28.20

[COMOCIMIENTD DE LA AMENAZA

AR

o|lo|lo|lo

Ofo(a)lo)] o

EA RS ]

A RS

FE EM LA CALISA

(=]

[=]

MADULOD DE INVESTIGACION METCOOLOGIA DE LA INVESTIGACION

226

226

226 | 100

5 SEMANAS/S HORAS DIARIAS/226 HORAS TOTALES/45 HORAS SEMANALES

Tabla 24 Malla Curricular - Curso Intermedio (ESCAB)



CURSO CAPAVAN 2016
(2 SEMANAS)

222

TOTAL | TOTAL
SABER HTP | HTA | HT1| TOTAL %
MODULD | AREA
ENTRENAMIENTD FiSICO nalo o] o 1] o | ooo
(OPERACIIMES DE CABALLERIA 1|ofof 22
EMPLED TACTICO DE UNIDADES DE wlolol
CABALLERIA Liviana
EMAPLED TACTICO DE UNIDADES DE wlolol
CABALLERIA MEDIANA -
EMPLED TACTICO DE UNIDADES DE wlolol 76 | Ba4a
CABALLERIA PESADA
EMPLED DE UNIDADES DE MOTOS ¥ wlaolal
MONTADAS
(OPERACIOMES DE ESTABILIDAD ¥ APCHD 1w oo 10
PLATAFCRMAS DE CABALLERIA 122|ofof 22 12
LOGISTICA DE CABALLERIA 12|00 12 12 12 | 1333
= TLETED, 2|(o]o| 2 2 2 | 222
METCOOLOGIA DE L& INVESTIGACION s e e . o oo
o|o0| S0 50 S0 (100000
*2 SEMIANAS 20 HORAS/ 45 SEMANALES/Y HORAS DIARIAS
Tabla 25 Malla Curricular - Curso Capavan (ESCAB)
CURSQ CAPINTE 2016
(11 SEMANAS)
TOTAL | TOTAL
SABER HTP | HTA | HT1| TOTAL %
MODULD | AREA
EMTRENAMIENTD FiSICO slo|o| s 5 s |11
EQUIPO ASY (PEGASQ) B|o|of 18
MECAMICA PLATAFORMAS CABALLERIA 20| 0 (0] 20
ELECTRICIDAD AUTOMOTRIZ EN vlolol =2 -
PLATAFORMAS DE CABALLERIA
WIOTORES DE PLATAFORMAS DE CABALLERI |24 [ 0 | 0| 2
SIMULACION EQUIPOS DE CABALLERIA 20|00 20
PROCEDIMIENTO DE COMANDD! 12|00 12
(OPERACIOMES DE CABALLERIA s |o|o] 28
EMPLED DE UNIDADES DE MOTOS ¥ slolal =
ErTEE 274 |55.24
EMPLED TACTICO BE UNIDADES DE lolol =z
CAEALLERIA LIVIANA 51
EMPLED TACTICO DE UNIDADES DE lolol =2
CABALLERIA MEDIANA
EMPLEC TACTICO DE UNIDADES DE wlolol .
CABALLERIA PESADA
CAEALLERIA EN ARMAS COMBINADAS 10 10
(OPERACIOMES DE ESTASILIDAD ¥ APCYD w|[o|[o] 20
EJERCICIO DE CAMPANA 80 [0 |0 =0 B0

Tabla 26 Malla Curricular - Curso Capinte Parte | (ESCAB)
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[AUXILIAR DE PLANA MAYOR (0|0 20
LOGISTICA DE CABALLERIA 30| 0 |0] 30 &8
[CONTROL INTERNC ¥ S.G.C. B0 |0 18
AMETRALLADORA MAG. 7.62 MI E|0|0| 8
AMETRALLADORA MK-10 40 MM E|0 |0 &
TOARE ¥ CANON DE 20 MM E|D|0| B 180 3228
AMETRALLADORA PUNTO 50 E|D0|D =5
[TDARE 40 50 ATV APC PEGASD w|[o o] 10
SISTEMA ZBIKE 1[0 o] 16
51.G. ¥ ANALISIS MILITAR DE TERREND [0 0] 26
LECCIOMES APRENDIDAS E|o0 |0 & ]
MODULD FE EM LA CAUSA 5|0 |0] & -
HUMANSTICG DDHH Y DIH 200 |0 20 a6 | 927
MEDULD DE IDIOMAS ¥ LENGUAS  [INGLEs 20| 0|0 20 20
MADULO DE INVESTIGACKIN METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION w|o|o| 1 10 10 |20z
TOTAL 495| O | O | 496 | 495 | 496 | 100

*11 SEMANASS § HORAS DIARIASA5 HORAS SEMAMALES/296 HORAS TOTALES CURSO

Tabla 27 Malla Curricular - Curso Capinte Parte II (ESCAB)



224

ANEXO 16: CAPACITACION DE TIPS PARA BANCO DE PREGUNTAS

Tips — Preguntas de Informacidn Suficienta

» HRecuerden que estas preguntas se enmarcan en un nivel ejecutivo ¥ un proceso de
analizar, teniendo en cuenta que son cargos de coordinadores de gestidn, que tendran que
discrirrinar informacisn relevante

»  El enunciado constituye un problema a resolver,

= Los enunciados de este tipo de preguntas pueden terminar en expresiones como se
necesita, se requiere, se debe Tener en cuenta, se debe conocer...

r Es recomendable que en o enunciado se plantee una siwacidn problema concreta a
resolwer, asl el andlisis ya implica la aplicacién, como comresponde segln la axonomia que
estamos manejandao.

~ La situacidn puede tener varios elementos, pero el preblema a resolver debe fener un
planteamiento cdlaro y preciso, para evitar posibles confusiones y reclamaciones.

» Cada una de las afirmaciones debe ser una oracidn completa (con sujeto, werbo y
predicada), y deben ser independientes entre =i,

- Lasinformaciones no debe ser contradicion as o mutuamente sccluyentes.

» Responder a la pregunta no significa resolver el problema, sino que comresponde a analizar
si cada informacidn es necesaria o suficiente para reschver e problema.

Ejemplos — Preguntas de Informacian Suficients

1. Paraque una persona incurra en la conducta punible de fuga de presos, estando detenida
preventivamente en una clinica, debid

L estar vigilada en el centre hospitalario,

II. haber side notificada de la providencia que ordenda la privacion de lalibertad.

2. En el owrso de una audiencia de acusacidn por los delitos de falsedad en documento
publico y estafa, e fiscal ¥ o defensor manifiestan A juez su deseo de efeciuar
“estipulacitn probatoria® en cuanto a la falsedad del decumento. El ez se abstiene de
pronunciarse con fundamento en que

L MO g2 ha cumplida el descubsimienta de pruebas por tedas las partes.

1. MO se le ha dado & acusado la Gltima oportunidad para gue manifieste si acepta la
BCUSACIoN

3. Enun proceso penal por el delito de homicidio se profinid sentencia absolutoria en favor del
acusacdo por aplicacion del principio “indubio pro reo” a pesar de la opesician de la
Fiscalia Tiempo después el fiscal delegado advierte que el juez fue condenado por el delito
de prevaricato como consecuencia de esta decision. Para que el fiscal presente accién de
resisian conmra la sentencia se requiers que

L La sentencia contra |a gue presentd accion de revision esté ejecutoriada.

Ii. La semtencia gue condena al juez de conocimiento por prevanicato esté en firme.

lustracion 22 Capacitacion de Tips para Banco de Preguntas



ANEXO 17: FORMATO DE SYLLABUS BAJO TAXONOMIA DE BLOOM

225

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

SISTEMA EDUCATIVO DE LAS FUERZAS ARMADAS

PROGRAMA: CAPINTE | [
AREA DE FORMACION: PROFESIONAL GENERAL [ |
ESPACIO ACADEMICO: MODULO DE IDIOMAS Y LENGUAS (SABER INGLES)

CODIGO: 1 OMITIDO

No. DE CREDITOS ACADEMICOS

HORAS DE TRABAJO ACADEMICO

HORAS DE TRABAJO VIRTUAL (HTP)

HORAS DE TRABAJO CON

HORAS DE TRABAJO

TOTAL HORAS DE

profecionales

Se comunica en forma desenvuelta y argumentada en una

segunda lengua.

EXTRANGERAS

NO APLICA ACOMPANAMIENTO(HTA) | INDEPENDIENTE(HTI) TRABAJO
20 0 0 20
DOCENTES: SS. FRANK HAROL CELIS PASTRANA
NUMERO DE ESTUDIANTES [ [CURSO: CAPINTE
HORARIO: MANANA Y TARDE
ESTE ESPACIO ACADEMICO CONTRIBUYE EN EL DESARROLLO DE LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS:
COMPETENCIA GENERAL COMPETENCIA ESPECIFICA SER SABER HACER CONVIVIR
Transmite con suficiencia en forma verbal y escrita, ideas en
Hace uso de ofro idoma con intercambios cotidianos en una lengua extranjera.
suficiencia,ampiando las posibidades de CURIOSIDAD COMU'&EQ%%SZSUNA O| coMPETENCIA ORAL Y COMUNICACION
aprendizaje, relacion social y proyectos ESCRITA INTERPERSONAL

Tabla 28 Formato de Syllabus Bajo Taxonomia de BLOOM Parte A



SISTEMA EDUCATIVO DE LAS FUERZAS ARMADAS

‘PRINCIPIOS VALORES Y VIRTUDES DEL PEFA QUE ABORDA ESTE ESPACIO ACADEMICO :

Principios: Respeto por la constitucion y la ley, ética en todas las actuaciones, respeto por las personas, compromiso por la nacién y competencia profesional.

Valores: Honor, disciplina, valor, lealtad, respeto, humildad, prudencia, fortaleza, justicia, templanza, servicio y honestidad.

TIEMPO PARA EL
DESARROLLO

CONTENIDO TEMATICO CARACTERISTICAS PARA EL TRABAJO EN EL AULA CRITERIO DE EVALUACION EVIDENCIAS FECHA PONDERACION
HTP | HTA |HTI| CREDITOS
Explicacién por parte del docente y ejercicio de practica en el InterpreFa eI S'QTP'ﬁ“a‘.m de palabras y su
L , s . pronunciacion e identifica los numeros ,
Vocabulary 6 0 0 aula con uso del laboratiorio (audio,pronunciacion,escritura e . "
. Y contracciones, pronombres y dias de la semana del
interpretacion). " P
idioma inglés .
Explicacién por parte del docente y ejercicio de préctica en el |Aplica las estructuras gramaticales de oraciones
Simple questions and answers verb to be 4 0 0 aula con uso del laboratiorio (audio,pronunciacién,escritura e [imperativas,afirmativas y negativas del verbo To
interpretacion) Be.
TRABAJO ESCRITO 40%
Explicacion por parte del docente y ejercicio de practica en el Aplica las estructuras g_ramat\caleﬁde los .
L ; i - pronombres demostrativos, también transmite con
Demounstrative pronouns 4 0 0 aula con uso del laboratiorio (audio,pronunciacion,escritura e o .
interpretacion) ;uﬁaenqa} en fO(ma verbal y escrita, ideas en
intercambios cotidianos en una lengua extranjera.
Explicacion por parte del docente y ejercicio de practica en el Aplica en forma oral y escrita las estruc}uras
’ " gramaticales de adjetivos posesivos, ademas se|
Possessive adjectives 2 0 0 aula con uso del laboratiorio (audio,pronunciacion,escritura e
N Y comunica en forma desenvuelta y argumentada en DE ACUERDO|
0 interpretacion)
una segunda lengua. A HORARIO
Explicacién por parte del docente y ejercicio de préctica en el " . .
- L ; ik y Identifica y aplica de forma oral y escrita las|
Preposition of place 2 0 0 aula con uso del laboratiorio (audio,pronunciacion,escritura e o .
interpretacion) preposiciones de lugar en el vocablo ingles.
. . Explicacién por parte de_l dgcenteyejerclclo vdevp'ractlca‘ enel Identifica y aplica de forma oral y escrita, la
Preposition of time 1 0 0 aula con uso del laboratiorio (audio,pronunciacion,escritura e reposiciones de tiempo en "At'el vocablo inglés.
interpretacién) prep P gles. EXAMEN 60%
Comprueba mediante un examen escrito y de|
Lectura por parte del controlado, sobre las normas a tener audio I,OS conoc\mlentos a}jqumdos durante su
N formacion academica,ademas hace uso de otro
Examen 1 0 0 en cuenta durante el desarrollo del examen y tiempo para idioma con L " las e
presentarlo. de aprendizajerelacion social 'y proyectos|
profecionales.

AMBIENTE DE APRENDIZAJE

LABORATORIO DE INGLES, PUNTO VIVE DIGITAL PLUS ESCAB

RECURSOS DIDACTICOS

AYUDAS EN POWER POINT, VIDEOS, TABLERO, PAGINA WEB

TEXTOS GUIA

TEXTOS COMPLEMENTARIOS
REVISTAS, DIRECCIONES DE INTERNET Y BASE DE DATOS:

FUENTES DE INFORMACION : BOOK AMERICAN LANGUAGE COURSE 1

LEARN ENGLISH.COM

www.ejercito.mil.co

Tabla 29 Formato de Syllabus Parte B
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ANEXO 18: FORMATO DE PRESENTACIONES DE CONTENIDO - ESCAB

—|=|ni

e flefelfelefep
dadaan

ESCUELA DE
CABALLERIA

Tabla 30 Formato de Presentaciones de Contenido - ESCAB



ANEXO 19: CARTILLAS

MM

ulul

LA DRGANIFACION DE LDS INTEGRANTES
DEL VEHICLLD EE-8 CASCAVEL»

MA 2 <DESARME Y ARME DE LOS

ECANISMOS DE PERCUSION - CUNA>

v MAT SCARACTERISTICAS, FUNCHSAMIEN-
mu . COMPONENTES DEL CARON EC-90 MM
DO

1.1 Owrasheriticar

+ El cafion EC S0mm es un arma AT y AP

+ Capar de disparar con difensmies tipos de municon

+ Wisne instalado sobre una pista de rodamienta o engranaje de 1600mm de didmeto
de la lome ET 90 del vehioulo EE-9 Cascabel, ensamblado por ENGESA del Brasi e
mporado a Colomibia en 1982 (128 Unidades).

Caracien sthcas Téonlcas

La casa fabricanie es COCKERILL, de inglterra; Posee calibre de S0mem y 60 es-
frias con indinacidn de 20° a la derecha; posee disparn mecanico v eléorion, con el
funoonamiento semiauiomation despuss del pimer dispar.

Caracieristica Taoticas

arma AT y AP, da retrocanga y de transparte wehicular; cadencia de disparo: Sro
firo; de efectivo y lango alcance; empkso colective; causa efecios sicologicns y danos
cofateralss en o enemigo. empleado bajo cualquisr condicon climatica, biro direcia, y
puede disparar vanedad de granadas.

1.1 Cempancater del Sanon de 90 mm
Estd compuesto par 10 [dez) companentes:

= Frena de boca
= Tulss o cafion,
= Tula guia,

- Cano ballssco,
« Esoudo y cuna,
= Cllindno del mecanismo de relroceso,
- Espaciadanes,

= Bloque de culata,
= Cufla
recolsciona de wainilas.

lHustracion 23 Recurso - Cartillas (ESCAB)
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ANEXO 20: VIDEO DE BIENVENIDA

CONTROL

B 3 0:0‘4/0:58

lustracion 24 Video de Bienvenida (ESCAB)
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ANEXO 21: VIDEOCONFERENCIA DE CONTENIDO

000000
FIERCITO NACIONAL DE COLOMMA

JEQULIUAN AtIonal
YU

P o) 0:22/058

llustracion 25 Videoconferencia de Contenido



ANEXO 22: FORMATO DE CARTAS DE BIENVENIDA DEL TUTOR

Ares: itescra Cares
Cargo: Coordnator Jendcn e s Daouls de Cabalers
Tiempo Laborado: ¢ v

Area: Opes 2. % Ca -
Cargec Intrctr de Loghtics de Catullers
Tiempo Laborada: ¢ a%on v 1 meses

Bieavenidos ctadiastcs, sy nomidee o Deidy Julisn Rodriguez Valescua, soy ol
Instructor en Logitaca de Cabalieria, mi objetive como tutor de ot saber ¢ mstrair y
capacitar al pensoml de alumsos con ¢l fin, de gue adquecran ol COBOCIBNOMD IOCCSAN0
para podense descmpefiar on la panie Admusstrativa como lo s b secosda Cuarta de wa
Usidad uicoca

Soy un Profesoaal on caoncias Militares, cecnto con un curo de Deseclon hussasos y
Derecho Internacional Husasitanio, Oponacionss Pacoligicss, on Escucla Malear
también on b Escecly d¢ Misiones letcmaciaales y Accidn letegral del Eprcio
Nacwonal de Colomba

Al temmino del curso s¢ cspora que s cstadianics on ¢l momento de pecscstane & wa
Unidad tictca o fundamental pucda Tiegar con o QoaOCUNISNIo BO0Car par que ke sea
agrado un carpo adminbaratne detro de wsa plana Mayor y de osta muncra pucda
spona al buen descmpedo y dasarrollo de b wnidad al cual fucra ssgnado

Correo Electrénico

Skype: |
Tekéfono:

GRACIAS

lustracion 26 Formato de Cartas de Bienvenida por parte del Tutor
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