SIPOC CARACTERIZACION DEL PROCESO

Variables

3) Bien hecho a la primera vez

CONTROLABLES C | Pueden ser manipuladas y afectan los parametros de salida
Valor Ag reg ado: |PROCEDIMIENTOS ESTANDAR SOP | Instrucciones que describen como se debe llevar a cabo una labor
1) Cliente paga por el RUIDO N _|entradas sobre las que no se tiene control y que impactan los parametros de salida
2) transformacion CRITICAS O EXPERIMENTALES E __|pueden ser cualquiera de las 3 anteriores pero no se conocen cual es su efecto sobre los parametros de salida

PROVEEDORES ENTRADAS REQUERIMIENTO DEL PROCESO FLUJO DE PROCESO AGVRESEDO SALIDAS CLIENTES
CLIENTES DE G&0 Acuerdos de Niveles de Servicio Acuerdos definidos con los clientes NECESIDAD DEL SERVICIO st Terminos de referencia izf:e::j:%"” dlaray detallada dela | GERENCIA ADMINISTRATIVA
Términos de referencia Con la informacién clara y detallada ANS Formato establecido
GERENCIA ADMINISTRATIVA DE
Politicas de contratacion Actualizadas y vigentes NEGOCIACION DEL SERVICIO st Oferta Mercantil o Contrato 2;"::5:,‘3 por el Representante Legal | ¢\ 1ENTES DE G&O
Propuesta ‘j“:loj_e:imema"t" para la Cumplir las condiciones del alcance tecnico Polizas y otros requisitos seglin Oferta Mercantil o Contrato
DEPARTAMENTO DE RRHH DE G&O | Personas contratadas Personas que cumplan el perfil Personas capacitadas Personas que conocen sus
cronogramas y ejecutarlos CLIENTES DE G&0
RENCIEESTNISTRATADE - INICIO DEL SERVICIO st cabalmente de la manera adecuada
e Insumos (Dotacién y equipos) Buena calidad y bajo costo Areas limpias y ordenadas
) Cumplimiento a las rutinas establecidas en las T e
COORDINACION DE OBRAS DE G&O |Rutinas de servicio establecidos diferentes areas que contemplan los alcances Cheke list =Y 14
del servicio.
st TODOS (G&O Y CLIENTES)
i SEGUIMIENTO AL SERVICIO
Verbal o por escrito. También registradas por
., T A — os Coordinadores Administrativos a través del B leTth Plan de accién de acuerdo a la
directorio del Area Administrativa y algunos evaluacién del servicio.
por el contacto efectivo
CLIENTES DE G&0 Solicitudes se servicio y/o requerimientos :i?‘j::’:;‘“"g’aﬁc"s de la ejecucion de las Cierre de los requerimientos Registro fotografico CLIENTES DE G&0
- 5 CIERRE DE LOS SERVICIOS
COORDINACION DE OBRAS DE G&0 | Servicios ejecutados Registros fotograficos de la ejecucion de las st Factura Cuadro soporte de fcuracién COORDINACION DE OBRAS
actividades DF GRO
COORDINACION DE OBRAS DE G&O ﬂ“‘ve::fa“figzc"am°s' slzlets, :g:;z Cle=lianziEiElsbaloldtialn == INFORME DE GESTION si Informe de gestion Registro fotografico CLIENTES DE G&O




