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1. Descripcion del proyecto

1.1. Introduccion

El tema de esta investigacion es acerca de la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, enfocado en las Micro y Pequefias empresas de Colombia (de ahora en adelante
‘MYPES’). Esta implementacion es obligatoria para todas las empresas a nivel nacional, sin
embargo, las caracteristicas de las MYPES (poco personal, presupuesto limitado, trabajo informal)
dificultan las labores de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

La investigacion determina porque es importante trabajar en las MYPES para que el estado
cumpla con los objetivos propuestos en el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, a su
vez se brindan herramientas que faciliten a las MYPES la implementacion de los requisitos

minimos legales que deben cumplir en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.



1.1. Introduction

The subject of this research is about the implementation of the Occupational Health and Safety
System, focused on Micro and Small Businesses in Colombia (hereinafter referred as 'MYPES").
This implementation is mandatory for all companies at national level; however, MYPES have
difficulties in the execution of tasks related to the Occupational Health and Safety Management
System implementation. This is caused by MYPES characteristics as limited staff, limited budget,

informal job.

Besides, this research determines the importance of MYPES to reach goals proposed in the
National Plan for Safety and Health. Throughout the document, the author brings tools designed
to facilitate the implementation of minimum legal requirements in MYPES in terms of Occupation
Safety and Health.



1.2. Planteamiento del problema

Se evidencia que mas del 80% de las empresas en Colombia son MYPES (Figura 1); el
desarrollo de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en este sector es elemental para impactar y
lograr los compromisos/objetivos establecidos en el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PNSST). Sin embargo, en la mayoria de los casos las MYPES no cuentan con el musculo
financiero suficiente para obtener asesoria permanente en el disefio, implementacion y
mantenimiento del SG-SST o con las herramientas necesarias para hacerlo; por otra parte, el estado

tampoco cuenta con la cobertura suficiente para brindar esta asesoria de forma eficiente.
1.3. Pregunta de investigacion

¢ Qué herramientas pueden ser Utiles para que las MYPES, puedan implementar los estandares

minimos de SST?
1.4. Justificacion

El estado se ha visto en la necesidad de extender las fechas limite de implementacion del SG-
SST, debido a que las empresas no han logrado o han requerido de méas tiempo para lograr la
completa implementacion de los estandares minimos que solicita la resolucion 1111 de 2017. Lo
anterior permite argumentar que un alto porcentaje de las empresas no han realizado este trabajo
de implementacién o no tienen las herramientas adecuadas para hacerlo. Esta investigacion brinda
herramientas para facilitar que las MYPES lleven a cabo la implementacién del SG-SST lo cual
va a repercutir directamente sobre la SST de los trabajadores y al mismo tiempo va a impactar

positivamente los objetivos nacionales establecidos en el PNSST.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Identificar herramientas que faciliten a las MYPES la implementacion de los estandares

minimos de SST.



1.5.2. Objetivos especificos

1. Estudiar el contexto de la SST en Colombia y los organismos que intervienen en su
planeacion (PNSST).

2. Determinar la importancia de las MYPES dentro del PNSST.

3. Elaborar herramientas que faciliten la implementacion de los estandares minimos de
SST establecidos por la Resolucion 1111 de 2017.

2. Marco referencial

2.1. Aspectos historicos

2.1.1. Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia: Antecedentes

El concepto de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Colombia esta plenamente ligado a
la evolucion normativa que ha tenido el pais en esta materia; desde el gobierno de Julio César
Turbay Ayala, cuando el gobierno implemento la Ley 9 de 1979, la cual promovié la importancia
de la salud de los trabajadores en sus ocupaciones, marcando una pauta a lo que seria el inicio del
desarrollo de la SST en Colombia. Sin embargo, no fue sino hasta principios de los afios 90, cuando
por medio del Decreto Ley 1295 de 1994, que se establecié un Sistema destinado a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de las enfermedades y accidentes laborales, el cual fue
nombrado Sistema General de Riesgos Profesionales, el cual llegaria para complementar al
Sistema de Seguridad Social Integral, establecido por la Ley 100 de 1993.

2.1.1.1. Ley 1562 de 2012

Este Sistema General de Riesgos Profesionales tuvo muchos retos que afrontar, la SST estaba
tomando importancia en el pais y posteriormente se fueron expidiendo normas que
complementaron el desarrollo que el Sistema exigia para poder ajustarse a las necesidades de las
organizaciones y para integrar a los trabajadores independientes y del sector informal dentro del
Sistema. Fue mas adelante, en busca del cumplimiento de estos objetivos que se presentd un gran
cambio; el Sistema General de Riesgos Laborales fue modificado a través de la Ley 1562 de 2012,
dando fin al Programa de Salud Ocupacional para dar paso al Sistema de Gestidn de la Seguridad

y Salud en el Trabajo (SG-SST), y sustituyendo el termino de Salud Ocupacional por Seguridad y
8



Salud en el Trabajo, la cual se entenderia en adelante como la disciplina encargada de la prevencion
de lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion

de la salud de los trabajadores.
2.1.1.2. Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015

Con la nueva normatividad en vigencia y el pais ajustandose a la implementacion del nuevo
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el gobierno expidio en el afio
2015 el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (Decreto 1072 de 2015), esta norma no
solamente contiene una compilacion de la normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
sino que también establece los criterios de graduacién de las multas por infraccion a las normas de
SST y Riesgos Laborales. Luego de esto la SST cobra importante relevancia en para el pais, los
empleadores comienzan a reflejar mas interés y preocupacion por la salud de sus trabajadores y la
implementacién de Sistemas de SST comienza a incidir en el estatus y la imagen de las compafiias,

convirtiéndose en un factor generador de ventaja competitiva en el mercado.
2.1.1.3. Decreto 1443 de 2014 (Derogado por el Decreto 1072 de 2015)

Para implementar el nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), el Estado expidio el Decreto 1443 de 2014, donde se definen las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el SG-SST; con esa normatividad se definié la estructura del
Sistema, puesto que las organizaciones en Colombia venian desarrollando Programas de Salud
Ocupacional y existia confusion en cuanto a lo que un Sistema de Gestion representaba. El nuevo
reto a afrontar era la implementacion de una estructura de mejoramiento continuo tipo ciclo
Deming - PHVA (Planear - Hacer - Verificar - Actuar), en la cual se basa el SG-SST; cada vez
mas los empleadores se interesaban en la aplicacion del Sistema, fue entonces que aumentd la
demanda laboral de profesionales de la SST, puesto que el Sistema exigia no solo la

implementacidn, sino también el mantenimiento continuo del SG-SST.



2.1.1.4. Resolucién 1111 de 2017: Estandares Minimos del SG-SST

Actualmente en Colombia las empresas se encuentran en un proceso de implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo; esto debido a que, por medio de la
Resolucién 1111 de 2017 se ha establecido que todas las organizaciones en el pais deben
implementar el Sistema, la Resolucion incluye los Estandares Minimos del Sistema de Gestion,
que deben estar implementados en su totalidad para el primer semestre del afio 2019.

El proceso de transicion para sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el nuevo Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) ha venido ejecutdndose de manera

progresiva y sistematica de acuerdo a las fechas especificadas en la siguiente grafica:

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION

Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON ESTANDARES MINIMOS

FASE 2 FASE FASE 5
Formular
Plan Anual
2019
1. Autoevaluacion
2. Plan de Mejora 1. Autoevaluacion
3. Disenar y formular plan anual 2018 2. Plan de Mejora
De junio @ ogosto De septiembre o diciembre De enero o diciembre De enero o marzo De obril 2019
2017 2018 2019 en adelonte

Figura 1: Fases de adecuacion y transicion del SG-SST con los estandares minimos.
Fuente: Resolucion 1111 de 2017.

Adicionalmente, cabe mencionar que la Resolucion resuelve que los Estandares Minimos son
graduables, dinamicos, proporcionados y variables, esto va a depender del tamafio de la empresa,
que se define por su nimero de trabajadores, ademas de las variables de actividad econdémica, labor

u oficios que desempefie cada organizacion.
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2.1.1.5. Decreto 2923 de 2011: Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de
Riesgos Profesionales (Derogado por el Decreto 1072 de 2015)

Dejando un poco de lado la carrera por el cumplimiento de los Estandares Minimos, es
importante mencionar que actualmente se estan llevando a cabo acciones para avanzar en el tema
del Sistema de Garantia de la Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales, el cual pretende
velar por el cumplimiento de los Estandares Minimos en las organizaciones por medio de
auditorias para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en Salud Ocupacional y Riesgos
Profesionales. Adicionalmente se tiene contemplada la implementacion del Sistema de
Acreditacion y finalmente como ultimo componente del Sistema de Garantia de la Calidad se
creard el Sistema de Informacion para la Calidad. Esto con el fin de evaluar y mejorar la calidad

de la atencién en Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales.

En resumen, estos son los 4 componentes del Sistema de Garantia de la Calidad, determinados
en el Decreto 1072 de 2015:

1. Sistema de Estandares Minimos.

2. Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en Salud Ocupacional y
Riesgos Profesionales.

3. Sistema de Acreditacion.

4. Sistema de Informacién para la Calidad.

Ahora que el primer punto del Sistema de Garantia de la Calidad ya encuentra en proceso de
implementacién, el paso a seguir es la conformacién del mecanismo de auditoria para el
mejoramiento de la calidad de la atencidén en salud ocupacional y riesgos profesionales. Este

componente es definido en el Decreto de la siguiente manera:

“Es el mecanismo sistematico y continuo de evaluacion del cumplimiento de
estandares de calidad complementarios a los estandares minimos, conforme a los
programas de auditoria, que deberan ser concordantes con la intencionalidad de los

estandares de acreditacion y superiores a los que se determinan como basicos en el
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Sistema de Estandares Minimos segun lo determine el Ministerio de la Proteccion

Social, o quien haga sus veces.” (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.7.6).

Cabe mencionar que todos los integrantes del Sistema General de Riesgos Laborales estan en
la obligacidn de participar en los procesos de auditoria, sin embargo, la participacion en el Sistema
de acreditacion (tercer componente del Sistema de Garantia de la Calidad) serd de naturaleza

voluntaria.
2.1.2. Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021 (PNSST)

Fue en el afio 1984 cuando el Decreto nimero 614 de 1984 establecid la obligacion legal de
disefiar y poner en marcha un Plan Nacional de Salud Ocupacional; para dar cumplimiento a esta
norma Yy brindar continuidad a los Planes anteriores, el gobierno Nacional desarroll6 el Plan
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021 (PNSST), por medio de la celebracion de
convenios de cooperacion técnica con referentes internacionales como la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y
otros entes nacionales e internacionales. Es de esta forma que han quedado definidas las lineas de
actuacion a desarrollar en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el pais hasta el afio
2021.

En términos generales, el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021
(PNSST) se distribuye sobre 4 pilares:

1. Fomento de la transversalidad de la seguridad y salud en el trabajo en el conjunto de
politicas publicas.

2. Fortalecimiento institucional de la seguridad y la salud en el trabajo.

3. Fortalecimiento de la promocion de la seguridad y la salud de los trabajadores y la
prevencion de los riesgos laborales.

4. Optimizacion del reconocimiento de prestaciones al trabajador en el Sistema General

de Riesgos Laborales.
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El desarrollo de estas 4 lineas determina de qué manera se va a gestionar el progreso de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Colombia. En este sentido, el objetivo general del Plan
es la reduccion de siniestralidad y el fomento de la salud y calidad de vida de la poblacion
(Ministerio del Trabajo, 2015, pag. 3).

2.1.2.1. Estructura del PNSST

Respecto a la estructura del Plan, en el documento se establecen 4 metas a cumplir, una por
cada linea principal de las enumeradas anteriormente; adicionalmente, cada una de estas metas
viene acompafada por un indicador, el cual servira para valorar el impacto de las metas descritas.
Continuando con la estructura, en el siguiente nivel se encuentran los objetivos generales, cada
linea del Plan contiene entre 2 y 5 objetivos generales, los cuales se subdividen asimismo en varios

objetivos especificos.

En particular, cada uno de los objetivos especificos del Plan dispondra de diferentes
actividades que aporten de una u otra forma al cumplimiento del objetivo general, también se
relacionan las instituciones y organismos responsables que se ven directa o indirectamente
involucrados en la ejecucion de las actividades descritas. Por ultimo, se puede encontrar una lista
de Logros descritos en el PNSST; estos logros se hallan contenidos dentro de cada objetivo general

y estan relacionados con las actividades del Plan.

2.1.2.2. Involucramiento de las MYPES en el PNSST

El primer pilar del Plan es nombrado como el “Fomento de la Transversalidad de la SST en el
conjunto de politicas publicas”; la meta correspondiente es “Avanzar en la proteccion social de los
trabajadores en el marco de una cultura preventiva articulada con las politicas publicas de

seguridad y Salud en el Trabajo”.

Enfocandonos en este primer pilar del PNSST y dando seguimiento a la estructura del
documento, se evidencia que es muy importante para el desarrollo del Plan aumentar el nimero de
afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales, debido a que esta medicion sera tomada como

indicador anual, en otras palabras, el incremento anual de los afiliados al Sistema determinara en

13



qué grado se cumple la meta de esta primera linea de estructura del Plan. De esta forma, se puede
deducir la gran relevancia que tendran las Micro y Pequefias Empresas (MYPES), como elemento

fundamental para el progreso de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia.

Esto tiene fundamento, puesto que la economia del pais se sostiene sobre las MYPES. El
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), entreg6 un informe estadistico basado en el censo
general de 1990, realizado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
y el ultimo censo general en Colombia ejecutado en el afio 2005. Los calculos fueron realizados
por el DNP vy la Direccion de Desarrollo Empresarial (DDE) con base a esta informacion; los
resultados evidencian que para el afio 2005 el 96,1% de las empresas en Colombia correspondia a
micro empresas, el 3,2% a pequefias empresas, el 0,5% a empresas medianas y finalmente el 0,1%

representa las grandes empresas (DNP, 2012).

Complementariamente a lo anterior, la Direccién de Mipymes, adscrita al Viceministerio de
Desarrollo Empresarial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en Colombia, evidencia
en el ‘Reporte de Mipymes — Febrero 2014°, que para ese afio el 81,4% de la participacion
corresponde a microempresas, el 3,2% a pequefias empresas, el 0,8% a empresas medianas, el
0,2% a grandes empresas Yy adicionalmente se reporta una participacion del 14,4% de empresas no
determinadas debido a que la falta de informacién disponible no permiti6 determinar su tamafio
(Direccion Mipymes, 2014, pag. 4). Los calculos fueron realizados sobre los registros del RUES

(Registro Unico Empresarial) al 18 de febrero del 2014.

Para diciembre del 2015, la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (ANIF), por
medio de Sergio Clavijo, director del Centro de Estudios Econdmicos, informa que el 89.4% son
microempresas, el 4.6% pequefias, un 1.2% medianas y solo el 0.4% grandes. También se incluye
la cifra de empresas no determinadas, que desciende al 4.5% de empresas registradas (ANIF,
2015). Estadisticas presentadas de acuerdo con la informacion del RUES. Las cifras anteriores se

distribuyen en la Tabla 1., donde el 100% corresponde a la totalidad de empresas.
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Tabla 1
Participacion por tamafio de empresa 1990 — 2015

Pequefia | Mediana Gran

ANO | No determinada | Microempresa
empresa | empresa | empresa

1990 Sin informacion 96,0% 3,4% 0,5% 0,1%
2005 | Sininformacion 96,1% 3,2% 0,5% 0,1%
2014 14,4% 81,4% 4,6% 0,8% 0,2%
2015 4,5% 89,4% 2,8% 1,2% 0,4%

A continuacion se representa graficamente la informacion de la Tabla 1.

120

E1990 m2005 m2014 m2015

100

PARTICIPACION %
(o)) (o)
o o

B
o

20
46
3 372 28 1 05 08 12 0 01 02 04
0
NO DETERMINADA MICROEMPRESA PEQUERNA MEDIANA GRAN EMPRESA
EMPRESA EMPRESA

Figura 2: Participacion por tamafio de empresa 1990 — 2015.

Fuente: Informe Mipymes censo 1990 y 2005 del DNP (2012), Reporte de Mypimes a febrero por
la Direccion de Mipymes del Ministerio de Tecnologias de la informacion y comunicaciones
(2014) y Tamafio empresarial en Colombia por la Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras (2015).
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Teniendo en cuenta lo anterior, se puede justificar porque el estado Colombiano viene
enfocando esfuerzos para avanzar en materia de SST, buscando ejecutar un Sistema General de
Riesgos Laborales incluyente, que promueva la formalizacion de los trabajadores informales como
estrategia para ayudar a la reduccion de la pobreza, y a su vez con la implementacion del Sistema
de Garantia de la Calidad genere desarrollo y progreso desde la creacion de una cultura preventiva,

lo que finalmente se traduce en un mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en general.

De acuerdo a lo anterior el gobierno debe desarrollar herramientas y mecanismos que faciliten
la implementacion de los Estandares Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo, principalmente
en las micro y pequefias organizaciones y ademas de esto velar por el consecuente mantenimiento

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las mismas.

De forma puntual, el PNSST menciona a las micro y pequefias empresas (MYPES) en varios
puntos, ya sea en las actividades propuestas o en los logros establecidos dentro del Plan. Por esta
razén, las actividades y logros especificos donde se mencionen las MYPES seran tomados en

cuenta para la investigacion.

A partir de los apartados donde se mencionan especificamente a las PYMES dentro del PNSST
se va a buscar la relacién de esas actividades u objetivos propuestos con acciones correctivas,
preventivas y de mejora que puedan implementar las MYPES, estas acciones permiten que este
tipo de organizaciones aporten al desarrollo y cumplimiento del PNSST, como ya se mencion0

anteriormente, la participacion de las MYPES es fundamental para el logro de las metas del Plan.

Adicionalmente a esto, el objetivo de las acciones encontradas es superar los Estandares
Minimos de SST que establece la Resolucion 1111; esto es muy util puesto que va a permitir a las
MYPES acceder a los beneficios de la acreditacion (Componente 3 del Sistema de Garantia de la
Calidad), de esta forma, una vez las micro y pequefias organizaciones se encuentren en
cumplimiento del 100% de los Estandares Minimos dispuestos por norma, encontraran diferentes

propuestas y alternativas para mejorar el SG-SST en las organizaciones.

La aplicacion de estas medidas en pro de la SST beneficia enormemente el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion trabajadora, lo cual impacta directamente a las familias
16



colombianas y favorece el desarrollo econdémico y social del pais. Adicionalmente, permite a las
empresas alcanzar mas facilmente otros niveles de certificacion que fortalezcan los procesos
organizacionales y a su vez las compafiias certificadas van a tener mejores posibilidades para

acceder a nuevos mercados que propicien el crecimiento empresarial.

Antes de investigar qué herramientas para la implementacion del sistema podrian utilizar las
MYPES, se presenta al detalle el papel de las MYPES en el PNSST, puesto que es necesario que

las herramientas propuestas se encuentren alineadas con los objetivos del Plan.

A continuacion, se encuentra la Tabla 2. ‘Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en el Plan
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021". En esta tabla se encuentran los elementos
de la estructura del Plan mencionados anteriormente, en cada elemento se encuentran los puntos
clave del Plan que hacen énfasis en las MYPES; en total son 4 objetivos especificos, donde se
menciona explicitamente las micro y pequefias empresas, bien sea dentro del apartado de
actividades o el de logros, de hecho, en los primeros dos objetivos se menciona en ambos campos.

Cabe mencionar que en el cuarto pilar del PNSST no se hace mencidn especifica referente a
las MYPES, por lo tanto, no se encuentra ningun punto de esta linea en la siguiente tabla, de la

misma forma, este pilar del Plan no sera tomado en cuenta para la investigacion.
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Tabla 2

Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021

Objetivo general 1.1. Promover la formalizacion de los trabajadores como estrategia para ayudar a la reduccion de la pobreza.

Objetivo especifico 1.1.4.
Fomentar el conocimiento
en derechos y deberes en
el Sistema General de

Riesgos Laborales.

Actividad 1.1.4.2.

Realizacion de programas de
informacidn sobre las obligaciones en
materia de prevencion de riesgos
laborales para MYPES.

Instituciones, organismos
responsables: Empleadores, ARL,
Ministerio del Trabajo, gremios,
sindicatos, conforme sus

competencias u obligaciones.

Logro 6. Establecer
un programa de
asesoramiento
preventivo para las
MYPES.

Trabajo.

Objetivo general 2.4. Fortalecer a empleadores y trabajadores en el marco de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el

Obijetivo especifico 2.4.1.
Consolidar los SG-SST en

las empresas del pais.

Actividad 2.4.1.3.

Disefio e implementacion de guias por
sectores para la estructura de los SG-
SST, especialmente en las MYPES.

Instituciones, organismos
responsables: ARL, Comisiones
Nacionales de SST por sectores
economicos, conforme sus

competencias u obligaciones.

Logro 3.

Disefiar y divulgar
guias por sectores para
la estructura del SG-
SST, especialmente en
MYPES.
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Objetivo general 3.1. Favorecer el logro de entornos laborales y ocupacionales saludables, bienestar y calidad de vida de la

poblacion trabajadora.

Objetivo especifico 3.1.1.
Definir e implementar las
actividades de promocion
de la seguridad y la salud y
la prevencion de riesgos en
poblaciones laborales
formales, informales e

independientes.

Actividad 3.1.1.5.

Disefio y divulgacion de un manual
del ABC de la seguridad y salud con
mayor énfasis para MYPES.

Instituciones, organismos

responsables: Ministerio del

Trabajo, ARL, Red de Comités de

SST, Comisiones nacionales de SST

por sectores econdémicos.

Logro 3.

Disenar, elaborar y
divulgar el manual del
ABC de la Seguridad
y Salud.

Objetivo general 3

.2. Controlar la frecuencia y severidad de

los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales.

Obijetivo especifico 3.2.1.
Promover acciones
preventivas encaminadas a
la disminucion de la

siniestralidad laboral.

Actividad 2.3.1.6.

Promocion de la participacion de los
trabajadores de las empresas para la
gestion de controles efectivos, con el
fin de generar ambientes de trabajo
saludables, cultura de prevencién y

reducir la siniestralidad.

Instituciones, organismos

responsables: Empresas y

trabajadores, ARL, Ministerio del

Trabajo, conforme a sus
competencias u obligaciones.

Logro 5.

Fortalecer las acciones
de promocion de la
SST y la prevencién
de riesgos laborales
especialmente en las
MYPES.

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021 del Ministerio del Trabajo, (2015). Bogota.
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2.2. Aspectos institucionales (Internacionales y nacionales)

2.2.1. Seguridad y Salud en el Trabajo en el mundo

En téerminos globales la Asociacion Internacional de Seguridad Social — AISS es un referente
internacional que retne a instituciones de seguridad social, ministerios y entidades
gubernamentales alrededor de todo el mundo. La AISS “promueve la excelencia en la
administracion de la seguridad social a través de normas profesionales, conocimientos de expertos,
servicios y apoyo para permitir que sus miembros desarrollen politicas y sistemas de seguridad
social dindmicos en todo el mundo.” (AISS, 2018). El propdsito de la asociacion es promover la

excelencia en seguridad social.

Proximamente se celebrara el XXI Congreso Mundial sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
— Foro Mundial para la Prevencion, el cual sera auspiciado por el Ministerio de Trabajo de
Singapur en conjunto con la AISS. Actualmente la AISS estd coordinando una campafa
internacional con el objetivo de extender el alcance de la SST para que las estrategias impacten en
el bienestar humano, beneficiando a las economias y sociedades. La idea es generar una cultura
mundial de la prevencion basada en el enfoque “Vision Cero” que engloba el objetivo

anteriormente descrito. Esta campafia sera uno de los temas principales del Congreso.

Respecto a la campafia Vision Cero, el Director General de la OIT, Guy Ryder, hace mencion
acerca del Fondo visidn cero, que contribuird a prevenir y reducir el nimero inaceptable de
muertes, enfermedades y lesiones relacionadas con el lugar de trabajo en todo el mundo, al mejorar
las précticas de seguridad y salud en las cadenas mundiales de suministro. (Prevencionar, 2017).
Estas son algunas de las palabras que el director dio en las declaraciones posteriores a la reunién
del G20 donde se acuerdan politicas dirigidas a forjar un futuro del trabajo para el crecimiento

inclusivo y el desarrollo.

A nivel continental, puntualmente en Africa, segin Bernd Treichel, especialista en prevencion
de accidentes de la Secretaria de la AISS, “en el continente pueden eliminarse muchos peligros
mediante politicas efectivas de aplicacion de medidas y la informacion correspondiente, lo que

reduciria el nivel de exposicion a riesgos de los trabajadores afectados.” (Prevencionar, 2013).
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Treichel también incluyo que los sistemas de la seguridad social vienen iniciando un proceso de
implementacion de medidas preventivas que contribuyan a disminuir los accidentes y

enfermedades laborales.

Sin embargo, en un informe de la AISS, se encuentra que, aunque el compromiso politico con
la seguridad social ha progresado, la cobertura de los sistemas ha sido escasa frente a la poblacion
en sectores de la economia informal y rural (AISS, 2014). Este factor es muy importante para que

las politicas lleguen a ser inclusivas con toda la poblacion africana.

2.2.2. Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)

Diferentes Organizaciones Internacionales desempefiaron un papel relevante en la
construccién del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013 - 2021 (PNSST), en este sentido,
la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) interpretd un papel fundamental. La
OISS es mencionada ampliamente en el apartado “Presentacion” del documento del PNSST, donde

se encuentra el siguiente apartado:

Mediante la celebracion de Convenios de Cooperacion Técnica entre los cuales estan los
realizados con la OISS, se han venido aunando esfuerzos para el fortalecimiento del Sistema
General de Riesgos Laborales en el Pais. Es asi como la Estrategia Iberoamericana de Seguridad
y Salud en el Trabajo 2010 — 2013, “ha propiciado el impulso de Planes Nacionales de Seguridad
y Salud Ocupacional (...), ademas se ha considerado que constituye un marco de referencia en las
politicas publicas necesarias en la region y un instrumento esencial para articular respuestas
nacionales que impulsen la generacion de empleo en condiciones dignas...” (Ministerio del
Trabajo, 2015, pag. 3).

Los convenios establecidos por el Gobierno con la OISS han sido de gran ayuda para el
desarrollo del pais, puesto que la OISS lleva mas de 50 afios promoviendo el bienestar economico
y social de los paises iberoamericanos mediante la coordinacion, intercambio y aprovechamiento
de las multiples experiencias en Seguridad Social y, en general, en el &mbito de la proteccion social
(OISS, 2017). En este sentido la OISS comprende la importancia que tiene la Seguridad y Salud
en el Trabajo para lograr mejorar el bienestar general de la poblacién y elevar su calidad de vida,
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y esto se ve reflejado en la Il Estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo 2015-
2020 presentada por la OISS, la cual también fue tomada como referente internacional para la

construccién del Plan.
2.2.3. Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Como otros entes internacionales se puede encontrar a la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT); la OIT siempre ha velado por la justicia social y los derechos humanos y laborales
reconocidos internacionalmente (OIT, 2018). El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST)
lo toma como referente de acuerdo a lo establecido en el Programa de Trabajo Decente de la OIT,;
este Programa tiene como objetivo la creacion de empleo, los derechos en el trabajo, la proteccion
social y el didlogo social, con la igualdad de género como un objetivo transversal (OIT, 2018). De
esta manera, el Gobierno Colombiano se asegura de alinear los esfuerzos y politicas de materia
laboral con los objetivos internacionales; esto facilita la implementacion de modelos
internacionales y abre vias al desarrollo del pais.

2.2.4. Comunidad Andina de Naciones (CAN)

Otro referente internacional tomado en cuenta para la construccion del Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo (PNSST) es la Comunidad Andina de Naciones (CAN). Esta comunidad de
paises tiene el proposito de alcanzar el desarrollo integral, mas equilibrado y auténomo de los
paises miembros (CAN, 2018). En temas especificos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), el
papel del CAN se destaca en la Decision 584, el cual contiene el Reglamento del Instrumento

Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, y que tiene por objeto lo siguiente:

“Promover y regular las acciones que se deben desarrollar en los centros de trabajo de los
Paises Miembros de la Comunidad Andina a fin de disminuir o eliminar los dafios a la salud del
trabajador, mediante la aplicacién de medidas de control y el desarrollo de las actividades

necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo.” (CAN, 2005).

Este Instrumento es muy importante porque incluye la implementacién de una Politica de

Prevencién de Riesgos Laborales, y adicionalmente introduce la SST como un concepto que se
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debe gestionar; de esta forma, el documento toma partida de algunos factores que encajan con el
concepto de la SST como un Sistema de Gestidn abierto a la mejora continua. Ademas de ser un
compromiso de los paises miembros, que en el caso de Colombia no se deja de lado para la
construccion del PNSST.

2.2.5. Ministerio del trabajo

El Ministerio del Trabajo cumple la funcion de gestionar la politica publica en materia laboral
para contribuir a la mejora de la calidad de vida de los colombianos, garantizar el derecho al trabajo

decente y defender los derechos fundamentales del trabajo (Ministerio del Trabajo, 2017).

En términos generales el ministerio se enfoca en este momento en la erradicacion de la
informalidad para mejorar la cobertura en términos de proteccién social y por otro lado en la
generacion de empleos de calidad. En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo el Ministerio
dispone de la Direccion de Riesgos Laborales, la cual administra el Fondo de Riesgos Laborales y

otras labores de promocidn y prevencién en SST.

Cabe destacar el trabajo realizado por el Ministerio del Trabajo en la elaboracion de la ‘Guia
Técnica de Implementacion para MIPYMES’. EI documento consta de 43 paginas el cual sigue las
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) determinadas por el Decreto 1072 de 2015. Ademas de brindar una introduccion a la
Seguridad y Salud en el Trabajo, incluye una lista de 10 pasos para la implementacion del SG-SST

y finalmente agrega algunos anexos con herramientas Utiles que complementan el documento.

Sin embargo, esta no es la Gnica guia técnica de implementacién del SG-SST, el ministerio del
trabajo esta desarrollando guias por sectores. A septiembre del 2018 estas son las guias

disponibles:

e Guia técnica para la implementacion del SG-SST para MIPYMES. Link:
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/SG-SST/Publicaciones/Guias/Guia-

tecnica-de-implementacion-del-SGSST-para-Mipymes.pdf
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e Guia técnica para la implementacion del SG-SST frente a los trabajadores en mision
de las empresas de servicios temporales y sus usuarias. Link:
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/publicaciones/guias/Guia-
implementacion-SGSST-temporales.pdf

e Guia tecnica de Implementacion del SG-SST para la pequefia mineria:
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/648769/09-15-
2017+Implemetaci%C3%B3n+del+SG-SST+DIGITAL.pdf

2.2.6. Fondo de Riesgos Laborales

Un organismo importante para el desempefio del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PNSST) es el Fondo de Riesgos Laborales; este fondo se cred por medio del decreto 1295
de 1994, el cual plantea los objetivos del plan en el articulo 88 (Modificado por el art. 12, Ley
1562, 2012); entre los objetivos del Fondo se mencionan puntos clave que juegan un papel en el
desarrollo de las actividades del Plan, como lo son, adelantar acciones de prevencion e
investigacion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales; asimismo, el fondo se encarga
de la financiacidn de las investigaciones que se requieren para desarrollar del Sistema General de
Riesgos Laborales. Aparte de eso, la implementacion del Sistema de Garantia de Calidad de la
Gestion del Sistema de Riesgos Laborales esté a cargo del fondo, al cual ya se le di6 inicio dado
que el primer componente del Sistema de Garantia (Sistema de Estandares Minimos) fue

implementado por medio de la Resolucion 1111 de 2017.

Adicionalmente, el Fondo se encarga de promover e impulsar politicas en el proceso de
formalizacidn laboral, item a tener en cuenta debido al impacto que esto representa en los
indicadores de cumplimiento del PNSST. Otro aspecto no menos importante es la financiacién de
actividades de promocion y prevencion dentro de los programas de atencidn primaria en salud
ocupacional. Cuando se analizan los objetivos especificos del PNSST se precisa la relacion que

tienen con las actividades del Fondo de Riesgos Laborales.
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2.2.7. Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)

En el pais existe la figura de las ARL: Administradoras de Riesgos Laborales, son entes que
participan conjuntamente con el estado para suplir las necesidades del Sistema General de Riesgos
Laborales; segun el Ministerio de Salud y Proteccién Social (MinSalud, 2015) las ARL estan

encargadas de las siguientes funciones:

1. El recaudo de las cotizaciones que hacen las empresas por sus trabajadores.

2. La asesoria para la ejecucion de los programas de prevencion que se realizaran en la
empresa.

3. La atencion médica y de rehabilitacion de los trabajadores que se accidenten o
enfermen por causas propias de su trabajo.

4. El pago de las prestaciones econémicas como las incapacidades, pensiones de
invalidez y de sobrevivientes que se puedan generar como consecuencia de los

accidentes o enfermedades laborales.

El ejercicio de estas funciones relaciona a las ARL con la implementacién, desarrollo y
seguimiento de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en las micro y pequefias
organizaciones, las cuales requieren un mayor acompafiamiento y asistencia de las ARL para
desempefiar actividades del SG-SST. Esta asistencia es clave principalmente en la fase de

implementacidn del SG-SST, y para la generacion de una cultura preventiva en las organizaciones.
2.2.8. Secretarias de salud

Por su parte, las secretarias de salud se encargan de dirigir y gestionar el Sistema General de
Seguridad Social en Salud en Colombia, liderando acciones tendientes al mejoramiento de la
calidad de vida y a mantener y/o recuperar las condiciones en el estado de la salud de la poblacién
(Gobernacién de Cundinamarca, 2017). Las secretarias estan dispuestas a nivel departamental y
distrital, para que de esta forma se garantice el derecho a la salud a través de modelos de atencion

integral ajustados a las caracteristicas poblacionales.
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2.2.9. Asociacion de Administradores de la Seguridad Integral de la Universidad Militar
Nueva Granada (ASIUM)

No se pueden dejar de lado los aportes realizados por la academia o la participacion de
organizaciones como la Asociacion de Administradores de la Seguridad Integral de la Universidad
Militar Nueva Granada (ASIUM), la cual busca aportar valor al enfoque multidisciplinario de la
seguridad en el sector publico y privado de la nacion, por medio de la union, el desarrollo integral
y el posicionamiento de los egresados del programa de pregrado de Administracion de la Seguridad
y Salud Ocupacional de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG, 2018).

El desarrollo de las investigaciones y estudios realizados por profesionales de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, asi como sus aportes en escenarios de dialogo social en pro del desarrollo del
pais poseen importante relevancia porque el profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo es
quien tiene de primera mano la experiencia en campo de la aplicacion y efectividad de las politicas
y normas vigentes que se llevan a cabo en las organizaciones. De acuerdo a lo anterior, las
organizaciones gremiales y de egresados en la materia constituyen una parte fundamental para la
construccién, ejecucién y planeacion de las actividades planteadas por el Estado para el desarrollo

de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el Pais.
2.2.10. Consejo Colombiano de Seguridad (CCS)

Aparte de los referentes internacionales, la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia se
mueve gracias a diferentes entidades Nacionales como por ejemplo el Consejo Colombiano de
Seguridad (CCS). En el caso puntual del Consejo, la Mision establecida en la pagina web oficial

del mismo dicta que la organizacién busca:

“Brindar soporte técnico-cientifico de vanguardia para contribuir a: la preservacion de la salud
de la poblacion trabajadora y de la comunidad, el mejoramiento de la seguridad, la conservacion
del medio ambiente, propendiendo por la continuidad del negocio de nuestros clientes, con un

enfoque socialmente responsable.” (CCS, 2018).

26



De acuerdo a lo anterior, se puede interpretar que el Consejo es una parte primordial para el
desarrollo de las Micro y Pequefias Empresas (MYPES), debido a que, como se menciona en el
parrafo anterior, el Consejo presta atencion al factor de Continuidad del Negocio, elemento
fundamental para las MYPES que buscan implementar Sistemas de Gestion y cumplir los
estandares minimos sin que eso signifique sacrificar el crecimiento de la compafiia o hacer grandes

apuestas en materia de inversion.
2.2.11. Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO)

Otro referente internacional tomado en cuenta indirectamente en la construccion de Plan, pero
que tiene relacion con el desarrollo y progreso de Sistemas de Gestion, es la Organizacion
Internacional de normalizacién (1SO). Como la propia Organizacion lo menciona (1SO, 2018), este
referente internacional se encarga de desarrollar Estandares Internacionales creados por expertos
de todo el mundo. La influencia de las normas ISO en Colombia es muy fuerte, estos Estandares
no solamente son tomados como modelos a seguir en los Sistemas de Gestion en Colombia, sino

que también representan un factor de ventaja competitiva en el mercado.

La normatividad colombiana ha venido desarrollando las politicas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, tomando en cuenta los modelos de estandarizacion de las normas ISO, esto con el fin de
facilitar la implementacion de Sistemas Integrados de Gestion en las Organizaciones lo cual facilita
el proceso de adaptacion e implementacion de estandares internacionales y contribuye al

crecimiento de los proyectos de emprendimiento en el Pais.
2.2.12. SGS Colombia

Un icono de la certificacion en Sistemas de Gestion y temas afines en Colombia es la compafiia
SGS, no solo es un organismo lider en la inspeccion, verificacion, analisis y certificacion de
empresas que buscan implementar y mantener Sistemas de Gestidn, sino que también ofrece

soluciones formativas con la siguiente Vision General:

27



“Nuestras soluciones formativas y desarrollo estan disefiadas para ayudar a las empresas y a
los empleados a mejorar sus competencias y habilidades personales, factores claves como ventaja

competitiva en el desarrollo empresarial.” (SGS, 2018).

Organizaciones como SGS, interpretan un rol de participacion ajustado a las necesidades de
formacion frente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo; de esta forma, se
amplia la cobertura de formacién para empleadores y trabajadores encargados del Sistema de
Gestion, y adicionalmente el educando adquiere competencias y habilidades influenciadas por la
vasta experiencia en Sistemas Integrados de Gestion que posee SGS. Lo anterior es de valiosa
importancia frente al desempefio del Sistema General de Riesgos Laborales, porque la efectividad
del mismo esta directamente ligada a la experticia y conocimiento de los encargados del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en cada organizacion.

2.2.13. Bureau Veritas

Dentro del mismo sector se encuentra ‘Bureau Veritas’, una organizacion lider en servicios de
ensayo, inspeccion y certificacion a nivel mundial. La organizacion fue fundada en 1828 y al dia

de hoy tiene por mision:

“Dar a nuestros clientes valor econémico a través de la gestion de la Calidad, la Salud, la
Seguridad, el Medio Ambiente y la Responsabilidad Social de sus activos, proyectos, productos y
sistemas, obteniendo como resultado la capacidad para lograr la reduccién de riesgos y la mejora
de los resultados.” (Bureau Veritas, 2018).

El valor agregado que ofrece Bureau Veritas radica en los valores fundamentales que ha
establecido como compafiia y que transmite a sus clientes y estudiantes, se incluyen la integridad,
ética, consejo y validacion imparcial, ademas de prestar un enfoque a la Seguridad en el Trabajo;

de esta manera la organizacion ofrece soluciones que van mas alla del cumplimiento normativo.
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2.2.14. Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC)

Respecto a otros referentes nacionales y desde el punto de vista de la certificacion, el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC), como ente nacional de normalizacién en Colombia
y miembro de la organizacion ISO se autodefine como una empresa de servicios, que a traves de
la normalizacion genera confianza en la sociedad y brinda desarrollo sostenible a las
organizaciones, ademas de generar valor agregado (ICONTEC, 2018). Es de conocimiento general

que las normas ICONTEC son garantia de calidad y compromiso en las organizaciones.

El ICONTEC ha logrado que sus normas sean referentes de calidad en Colombia por medio
de la innovacién en normalizacion. Esto significa que el Instituto se mantiene actualizado a las
necesidades del mercado nacional e internacional, y a partir de esto, genera nuevas estrategias para
mejorar los estdndares de normalizacion; lo cual produce que su papel en escenarios de dialogo
social (como el realizado para la construccion del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo) sea tomado en cuenta con atencion debido a la magnitud de sus aportes cuando se tratan
temas de Sistemas Integrados de Gestion o especificamente de Sistemas de Gestion de la Seguridad

Salud en el Trabajo.

2.2.15. Comité Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Dentro del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021 (PNSST) se resalta
la participacion del Comité Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. En la pagina web oficial
del Fondo de Riesgos Laborales (MinTrabajo, 2015) se puede encontrar la lista de funciones del

Comité; dentro de dichas funciones hay puntos especificos referentes al PNSST, son los siguientes:

e Asesorar y servir de 6rgano consultivo a la Direccidén Técnica de Riesgos Laborales
del Ministerio de Trabajo y al Consejo Nacional de Riesgos Laborales, en materia de
elaboracion de politicas en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) e implementacion
del PNSST.

e Establecer acciones, planes y programas de SST, con base en el PNSST, en

coordinacion con los Comités Seccionales y Locales de SST.
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e Orientar y coordinar las acciones de los Comités Seccionales y Locales en el pais, con
base en los lineamientos establecidos en el PNSST.

e Evaluar y proponer ajustes al PNSST en el mes de diciembre de cada afio, para lo cual
podra contar con la cooperacion de las entidades o instituciones que participan en el

Sistema General de Riesgos Laborales.

Como se puede apreciar, las funciones del Comité estan directamente ligadas con la ejecucion
del PNSST; la influencia que el Comité tiene en la implementacion del PNSST define el desarrollo
del Pais en la materia, ademas el Comité es un espacio de dialogo donde las diferentes instituciones
de educacion superior, agremiaciones o asociaciones Cientificas que tienen formacién en
Seguridad y Salud en el Trabajo o Riesgos Laborales pueden participar como invitados por medio
de representantes que pueden dar su opinién y aportes frente al Comité de Nacional de Seguridad

y Salud en el Trabajo.
2.2.16. Seguridad y Salud en el Trabajo en la Union Europea

Por otro lado la Agencia de informacién de la Union Europea para la seguridad y la salud en
el trabajo (EU-OSHA), la cual busca mejorar las condiciones de trabajo en Europa, viene
desarrollando un proyecto pensado en las MYPES, es el proyecto SESAMO, el cual busca la
mejora de la seguridad y la salud en el trabajo en las micro y pequefias empresas. La agencia
publica que las MYPES son las mas propensas a sufrir accidentes de trabajo, ya que tienen mas
dificultades para gestionar los riesgos, tanto por tiempo del personal como por recursos

disponibles.

Segun la EU-OSHA, informes estadisticos han demostrado que las buenas practicas de SST
son primordiales para lograr el éxito y la supervivencia a largo plazo de las MYPES (EU-OSHA,
2017). Asi mismo la Agencia sostiene que la clave para generar lugares de trabajo seguros es la
correcta evaluacion de riesgos. Teniendo en cuenta que la mayoria de las MYPES no cuentan con
el conocimiento especializado para realizar la evaluacion, o los recursos para contratar asesoria

externa se ha creado una herramienta interactiva en linea que permite la evaluacion de riesgos, un
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gran punto a favor es que esto facilita la gestion de riesgos para los trabajadores informales e

independientes.

Como se puede encontrar en la pagina web oficial ‘oiraproject.eu’ la plataforma OIRA
(Evaluacion interactiva del riesgo en linea, por sus siglas en inglés) tiene por objeto fomentar la
realizacion de evaluaciones de riesgos en las MYPES; adicionalmente, luego de la identificacion
y evaluacion de riesgos inicial va a permitir continuar con la fase de toma de decisiones e
implementacion de acciones preventivas, para finalmente pasar a la supervision y elaboracion de
informes. Esta herramienta esta disefiada para trabajar en conjunto con los interlocutores sociales
sectoriales (organizaciones empresariales y sindicales) y las autoridades nacionales (ministerios,

inspecciones de trabajo, institutos de SST, etc.).

En cuanto a la gestion estatal de la SST en América, puntualmente en Estados Unidos, se toma
como referencia una division del Departamento de Trabajo: OSHA (Administracion de Seguridad
y Salud Ocupacional por sus siglas en inglés), del cual se hizo una introduccion anteriormente en
la pagina 35; a continuacién, se amplia informacion acerca del programa de consulta en sitio
(‘OSHA's On-site Consultation Program’), administrado por el servicio de Asistencia para

Pequefios Negocios (Small Bussiness Assistance — SBA).

El programa de consulta en sitio de OSHA es un servicio gratuito para todas las MYPES que
tienen interés en averiguar sobre los peligros potenciales en su lugar de trabajo o quieran
implementar/mejorar programas de prevencion. Este servicio se presta con la ayuda de agencias
de consultoria estatales o universidades, quienes trabajan conjuntamente con los empleadores para
identificar los peligros en el lugar de trabajo. Asimismo, el programa SHARP béasicamente otorga
un reconocimiento a las MYPES que han hecho uso del Programa de consulta en sitio, y que
ademas ejecutan programas de prevencién de lesiones y enfermedades ejemplares, sirviendo como

modelo de SST para otras organizaciones del mismo sector.

La consulta en sitio es realizada por personal profesional entrenado, y permite a los
empleadores reconocer y eliminar los peligros de su lugar de trabajo, el servicio es confidencial y
el anico compromiso del empleador serd corregir los peligros serios identificados de forma

oportuna. Ademas, esto ahorra multas en caso de una posterior visita de inspeccion real, e incluso
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el programa ofrece la posibilidad de calificar para una exencion de un afio de las inspecciones
rutinarias de OSHA.

2.3. Aspectos conceptuales

2.3.1. Trabajo

La OIT define al Trabajo como el conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que
producen bienes o servicios en una economia, 0 que satisfacen las necesidades de una comunidad
0 proveen los medios de sustento necesarios para los individuos (OIT, 2004). Asi mismo, el
articulo define el concepto de empleo como "trabajo efectuado a cambio de pago (salario, sueldo,
comisiones, propinas, pagos a destajo 0 pagos en especie)" sin importar la relacién de dependencia

(si es empleo dependiente-asalariado, o independiente-autoempleo).

En el contexto colombiano este concepto es definido por el articulo 5 del cédigo sustantivo
del trabajo: “es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria,
gue una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su
finalidad, siempre que se efectle en ejecucion de un contrato de trabajo” (Codigo Sustantivo del
Trabajo, art. 5).

2.3.2. Seguridad y Salud en el Trabajo

A continuacién, se presentan algunos términos pertenecientes a la disciplina de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), su definicion ha sido extraida de la normatividad colombiana vigente
y de algunos referentes internacionales que son autoridad respecto al concepto mencionado; esto

con el fin de aportar al lector una interpretacion mas precisa del contenido presentado.

Para comenzar es importante tener claro el concepto del Sistema General de Riesgos

Laborales, la Ley 1562 de 2012 lo define de la siguiente manera:

“Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes
que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan. Las
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disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencién de los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte

integrante del Sistema General de Riesgos Laborales.” (Ley 1562, 2012).

La anterior definicion introduce 3 conceptos muy importantes a tener en cuenta, los cuales
son: enfermedad laboral, accidente de trabajo y condiciones de trabajo. Como se menciond
anteriormente, la SST bésicamente se encarga de la prevencion de lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo. En ese sentido, tanto el Sistema General de Riesgos
Laborales como el Sistema de Gestion de la Seguridad en el Trabajo van a estar enfocados en estos

tres conceptos.
2.3.3. Enfermedad Laboral

El concepto de enfermedad laboral esta definido dentro de la misma Ley 1562; la norma
precisa que una enfermedad laboral es la contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar (Ley 1562, 2012). Las enfermedades consideradas como laborales en Colombia son
determinadas por el Gobierno Nacional y son dispuestas en la Tabla de Enfermedades Laborales;
de todas formas, si una enfermedad no se encuentra en la tabla, pero se demuestra la relacién de
causalidad con los factores de riesgo ocupacional, se considerard también como enfermedad

laboral.
2.3.4. Accidente de Trabajo

En el articulo 3 de la Ley 1562 se puede encontrar que Accidente de Trabajo es todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una
lesidn organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. (Ley 1562,
2012). Dentro de la definicion también se aclara que un Accidente de Trabajo se puede dar durante
la ejecucion de ordenes del empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, adin
fuera del lugar y horas de trabajo. Finalmente se incluyen los accidentes que sucedan durante el
traslado de los trabajadores desde su residencia hacia el lugar de trabajo o viceversa, siempre y
cuando el transporte lo suministre el empleador.
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Como se mencioné anteriormente, la prevencion de enfermedades laborales y accidentes de
trabajo es la base de la SST, sin dejar de lado la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores que es el otro pilar de esta disciplina; de acuerdo a lo anterior uno de los principales
objetivos de cualquier SG-SST va a ser prevenir que cualquiera de estos dos eventos se
materialicen, de hecho la misma definicion del Sistema General de Riesgos Laborales menciona

un factor fundamental para lograrlo: Mejorar las condiciones de trabajo.
2.3.5. Condiciones de Trabajo

En materia de cooperacion internacional cabe destacar que el mejoramiento de las condiciones
de trabajo es uno de los principales objetivos de la OIT, es natural que tenga tal magnitud el tema,
como lo presenta Kremer, W. y Hammond, C. (2013), basandose en la jerarquia de necesidades de
Maslow, afirma que las condiciones de trabajo seguras y la seguridad laboral son la segunda

necesidad del ser humano, luego de las necesidades fisioldgicas.

En cuanto a la definicion del concepto, el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
entiende como condicion de trabajo cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador
(Decreto 1072, 2015). Quedan especificamente incluidas en esta definicién:

e Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas
utiles existentes en el lugar de trabajo.

e Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

e Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior,
que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores.

e La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergondémicos o

biomecanicos y psicosociales.

Teniendo en cuenta lo anterior, alcanzar el mejoramiento de las condiciones de trabajo requiere

de la identificacion de los factores de riesgo presentes; la definicion presentada por Creus, A.
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(2013) determina que un factor de riesgo es todo elemento presente en las condiciones de trabajo

que puede producir alteraciones negativas en la salud de los trabajadores (p. 5).

Para comprender mejor los factores de riesgo se presentan a continuacion 2 conceptos clave
(riesgo y peligro) complementarios, se encuentran descritos en el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo (art. 2.2.4.6.2) de la siguiente forma: el peligro es una la fuente, situacion o acto
con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.
Por otra parte, el riesgo es la combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones

0 eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos (Decreto 1072, 2015).

En resumen, se puede decir que alcanzar condiciones de trabajo seguras dependera

directamente de como los riesgos presentes en el ambiente de trabajo son gestionados.
2.3.6. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El Estado colombiano, con la intencién de mejorar las condiciones de trabajo y reducir la tasa
de accidentes y enfermedades laborales desarroll6 el SG-SST. Este Sistema consiste en la
implementacién de un proceso basado en la mejora continua, el cual busca anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. (Decreto
1072, 2015). Este proceso se desarrolla por medio de la politica, la organizacion, la planificacion,

la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora.

Evidentemente se observa la aplicacion de un modelo PHVA dentro del SG-SST; la
efectividad de este modelo esta en parte influenciada por las acciones preventivas, correctivas y
de mejora, las cuales son fundamentales para el desarrollo del SG-SST. Como establece la norma
(Decreto 1072, 2015), para el Sistema se tomaran las siguientes definiciones:

e Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

e Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion

en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.
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e Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no

conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.
2.3.7. Sistema de Garantia de la Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales

Finalmente, retomando el segundo componente del Sistema de Garantia de la Calidad:
Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion en Seguridad y Salud en el Trabajo y
Riesgos Laborales, se ampliara la informacion de este concepto, porque el objetivo de superar los
Estandares Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo en las micro y pequefias organizaciones

juega un papel significativo para este componente, como se puede apreciar en la norma:

“Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion en SST y Riesgos Laborales: Es
el mecanismo sistematico y continuo de evaluacion del cumplimiento de estandares de calidad
complementarios a los estandares minimos, conforme a los programas de auditoria, que deberan
ser concordantes con la intencionalidad de los estandares de acreditacion y superiores a los que se
determinan como basicos en el Sistema de Estandares Minimos segun lo determine el Ministerio

de la Proteccion Social, o quien haga sus veces.” (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.7.6).

Son estas acciones correctivas, preventivas y de mejora las que se evaluaran en las Auditorias
del segundo componente del Sistema de Garantia de la Calidad; de este modo, la implementacion
de acciones viables e innovadoras que superen los Estandares Minimos preestablecidos en la
Resolucién 1111, serdn la via de acceso de las micro y pequefias organizaciones hacia la

certificacion de calidad y por ende la evolucion de sus procesos productivos.

Para complementar, se incluyen los siguientes conceptos desarrollados por el Ministerio de
Trabajo en conjunto con la OISS, el documento oficial se puede encontrar en la pagina web del
Centro de Investigacion y Formacion del Area Andina (CIFOOISS, 2017), plataforma utilizada
como portal de informacion del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (PNSST).

e Microempresa: Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores y activos
totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) SMLV. (Art 2 Ley
590 de 2000).
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Empresas Pequefias: Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores
y activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5000)
SMLV. (Art 2 Ley 590 de 2000).

Empresas Medianas: Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores y activos totales por valor entre cinco mil uno (5001) a treinta mil (30000)
SMLV. (Art 2 Ley 590 de 2000).

Empresa Grande: Planta de personal mayor a doscientos (201) trabajadores y activos
totales por valor mayor a treinta mil (30000) SMLV. (Art 2 Ley 590 de 2000).
Trabajadores Formales: Es aquel trabajador que se encuentra debidamente formalizado
mediante la celebracion de un contrato de trabajo entre el trabajador y el empleador.
Trabajadores Informales: Se considera aquel trabajador que percibe ingresos al margen
del control tributario del Estado y de las disposiciones legales en materia laboral.
Trabajadores Independientes: Se entiende como trabajador independiente toda persona
natural que realice una actividad econdémica o preste sus servicios de manera personal
y por su cuenta y riesgo, mediante contratos de caracter civil, comercial o
administrativo, distintos al laboral. (Decreto 1703 de 2002, Art. 2).

2.3.8. Gestidon de la SST en Estados Unidos de América

En términos internacionales, Estados Unidos es un ejemplo a seguir en lo que respecta a la

gestion gubernamental de la SST para pequefios negocios. EI Departamento de Trabajo se encarga

de esta gestion por medio de una agencia nacional de salud publica, conocida como OSHA

(Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional por sus siglas en inglés). Este ente

administrador mantiene un servicio dirigido Unicamente a las MYPES, Ilamado Small Business

Assistance — SBA (Asistencia para Pequefios Negocios). En el portal en linea de OSHA se pueden

encontrar herramientas y publicaciones en temas de seguridad y salud laboral, ademas se dispone

de guias sencillas para lograr el cumplimiento de estandares especificos de OSHA, e informacion

de los beneficios que OSHA brinda a los pequefios negocios (OSHA, 2018).

La gestion de OSHA para las pequefias empresas se basa en dos programas: ‘OSHA's On-site

Consultation Program’ (Programa de consulta in situ de OSHA) y el ‘Safety & Health
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Achievement Recognition Program - SHARP’ (Programa de reconocimiento al logro en seguridad
y salud). Aquellas empresas que cumplen con ambos programas y han implementado programas
de SST ejemplares, pueden compartir su historia de éxito por medio de OSHA; haciendo uso de la
pagina web un representante de la compafiia, puede diligenciar un formulario donde se comparten
cifras relevantes a la SST y fotografias, ademas de otra informacién adicional que permita

evidenciar el impacto positivo de la implementacion del programa de consulta in situ.

Herramientas de este tipo incentivan a los lideres de las micro y pequefias organizaciones para
implementar el SG-SST 6 mejorar el Sistema con la implementacion de programas que van mas
alla de la norma; en el caso de OSHA, las Historias de éxito (Success Stories) son compartidas en
la pagina web e incluso en ‘OSHA QuickTakes’, un boletin informativo publicado dos veces al

mes que trata temas relevantes a la seguridad y salud en el trabajo.

2.4. Disefilo metodoldgico

El trabajo asume el empleo de una metodologia cualitativa, que facilita la identificacion del
marco conceptual del problema planteado y permite la recopilacion de informacién disponible
dentro de un enfoque metodoldgico exploratorio, teniendo en cuenta que se basa en informacion

disponible en fuentes primarias y secundarias.

Con base en lo anterior se identifican, explican y elaboran propuestas que se convierten en
herramientas para que las MYPES puedan implementar los estandares minimos de seguridad y
salud en el trabajo establecidos por la Resolucion 1111 de 2017.
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3. Hallazgos y Discusion

3.1. Herramientas para contextualizar a la organizacion dentro de Sistemas Integrados de

Gestion
3.1.1. Evaluacion inicial del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Para determinar en qué estado se encuentra la organizacion frente a la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, el empleador debe realizar una
autoevaluacion inicial, la cual determinard porcentualmente el grado de cumplimiento de los

estandares minimos del SG-SST.

Para realizar la autoevaluacion se debe seguir la Resolucién 1111 de 2017 por la cual se
definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratantes. En el articulo 12 de la resolucion se encuentra la Tabla de valores de
los estandares minimos, en esta tabla se especifican cada uno de los items que componen los
numerales de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Sin embargo, para realizar la autoevaluacion del Sistema se debe seguir el Anexo
Técnico 1 de la norma, en la tabla anexa se detalla el criterio y modo de verificacion de cada uno
de los items de los numerales de los estandares minimos, adicionalmente contiene el valor
porcentual correspondiente por cada item, esto permite que la autoevaluacién se pueda ejecutar
como una lista de chequeo, donde finalmente se procede a sumar los puntajes de cada item para
obtener la calificacion final. Referirse al Anexo 1 donde se encuentra la Tabla de valores de los

estandares minimos tomada del articulo 12 de la Resolucion 1111 de 2017.

3.1.2. Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

A la hora de implementar un sistema de gestion se debe realizar un andlisis del contexto
organizacional, esto es importante para que el sistema este ajustado a las necesidades de la
organizacion y facilite el logro de los objetivos del sistema de gestion. La norma 1SO
9001:2015 clasifica el contexto en cuestiones internas y externas, las cuales pueden incluir

factores positivos 0 negativos, estos factores deben ser considerados para determinar el
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contexto de la organizacion, y posteriormente realizar el seguimiento y revision de los
factores (ISO 9001, 2015, pag. 2).

La matriz de andlisis FODA permite comprender los distintos factores que conforman el
contexto organizacional; la palabra FODA se compone por los 4 elementos de analisis de la matriz,
que son: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Esta herramienta no solo determina

el contexto organizacional, el analisis de la matriz permite establecer estrategias de gestion.
3.1.3. Proyecto SCORE como Modelo Organizacional

Por otra parte, en Asia y el pacifico algunos paises estan llevando a cabo el programa de
entrenamiento SCORE (Sosteniendo empresas competitivas y responsables por sus siglas en
ingles), dirigido por la OIT, curiosamente Colombia, Bolivia y Per( también hacen parte del
proyecto. SCORE Training es una la herramienta técnica mundial especialmente disefiada por la
OIT para las pequefias y medianas empresas (PYMES). El propoésito del programa es elevar la
productividad competitividad de las organizaciones por medio de buena gestién y mejores

practicas laborales.
SCORE cuenta con 5 médulos:

e Modulo 1: Cooperacion en el lugar de trabajo.
e Moddulo 2: Calidad.

e Moddulo 3: Produccion més limpia.

e Moddulo 4: Talento Humano.

e Moddulo 5: Seguridad y salud en el trabajo.
3.1.3.1. Mddulo 1: Cooperacidn en el lugar de trabajo

El primer médulo del proyecto Score, Cooperacion en el lugar de trabajo, es la base del
programa de entrenamiento, y esta involucrado dentro de los otros médulos. El objetivo de este
maodulo es establecer un ambiente de participacion entre la gerencia y los trabajadores de todos los

niveles de la empresa, con el fin de conversar, escuchar, debatir, participar, tomar decisiones y
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firmar acuerdos, para de esta forma resolver problemas de interés para los trabajadores y la

empresa; esta interaccion busca promover los intereses de ambas partes.

Para lograr esto el modelo de formacion Score ofrece diferentes formas de cooperacion y
comunicacion que se pueden adaptar dependiendo del tamafio de la organizacion, esto implica la
revision de la estructura de comunicacion de la empresa. Adicionalmente, el programa propone
varias herramientas que permiten mejorar la cooperacion, entre las que se destacan las siguientes

acciones:

e Concertacion con los representantes de los trabajadores.
e Establecer un equipo de mejoramiento empresarial.

e Comunicacidn de la informacion.

e Sistema de sugerencias de los empleados.

e Implementacion del programa 5S.

En la pagina de internet oficial de Score Colombia se encuentran distintos materiales, entre
los cuales se encuentra el ‘Manual de formacion para gerentes y trabajadores - Modulo Uno’, en
el cual se encuentran anexos documentos que guian la implementacién de algunas herramientas.
Como se puede ver, este mddulo del programa Score comparte caracteristicas con el programa de
Participacion y consulta de ISO, y con el modelo de liderazgo ‘Lider — Lider’ (pagina 47); las
micro y pequefias organizaciones pueden valerse de estos programas para adaptarlos segun las
caracteristicas de su organizacion y de esa manera implementar un modelo de liderazgo que

permita mejorar la gestion del SG-SST.

Los programas y modelos de liderazgo mencionados tienen en comun el empoderamiento de
los trabajadores, este fortalecimiento en el marco de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo aporta directamente al Objetivo general 2.4 del PNSST y permite consolidar los SG-

SST en el pais.
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La compariia SCORE Colombia ofrece la implementacion de los 5 modulos, con el apoyo de
la OIT; en su pagina oficial' describen la metodologia empleada: para cada modulo, los
trabajadores y gerentes participan en un taller de formacion de 2 dias y se realizan visitas de
seguimiento a las empresas. Esta metodologia es una gran oportunidad para implementar los
estdndares minimos de SST. En el dltimo Resumen del Programa SCORE, la OIT publica los

resultados del programa SCORE a mayo del 2017.

Entre los principales logros del programa, el cual ha sido implementado en alrededor de 1,100
compaiiias, se destaca la reduccion del ausentismo laboral, un decrecimiento del 29% en el niUmero
de accidentes de trabajo y una mejor cooperacion en el sitio de trabajo, todo esto acompafiado de

mejoras en la productividad y reduccion de costos.
3.1.3.2. Mddulo 2: Calidad

Una vez la empresa ha implementado el primer médulo, del que se hablé anteriormente, se da
paso al modulo 2: Calidad. Este mddulo tiene por objetivo implementar los conceptos de calidad
en laempresa (con la participacion de los trabajadores), establecer objetivos de calidad y promover
una cultura de aseguramiento de la calidad, para lograrlo se muestran herramientas para analizar y
resolver problemas de calidad, con el fin de aumentar la satisfaccion del cliente, obteniendo
reduccién en los defectos de fabricacion, mejorando la calidad del producto/servicio y la

puntualidad de las entregas.

Estas préacticas van acorde a los Sistemas Integrados de Gestidn, por lo tanto, si la organizacién
ya cuenta con un sistema de gestion estara un paso mas cerca de generar una cultura de

aseguramiento de la calidad. Ademas de esto es importante incluir la calidad en las MYPES porque

! pagina web SCORE Colombia: http://199.89.55.129/scorecolombia/index.php
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la fidelizacion del cliente se obtiene principalmente de la calidad que el percibe del producto o

servicio presentado, y clientes fieles van a ofrecer estabilidad y crecimiento a la organizacion.

3.1.3.3. Mddulo 3y 4

Posterior a esto se encuentra el modulo 3 del programa Score, basicamente busca ahorrar
costos e incrementar la productividad por medio de una produccion mas limpia. Luego esta el
modulo 4, es la administracion del recurso humano y proporciona herramientas que ayudaran a la
empresa a gestionar su activo mas valioso: sus empleados (OIT, 2013). Este mddulo retoma
elementos del modulo 1, y busca desarrollar estrategias que contribuyan a la productividad y

calidad en la organizacion.

3.1.3.4. Mddulo 5: Seguridad y Salud en el Trabajo

Finalmente, el proceso de entrenamiento termina con el modulo de Seguridad y Salud en el
Trabajo: ‘Una plataforma para la productividad’. Con base a los elementos del Modulo 1,
puntualmente la resolucion conjunta de los problemas, el enfoque sistémico para el mejoramiento
y la medicion para el mejoramiento continuo se desarrolla este modulo. Estos conceptos ya
implementados en la organizacion juegan un rol a destacar, porque la aplicacién del quinto moédulo
va a permitir un reforzamiento del conocimiento acerca de los derechos y deberes de los empleados

y la gerencia, frente al SG-SST.

Lo anterior contribuye al logro de los objetivos del PNSST en materia de derechos y deberes,
tanto por parte del empleador como del empleado, aportando al cumplimiento del objetivo
especifico 1.1.4. del PNSST. Por otra parte, uno de los objetivos del médulo 5 es implementar
practicas y procedimientos clave para eliminar o reducir los riesgos, este enfoque también
contribuye al PNSST general al objetivo 3.2. Controlar la frecuencia y severidad de los accidentes

de trabajo y las enfermedades laborales.
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4. Liderazgo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es designado por
la alta direccion y sera quien lidere el disefio, implementacion y ejecucion del Sistema en la
organizacion, asi se estipula en la Resolucion 1111 de 2017 y el ya mencionado Decreto 1072 de
2015.

Centrandonos en el liderazgo del SG-SST dentro de las micro y pequefias organizaciones, la
resolucion establece una diferenciacion dentro de las microempresas a la hora de designar al
encargado, de este modo el liderazgo del SG-SST sera distinto para las empresas con categoria de
nivel de riesgo I, I1 o 11y por otro parte para la categoria de IV y V nivel de riesgo.

La diferencia radica en los requisitos de formacion del encargado del SG-SST; los técnicos y
tecndlogos en SST que acrediten minimo 2 afios de experiencia, podran realizar el disefio,
administracion y ejecucion del Sistema para las microempresas con nivel de riesgo I, 11 'y Il1; sin
embargo, las microempresas con nivel de riesgo 1V y V requeriran de un profesional en SST 6 un
profesional con posgrado en SST que podra desempefiar las mismas funciones anteriormente
descritas. Ambos perfiles deben contar adicionalmente con el curso de capacitacion virtual de
cincuenta horas y tener la licencia de SST vigente.

Bajo el modelo OHSAS 18001 (estandar certificable que describe las exigencias minimas de
un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales) se refuerza la idea de que el encargado
de la SST debe estar bajo un cargo de la alta direccion; esto debido a que esta figura es responsable
de la comunicacion entre los trabajadores y el empleador, ademas, el encargado de la SST debe
manejar un nivel de autoridad suficiente para poder promover y liderar las acciones que determine
el SG-SST.

En cuanto al liderazgo, la norma ISO 9000:2005 lo incluye dentro de los ocho principios de
gestion de la calidad que pueden ser utilizados por la alta direccién con el fin de conducir a la
organizacion hacia una mejora en el desempefio. “Los lideres establecen la unidad de propésito y

la orientacion de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual
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el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.”
(1SO 9000, 2005, pag. VI).

Esta descripcion es transversal para los sistemas integrados de gestion, de acuerdo a lo
anterior, el lider del sistema a pesar de cumplir con los requisitos de formacion, debe poseer
habilidades que permitan obtener los mejores resultados de desempefio y alcanzar las metas
propuestas, estas habilidades de liderazgo impactan en el involucramiento de los trabajadores,
generando un apropiamiento del proposito de la SST y asi mismo del logro de los objetivos del
SG-SST.

4.1. Herramienta para la elaboracion de la Politica SST

La Politica de SST en el trabajo es una declaracion escrita donde la alta direccion publica su
voluntad y compromiso frente a la mejora de las condiciones de trabajo y la reduccion de lesiones
y enfermedades laborales. La normatividad colombiana exige que la politica incluya los siguientes

items:

e Nombre y actividad de la empresa.

e Alcance a todos los centros de trabajo y trabajadores.

e Cumplimiento de la legislacion aplicable.

e Especifica a la naturaleza de los peligros y tamafio de la empresa.
e Compromiso a la implementacion del SG-SST.

e Integrada a otras politicas de gestion.

e Compromiso con la mejora continua.

e Documentada, fechada y firmada.

Cada uno de estos items se fijan con el proposito de que la politica sea disefiada
especificamente para la organizacion, su correcta elaboracion fijara correctamente el punto de
partida del Sistema de Gestidn; no se debe caer en la transcripcion de politicas de otras empresas
o elaborar la politica solamente para cumplir con los requisitos legales o de auditoria. Segun

Mancera, M. (2012) copiar la politica de otra empresa o elaborarla por cumplimiento lleva a la
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empresa a caer en una falsa identidad y crea un efecto totalmente contrario al proposito por el cual

se crea la politica.

Cabe recordar que la politica debe ser firmada por la alta direccién de la organizacion; para
que la politica se ajuste a los compromisos reales y caracteristicas de la empresa se recomienda
realizar una reunion previa a la elaboracion del documento con el fin de generar en la alta direccion
y los trabajadores un compromiso individual frente al SG-SST, de esta forma se puede dar un
sentido a la politica de SST que propicie cultura colectiva en la organizacion y voluntad de

implementar el SG-SST.

El Anexo 2 de este documento es un formato para elaborar la politica de SST en micro y

pequefias empresas.
4.2. Liderazgo y participacion de los trabajadores

Volviendo a las normas ISO, el 12 de marzo del 2018 se publicé la nueva norma ISO 45001,
que es el nuevo estandar internacional para los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo; dentro
de esta nueva norma uno de los requerimientos claves sera el liderazgo y participacion de los
trabajadores. En el documento de la norma (1ISO 45001), se dictan unos requerimientos clave, en
la clausula nimero cinco “Liderazgo y participacion de los trabajadores” se habla de un aspecto
muy importante: la alta direccion necesita desarrollar, liderar y promover una cultura que apoye el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Este aspecto tiene que ir fuertemente
acompafado del liderazgo que ejerza la alta direccion para dar ejemplo y brindar solidez a la

cultura organizacional en este aspecto.

Segun el documento, las organizaciones deben esforzarse por demostrar el liderazgo y
compromiso que estan haciendo para generar una cultura organizacional en SST, asegurando la
participacién activa de los trabajadores en el desarrollo, planificacion, implementacion y mejora
continua del SG-SST, esto incluye el uso del consejo de los trabajadores y la identificacién y

eliminacion de barreras que obstaculicen la participacion.

46



4.2.1. Participacion y Consulta de los trabajadores

En el apartado 5.4 del documento, titulado “Participacion y Consulta de los Trabajadores” se
estipula que la organizacion debe: establecer, implementar y mantener uno o varios procesos para
la consulta y la participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables,
incluyendo los representantes de los trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la
implementacién, la evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del sistema de gestion
de la SST (ISO, 2018).

Segln la norma ISO, no solamente los representantes de los trabajadores (vigia de SST 6
miembros del COPASST?) deben ejecutar actividades relacionadas a la gestion del SG-SST, sino
que todos los trabajadores de la compafiia deben disponer de mecanismos, tiempo, y recursos para
participar en la SST. De la misma forma, el empleador debe determinar y eliminar los obstaculos
0 barreras a la participacion y minimizar aquellas que no puedan eliminarse, ademas de permitir
el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente sobre el sistema de gestion de
la SST.

Si nos referimos a la Tabla No. 2 del presente documento, podemos encontrar en el apartado
‘Actividad 2.3.1.6” del PNSST que se especifica lo siguiente: “Promocién de la participacion de
los trabajadores de las empresas para la gestion de controles efectivos, con el fin de generar
ambientes de trabajo saludables, cultura de prevencion y reducir la siniestralidad”. La clausula de
consulta y participacion de los trabajadores propuesta por la norma ISO 45001 encaja
perfectamente con la descripcién de la actividad anteriormente mencionada, ya que ambas

pretenden la participacion de los trabajadores y generar cultura de SST.

Es viable pensar en la posibilidad de implementar programas de Participacion y consulta de
los empleados en las MYPES, lo que contribuye a implementar los estandares minimos de SST

2 Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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establecidos en la resolucidon 1111; para esto la norma ISO hace distincion de las actividades de
participacion y consulta en la que los trabajadores deberian participar; esta propuesta debe

ajustarse a las necesidades y caracteristicas de cada organizacion.

Segun la norma ISO, la organizacion deberia enfatizar la Consulta de los trabajadores en lo

siguiente:

1. Determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

2. Establecimiento de la politica de SST.

3. Asignacion de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion segin sea
aplicable.

4. Determinacion cémo cumplir los requisitos legales y otros requisitos.

5. Establecimiento de los objetivos de la SST y planificacion para lograrlos.

6. Determinacién de los controles aplicables para la contratacion externa, las
adquisiciones y los contratistas.

7. Determinacion a qué se necesita realizar un seguimiento, medicion y evaluacion.

8. Planificacién, establecimiento, implementacién y mantenimiento de uno o varios
programas de auditoria.

9. Establecimiento de un proceso de mejora continua.

La Participacion de los trabajadores debe enfatizarse en:

Determinacion de los mecanismos para su consulta y participacion.
Identificacidn de los peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades.

Acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST.

A W p e

Identificacion de los requisitos de competencias, las necesidades de formacion, la

formacion y la evaluacién de la formacion.

o

Determinacion de la informacion que se necesita comunicar y cémo debe comunicarse.
6. Determinacion de medidas de control y su implementacion y uso eficaces.
7. Investigacion de los incidentes y no conformidades y determinacion de las acciones

correctivas.

48



Como se puede apreciar en los numerales anteriores, un programa de Participacion y Consulta
abarca todo el SG-SST, tocando items desde la Planeacién, pasando por la ejecucion, verificacion
y mejora del sistema; de esta manera la involucracion del personal asegura la promocion de la
cultura en seguridad y salud en el trabajo. Adicionalmente, se fortalecen las acciones de promocion
de la SST y prevencion de riesgos laborales en las organizaciones, dando cumplimiento al logro 5
del objetivo especifico 3.2.1 del PNSST: Promover acciones encaminadas a la disminucion de la

siniestralidad laboral.

Estas actividades de participacion y consulta propuestas en la norma, se diferencian del
Estdndar minimo de SST No. 1.1.2 establecido en la Resolucién 1111, puesto que el criterio
determina que la empresa por ley debe asignar y documentar responsabilidades especificas en el
SG-SST a todos los niveles de la organizacion, para la implementacion y mejora continua del
Sistema. Sin embrago, mas alla de las responsabilidades de cumplimiento frente a las politicas de
SST determinadas por la empresa, no se establecen mecanismos de participacion para los
trabajadores; adicionalmente, la Consulta se limita Unicamente a los representantes de los
trabajadores en el COPASST, méas no a los lideres de operacion o trabajadores encargados de
procesos especificos, donde su opinion debe ser tomada en cuenta para mitigar los riesgos

inherentes a sus puestos de trabajo.

4.3. Modelo de liderazgo ‘Lider — Lider’

Estas acciones de participacion de los trabajadores deben promoverse desde la alta direccién
para motivar a todos los miembros de la compafiia en el desarrollo de las actividades de SST. Para
lograr esto es necesario el adecuado ejercicio del liderazgo, el cual debe ser transversal e involucrar
a todos los niveles de organizacion. Cardona, P. (2012) habla acerca de un nuevo modelo de
liderazgo de tipo lider — lider, (dejando de lado el modelo tradicional lider — subordinado); el
proceso de implantacion de este modelo requiere de 3 fases:
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Compromiso con
la Misidn y Vision

Desarrollo del Integracion de

liderazgo en los las herramientas

colaboradores de liderazgo
<~

Figura 3: Los 3 pasos del proceso de generacion del modelo lider - lider.
Fuente: Como generar liderazgo en toda la organizacion de Cardona, P. (2012). IESE
Business School - Universidad de Navarra, Barcelona.

Comenzando por el compromiso con la Mision y Visién, Segin Cardona, P. este primer paso
es el compromiso personal del lider, en su voluntad de interiorizar la misién de la empresa como
su propia misién personal. En una gran cantidad de MYPES el duefio de la empresa desempefia el
papel de administrador y lider de la compafiia, para estas personas no sera dificil asumir este
compromiso, puesto que el desarrollo y crecimiento de la empresa usualmente esta ligado con su

propia mision de vida y objetivos personales.

El siguiente paso serd entonces la integracion de las herramientas de liderazgo; Cardona
menciona que en este punto se debe desplegar la misién y la vision mediante las herramientas de
liderazgo, para asi establecer las misiones participadas y los objetivos en el nivel de
responsabilidad de cada uno de los lideres en particular. Esto significa alcanzar todos los niveles
de la organizacion por medio de la gestion diaria, Cardona sefiala que de esta forma se logra

integrar la mision y vision dentro de los sistemas que rigen la organizacion, de esta forma, “los
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sistemas ayudan a transformar el compromiso del lider en acciones concretas y coordinadas con

los otros lideres de la empresa” (Cardona, 2012, pag. 12).

Finalmente, el desarrollo del liderazgo en los colaboradores sera responsabilidad de los lideres
y personal con personal bajo su mando. Entonces es por medio del ejemplo, y de las herramientas
de coaching y asesoria, que los lideres deben promover la interiorizacion de la mision y vision de
la compafiia en sus subordinados, y ayudarlos a desarrollar sus propias herramientas de liderazgo

dentro de sus procesos propios del dia a dia.

Este modelo de liderazgo es ideal para las MYPES porque el personal reducido va a permitir
una fuerte influencia del lider, ademas de que la estructura de la organizacion puede transformarse
mas facilmente que en medianas o grandes organizaciones, asi la empresa desde sus inicios crece
con el concepto del apropiamiento de la mision por parte de todos los trabajadores, donde todos
ejercen el liderazgo para contribuir a la mision y objetivos generales. Uno de los grandes beneficios
del modelo lider — lider es que fomenta la consolidacion de la cultura organizacional, ademas de
que el SG-SST se podra utilizar como herramienta de liderazgo, lo que resultard en el

reforzamiento de la cultura de seguridad en la organizacion.

Para las empresas interesadas en implementar este modelo de liderazgo se recomienda seguir
los pasos del proceso de implementacion descritos en el ensayo “Como generar liderazgo en toda
la organizacion” de los autores Pablo Cardona y Pablo Rey presentado para la IESE Business

School — Universidad de Navarra (link disponible en la bibliografia).
4.4. Responsabilidades de los empleadores

Por medio de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo los empleadores se comprometen
con la proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores, esto significa para el empleador

cumplir con las siguientes obligaciones frente al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo:

1. Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
a través de documento escrito, el empleador debe suscribir la politica de

seguridad y salud en el trabajo de la empresa, la cual debera proporcionar un
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marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de seguridad y salud
en el trabajo.

. Asignacion y Comunicacion de Responsabilidades: Debe asignar, documentar
y comunicar las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) a todos los niveles de la organizacion, incluida la alta direccion.
Rendicion de cuentas al interior de la empresa: A quienes se les hayan
delegado responsabilidades en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG SST), tienen la obligacién de rendir cuentas internamente en
relacion con su desempefio. Esta rendicion de cuentas se podra hacer a
través de medios escritos, electrénicos, verbales o los que sean
considerados por los responsables. La rendicion se hard como minimo
anualmente y debera quedar documentada.

Definicion de Recursos: Debe definir y asignar los recursos financieros,
técnicos y el personal necesario para el disefio, implementacion, revision
evaluacion y mejora de las medidas de prevencion y control, para la gestion
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los
responsables de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa, el Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda,
puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones.

Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables: Debe garantizar que
opera bajo el cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable
en materia de seguridad y salud en el trabajo, en armonia con los estandares
minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General
de Riesgos Laborales de que trata el articulo 14 de la Ley 1562 de 2012.
Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para
desarrollar las medidas de identificacion de peligros, evaluacién vy
valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan
dafios en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los equipos e

instalaciones.
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7. Plan de Trabajo Anual en SST: Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo
anual para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe
identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de
actividades, en concordancia con los de Riesgos Laborales.

8. Prevencion y Promocion de Riesgos Laborales: EI empleador debe
implementar y desarrollar actividades de prevencion de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales, asi como de promocion de la salud en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con
la normatividad vigente.

9. Participacién de los Trabajadores: Debe asegurar la adopcion de medidas
eficaces que garanticen la participacion de todos los trabajadores y sus
representantes ante el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en la ejecucion de la politica y también que estos Ultimos
funcionen y cuenten con el tiempo y demas recursos necesarios, acorde
con la normatividad vigente que les es aplicable.

Asi mismo, el empleador debe informar a los trabajadores y/o contratistas,
a sus representantes ante el Comité Paritario o el Vigia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, segin corresponda de conformidad con la
normatividad vigente, sobre el desarrollo de todas las etapas del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Salud en el Trabajo SG -SST e igualmente, debe
evaluar las recomendaciones emanadas de estos para el mejoramiento del SG-
SST.

El empleador debe garantizar la capacitacion de los trabajadores en los
aspectos de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las
caracteristicas de la empresa, laidentificacion de peligros, la evaluacion y
valoracion de riesgos relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones
relativas a las situaciones de emergencia, dentro de la jornada laboral de los
trabajadores directos o en el desarrollo de la prestacién del servicio de los

contratistas;
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10. Direccion de la Seguridad y Salud en el Trabajo—SST en las Empresas:
Debe garantizar la disponibilidad de personal responsable de la seguridad
y la salud en el trabajo, cuyo perfil deberé ser acorde con lo establecido con
la normatividad vigente y los estdndares minimos que para tal efecto
determine el Ministerio del Trabajo;

11. Integracion: El empleador debe involucrar los aspectos de Seguridad y
Salud en el Trabajo, al conjunto de sistemas de gestion, procesos,
procedimientos y decisiones en la empresa.

Fuente: (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.6.8).

4.5. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El empleador podré asignar uno o varios lideres o encargados del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para dar cobertura y cumplimiento a sus obligaciones frente al
Sistema; entre las responsabilidades del encargo del SG-SST se encuentran:

1. Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y como minimo una (1) vez al afio,
realizar su evaluacion;

2. Informar a la alta direccién sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y;

3. Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST.

Fuente: (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.6.8).
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4.6. Responsabilidades de los trabajadores

Los trabajadores tendran las siguientes responsabilidades frente al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun el Decreto 1072 de 2015:

1. Procurar el cuidado integral de su salud;

2. Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud;

3. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa;

4. Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros
y riesgos latentes en su sitio de trabajo;

5. Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
definido en el plan de capacitacion del SG-SST; y

6. Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Fuente: (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.6.10).

4.7. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST o Vigia de SST

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) es un grupo de trabajo
conformado por representantes de la gerencia y de los empleados al cual se le asignan
responsabilidades de SST en la empresa. Los integrantes son elegidos por medio de elecciones y
el equipo se encarga en términos generales de velar por el cumplimiento de acciones en materia
de promocion, prevencién y seguridad industrial, ademas de propiciar la participacion de los
trabajadores en su seguridad personal y el seguimiento de normas y actividades de SST (Ministerio

de Salud y Proteccion Social, 2011, pag. 17).

En el caso de las micro y pequefias empresas las funciones del COPASST son desempefiadas
por el Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Las funciones abarcan la investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo, enfermedad laboral, capacitaciones, inspecciones de seguridad,
vigilancia sobre el cumplimento del SG-SST y coordinacion entre trabajadores y empleadores.
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El Comité debe reunirse por lo menos una vez al mes, y tener un plan de trabajo, este plan de
trabajo puede estar incluido dentro del Plan Anual de Trabajo, en el cual se pueden contemplar
todas las actividades del comité y realizar seguimiento al cumplimiento del cronograma.
Précticamente el comité se encuentra involucrado dentro de las principales actividades del SG-
SST, puesto que debe realizar inspecciones, auditorias, capacitaciones, etc. Es obligacion del
empleador designar al Vigia de SST y asegurarse de que cumpla con el perfil y formacion
establecidos en la Resolucion 1111 de acuerdo al tamafio de la empresa. El Anexo 3 contiene los
formatos para la informacion documentada del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo y el Vigia de SST.

4.8. Comité de Convivencia Laboral

De acuerdo a la Resolucién 652 y 1356 de 2012, es necesario establecer un Comité de
Convivencia Laboral, el cual sera conformado por 2 representantes por parte de los trabajadores y
2 por parte del empleador; en el caso de las empresas con menos de 20 trabajadores sera un

representante por cada parte.

El fin del Comité de Convivencia Laboral es proteger a los trabajadores del riesgo psicosocial
y prevenir el acoso laboral. EI Anexo 4 presenta la documentacion referente al Comité de

Convivencia Laboral.
4.9. Brigada de emergencia

En el Anexo 5 se encuentran formatos referentes a la documentacion de la Brigada de
Emergencias, la cual tiene el fin de desarrollar las actividades planteadas dentro del Plan de
Emergencias de la organizacion, la conformacion de la Brigada es voluntaria y los participantes
recibirdn la adecuada capacitacion y formacion necesaria para desempefiar las actividades de la

Brigada.
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5. Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

5.1. Pensamiento Basado en Riesgos

El concepto de Pensamiento Basado en Riesgos es propuesto en la norma ISO 9001:2015,
segun la norma, un Sistema de Gestion debe actuar como una herramienta preventiva, es por esto
que el documento presenta este concepto como un enfoque necesario para lograr un Sistema de

Gestion de la Calidad eficaz.

Para cumplir con la norma las organizaciones deben buscar la forma de planificar e
implementar acciones para abordar los riesgos y oportunidades, en este punto, la norma 1SO
presenta como beneficios de la aplicacion del Pensamiento Basado en Riesgos la ejecucion de
acciones preventivas para eliminar no conformidades potenciales, analizar cualquier no
conformidad que ocurra y tomar acciones adecuadas para prevenir y mitigar los efectos de las no
conformidades. (ISO 9001, 2015, pag. v).

El Pensamiento Basado en Riesgos puede ser aplicado a cualquier Sistema de Gestion, tener
en cuenta los riesgos y oportunidades derivadas del mismo se puede llevar a cabo no solamente
para la Calidad, y va a permitir lograr consolidar un Sistema de Gestion mas eficiente, lo que

deriva en mejores resultados expresados a nivel general.

5.2. Identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe tener claro que la planeacion del SG-SST parte de la
correcta Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracién de los Riesgos (IPVR), este proceso
es un requisito legal, parte del Decreto 1072, Articulo 2.2.4.6.15, donde se establece la necesidad
de aplicar una metodologia sistematica que permita identificar los peligros y evaluar los riesgos

en SST, con el fin de priorizar los riesgos encontrados y establecer los controles necesarios.

La Resolucion 1111 de 2017 es la que establece los criterios que determinan el cumplimiento
de los Estandares Minimos del SG-SST; para el caso de la IPVR, el Anexo Técnico No. 1 de la

resolucion exige por criterio que la organizacion debe tener definida y aplicada una metodologia
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para la IPVR, la cual debe realizarse con la participacion y criterio de los trabajadores; sin

embargo, la empresa es libre de elegir la metodologia a utilizar.

Se deben tener en cuenta las exigencias legales, y la importancia de la gestion de riesgos para
los Sistemas de Gestidn, para que las MYPES puedan implementar acciones que den cumplimiento
a los Estandares Minimos; respecto a la Gestion del Riesgo es esencial que las organizaciones
adapten un concepto transversal que integre la gestion del riesgo sin dejar de lado las exigencias
de lanorma, aplicar esto a la IPVR es fundamental porque de aqui parte la priorizacion de riesgos,
base para la construccion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo de las MYPES, que

determinara el rumbo de las acciones de la empresa en el SG-SST.

Para lograr la correcta priorizacion de los riesgos es necesaria la plena y correcta identificacion
de los peligros en los lugares de trabajo, la norma 1SO 31000 se adecua a lo exigido en la norma 'y

permite implementar las bases para una adecuada gestion de riesgos en MYPES.

5.3. Norma ISO 31000: Gestion del riesgo

El ICONTEC ha apropiado esta norma internacional para nuestro pais, en la que se estipulan
principios y directrices con el fin de lograr una gestion de riesgos eficaz que permita el logro de
los objetivos organizacionales. Segun el documento, la gestion de riesgos debe ser parte integral
de la gestion, debe incluirse en la cultura y practicas empresariales y debe estar adaptada a los

procesos de negocio de la organizacion. (ICONTEC, 2011, pag. 16).

La norma hace hincapié en el Marco de Referencia, ya que es el que otorga las bases y
disposiciones que se implementaran en todos los niveles de la organizacion y de este dependera el
éxito de la gestion del riesgo, de acuerdo a que tanto se ajuste el marco a la realidad de la
organizacion. A continuacion, se ilustra el proceso para la gestion del riesgo de acuerdo a la NTC
—1SO 31000.
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——a Establecimiento del contexto i

Valoracion del riesgo
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-s—==1 Evaluacion del riesgo -

Monitoreo y revision

Comunicacion y consulta

Tratamiento del riesgo

Figura 4: Proceso para la gestion del riesgo.
Fuente: NTC-1SO 31000 de ICONTEC (2011).

Como se puede ver en la Figura 3, la estructura varia levemente desde la Identificacion de
Peligros, Evaluacién y Valoracion de Riesgos (establecida por normatividad legal), hacia una
estructura de ldentificacion, Analisis, Evaluacion y Tratamiento del riesgo. Sin embargo, la
distribucion de la metodologia cumple con las necesidades que exige la Matriz IPVR, esta

transicion se ilustra en la siguiente tabla:
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Tabla 3
Comparativa de la estructura de Gestion de Riesgos

Dec. 1072 / Res. 1111 1SO 31000

1. Identificacion del Riesgo

1. Identificacion de Peligros
2. Andlisis del Riesgo
2. Evaluacion de Riesgos
3. Evaluacion del Riesgo
3. Valoracion de Riesgos

4. Tratamiento del Riesgo

Fuente: Autor

Como se puede observar en la tabla comparativa anterior, el proceso de gestion del riesgo se
encuentra mas seccionado en la norma ISO, lo que permite un proceso mejor distribuido y mas
claro que facilita la gestidn en cualquier tipo de organizacion. Adicionalmente, incluye el apartado
numero 4: Tratamiento del Riesgo, el cual permite continuar con el proceso de gestion de riesgos,
en este apartado se desarrollan opciones para modificar y controlar los riesgos evaluados. El valor
agregado de esta norma es que esta disefiada de forma trasversal, lo que permite su implementacion

en todos los procesos organizacionales y se acopla a otros Sistemas Integrados de Gestion.

Para llevar a cabo el proceso de gestion de riesgo (ldentificacion, analisis, evaluaciéon y
tratamiento) se recomienda desarrollar la matriz de riesgos de la empresa; esta se puede llevar a
cabo siguiendo la Norma ISO 31000, sin embargo, inicialmente se puede aplicar la guia de la

Norma Técnica Colombiana GTC 45, la cual se encuentra en el Anexo 6 del documento.
5.4. Matriz de requisitos legales

Con el fin de dar cumplimiento al estdndar 2.7: Normativa nacional vigente y aplicable en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, se presenta un formato de Matriz legal, este permite

la llevar a cabo la identificacion de requisitos legales de SST, se encuentra en el Anexo 7.
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Es necesario que cada organizacion ajuste el formato a sus propias necesidades y determine
los procesos y documentos que considere necesarios para brindar soporte a la operacion y

seguimiento del formato propuesto en este documento.
5.5. Herramienta para desarrollar el Plan de Trabajo Anual

Una vez los objetivos del Sistema han sido planteados, llevar a cabo un Plan de Trabajo es
elemental para garantizar la ejecucion programada de actividades que den cumplimiento a los
objetivos; el Plan de Trabajo Anual es Unico para cada organizacion y debe disefiarse de acuerdo
a los objetivos de SST que la empresa ha establecido. Se debe disefiar un cronograma que
contemple todas las actividades del SG-SST, este cronograma puede ser puede ser semanal,
mensual, bimensual o como la empresa lo considere acorde a sus necesidades, es recomendable

organizar el plan semanalmente para facilitar el control y seguimiento.

El cronograma del Plan Anual de Trabajo debe ser ordenado y facil de entender, de tal forma
que permita realizar un seguimiento claro de la planeacion y ejecucion de las actividades
planeadas; para esto es Util clasificar las actividades del SG-SST, bien sea por los ciclos de
ejecucion (Planear — Hacer — Verificar — Actuar), o por los diferentes procesos de gestion que lleva

a cabo la compafiia, como por ejemplo:

e Gestion documental.

e Plan de emergencias y simulacros de evacuacion.

e Capacitaciones, procesos de induccion y reinduccion.
e Programa de inspecciones.

e Gestion del riesgo quimico.

e Programa de auditorias.

e Actividades del Vigia de SST.

Por lo menos, segun la Resolucion 1111 de 2017, que establece los estandares minimos del
SG-SST, el Plan Anual de Trabajo debe identificar los objetivos, metas, responsabilidades y
recursos y contar con un cronograma firmado. Una forma sencilla para cumplir lo anterior es

utilizar una matriz que incluya en su encabezado los objetivos, recursos y metas.
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En el caso de los responsables cada actividad debe tener definido quien sera el responsable de
su ejecucion/seguimiento, se debe establecer la periodicidad de la actividad, por ejemplo, la
revision de la politica tiene una periodicidad anual, mientras que la revision de actividades del
Vigia de SST o reuniones del COPASST deben realizarse mensualmente; ademas de esto, se
recomienda incluir un espacio para establecer como se llevara a cabo la evidencia de las
actividades y cudl es su ubicacion, para el ejemplo anterior un acta de revision de la politica y las
actas de reunion del COPASST serian la evidencia, y la ubicacion puede ser fisica en carpetas o
direcciones de archivos digitales o en linea.

El Anexo 8 contiene una propuesta de formato para la Matriz del Plan de Trabajo Anual.

6. Indicadores de la Seguridad y Salud en el Trabajo y del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo

6.1. Cuadro de mando integral (Balanced Scorecard)

El cuadro de mando integral, también conocido como Balanced Scorecard (BSC), es una
herramienta que permite medir el desempefio y resultados de la organizacion de acuerdo a la
estrategia de la compafiia para lograr el éxito. Mide la accion desde cuatro puntos clave: Las
finanzas, los clientes, los procesos internos, la formacién y el crecimiento. EI Cuadro de mando
integral desciende la estrategia y la mision de una organizacion en un conjunto de mediciones de
la actuacion, que proporcionan la estructura para ejecutar un sistema de medicidon y gestion
estratégica (Kaplan & Norton, 2002).
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Procesos
internos
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VISION Y
ESTRATEGIA

V0 o

Formacion y
crecimiento

Figura 5: Estructura para el cuadro de mando integral BSC.
Fuente: Adaptado de Formulacion, seguimiento y analisis a los indicadores de SST de
Canney (2013).

La implementacion del BSC en MYPES es la via mas eficiente para establecer objetivos de
forma precisa y medible, involucrando al personal de la empresa al logro de la estrategia. El
proceso de implementacion inicia una vez la compafiia ha establecido la mision y vision de la
organizacion, toda empresa tiene una estrategia para llegar a cumplir la misién y visién propuesta,
de acuerdo a la metodologia del BSC la empresa deberéa traducir esa estrategia de la organizacion
en objetivos estratégicos especificos, para luego establecer los objetivos e indicadores del proceso
interno (Pulido, 2010).

Descender los objetivos organizacionales al personal va ligado al liderazgo de la organizacion;
previamente se explico el modelo de liderazgo Lider — Lider, este modelo es ideal para transmitir

los propositos de la organizacion hacia todos los niveles de la empresa. Es uno de los posibles

63



métodos estructurales para guiar las actividades de los trabajadores hacia el cumplimiento de la

mision y estrategia general de la compafiia.

La implementacion de esta metodologia creada por Norton y Kaplan es la via mas sencilla
para que las MYPES definan muy claramente los objetivos; segun Niven, P. (2009) el numero de
pequefias y medianas empresas que implementan el BSC incrementa rapidamente, y aclara que
esta herramienta se disefi6 originalmente para ayudar a las empresas a ejecutar su estrategia, sin

importar el tamafio de la empresa.

El BSC aplicado a la SST en organizaciones pequefias se puede implementar de muchas
formas, Canney, P. (2013) propone una interesante estructura para el cuadro de mando integral en
SST, ilustrada a continuacién. Cabe aclarar que esta estrategia debe girar en torno a la vision y

estrategia de la compafiia en SST y debe ser acorde a la politica de SST, por ejemplo:

e Vision: Cero accidentes y enfermedades laborales.

e Estrategia: Implementar los Estandares Minimos de SST.
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Figura 6: Propuesta de estructura para el cuadro de Mando Integral de SST.
Fuente: Adaptado de Formulacion, seguimiento y analisis a los indicadores de SST de
Canney (2013).

En cada uno de los 4 pilares del BSC es necesario ejecutar acciones que contribuyan al logro
de los objetivos de la SST y por lo tanto a los objetivos de la organizacion. Este proceso requiere
de la designacion de responsables, asignacion de recursos para desarrollar las actividades
planeadas y limitar fechas de cumplimiento frente a las metas propuestas. La participacion de los
trabajadores en este proceso es fundamental para obtener un compromiso firme, ademas de que
permite asegurar que la informacion transmitida es clara y concisa para que los trabajadores sepan

coémo se pueden involucrar las actividades dentro de sus labores diarias.

A continuacidn, se muestra un ejemplo de como se pueden desplegar las actividades frente a
cada objetivo de SST, el cuadro es una modificacion del original propuesto por Canney, P. (2013)

con el fin de incluir algunas herramientas que se han tratado en este documento.
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Tabla 4

Cuadro de mando para cada objetivo de SST

CLIENTE

Cultura de Seguridad y Comportamiento

Objetivo

Estrategia o Plan de accién

Indicador

Involucrar a los clientes que
visitan las instalaciones de
la empresa con la cultura y
normas de Seguridad vy
Salud en el Trabajo.

v Implementar un control
de visitantes y un
procedimiento que contemple
una charla y folleto
introductorio a las principales
normas de SST en la sede
correspondiente.

Calculo:

No.de visitantes
registrados
No. de visitantes
que recibieron la
charla de seguridad

PROCESOS INTERNOS

Anélisis de Seguridad

Obijetivo

Estrategia o Plan de accién

Indicador

Ejecutar un programa de
inspecciones de SST que
permita hallar posibles No
conformidades, condiciones
y actos inseguros en el lugar
de trabajo.

v Programa de
inspecciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Calculo:

Inspecciones ejecutadas

Inspecciones planeadas
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FORMACION Y CRECIMIENTO

Formacion de lideres

Objetivo Estrategia o Plan de accién Indicador
Implementar una|v’ Implementacion del [ Calculo de la implementacion
herramienta de liderazgo | Modelo de liderazgo ‘Lider — |del Modelo ‘Lider-Lider’:

que facilite la gestion y
cumplimiento  de  los
objetivos del SG-SST en
cada uno de los niveles de la
organizacion.

Lider’.

Fases implementadas

Fases planeadas

Calculo del Personal en

formacion:

No.de trabajadores
inscritos en programas
de formacion
No.total de trabajadores

FINANCIERA
Disminucién de costos derivados de accidentes laborales
Objetivo Estrategia o Plan de accién Indicador
Establecer estrategias de|v Anélisis de los costos|Tasa de accidentalidad, indice
seguimiento y evaluacion | derivados de accidentes | de frecuencia, severidad, ILI.
de los costos resultado de |laborales.
los accidentes laborales Informe de Costos del accidente
para medir las acciones laboral.

realizadas en un periodo
definido, y el logro total o
parcial de las metas
propuestas.

Fuente: Adaptado del libro Formulacién, seguimiento y andlisis a los indicadores de SST de

Canney (2013).

67



6.2. Indicadores clave del Sistema y de su estructura, proceso y resultado

Para disefar los indicadores del SG-SST, se va a tomar en cuenta la norma espafiola UNE
66175 propone una guia para la implantacion de sistemas de indicadores en Sistemas de Gestion
de la Calidad, la guia dicta que para disefiar un indicador se debe seleccionar el indicador,
denominar el mismo, establecer la forma de célculo, forma de representacion, definicion de

responsabilidades y finalmente definir los umbrales y objetivos del indicador.

El Decreto 1072 de 2015, en su capitulo 2.2.4.6 reglamenta el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia, donde define la obligacion de disefiar indicadores
del SG-SST para evaluar la estructura, el proceso y los resultados del SG-SST. Cabe resaltar que
no es necesario disefiar un indicador por cada requisito Minimo del SG-SST, la norma Gnicamente
exige formular indicadores que garanticen la medicién de los 3 items (estructura, proceso y
resultado). A continuacion, se presenta una lista de indicadores clave del SG-SST, importantes por
su transversalidad e incidencia dentro de los 3 procesos: Estructura, Proceso y Resultado, esto se
da porque el indicador bien puede requerir una previa estructura del SG-SST para poder realizarse,
y por medio de su desarrollo impacta otros requerimientos del sistema, por ejemplo, para obtener
indicadores de resultado de los simulacros del Plan de Emergencias, es prerrequisito tener el Plan
previamente establecido, ademas la ejecucion del simulacro requiere que exista una brigada de

emergencia, etc.
El Decreto 1072 define los indicadores de estructura, proceso y resultado de la siguiente forma:

» Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en

Seguridad y Salud en el Trabajo.

 Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacién del
SG-SST.
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+ Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del

programa o del sistema de gestion (Decreto 1072 de 2015).

De acuerdo a lo anterior, el Anexo 9 presenta una matriz de objetivos e indicadores del SG-
SST y adicionalmente se propone un formato para el seguimiento por medio de la Ficha Técnica
de indicadores.

Con base a la Tabla de Estandares Minimos del SG-SST (Anexo Técnico No.1, Resolucion
1111) se determinan los indicadores clave del SG-SST; se determinan relacionando los items de

los estdndares minimos que se encuentran en la tabla de la siguiente forma:
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Tabla b

Indicadores minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nombre Definicion Formula Periodicidad
minima

Severidad | NUmero de dias (NUmero de dias de trabajo perdidos Anual
de los perdidos y/o cargados | por accidente de trabajo en el periodo
accidentes | por accidentes “Z” + numero de dias cargados en el
laborales laborales en un periodo “Z” / Horas hombre trabajadas

periodo de tiempo en el periodo “Z”) * 240.000.
Frecuencia | Numero de veces que | (Numero de accidentes de trabajo que Anual
de los ocurre un accidente se presentaron en el periodo “Z” /
accidentes | laboral, en un periodo | Total de horas hombre trabajadas en el
laborales de tiempo periodo “Z”) * 240.000.
Mortalidad | NUmero de accidentes | (NUmero de accidentes de trabajo Anual
de los laborales mortales en | mortales que se presentaron en el
accidentes | un periodo de tiempo. | periodo “Z” / Total de accidentes de
laborales trabajo que se presentaron en el

periodo “Z”) * 100.

Prevalencia | Numero de casos de (NUmero de casos nuevos y antiguos Anual
de la una enfermedad de enfermedad laboral en el periodo
enfermedad | laboral presente en “Z” / Promedio total de trabajadores en
laboral una poblacion en un el periodo “Z”) * 10n.

periodo de tiempo
Incidencia | NUmero de casos (NUmero de casos nuevos de Anual
de la nuevos de una enfermedad laboral en el periodo “Z” /
enfermedad | enfermedad en una Promedio total de trabajadores en el
laboral poblacion periodo “Z”) * 10n

determinada y en un

periodo de tiempo
Ausentismo | Ausentismo eslano | (NUmero de dias de ausencia por Anual

asistencia al trabajo,
con incapacidad
médica.

incapacidad laboral y comun / NUmero
de dias de trabajo programados) * 100.

Fuente: Resolucion 1111 de 2017.
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7. Apoyo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

7.1. Recursos

Cada organizacion deben disponer de los recursos necesarios para llevar a cabo y desarrollar
las actividades contempladas en el SG-SST y cualquier sistema integrados de gestion que afada;
en este aspecto la NTC ISO 9001: 2015 establece los requisitos de los sistemas de gestion de la
calidad, en la norma ISO, numeral 7 se describen los procesos de apoyo, entre los que se encuentra
el apartado recursos; para efectos del presente trabajo, dicha norma sera tomada como el punto de
referencia puesto que la estructura de la norma en compatible con los sistemas integrados de

gestion, dentro de lo que se incluye el SG-SST.

Segun la norma, las organizaciones deben tener en cuenta la capacidad y limitacion en recursos
de los cuales disponen internamente y, de igual forma, los recursos necesarios por parte de
proveedores externos. En la norma 1SO se clasifican los recursos en las siguientes subdivisiones:
personal, infraestructura, ambiente de operacidn, recursos de seguimiento y medicion, y por ultimo

conocimientos.

7.1.1. Recursos financieros

Para definir y asignar los recursos financieros es recomendable llevar un registro del
presupuesto destinado a las actividades del SG-SST. El presupuesto se debe asignar de acuerdo a
las capacidades de la empresa y las necesidades propias que tenga frente al sistema; el Anexo 10
presenta un formato simple para llevar a cabo el presupuesto del SG-SST.

7.1.2. Recursos de personal

La organizacion debe disponer del personal necesario para mantener el SG-SST, como minimo
se debe contar con una persona encargada; legalmente la resolucién 1111 de 2017 establece los
requisitos que esta persona debe cumplir para poder desempefiar las actividades de disefio,
administracion y ejecucion del sistema. Sin embargo, las MYPES deben tener en cuenta que el
disefio del SG-SST puede ser apoyado por universidades con programas de formacion de

Seguridad y Salud en el Trabajo, gremios, asociaciones, etc. y en caso de ser una empresa
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contratista, pueden valerse solicitar apoyo de la empresa contratista cuando esta cuente con
profesionales de SST. Asi mismo es fundamental buscar apoyo de la Administradora de Riesgos
Laborales para llevar a cabo otro tipo de actividades del SG-SST ademas del disefio, como

capacitaciones, desarrollo de programas, entre otras actividades.

Las actividades del SG-SST son bastantes, y requieren En las MYPES es necesario involucrar
a todo el personal para generar una cultura de SST; todos los integrantes deben tener un rol
especifico que se encuentre escrito, donde se determinen las responsabilidades y actividades a
desarrollar frente al SG-SST. En este aspecto las MYPES se pueden valer de contratistas, a los
cuales se les puede asignar funciones del sistema de gestion, como por ejemplo el reporte y la
identificacion de actos y condiciones inseguras en el lugar de trabajo. Como menciona Quintero,
M. (2014) las organizaciones pequefias no deben dar prioridad a la tecnificacion, sino en optimizar
los recursos con los que se cuenta. Por esto se deben tener muy en cuenta los objetivos del Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, para de esta forma enfocar de manera puntual los

esfuerzos del personal hacia el logro de los objetivos (p. 16).

El Anexo 11 del documento contiene un Formato para ficha técnica de roles, responsabilidad
y autoridad, en la cual se puede diligenciar la informacion de cada uno de los cargos que inciden
en el desempefio de las actividades del SG-SST para realizar su respectivo seguimiento y

actualizacion a medida que se dispongan nuevos requisitos legales.
7.1.3. Recursos de infraestructura

Las micro y pequefias organizaciones deben tener muy en cuenta que el uso de la
infraestructura para evitar accidentes y enfermedades laborales no requiere necesariamente de una
gran inversion. Un factor fundamental en este aspecto es la implementacién de programas de orden
y aseo, con una baja inversion es posible disponer de una infraestructura que no solamente mejore
las condiciones de trabajo, sino que también impacte el aspecto financiero de la compafia al
reducir los tiempos y movimientos por medio de la delimitacion de rutas de acceso delimitadas y

libres de obstaculos, y un puesto de trabajo ordenado va a mejorar los niveles de productividad.
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Bajo la norma se cuenta dentro de infraestructura a los edificios y servicios asociados, equipos,
recursos de transporte y tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Cada organizacion
debe establecer cudles son esos recursos primordiales para la operacion de los procesos y lograr la
produccion de productos conformes a lo establecido por la empresa.

Haciendo énfasis en los equipos, estos juegan un papel importante para la identificacion y
evaluacion de los contaminantes presentes (quimicos, fisicos o bioldgicos) en el medio ambiente
de trabajo. Factores como la actividad economica de la empresa, su ubicacion territorial,
maquinaria, y otros factores van a determinar los contaminantes presentes en el ambiente de
trabajo; de acuerdo con lo anterior cada empresa debe determinar si es necesario adquirir equipos
de medicion (sondmetros, alcoholimetros, etc.) u optar por otras alternativas como el alquiler de

equipos o la contratacion de terceros que presten servicios de medicion ambiental.
7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos

En este punto la norma ISO se refiere a los factores sociales, psicoldgicos y fisicos
(temperatura, iluminacion, etc.) en el ambiente de trabajo. Aunque este ultimo tiene relacion con
las mediciones ambientales, los dos primeros se pueden controlar por medio de acciones
administrativas y fomentando una cultura organizacional libre de discriminacion y de apoyo
mutuo; lo anterior puede ir acompafiado por politicas empresariales que propendan un ambiente

de trabajo tranquilo e inclusivo que se enfoque en la prevencién de conflictos.
7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion

El Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.13, dictamina que los siguientes documentos

y registros deben ser conservados por un periodo minimo de veinte (20) afios:

1. Los perfiles epidemiolégicos de salud de los trabajadores, examenes de ingreso,
periddicos y de retiro.

2. Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo.
Registros de las actividades de capacitacion, formacién y entrenamiento en SST.

4. Registro del suministro de elementos y equipos de proteccién personal.
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El encargado del SG-SST sera quien tiene que velar por la conservacion de los documentos
anteriormente mencionados, el decreto especifica que estd permitida la conservacion electronica
de los documentos, siempre y cuando se garantice la preservacion de la informacién. Para esto
puede hacer uso de los indicadores de seguimiento, herramientas como el Balance Scorecard y

demas.

Los recursos de seguimiento y medicion deben garantizar que todas estas mediciones exigidas
por el Decreto 1072 y cualquier otra que la organizacion desee implementar, sean fiables y brinden
confianza en la validez de los resultados de la medicién; para garantizar esto la norma 1SO

900:2015 determina algunos puntos a tener en cuenta:

“a) Calibrarse o verificarse, 0 ambas, a intervalos especificados, o antes de su
utilizacion, contra patrones de medicion trazables a patrones de medicidn
internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones, debe conservarse
como informacion documentada la base utilizada para la calibracion o la
verificacion; b) identificarse para determinar su estado; c) protegerse contra ajustes,
dafo o deterioro que pudieran invalidar el estado de calibracion y los posteriores
resultados de la medicion. La organizacion debe determinar si la validez de los
resultados de medicion previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el
equipo de medicion se considere no apto para su propdsito previsto, y debe tomar

las acciones adecuadas cuando sea necesario.” (ISO 9001, 2015, pag. 18).

Esto significa que cualquier equipo de medicion que adquiera la organizacion, como
alcoholimetros, sonoémetros, termometros, etc., deben estar sometidos a los anteriores puntos

mencionados para asegurar asi la fiabilidad de las muestras.
7.1.6. Conocimientos

Hace referencia a la informacion que la organizacion brinda al trabajador sin obligacién legal
alguna, dentro de lo cual se incluyen las lecciones aprendidas, la experiencia obtenida, resultados
de informes y cualquier informacion interna de la organizacién que sea compartida hacia los
trabajadores con el fin de lograr los objetivos de la organizacion.
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Las fuentes externas, como por ejemplo normas, academia, conferencias, recopilacion de
conocimientos provenientes de clientes o proveedores externos también seran parte de los

conocimientos de la organizacién (ISO, 2018).
7.2. Competencias
La competencia se puede ver desde varios puntos de vista:
» Programas de educacion formal como pregrados, posgrados, especializaciones, etc.
» Educacidn informal: Cursos, talleres, seminarios, congresos, etc.
» Experiencia: Historia laboral del empleado.

El personal de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion también debe cumplir con
unos requisitos minimos de conocimientos para llevar a cabo sus funciones, la Resolucion 1111
de 2017 en el numeral 5 y 6 determina los requisitos necesarios para desemperiar actividades del
disefio, administracion y ejecucion del SG-SST, y diferencia las necesidades segun el tamafio de

la empresa y su nivel de riesgo.

En este punto la empresa debe considerar la rotacion de personal interno, cuando la rotacion
es frecuente, se dificulta el mantenimiento de la cultura organizacional, asi mismo se recomienda
realizar las actividades de formacion y capacitacion en una sola jornada de contratacion. Por otra
parte, si la organizacion tiende a mantener a sus empleados por varios afos, se debe mantener
programas de capacitacion o formacion periodicos que mantengan al personal actualizado sobre

las tematicas de formacion.
7.3. Toma de conciencia

Debe asegurarse que los trabajadores tomen conciencia de las politicas establecidas, de los
objetivos que la organizacion busca cumplir y de su papel dentro del Sistema de Gestion, revisando

de qué forma contribuyen a la eficacia del Sistema.
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Lo anterior es muy importante para que asi mismo no se incurra en multas, de acuerdo con los

datos de la tabla 6 las empresas podrian recibir multas desde 20 hasta 1000 SMML en el caso de

que no se cumplan los requerimientos legales de SST.

Tabla 6
Criterio de proporcionalidad y razonabilidad para la cuantia de la sancion a los empleadores
Articulo 13,
_ Articulo 13, | Articulo30, |
. ) Activos totales | = inciso 4° de la
Tamarfio de | Numero de ) inciso 2° Ley | Ley 1562 (de
) en numero de Ley 1562 (de
empresa | trabajadores 1562 (dela 1a1.000
SMMLV 20 a 1.000
500 SMMLV) | SMMLYV)
SMMLYV)
Valor Multa en SMMLV
Micro
Hasta 10 <500 SMMLV | De 1 hasta 5 De 1 hasta 20 | De 20 hasta 24
empresa
Pequeiia 501 a < 5.000 De 21 hasta|De 25 hasta
De 11 a50 De 6 hasta 20
empresa SMMLV 50 150
Mediana 100.000 a|De 21 hasta|De 51 hasta|De 151 hasta
De 51 a 200
empresa 610.000 UVT 100 100 400
Gran De 101 hasta | De 101 hasta | De 401 hasta
De 201 o mas | > 610.000 UVT
empresa 500 1000 1000

Fuente: Decreto 472, art. 5 (2015).

Por otra parte, el Codigo Sustantivo del trabajo en los articulos 57 y 58 determina las

obligaciones especiales para el empleador y los trabajadores, alli se incluyen obligaciones

relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo, a las cuales se adicionan las reglas

establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo, de igual forma, el reglamento debe incluir las

sanciones correspondientes al incumplimiento de estos deberes y obligaciones, manifestando asi

el compromiso con la politica de SST.
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7.4. Comunicacion

La comunicacién es un elemento fundamental para la gestion de riesgos laborales, dentro del
SG-SST, la resolucion 1111 de 2017 exige que la empresa disponga de mecanismos de
comunicacion interna y externa que respondan eficazmente en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Para implementar mecanismos de comunicacion existe una gran variedad de opciones, en este
sentido el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT) propone
como estrategia implementar una politica de comunicacion. El proposito de la politica es generar
un clima de participacién de los trabajadores, colocando a disposicion los medios necesarios para

mejorar la divulgacion de informacion y confianza de los trabajadores (INSHT, 2017, pag. 288).

Ademas de la politica de comunicacion es recomendable establecer una matriz de
comunicacion que permita llevar a cabo un control de las comunicaciones internas y externas de
la organizacion, de esta forma se establece claridad en las fechas, remitentes, destinatarios y los
mecanismos de comunicacion utilizados por la compafiia. Un formato propuesta de Matriz de

Comunicaciones se encuentra dispuesto en el Anexo 12.

7.4.1. Tipos de comunicacion

7.4.1.1. Comunicacién interna
Comunicacion ascendente

Las normas que propone el INSHT se centran principalmente en la creacion de canales de
comunicacion ascendente, lo cual es muy importante porque el trabajador tiene mas probabilidades
de detectar actos o condiciones inseguras, debido al tiempo que permanece en el area de trabajo.
Para la comunicacion ascendente la empresa puede valerse de encuestas, auditorias, reuniones,
entrevistas, llamadas, etc., sin embargo, no se deben descuidar los canales de comunicacion
descendentes, puesto que serdn la via principal de informacion desde los altos mandos hacia la

operacion.
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Tambiéen existen canales de doble sentido, como por ejemplo las reuniones de COPASST;
esta junta es la ocasion ideal para dialogar acerca de las sugerencias, reportes, dudas frente al SG-
SST y otras manifestaciones que los trabajadores hayan realizado por los medios de comunicacion
0 mediante su representante frente al Comité, para luego analizar la informacién y generar planes
de accion en los casos que sea necesario, los cuales deben quedar plasmados en las actas del

COPASST para su seguimiento y cierre.

Comunicacion descendente

Los recursos de la empresa y sus instalaciones son el principal medio a tener en cuenta para
construir canales de comunicacién descendente; en la gran mayoria de empresas podra hacer uso
de recursos basicos como mensajes orales y escritos, discursos, conferencias, reuniones, correos
electronicos, pagina web, tablones de anuncios, politicas, manuales, periddicos, chat, videos,
capacitaciones, etc. Todos estos medios pueden ser utilizados para brindar informacién general a
todos los empleados, o a personas especificas.

A pesar de los diferentes medios de comunicacion con los que podemos contar la informacién
podria llegar a perderse y no llegar a los trabajadores. Por esta razon hay que asegurarse de
informar y formar a los mandos mas cercanos a los trabajadores por las siguientes razones (Creus
Solé, 2013, pag. 877):

e Estan al tanto del trabajo que se desarrolla y sus ejecutores.

e Transmiten drdenes, consejos, estados de animo, etc.

e Cuentan con una vision general del proceso, mientras el trabajador ignora los riesgos
ajenos a su tarea.

e Observa in situ conductas peligrosas.

Si la organizacion cuenta con personal responsable de la operacion en el area de trabajo (como
por ejemplo jefes directos, supervisores, etc.), es recomendable implementar charlas pre-
operativas, también llamadas charlas de 5 minutos. El propédsito de estas charlas es hacer una
pequefia recordacion de los peligros presentes, compartir procedimientos de trabajo seguro, que

hacer en caso de emergencia o hablar de un tema especifico, con el fin de sensibilizar e informar
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a los trabajadores sobre Seguridad y Salud en el Trabajo antes de iniciar labores, esto también

demuestra compromiso de la empresa y participacion del trabajador con la SST.
7.4.1.2. Comunicacion externa

Principalmente va a comprender temas relacionados con incidentes y accidentes, cursos de
capacitacion en Seguridad y Salud ocupacional y todas las labores relacionadas en conjunto con la
ARL. Adicionalmente se debe establecer comunicacion externa para las auditorias de segundo y

tercer tipo (Auditorias de clientes o certificacion respectivamente).

En el caso de que la empresa se encuentre en el proceso de implementacion del SG-SST y no
cuente con personal propio formado en SST, sera necesario obtener asesoria externa de
asesores/consultores profesionales de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Para las micro y
pequefias empresas la ARL debe brindarles asesoria, capacitacion y colaborar con el disefio del
SG-SST.

7.5. Informacion documentada

El Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.12 determina los
documentos del SG-SST que el empleador debe mantener disponibles y debidamente actualizados.
Ademas de estos documentos, la empresa se encontrara en la necesidad de almacenar y llevar un
control de todos documentos adicionales que no estén especificados en la norma, pero se
relacionen con el SG-SST; por esta razén, se debe establecer un formato para el control de
documental, donde se indique la informacion necesaria para el registro, organizacion vy

localizacion sencilla de los documentos y sus versiones.

Un formato modelo del control de documentos y registros se encuentra en el Anexo 13. Los
principales documentos exigidos por el Decreto 1072 se encuentran enlistados en el formato para
dar un ejemplo de cdmo se debe diligenciar el formato; de igual manera se recomienda revisar los
requisitos minimos de la Resolucion 1111 e incluir el soporte documental o evidencia

correspondiente en el formato.
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Adicional al control de documentos, existen varias herramientas digitales que aseguran la
disponibilidad, acceso y seguridad de los documentos. El uso de este tipo de servicios de
almacenamiento en linea y otros recursos de gestion documental, permite proteger la informacion
de la empresa en caso de que las copias fisicas sufran perdida o dafio accidental, ademas de que
ahorran espacio fisico de almacenamiento, y a su vez garantizan el facil acceso a la informacion

desde cualquier dispositivo conectado a internet.

Existe una inmensa cantidad de herramientas de gestion documental en el mercado; una de las
mejores alternativas es elegir un sistema de gestion documental adaptado a las necesidades de la
organizacion, definitivamente es la opcion més completa y permite ahorrar tiempo y optimizar
procesos. Sin embargo, esta alternativa requiere de una inversion inicial y su mantenimiento, que

si bien vale la pena, no siempre es posible para las MYPES.

A continuacién se presentan otras alternativas populares, se pueden encontrar de forma
gratuita, y aunque tienen un almacenamiento limitado, resulta econémico ampliar el

almacenamiento por medio de una suscripcion mensual.

e Google Drive: Ofrece 15 GB de almacenamiento online gratis para empezar, permite
conceder accesos personalizados a los archivos y carpetas, trabajar en simultaneo en
documentos de Google. Se puede ampliar la capacidad a 100 Gb por 2 ddlares
mensuales e incluso ofrece planes de almacenamiento ilimitado.

e Microsoft One Drive: Es la opcion de almacenamiento de Microsoft, pero solamente
ofrece 2 Gb en su version gratuita, ampliable a 50 Gb por 2 doélares mensuales.

e Mega: Ofrece 50 Gb en su version gratuita y cuenta con soporte para smartphones al
igual que las opciones anteriores. A diferencia de sus competidores, cuenta con un
sistema de cifrado que garantiza que solamente el usuario tiene acceso a la informacién

almacenada. Su almacenamiento es ampliable a 200 Gb por 5 euros mensuales.
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7.5.1. Conservacion de documentos

El empleador esté en la obligacién de conservar los documentos y registros, asegurando que
se encuentren protegidos contra dafio, deterioro o pérdida. La conservacion sera por 20 afios (a

partir de la terminaciéon de la relacion laboral) para los siguientes documentos:

1. Los resultados de los perfiles epidemioldgicos de salud de los trabajadores, asi
como los conceptos de los examenes de ingreso, periodicos y de retiro de los
trabajadores, en caso que no cuente con los servicios de médico especialista en areas
afines a la seguridad y salud en el trabajo;

2. Cuando la empresa cuente con médico especialista en areas afines a la seguridad y
salud en el trabajo, los resultados de examenes de ingreso, periddicos y de egreso,
asi como los resultados de los exdmenes complementarios tales como paraclinicos,
pruebas de monitoreo bioldgico, audiometrias, espirometrias, radiografias de térax
y en general, las que se realicen con el objeto de monitorear los efectos hacia la
salud de la exposicion a peligros y riesgos; cuya reserva y custodia esta a cargo del
médico correspondiente;

3. Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado
de los programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en seguridad y
salud en el trabajo;

4. Registros de las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento en
seguridad y salud en el trabajo; vy,

5. Registro del suministro de elementos y equipos de proteccion personal (Decreto
1072, 2015, art. 2.2.4.6.13).
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8. El hacer del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Como se menciond anteriormente, la estructura del SG-SST esté basada en el modelo PHVA.
La seccion ‘Hacer’ correspondera entonces a la implementacion de medidas planificadas.
Implementar estas medidas requiere de la gestion de diferentes procesos, la resolucion 1111 los

clasifica en 3 partes principales:

e Gestion de la Salud.
e Gestion de Peligros y Riesgos.

e Gestién de Amenazas.

Para realizar una correcta Gestion de la Salud se debe pensar en términos de prevencion. La
mejor manera de administrar las condiciones de salud en el trabajo, desde el punto de vista de la
prevencion es implementar procesos de evaluacion inicial que determinen el estado actual de las
condiciones de salud de los trabajadores, y luego mantener un control por medio de mecanismos
de vigilancia; todo esto complementado con actividades permanentes de promocion y prevencion

de la salud en el trabajo.

Para el caso de la Gestion de Peligros, Riesgos y Amenazas el principio de prevencion es el
mismo, con la diferencia de que adicionalmente se debe implementar un sistema de control y

respuesta para intervenir los peligros/riesgos o amenazas que puedan materializarse.

En términos de Seguridad y Salud en el Trabajo las técnicas de prevencion se dividen en
‘Higiene y Seguridad Industrial’ y ‘Medicina Preventiva y del Trabajo’. La Guia Técnica
Colombiana GTC 45: Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional contiene una clasificacion de peligros en el Anexo A del documento.
A continuacion se presenta un programa para cada uno de los peligros, separandolos de acuerdo a
los que pertenezcan a ‘Higiene y Seguridad en el Trabajo’ o ‘Medicina Preventiva y del Trabajo’
respectivamente. Dentro de estas disciplinas se desarrollan los programas que determinaran la
planeacion y ejecucion de las diferentes actividades del SG-SST, en la siguiente seccion se explica
en que consiste cada programa y que actividades se pueden desarrollar en cada uno de ellos.
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8.1. Higiene y Seguridad Industrial

El titulo de este apartado se compone por dos conceptos: la Seguridad Industrial y la Higiene
Industrial. Mancera (2012) define el concepto de Seguridad Industrial como “el conjunto de
actividades destinadas a la prevencion, identificacion y control de las causas que generan
accidentes de trabajo” (p. xii). Mancera también sefiala la definicion de Higiene Industrial como
“la ciencia y el arte dedicados al reconocimiento, evaluacién y control de aquellos factores
ambientales que se originan en o por los lugares de trabajo, los cuales pueden ser causa de

enfermedades, perjuicios para la salud o el bienestar...” (Mancera, 2012, pag. xv).
Los siguientes programas hacen parte de la Higiene y Seguridad Industrial:
8.1.1. Programa de riesgo bioldgico

“Se entiende por riesgo biologico laboral cualquier infeccion, alergia o toxicidad causada por
microorganismos (con inclusion de los genéticamente modificados, los cultivos celulares y los

endoparasitos humanos), que pueda contraer un(a) trabajador(a)” (Gestal, 2003).

Los agentes biologicos como por ejemplo virus y bacterias son invisibles al ojo humano, lo
que dificulta la labor de prevencidn; por esta razdn, la estrategia para controlar este tipo de riesgo
se debe enfocar en buenas practicas de higiene, asi como el uso de los Elementos de Proteccion

Personal.

Actividades que se pueden incluir dentro del Programa de riesgo biol6gico adaptado de la lista

de criterios preventivos basicos que propone Mancera y otras consideraciones del autor:

1. Mediciones ambientales para identificar los agentes bioldgicos presentes.

2. Control de condiciones ambientales (humedad, temperatura, etc.)

3. Instructivos de procedimientos seguros para el manejo de contaminantes biolégicos
patogenos.

4. Plan de contingencia y emergencia para controlar accidentes que involucren agentes

patdgenos bioldgicos.
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5. Programa de control sanitario permanente.

6. Capacitacion y entrenamiento de trabajadores sobre los riesgos potenciales para su
salud.

7. Sefalizacion, identificacion y separacion de areas con riesgo bioldgico.

8. Programa de gestion ambiental para el manejo de residuos.

9. Disposicion de lugares especificamente destinados para fumar, comer o beber fuera de
los sitios de trabajo.

10. Buen cocimiento de los alimentos.

11. Disponer de los EPP necesarios con el nivel de proteccién adecuado.

12. Manipulacién segura de elementos corto-punzantes (Mancera, 2012, pag. 297).

8.1.2. Programa de riesgo fisico

De acuerdo al Ministerio de la Proteccion Social (2011) el concepto de riesgo fisico se entiende
como aquellos “factores ambientales de naturaleza fisica, que cuando entren en contacto con las
personas pueden tener efectos nocivos sobre la salud dependiendo de su intensidad, exposicién y
concentracion” (p. 95). Esto quiere decir que incluye agentes tales como el ruido, iluminacion,

vibraciones, radiaciones, etcétera.

Una vez se ha realizado la identificacion de peligros y valoracion de riesgos la empresa puede
proceder a la planeacién del programa de riesgo fisico, dentro del cual podrian implementarse

actividades tales como:

1. Implementar y mantener sistemas de control de ruido y vibraciones en la fuente, el
medio y los trabajadores.

Disefio o seleccion de equipos menos ruidosos.

Realizar mediciones periodicas de ruido e iluminacion ambiental.

Realizar ejercicios para evitar la fatiga visual.

o r w0 N

Adecuar las instalaciones de tal modo que cada trabajador, individualmente, pueda
manejar la iluminacion que le corresponde segun sus necesidades.
6. Establecer sistemas de aire acondicionado que permitan regular la temperatura del

ambiente.
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7. Actividades de formacion de los trabajadores para identificar riesgos fisicos.
8. Mantener sistemas de control sobre las fuentes de radiacion identificadas (Mancera,
2012).

8.1.3. Programa de riesgo quimico

El estdndar 29 CFR (Parte 1910 — Estandares de Seguridad y Salud Ocupacional) de OSHA
(Occupational Safety and Health Administration) define como producto quimico peligroso a
cualquier sustancia quimica clasificada como fisicamente peligrosa (con efectos explosivos,
inflamables, corrosivos, etc.) o peligrosa para la salud, asfixiante simple, polvo combustible, gas
piroférico o peligro no clasificado (OSHA, 2012, art. 1910.1200c). El riesgo quimico incluye
agentes como: polvos organicos/inorganicos, fibras, liquidos, humos, material particulado, gases

y vapores.

La ARL SURA, por medio de Cistema (Centro de Informacion de Sustancias Quimicas,
Emergencias y Medio Ambiente) propone una lista de mecanismos para implementar dentro de un

programa de riesgo quimico:

La sefializacion de los recipientes — etiquetas.
La sefializacion de las areas.

Las hojas de seguridad.

La capacitacion en riesgo quimico.

Frases o letreros indicando el peligro.

L

Cadigos de colores y pictogramas, numeros (Cistema).

8.1.4. Programa de condiciones de seguridad

Las condiciones de seguridad (Segun la GTC 45) estan determinadas por riesgos tales como
mecanico, eléctrico, locativo, tecnolégico, transito, publico, trabajo en alturas y espacios

confinados. Para las actividades de este programa se presentaran algunas actividades propuestas
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por Mancera y otras incluidas en el subprograma de Higiene y Seguridad Industrial de la

Universidad Militar Nueva Granada:

Sefalizacién y delimitacion areas.

Charlas preventivas de 5 minutos.

Campafia de orden y aseo.

Realizacion de inspecciones.

Plan estratégico de seguridad vial (UMNG, 2018).

Instalar polo a tierra en maquinas, equipos y herramientas.

N o a A w D Pe

Verificacion de estado de las superficies de trabajo, escaleras, salidas de
emergencia y el entorno de trabajo.

8. Contar con resguardos de seguridad y paradas de emergencia en maquinas.

9. Recomendaciones y manuales para el uso de herramientas.

10. Sistemas de proteccion de caida (Mancera, 2012).

11. Metodologia 5S.

Los riesgos relacionados a la maquinaria requieren especial atencion, por lo cual se extendera

su informacidn con programas adicionales de mantenimiento e inspeccion.
8.1.5. Programa de inspecciones de seguridad

“Se entiende como inspeccién planeada el procedimiento mediante el cual los
trabajadores desarrollan de manera organizada y en forma periédica y minuciosa,
revisiones de las instalaciones, equipos, herramientas, mobiliario vy
comportamientos, con la finalidad de determinar sus condiciones generales de
seguridad y salud ocupacional durante el desempefio de la actividad laboral”
(Positiva, 2015, pag. 1).

Usualmente las inspecciones de seguridad se realizan por medio de formatos de inspeccion,
que son béasicamente listas de chequeo; la lista le permite al inspector realizar una revision

exhaustiva del area o0 proceso a inspeccionar en un orden légico y evitando la omision de
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informacion. Las inspecciones deben ser periodicas y desarrollarse bajo condiciones normales de

operacion.

Por otra parte, se deben realizar inspecciones pre-operativas. Este tipo de inspecciones no son
planeadas porque son de caracter rutinario, las debe realizar directamente el trabajador antes del
inicio de operaciones; se busca identificar condiciones inseguras con el fin de evitar accidentes y

se debe realizar la correccion y reporte pertinentes.

La Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres (NGRD) presenta en su programa

de inspecciones planeadas las siguientes metodologias de inspeccion:

Inspecciones gerenciales y del COPASST.

Inspecciones Ambientales y de Orden y Aseo.
Inspecciones Generales de Seguridad.

Inspecciones Ergondmicas a Puestos de Trabajo.
Inspecciones de Extintores.

Inspecciones de Botiquin.

Inspecciones de Elementos de Proteccion Personal (EPP).
Inspecciones de Elementos de Proteccién Contra Caida.
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Inspecciones de Instalaciones: infraestructura fisica, tecnologica y de muebles y
enseres.

10. Inspecciones de Vehiculos.

11. Inspecciones de Herramientas y/o Equipos (NGRD, 2015, pag. 5).

Cada empresa debe determinar qué tipo de inspecciones requiere aplicar y con qué
periodicidad en su cronograma, ademas incluir las inspecciones adicionales que considere
necesarias para garantizar la seguridad de los procesos. En el Anexo 14 se incluye un formato de

inspecciones generales, usualmente realizadas por el COPASST.
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8.1.6. Programa de mantenimiento

Este programa estard enfocado en las medidas de seguridad que deben aplicarse a la
maquinaria y equipos. Se debe tener especial atencion porque los riesgos derivados de las
maquinas son muy variados, y su intervencion requiere de una apropiada manipulacion de los

equipos y la correcta identificacion de las energias presentes en la maquinaria.
Actividades a incluir en el programa de mantenimiento:

1. Establecer requisitos minimos de seguridad para la adquisicion de equipos, incluyendo
mapa/diagrama de identificacion de energias.

2. Implementar procedimientos de bloqueo y etiquetado.

3. Mantener un calendario de mantenimiento programado donde se ingresen fechas de
calibracién, limpieza, lubricacion, mantenimiento preventivo de equipos, etc.

4. Elaboracion de manuales de mantenimiento preventivo.
Este programa se complementa con el Programa de inspecciones de seguridad.
8.1.7. Programa de Emergencias

El objetivo de un plan de emergencias es minimizar las consecuencias y dafios ocasionados
por los fendmenos naturales, incendio, explosién, fallas estructurales y cualquier otro acto o
situacién imprevista que requiera accion inmediata. Las siguientes actividades deberian estar

incluidas dentro de cualquier Plan de Emergencias:

Anélisis de vulnerabilidad.

Conformacidn y capacitacion de la brigada de emergencias.

Plan de evacuacion.

Organizacion, desarrollo y evaluacion de simulacros y simulaciones.
Comiteé de contingencias y emergencias.

Evaluacion de la infraestructura.
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Sistema de comunicaciones y alarmas.
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8. Sistemas de deteccion y proteccion.

9. Equipos de salvamento y primeros auxilios.

10. Sefalizacién de rutas de evacuacidn/equipos de emergencia (Mancera, 2012, pag.
396).

11. Establecer Procedimientos Operativos Normalizados (PON).
8.2. Medicina preventiva y del trabajo

La Junta Americana de Especialidades Médicas (ABMS) reconoce la Medicina Preventiva
como una especialidad encargada de la prevencion de las enfermedades, basada en un conjunto de
actuaciones y consejos médicos; por otra parte, la organizacién mundial de la salud (OMS) adopta

la siguiente definicion de Medicina del Trabajo:

“La especialidad médica que, actuando aislada o comunitariamente, estudia los
medios preventivos para conseguir el mas alto grado de bienestar fisico, psiquico y
social de los trabajadores, en relacién con la capacidad de estos, con las
caracteristicas y riesgos de su trabajo, el ambiente laboral y la influencia de éste en
su entorno, asi como promueve los medios para el diagnostico, tratamiento,
adaptacion, rehabilitacion y calificacion de la patologia producida o condicionada
por el trabajo” (OMS).

De acuerdo a lo anterior la Medicina preventiva y del trabajo tiene por objeto el estudio de
métodos de prevencidn y seguimiento de enfermedades laborales, asi como la valoracion de las
capacidades laborales de los trabajadores y la promocion de ambientes laborales saludables, con

el fin de alcanzar el maximo bienestar de los trabajadores.

Los siguientes programas hacen parte de la Medicina preventiva y del trabajo:
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8.2.1. Programa de riesgo psicosocial

En 2010, La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OSHA) define el

riesgo psicosocial como “aquellos aspectos del disefio, organizacion y administracion del trabajo,

asi como el contexto econdmico y social del trabajo, que dan como resultando un incremento del

nivel de estrés, y pueden llevar al serio deterioro de la salud fisica y mental” (p. 19). Entre los

factores de riesgo psicosociales se incluye por ejemplo, la sobrecarga de trabajo, falta de

participacion, horario, contenido del trabajo, etc.

En 2104, el Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laboral indica un conjunto de buenas

practicas para la prevencion del estrés laboral, y las clasifica en 3 niveles:

Tabla 7

Buenas practicas sobre estrés laboral

Nivel individual

Técnicas de Relajacion

Técnicas de meditacion para reducir el estrés, ansiedad y tension
Biofeedback

Aplicacion de terapia cognitivo-conductual

Ejercicio fisico para proteger de los efectos dafiinos del estrés y
aumentar la resistencia al estrés

Entrenamiento en control del tiempo y negociacion

Existencia de programas de atencion al empleado que le ofrezca
consejo y le remita al especialista si es preciso

Nivel

organizacional

Seleccion del personal

Programas de educacién y entrenamiento a empleados Yy
supervisores

Intervencion sobre caracteristicas fisicas y ambientales del
trabajo

Promocién de una comunicacion adecuada

Disefo del trabajo
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e Protocolo para la prevencion y resolucion de conflictos

e Fomento del apoyo social por parte de compafieros y supervisores

e Promocion del ajuste entre el empleado y el ambiente para hacer
frente al desequilibrio entre recursos individuales, demandas
ambientales y ajuste de expectativas

e Clarificacion de roles para evitar conflicto y ambigtiedad de rol

Nivel

o e Participacion de los miembros de la organizacion en las diferentes
individual/

. fases
organizacional
e del proceso de intervencion

e Fases del proceso de intervencion

e Otras intervenciones a nivel individual/organizacional (como

combinacion de varias de las anteriores

Fuente: Guia de prevencion de riesgos psicosociales dirigida al delegado o delegada de

prevencion de Osalan (2014), p. 32.

8.2.1.1. Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

Es una herramienta desarrollada por La Direccién General de Riesgos Profesionales del
Ministerio de la Proteccidn Social y el Subcentro de seguridad social y riesgos profesionales de la
Pontificia Universidad. Esta herramienta permite cualificar los procesos de evaluacién de factores
de riesgo psicosocial y contar con informacion que permite focalizar programas, planes y acciones

dirigidas a la prevencion y control (Ministerio de la Proteccion Social , 2010, pag. 11).

El aplicativo es de uso libre y su documento se encuentra disponible en la pagina web del
Fondo de Riesgos Laborales y del Ministerio de la Proteccion Social.
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8.2.2. Programa de riesgo biomecéanico

El riesgo biomecénico son todos aquellos elementos externos que actan sobre una persona 'y
pueden traer consecuencias graves para la salud por la realizacion de una actividad (Rodriguez,
2017) Dentro de los factores de riesgo biomecéanicos se incluyen las posturas, esfuerzos,

movimientos repetitivos y manipulacién de cargas.
Para la implementacion del programa se pueden llevar a cabo las siguientes actividades:

1. Rotacién de puestos de trabajo y cambio de tareas de los trabajadores.

2. Medidas preventivas para evitar los sobreesfuerzos.

3. Realizar pausas de trabajo durante la jornada laboral, que permitan recuperar
tensiones y descansar.

4. Tener en cuenta la necesidad de espacio libre en el puesto de trabajo, facilitando
mas de 2m? de superficie libre por trabajador.

5. Tener en cuenta el disefio ergondmico del puesto de trabajo.

6. Siempre que sea posible utilizar ayudas mecanicas para manipular cargas.

7. Disminuir las exigencias fisicas del puesto de trabajo y automatizacion de tareas de
trabajo (Prevalia CPG, 2013, pag. 18).

8. Brindar capacitaciones de higiene postural y levantamiento de cargas.
8.2.3. Programa de vigilancia epidemioldgica.

De acuerdo a la OMS, la vigilancia epidemioldgica consiste en la “recoleccion sistematica,
andlisis e interpretacion de datos de salud necesarios para la planificacion, implementacion y
evaluacion de politicas de salud publica”. La Resolucion 1111 solicita el Programa de Vigilancia
Epidemioldgica (PVE) para cumplir con el estandar 3.1.2.; por medio del PVE se cubren otros
estandares requerimiento de la norma, estas son las actividades que deben estar incluidas segin la

Resolucion:

1. Construir perfiles de cargo y enviar copias al médico laboral.

2. Realizacién de examenes médicos de ingreso, periddicos, retiro y reubicacion.
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3. Conservar y seguir las recomendaciones y restricciones del parte médico.
4. Ejecutar un subprograma de estilos de vida saludable.

5. Seguimiento del ausentismo (determinar causas).

Los programas de factores de riesgo se pueden organizar en un formato general, remitirse al Anexo

15 donde se encuentra un formato modelo.

9. Verificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

9.1. Programas de auditoria

Decreto 1072 de 2015: “Auditoria de cumplimiento del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. SG-SST. El empleador debe realizar una auditoria anual,
la cual sera planificada con la participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Si la auditoria se realiza con personal interno de la entidad, debe ser

independiente a la actividad, area o proceso objeto de verificacion.” (Articulo 2.2.4.6.29).
El Decreto exige que el programa de auditoria comprenda los siguientes puntos:

Definicion de la idoneidad de la persona que sea auditora.
Alcance de la auditoria.

Periodicidad de la auditoria.

Metodologia.

Presentacion de informes.

2 e o

Comunicacion de resultados de auditoria a los responsables de las actividades
correctivas, preventivas y de mejora.

7. Evaluacion por parte de la alta direccion.

Para el disefio del programa se recomienda seguir la norma NTC 1SO 19011, la cual dicta las

directrices para la auditoria de sistemas de gestion, y es una norma aceptada internacionalmente
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para la ejecucion de auditorias. A continuacion se ensefia como la norma ISO cumple con los

numerales del programa de auditoria que exige el Decreto 1072.

Tabla 8
Comparativa Decreto 1072 (Auditoria SG-SST) y NTC-1SO 19011

Decreto 1072: Auditoria de

cumplimiento del SG-SST Norma Técnica Colombiana — 1SO 19011

1. Definicion de la idoneidad de la

nersona que sea auditora 7. Competencia y evaluacion de los auditores.

2. Alcance de la auditoria.

5.2.2. Amplitud de un programa de auditoria.
3. Periodicidad de la auditoria.

5.4. Implementacién del programa de
auditoria.

4. Metodologia.
6. Actividades de auditoria.

5. Presentacion de informes.

6.6. Preparacion, aprobacion

6. Comunicacion de resultados de y distribucion del
auditoria a los responsables de las informe de la auditoria.
actividades correctivas, preventivas y

de mejora.

5.6. Seguimiento y revision del programa de

. auditoria.
7. Evaluacion por parte de la alta

direccion.

6.8. Realizacion de las actividades de
seguimiento de una auditoria.

Fuente: Autor.
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Con el fin de llevar a cabo la documentacion de la auditoria, teniendo en cuenta los

lineamientos de la NTC ISO 19011, se incluye el Anexo 16 conteniendo la informacion necesaria.
9.1.1. Alcance de auditoria

El Decreto 1072 de 2015, en el Articulo 2.2.4.6.30. Determina el alcance de la auditoria de
cumplimiento del SG-SST. Como minimo se deben abarcar los siguientes puntos:

El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo;

El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado;

La participacion de los trabajadores;

El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas;

El mecanismo de comunicacién de los contenidos del SG-SST, a los trabajadores;
La planificacion, desarrollo y aplicacion del SG-SST;

La gestion del cambio;

La consideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones;
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El alcance y aplicacion del SG-SST frente a los proveedores y contratistas;

10. La supervision y medicion de los resultados;

11. El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
y su efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa;

12. El desarrollo del proceso de auditoria; y

13. La evaluacion por parte de la alta direccion.

El alcance de la auditoria puede ampliarse a medida que progrese el SG-SST, de acuerdo a los
compromisos adquiridos por la direccion, incluyendo la auditoria de herramientas y programas
propuestos para mejorar la SST y superar los Estandares Minimos de SST, para de esta forma
medir la eficacia y resultados; lo mismo aplica para la periodicidad de las auditorias, que podra ser

mas frecuente de lo requerido por ley.

El obstaculo del mantenimiento del programa de auditorias es que puede ser de un costo
elevado para las MYPES, sin embargo, existen mecanismos de apoyo por parte de las ARL para
la evaluacidon del SG-SST; aparte de esto es una buena estrategia incluir en los programas de
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formacion y liderazgo la capacitacion de personal propio en auditorias internas, a largo plazo es
una inversion que permite la ejecucion de auditorias a bajo costo y trae consigo beneficios en el

sentido de que los trabajadores se involucran méas en los procesos de SST.

9.2. Seguimiento de indicadores

Anteriormente se definieron los indicadores por medio de los cuales se va a realizar el proceso
de medicion del SG-SST, simultdneamente el sistema se evalta por medio de auditorias y otros
mecanismos; a continuacién esta informacién se recolecta para sustentar la gestion realizada y

efectuar un seguimiento del desempefio.

En este ciclo se pueden interpretar el estado de cada uno de los indicadores del SG-SST, esto
permite ver el panorama de cumplimiento de los objetivos del Sistema. Para esto se debe
determinar la periodicidad de la revision, y una vez terminado se plasman los resultados en un
reporte que incluya el andlisis de la informacidn reportada, este informe es otra fuente mas de

informacion para la toma de decisiones.

El Anexo contiene la herramienta guia para el seguimiento de indicadores.

9.3. Revision por la alta direccion

La revision por la alta direccidn se debe ejecutar anualmente, para la ejecucion de la revision

se deben seguir los puntos indicados por el Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.31:
La revision de la alta direccion debe permitir:

1. Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar
los objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).

2. Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y
su cronograma.

3. Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacion del SG-SST
y el cumplimiento de los resultados esperados.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Revisar la capacidad del SG-SST para satisfacer las necesidades globales de la empresa
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la revision de la
politica y sus objetivos.

Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones anteriores
de la alta direccidn y realizar los ajustes necesarios.

Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del SG-SST.
Aportar informacién sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la
organizacion que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua.
Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencién y control de
peligros y riesgos se aplican y son eficaces.

Intercambiar informacion con los trabajadores sobre los resultados y su desempefio en
seguridad y salud en el trabajo.

Servir de base para la adopciéon de decisiones que tengan por objeto mejorar la
identificacion de peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la gestion en
seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

Determinar si promueve la participacién de los trabajadores.

Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en materia
de riesgos laborales, el cumplimiento de los estdndares minimos del Sistema de
Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen.
Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud en el trabajo.
Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de los
objetivos propuestos.

Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo, las maquinas y equipos y en
general, las instalaciones de la empresa.

Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo.

Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores.

Mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los

riesgos.
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20. Identificar la notificacion y la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

21. Identificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en el
Trabajo.

22. Identificar pérdidas como dafios a la propiedad, maquinas y equipos entre otros
relacionados con seguridad y salud en el trabajo.

23. ldentificar deficiencias en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

24. ldentificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la salud de los

trabajadores.

La reunidn se debe realizar anualmente de acuerdo a estos puntos, y en el informe se redacta
la respuesta que se brinda a cada uno de ellos. Hay que tener en cuenta que no es una revision
basada unicamente en los resultados del SG-SST, también es un espacio para brindar propuestas

de mejora.

10. El actuar del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Para comenzar con el ciclo de ‘Actuar’ la revision por la alta direccion es primordial porque
en esta se revisa el estado general del SG-SST por medio de los resultados de las auditorias
ejecutadas, los informes de investigacion de AT, los resultados de los programas de SST, y otros
documentos y mecanismos que permitan medir el nivel de cumplimiento del SG-SST de acuerdo

a los compromisos empresariales.

Esta reunion tiene el propdsito de identificar oportunidades y proponer acciones preventivas,
correctivas y de mejora para el SG-SST. Aqui no solamente se evalta el cumplimiento y la eficacia
del Sistema, sino que también es un espacio de analisis y aporte de nueva informacion con el fin
de generar toma de decisiones en cuanto a los cambios y ajustes necesarios del Sistema o la
implementacion de nuevas estrategias que contribuyan al fortalecimiento de la SST y la cultura de

prevencion en la organizacion.
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10.1. Consideraciones para las acciones de mejora

A continuacién, se muestra una lista de elementos que deben ser tenidos en cuenta y sirven

como punto de partida para la creacion de acciones de mejora:

2 e A

10.
11.
12.
13.

Resultado de las auditorias.

Resultado de la investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales.
Listado de las no conformidades.

Revision del estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Resultado de los indicadores clave del SG-SST.

Revision de las actas e informes del COPASST o Vigia de SST (incluye inspecciones,
auditorias, lecciones aprendidas, etc.)

Recomendaciones de consulta externa (ARL, auditorias externas, etc.)

Nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos e institucionales (Revisar el aporte
de la gestion se Seguridad y Salud en el Trabajo a estos objetivos.

Nivel de cumplimiento de los requisitos legales.

Recomendaciones de mejora del equipo de trabajo de SST.

Cambios internos y externos que pueden aportar o afectar la SST.

Seguimiento de anteriores revisiones.

Conclusiones de la rentabilidad, crecimiento y sostenibilidad del SG-SST para la

organizacion. Determinar si es eficaz de acuerdo al cumplimiento de los objetivos.

A partir de las anteriores acciones se generan las acciones de mejora y se planea la ejecucion

de cambios propuestos para la continuidad y el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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10.2. Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedad laboral

Para realizar las actividades de investigacion se debe tener claro que el propdsito es descubrir
las causas que ocasionaron la enfermedad o accidente, para de esta forma controlar los factores de
riesgo y evitar que vuelva a ocurrir. Para este proceso, en el caso de los accidentes de trabajo se
debe realizar la investigacion en los primeros 15 dias siguientes a la ocurrencia a través de un

equipo de investigacion, el cual sera responsable de entregar el informe de investigacion.

Para el reporte de accidentes se exige con algunos parametros, en términos generales el
formato de reporte debe incluir informacion personal tanto del accidentado como del empleador,
ademas de informacion del accidente y una breve descripcion escrita del accidente. Por lo general
la Administradora de Riesgos Laborales de la empresa otorga estos formatos para facilitar el

reporte.

Para iniciar la investigacion del accidente se debe conformar un equipo investigador, en el
caso de los accidentes graves o mortales debe asegurarse la participacion de un profesional con
licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como del vigia de SST o0 COPASST. Una vez se
ha conformado el equipo se debe ejecutar una metodologia de investigacién, Mancera, M. (2012)

propone dos metodologias:
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10.2.1. Arbol causal de fallos

También conocida como diagrama de factores del accidente, con esta metodologia se siguen
las causas inmediatas que ocasionan el accidente hasta llegar a las causas raiz que lo generaron, a

continuacion un ejemplo practico:

Caida de plataforma levadiza

Mueven la La plataforma se La plataforma

plataforma con frena con un | _
el trabajador obstaculo pierde establidad

arriba

( ) Se empuja con
No se realizd fuerza contra
Se desconoce la inspeccion obstaculo y la
forma segura de No hubo previa de plataforma cae
operar la supervision seguridad
plataforma L ) -
- N — No se conoce
procedimiento
— Fallas en el
Fallaen la d Seguro para
I supervision programa de operar la
Falta pervi inspecciones plataforma
capacitacion de trabajos de
altura —
—
) Fallaen el
Fallaen el programa de
programa de seguridad, no
capacitacion existen los
procedimientos

Figura 7: Arbol causal de fallos del ejemplo préctico.
Fuente: Adaptado de Seguridad e Higiene Industrial — Gestion de riesgos de Mancera (2012)
p. 393.
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10.2.2. Espina de pescado:

Es un meétodo gréfico, también llamado diagrama de causa-efecto, maneja el siguiente

esquema.
CAUSA : EFECTO
ACCIDENTE
[ Categoria ] ( Categoria J L Categoria )
S G N \&
— % %., — (5?, EE— o‘&
Subcausa \
—> e _
/' Subcausa Subcausa
—— _— )
Subcausa Subcausa Subcausa
/' il /’ Ol /’ Sl
& (&g &
( Categoria ) ( Categoria ) L Categoria )

Figura 8: Causas y efectos de los accidentes.
Fuente: Seguridad e Higiene Industrial — Gestion de riesgos de Mancera (2012) p. 383.

Una vez se recolecta toda la informacion del accidente, evidencias, reporte de
testigos, etc., se ubican las categorias pertinentes que establezca el equipo investigador
(trabajador, herramientas, maquinas, condiciones ambientales, materias primas, etc.). Las
causas se escriben en cada categoria y deben relacionarse con evidencias o versiones de los
hechos, luego se identifican las subcausas, se puede realizar una cadena de estas que lleve

a la identificacién de la causa administrativa.
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10.3. Procedimiento para la investigacion de accidentes

Mancera, M. (2012) propone una serie de pasos para la investigacion de accidentes:

10.

Obtener una vision general del accidente: Es el primer acercamiento a la informacién
acerca del accidente que brinda una idea general de los hechos.
Versiones individuales: Se entrevista al accidentado, los testigos, trabajadores de turno y
otros con el fin de recolectar informacion sobre el accidente.
Recopilar y conservar evidencias: Debe quedar registro de las personas y objetos presentes,
tomar mediciones, fotografias o videos, recolectar evidencias, revisar informacion
administrativa como turnos, procedimientos, etc.
Establecer cdmo ocurrieron los hechos: Esto se hace con base a los pasos 1, 2 y 3 'y debe
ser claro, conciso y ordenado.
Identificar causas inmediatas: Corresponden a los actos inseguros (acciones realizadas por
el trabajador como omisién de procedimientos seguros) y las condiciones peligrosas
(aspectos del medio ambiente como piso resbaloso, altas temperaturas, etc.).
Identificar causas bésicas: Corresponden a los factores humanos (enfermedades del
trabajador, conocimiento para realizar la labor, etc.) y los factores de trabajo (falta de
capacitacion, sefializacion, horarios de trabajo).
Anadlisis de los hechos: Es un proceso de reconstruccion de los hechos, teniendo en cuenta
las causas inmediatas y basicas identificadas y todos los factores que pudieron haber
contribuido al accidente.
Determinar recomendaciones: Determinar las acciones para evitar que el accidente vuelva
a repetirse, con tiempos estipulados a corto, medio y largo plazo y que ataquen las causas
béasicas del accidente.
Elaboracion del informe: Comprende los objetivos, datos de la empresa y equipo
investigador, datos del accidente y la persona accidentada, informacion analizada,
descripcion del accidente, descripcion de causas y efectos, recomendaciones y otros
anexos como evidencias, entrevistas, etc.
Establecer sistema de seguimiento: Comprobar la efectividad de las recomendaciones
implementadas.
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En el presente trabajo se desarrolla una propuesta de formato para realizar el procedimiento
anteriormente mencionado, se incluye un punto adicional que permite anexar la metodologia
de investigacion implementada y a partir de ahi continuar con la identificacion de las causas
inmediatas y los puntos posteriores. El documento se encuentra disponible en el Anexo 17.

10.4. Manejo de acciones preventivas, correctivas y de mejora

Las acciones preventivas, correctivas y de mejora se obtienen de diferentes mecanismos,
ademas del anteriormente mencionado (Revision por la alta direccion), los informes de auditoria,
resultados de visitas de la ARL, investigacion de accidentes, mecanismos de participacion y
consulta de los trabajadores, etc. Finalmente, la evolucion del SG-SST dependera de la gestion de

estas acciones.

El trabajador debe asegurarse de que estas acciones sean implementadas, para esto se debe
establecer un procedimiento de manejo que garantice la definicion de acciones y el posterior
proceso de implementacion de las acciones preventivas y correctivas y de mejora necesarias, con
base en los resultados de la supervision y medicion de la eficacia del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de las auditorias y de la revision por la alta direccion

y otros mecanismos dispuestos.

El procedimiento para el manejo de las acciones debe incluir fechas de inicio y terminacion
de las actividades programadas, designar responsables de ejecucién y seguimiento, estas
actividades deben estar escritas en un plan de mejoramiento que permita dar trazabilidad a las

acciones definidas.

El Ministerio de Vivienda de Colombia ha construido un procedimiento para el manejo de las

Acciones preventivas, correctivas y de mejora, el documento se cred con el siguiente objetivo:

“Establecer un método unificado de trabajo para identificar, analizar y eliminar las causas de
las No Conformidades (NC), observaciones, hallazgos, como resultado de seguimiento y

evaluacion al Sistema Integrado de Gestion (SIG), asi como plantear las correcciones o acciones

104



correctivas que permitan mitigar el impacto causado o tomar acciones preventivas o de mejora

para prevenir su ocurrencia.” (Ministerio de Vivienda, 2016).

En primera estancia el documento fija las politicas de operacion, donde se registra el
compromiso y responsabilidad de los responsables de procesos en la organizacion para Definir las
acciones correctivas, preventivas y de mejora por diferentes fuentes. A continuacion, se encuentran
las fuentes para clasificar las acciones, agregando procesos especificos del SG-SST que se deben
tener en cuenta y eliminando algunos items de la propuesta original que no interactlan

directamente con la gestion de la SST.

—[ Acciones correctivas

N/

* Auditorias internas

* Auditorias externas

* Inspecciones

* Resultados en la intervencion de los peligros y riesgos priorizados

« Resultados de la investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales.

* Reuvision de los indicadores del SG-SST
« Resultados de los programas de promocién y prevencion
« Resultados de las condiciones de salud de los trabajadores

—[ Acciones Preventivas }

« Las anteriores mas las siguientes:
« Reuvision por la alta direccion.

» Recomendaciones de los trabajadores y el Comite Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo ¢ Vigia de SST

» Recomendaciones de la ARL

—[ Acciones de mejora

« Analisis de la Gestion eficaz y eficiente de los recursos.
« Actualizacion de requisitos legales

« Implementacion de estandares internacional

* Procesos de certificacion

N/

Figura 9: Fuentes para clasificar acciones correctivas, preventivas y de mejora.
Fuente: Adaptado de Acciones correctivas, preventivas y de mejora del Ministerio de
Vivienda (2016).
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El Anexo 18 del documento contiene un Plan de Mejoramiento para realizar gestion y

seguimiento a las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Continuando con la politica de operacion, ademas de la responsabilidad de definir las acciones
también se incluye el seguimiento de la efectividad de las mismas, el Ministerio ha incluido un
formato de mejora para establecer el plan de mejoramiento, cada proceso debe tener su propio
plan de mejora e incluir alli las acciones de las que esta a cargo; este formato permite actualizar y
publicar el estado de ejecucion de las acciones, delimitar las fechas de inicio y cumplimiento de la

actividad, asi como registrar las modificaciones en el proceso.

Una vez se identifican oportunidades de mejora, es comun caer en la erronea identificacion de
las causas reales de una no inconformidad, la mala recoleccion de evidencia o fallas en el
cronograma de cumplimiento designado para las actividades correctivas, preventivas o de mejora;
para evitar esto se implementan medidas de control para identificar las causas reales. Algunas
metodologias para el analisis de causas de acciones correctivas, preventivas y de mejora propuestas

por el Ministerio son:

e Técnicade los "5 ¢Por qué?"”

Es una técnica sistematica de preguntas, que consiste en preguntar el ;por qué? del
hallazgo de manera consecutiva, hasta llegar a la causa raiz que origind el problema o la accion
que requiere mejorar.

e Técnica de la Lluvia de Ideas

Es una técnica que tiene por objeto generar ideas en un ambiente de trabajo grupal, en el
que todos pueden hacer sugerencias y aportar mas y mejores ideas de las que se podrian
producir trabajando de forma independiente. Se busca la participacion de todos los
funcionarios duefios del proceso/dependencia/area.

e Diagrama Causa — Efecto

El diagrama causa — efecto es una forma de organizar y representar las diferentes teorias

propuestas sobre las causas de un problema. Se conoce también como diagrama de espina de

pescado y se utiliza en las fases de diagnéstico y solucion de la causa. Este diagrama es
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educativo, sirve para que los trabajadores conozcan en profundidad su proceso ideando la

relacion causa — efecto.

Estas metodologias se adaptan a cualquier tipo de proceso y son realmente sencillas de aplicar,
ideales para las micro y pequefias organizaciones porque permite la participacion del personal en

el proceso de identificacion de causas de sus actividades propias.

Para construir el procedimiento general para gestionar las acciones la organizacion debe
designar responsables para cada parte del proceso, establecer un punto de control (en el caso del
Ministerio es el formato de Plan de mejoramiento), y dejar un espacio de observaciones para
aclarar posibles dudas del proceso y asi facilitar la interpretacion del procedimiento; en términos

generales estos son los pasos a seguir de acuerdo al método del Ministerio de Vivienda:

1. Revisar los hallazgos identificados por las diferentes fuentes de informacion en un
determinado subproceso.

G

2. Determinar las causas de la no conformidad, utilizando las técnicas definidas para el
analisis de las mismas.

G

3. Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurar que las no conformidades no
vuelvan a ocurrir.

G

4. Determinar e implementar las acciones para corregir, prevenir o mejorar definiendo las
acciones a desarrollar, los responsables y las fechas de cumplimiento.

NS

5. Registrar los resultados de las acciones tomadas.

2 7

6. Efectuar seguimiento al cumplimiento, avance y eficacia de las acciones.

Figura 10: Estructura de la Gestion de acciones correctivas, preventivas y de mejora.
Fuente: Adaptado de Acciones correctivas, preventivas y de mejora del Ministerio de
Vivienda (2016).

107



11. Conclusiones
De acuerdo al desarrollo del trabajo, se puede concluir lo siguiente:

La planeacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia esta fundamentada no
solamente por instituciones de nivel nacional; todo el proceso de planeacion se esta llevando a
cabo en conjunto con diferentes entes internacionales, enfocando asi los proyectos de Seguridad
Social del Pais de acuerdo a los objetivos regionales del continente y tomando en cuenta
referencias internacionales de autoridad en la materia. Gracias a esto se ha logrado iniciar un
proceso logico y por etapas que paulatinamente permite avanzar y desplegar estrategias de
desarrollo en la nacién como se evidencia en el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
lo cual requiere un involucramiento completo del sector empresarial y de esfuerzos por disminuir

los niveles de trabajo informal.

En Cuanto a la importancia de las Micro y Pequefias Empresas dentro del Plan Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el documento evidencia la magnitud e impacto que representan,
y al analizar el documento del PNSST se evidencia que constituyen un papel elemental dentro del
Plan, y se estan tomando en cuenta para el desarrollo de la Seguridad y Salud en el Trabajo en
Colombia. Asi mismo, es evidente por las caracteristicas de este sector empresarial que se necesita
el desarrollo de herramientas de Seguridad y Salud en el Trabajo simples, que permitan a los
empleadores de las MYPES y a los encargados del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en
el Trabajo avanzar en el desarrollo de la Seguridad y Salud en el Trabajo al interior de sus
empresas; lo cual a su vez beneficiara el sector empresarial en general y principalmente a la

poblacién trabajadora.

Por tanto, se puede decir que las herramientas presentadas a lo largo del documento y en los
anexos incluidos, que han sido disefiadas de acuerdo a las necesidades de las MYPES, contribuyen
al progreso de la Seguridad y Salud en el Trabajo en este sector empresarial y brindan a los
empleadores o encargados del SG-SST la posibilidad de iniciar un proceso de implementacion de
los Estandares Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo fiable, ademas, se incentiva la
personalizacion y el ajuste de los Sistemas de Gestion a las caracteristicas de la empresa. En la

medida que las MYPES desarrollen el SG-SST se vera un impacto relevante en los objetivos del
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PNSST vy se facilitara el paso a la implementacion del Sistema de Garantia de la Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales, todo esto tiene un nico fin que es impactar positivamente

la salud y bienestar de los colombianos en el ambiente laboral.

Si bien los resultados de esta investigacion no cuentan con un soporte cuantitativo, dado que
se emple6 una metodologia de investigacion exploratoria, de caracter cuantitativo, los resultados
y las herramientas propuestas que arrojd la investigacion abren campo a la posibilidad de nuevos
estudios y proyectos en los que se puede evaluar la efectividad de los instructivos, guias y
herramientas propuestas en este trabajo dentro de espacios de investigacion académica y aplicados
a micro y pequefias empresas que deseen iniciar o se encuentren en el proceso de implementacion
del SG-SST.

12. Anexos

Tenga en cuenta que las siguientes guias, documentos, formatos y cualquier otro anexo
presente en este documento ha sido disefiado para servir como modelo de referencia, cada
organizacion se encuentra en la responsabilidad de redactar y adaptar el documento en funcion de

sus caracteristicas propias (como actividad econdmica, tamafio de la empresa, etc.).

109



LOGO EMPRESA

ANEXO 1. EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO SG-SST

Codigo: SGSST-FOR-1
Fecha de liberacién: 21 de septiembre de 2018
Fecha Gltima versién: 21 de septiembre de 2018
Version: 1
Pé&gina: 110 de 231

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE
POSIBLE
NO
w APLICA CALIFICACION
5 N 5 PESO i} g < DE LA
CICLO ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR % 21 s 5 E EMPRESA O
= | 3| | E | CONTRATANTE
Olo | =19
zZ|9 |~
] o]
4
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- 05
SST '
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 05
Trabajo — SG-SST '
Recursos financieros, 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
técnicos, humanos y de otra indole | Trapajo — SG-SST 05
requeridos para coordinar y 4
desarrollar el Sistema de Gestién 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 0,5
de la Seguridad y la Salud en el 115P 2 - Ito ri
- Trabajo (SG-SST) (4%) .1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 0,5
S 1.1.6 Conformacién COPASST / Vigia 0,5
i
@ 1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 0,5
% 1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 0,5
E 1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP 2
1.2.2 Capacitacion, Induccién y Reinduccion en Sistema de Gestién de Seguridad y 2
Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocién y Prevencion PyP
Capacitacion en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud 6
en el Trabajo (6%)
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- 2

SST con curso (50 horas)

I. PLANEAR

Elaboré

Revis6

Aprobd

Cargo del responsable de elaboracion de los documentos del SG-SST

Cargo del responsable del SG-SST

Empleador




LOGO EMPRESA

EL TRABAJO SG-SST

ANEXO 1. EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN

Codigo: SGSST-FOR-1

Fecha de liberacién: 21 de septiembre de 2018
Fecha Gltima versién: 21 de septiembre de 2018
Version: 1

Pé&gina: 111 de 231

Politica de Seguridad y Salud en

2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

el Trabajo (1%) firmada, fechada y comunicada al COPASST/Vigia !
<
4 - -
w s Ot.)J,et'VOS del SlsFema de 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas,
O i | Gestion de la Seguridad y la Salud documentados, revisados del SG-SST !
& = |enel Trabajo SG-SST (1%) '
= 0O ——
< Evaluacion inicial del SG-SST 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1
W (1%)
L{,JJ E Plan Anual de Trabajo (2%) firrzn.gll Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidades, recursos, cronograma y 2
—
g w Conservacion de la 2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud 2
F_J & | documentacion (2%) en el Trabajo SG-SST
% % Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 15
3
o < Normatividad nacional vigente y
3 « | @plicable en materia de seguridad y 2.7.1 Matriz legal 2
< - | salud en el trabajo (2%)
% E Comunicacion (1%) 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema de Gestion de 1
H E( Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
z 2 — — — —
= - o 2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicion de productos y servicios en
% 8 Aduisiciones (1%) Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 1
E 7 Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccién de proveedores y contratistas 2
[©)
L, . 2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de
0,
Gestion del cambio (1%) Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST !
3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional 1
oé’ 3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencién en Salud 1
N
E 3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo 1
D
3:' 3.1.4 Realizacion de los examenes médicos ocupacionales: preingreso, periddicos 1
2 Condiciones de salud en el 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 9
— trabajo (9%) — - —
UDJ 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1
\% 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo, 1
o = farmacodependencia y otros)
2 g 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras 1
— 3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos solidos, liquidos o gaseosos 1
Elaboré Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracién de los documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador




LOGO EMPRESA

EL TRABAJO SG-SST

ANEXO 1. EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN

Codigo: SGSST-FOR-1

Fecha de liberacién: 21 de septiembre de 2018
Fecha Gltima versién: 21 de septiembre de 2018
Version: 1

Pé&gina: 112 de 231

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y

subcontratistas

Registro, reporte e investigacion | Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo 2
de las enfermedades laborales, los 5
incidentes y accidentes del trabajo 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral 2
5% - . — - - -
(5%) 3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Incidentes, Accidentes de Trabajo y 1
Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicién de la severidad de los Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 1
3.3.2 Medicidn de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes de Trabajoy 1
Enfermedad Laboral
Mecanismos de vigilancia de las 3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral 1
condiciones de salud de los 3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad 1 6
trabajadores (6%) Laboral
3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad 1
Laboral
3.3.6 Medicidn del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad 1
Laboral
2 4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y valoracion de peligros 4
=) e .
% Identificacion de peligros, 4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa 4
evaluacion y valoracion de riesgos —— — - - 15
8 (15%) y 9 4.1.3 Identificacion y priorizacion de la naturaleza de los peligros (Metodologia 3
%] adicional, cancerigenos y otros)
g 4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biolégicos 4
8 4.2.1 Se implementan las medidas de prevencidn y control de peligros 2,5
@
(:D 4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y control 2,5
w
& Medidas de prevencion y control |  4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 2,5
a para intervenir los peligros/riesgos = — 15
= (15%) 4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia 2,5
O
= 4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas 2,5
[%2]
‘(JDJ 4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, se verifica con contratistas y 25

Elaboré

Revis6

Aprobd

Cargo del responsable de elaboracion de los documentos del SG-SST

Cargo del responsable del SG-SST

Empleador




LOGO EMPRESA

EL TRABAJO SG-SST

ANEXO 1. EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN

Codigo: SGSST-FOR-1

Fecha de liberacién: 21 de septiembre de 2018
Fecha Gltima versién: 21 de septiembre de 2018
Version: 1

Pé&gina: 113 de 231

'('j Q 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion y Preparacion ante emergencias 5
z r<\(l 2 Plan de prevencion, preparacion
g = ?_3' y respuesta ante emergencias 10
L
~ | (10%
g 3 (10%) 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 5
d 6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 1,25
a
% 3 del d | |
o o ., .1.2 Las empr n itorfa por lo men na vez f 1,2
- 22 Gestién y resultados del SG- 6 as empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio 5 .
S | S8 |ssT(E%) - .y
= =& 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria 1,25
] z?
z g 6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 1,25
o 7.1.1 Definir acciones de Promocion y Prevencion con base en resultados del 25
E Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST '
L - .
o4 S§ ACCI.OHES preventivas y 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 25
5( < ié' correctivas con base en los - — - - - - - — 10
2 % 2 | resultados del SG-SST (10%) 7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion 25
2 = de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral
> = 7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL 2,5

TOTALES

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).

Si el estdndar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar sera igual a cero (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (C6digo Penal

Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE:

FIRMA RESPONSABLE EJECUCION DEL SG-SST:

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

Elaboré

Revis6

Aprobd

Cargo del responsable de elaboracién de los documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST

Empleador




LOGO EMPRESA

ANEXO 1. EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO SG-SST

Codigo: SGSST-FOR-1

Fecha de liberacién: 21 de septiembre de 2018
Fecha Gltima versién: 21 de septiembre de 2018
Version: 1

Péagina: 114 de 231

TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS

Version Fecha Cambios
1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.
Elaboré Reviso Aprobd Fecha
) Responsable de elaboracion de los
Firma: Responsable del SG-SST Empleador
documentos del SG-SST. .
21 de septiembre
de 2018
Nombre:
Cargo:
Elaboré Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracién de los documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador




ANEXO 2. POLITICA DE Cédigo: SGSST-FOR-2

Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018
LOGO EMPRESA SEGURIDAD Y SALUD EN EL | Fecha tltima version: 21 de septiembre de 2018

Version: 1

TRABAJO Pagina: 115 de 231

La empresa (razén social) con nimero de NIT dedicada a

(Texto relacionado con la mision de la organizacion) expresa su

compromiso con la legislacion en materia de SST, y la implementacion del SG-SST para mejorar

las condiciones de trabajo y reducir las enfermedades y accidentes laborales.

Asi mismo, se compromete a realizar la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion
de los riesgos y establecer los respectivos controles con el fin de proteger la integridad de sus
empleados, trabajadores, contratistas y terceras personas que se ven involucradas en sus

operaciones 0 se encuentren en cualquiera de sus centros de trabajo.

De igual modo la organizacion se compromete con la asignacion de los recursos y mecanismos
necesarios para garantizar la mejora continua en prevencion de riesgos laborales, asi como la

proteccion del medio ambiente y satisfaccion del cliente.

Nombre y firma del representante legal
Fecha: _/ [/ (dd/mm/aaaa)

Elaboro Revisd Aprobd

Cargo del responsable de elaboracién

de los documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador




LOGO EMPRESA

ANEXO 2. POLITICA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Cadigo: SGSST-FOR-2

Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018
Fecha Gltima version: 21 de septiembre de 2018
Version: 1

Pé&gina: 116 de 231

TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS

Version | Fecha Cambios
1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.
Elaboré Reviso Aprobd Fecha
Responsable de
_ elaboracion de los Responsable del
Firma: Empleador
documentos del SG- | SG-SST .
21 de septiembre de
SST.
2018
Nombre:
Cargo:
Elaboro Revisd Aprobd
g::gg ggl;iizﬁtn;:zz ggl;g_lczracién Cargo del responsable del SG-SST Empleador




ANEXO 3.1. ACTA DE

DESIGNACION DEL VIGIA DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

LOGO EMPRESA

Cadigo: SGSST-FOR-3.1

Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018
Fecha Gltima version: 21 de septiembre de 2018
Version: 1

Pé&gina: 117 de 231

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 del 2015, se designa como Vigia en

Seguridad y Salud en el Trabajo a . (Indique nombre del vigia, y el cargo).

En virtud a lo anterior, el referido actuara como Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo por

el término de 2 afios de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, periodo durante el cual el

empleador se obliga a facilitar el tiempo necesario dentro de la jornada laboral para que realice sus

respectivas funciones.

La presente se firma siendo las __ horas del dia___ de de . (dd/mm/aaaa).
Nombre y firma del Vigia de SST
Nombre y firma del representante legal
Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracién
de los documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador




ANEXO 3.1. ACTADE
DESIGNACION DEL VIGIA DE

Cadigo: SGSST-FOR-3.1
Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018

LOGO EMPRESA SEGURIDAD Y SALUD EN EL {:/ech_a’ L’Jltilma version: 21 de septiembre de 2018
ersion:
TRABAJO Pé&gina: 118 de 231
TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS
Version | Fecha Cambios
1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.
Elaboro Reviso Aprobo Fecha
Responsable de
_ elaboracion de los Responsable del SG-
Firma: Empleador
documentos del SG- | SST 21 de
SST. septiembre
Norh de 2018
ombre:
Cargo:
Elaboro Revisd Aprobd
g::gg ggl;iizﬁtn;:zz ggl;g_lczracién Cargo del responsable del SG-SST Empleador




Codigo: SGSST-FOR-3.2

Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018
LOGO EMPRESA ANEXO 3.2. ACTA DE Fecha Gltima version: 21 de septiembre de 2018

CONVOCATORIA DEL COPASST | version: 1
Pé&gina: 119 de 231

A partir de las __ horas del dia _ de de (dd/mm/aaaa) hasta las __ horas del dia

de de (dd/mm/aaaa) se llevaré a cabo la postulacion de los representantes de los

trabajadores ante el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa

(Razon social) con nimero de NIT

Lo invitamos a acercarse al puesto de inscripciones que se encontrara ubicado en la oficina

(nombre de la oficina) para que oficialice su postulacion.

Contamos con su activa participacion.

,___de de . (Ciudad, dd/mm/aaaa).

Nombre y firma del representante legal

Elaboro Revisd Aprobd

Cargo del responsable de elaboracién

de los documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador




ANEXO 3.2. ACTA DE

Codigo: SGSST-FOR-3.2
Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018

LOGOEMPRESA | ONVOCATORIA DEL COPASST | \oomgury™ Version: 21 de septiemore de 2018
Pé&gina: 120 de 231
TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS
Version | Fecha Cambios
1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.
Elaboro Reviso Aprobo Fecha
Responsable de
_ elaboracion de los Responsable del SG-
Firma: Empleador
documentos del SG- | SST 21de
SST. septiembre
de 2018
Nombre:
Cargo:
Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracion Cargo del responsable del SG-SST Empleador

de los documentos del SG-SST




Codigo: SGSST-FOR-3.3

- Fecha de liberacion: 21 d iembre de 2018
LoGO EMPRESA | ANEXO 3§E¢_CCT épiisETLECC'ON C%%Q%g?tilrlng?ecrlsign:le:esit;;fi?mrt?re?je2018

Pé&gina: 121 de 231

Razoén social de la empresa:

NIT:
Vigencia: Desde el __ de de hastael _ de de . (dd/mm/aaaa).
Siendo las __ horas del __ de de (dd/mm/aaaa), se did por finalizado el proceso

de votacion para la eleccion de los candidatos al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo COPASST para el periodo que comienzael _ de  de (dd/mm/aaaa) hastael _ de

de (dd/mm/aaaa).

Los resultados generales son los siguientes:

Candidatos Numero de votos

Opcidn 1
Opcion 2
Votos en blanco
Votos anulados

Total votos:
Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracién
de los documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador




LOGO EMPRESA

ANEXO 3.3. ACTA DE ELECCION
DEL COPASST

Codigo: SGSST-FOR-3.3
Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018
Fecha Gltima version: 21 de septiembre de 2018

Version: 1
Pé&gina: 122 de 231

Se anexa el registro de votantes:
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Nombre y firma del responsable

Elabor6

Revis6

Aprobd

Cargo del responsable de elaboracién
de los documentos del SG-SST

Cargo del responsable del SG-SST

Empleador




ANEXO 3.3. ACTA DE ELECCION

Codigo: SGSST-FOR-3.3

Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018

LOGO EMPRESA DEL COPASST {:/(;crz%g!tilma version: 21 de septiembre de 2018
Pé&gina: 123 de 231
TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS
Version | Fecha Cambios
1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.
Elaboro Reviso Aprobo Fecha
Responsable de
_ elaboracion de los Responsable del SG-
Firma: Empleador
documentos del SG- | SST 21 de
SST. septiembre
de 2018
Nombre:
Cargo:
Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracion Cargo del responsable del SG-SST Empleador

de los documentos del SG-SST




Codigo: SGSST-FOR-3.4
ANEXO 3.4. ACTA DE Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018

LOGO EMPRESA . Fecha ulti ion: 21 de septiembre de 2018
CONFORMACION DEL COPASST | version: 1 cepiembre &8
Péagina: 124 de 231
La Empresa (Razén social) con namero de NIT , para dar

cumplimiento a lo establecido por el Decreto 1072 de 2015, ha determinado conformar el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST. Para la organizacion de este Comité el
empleador ha asignado un representante y ha convocado a los trabajadoresel __ de ~ de
____ (dd/mm/aaaa) para que elijan a un representante que haga parte del Comité, resultando

elegidos, con la votacion anotada, las siguientes personas.

Por parte del empleador:

Se design6 como principal a:

No. Nombres y Apellidos Cargo
1.

y como suplente a:

No. Nombres y Apellidos Cargo

Elaboro Revisd Aprobd

Cargo del responsable de elaboracién

de los documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador




Codigo: SGSST-FOR-3.4
ANEXO 3.4. ACTA DE Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018

Fecha Gltima version: 21 de septiembre de 2018

CONFORMACION DEL COPASST | version: 1
Pé&gina: 125 de 231

LOGO EMPRESA

Los trabajadores eligen como principal a:

No. Nombres y Apellidos Cargo

y como suplente a:

No. Nombres y Apellidos Cargo

Integrado el comité, se procedid de acuerdo a la normatividad vigente a nombrar un presidente

y un secretario con el objeto de mantener la coordinacion, organizacion y mantenimiento del
comite.

Entre los miembros del Comité se designa a (Nombre y cargo) como

presidente, y por votacion del comité se nombra como secretario del mismo a

(Nombre y cargo).

Nombre y firma del presidente

Nombre y firma del secretario

Nombre y firma del representante legal

Elaboro Revisd Aprobd

Cargo del responsable de elaboracién

de los documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador




ANEXO 3.4. ACTA DE

Codigo: SGSST-FOR-3.4
Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018

LOGOEMPRESA | cONFORMACION DEL COPASST | \eomgury™ Voreion: 24 de septiemore de 2018
Pé&gina: 126 de 231
TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS
Version | Fecha Cambios
1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.
Elaboro Reviso Aprobo Fecha
Responsable de
_ elaboracion de los Responsable del SG-
Firma: Empleador
documentos del SG- | SST 21 de
SST. septiembre
de 2018
Nombre:
Cargo:
Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracion Cargo del responsable del SG-SST Empleador

de los documentos del SG-SST




LOGO EMPRESA ANEXO 3.5. ACTA DE REUNION

Cadigo: SGSST-FOR-3.5
Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018
Fecha Gltima version: 21 de septiembre de 2018

DEL COPASST Version: 1
Péagina: 127 de 231
Tema: Reunion COPASST
Lugar: Acta No. _
Fecha: _ de de (dd/mm/aaaa).

Asistentes: Nombre completo y cargo.

Invitados: Nombre completo y cargo.

Orden del dia: Cronograma de puntos a discutir en la reunion.

Desarrollo del orden del dia: Se debe verificar quorum e iniciar la orden del dia.

Compromisos: Verificacion de los compromisos pendientes y su estado.

Varios: Otros puntos adicionales que surgen en el transcurso de la reunién.

Compromisos adquiridos:

Compromiso Responsable

Fecha de ejecucion

(Nuevas actividades producto | (Persona o proceso de trabajo | (Se determina una fecha

de la reunion) responsable del
cumplimiento)

exacta o ciclo, por ejemplo:
Siguiente reunion del
COPASST)

Firmas: Se anexa el listado de asistencia.

Nombre y firma del presidente

Nombre y firma del secretario

Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracién
de los documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador




ANEXO 3.5. ACTA DE REUNION

Cadigo: SGSST-FOR-3.5
Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018

LOGO EMPRESA DEL COPASST {:/(;crz%g!tilma version: 21 de septiembre de 2018
Pé&gina: 128 de 231
TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS
Version | Fecha Cambios
1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.

Elaboro Reviso Aprobo Fecha
Responsable de
_ elaboracion de los Responsable del SG-
Firma: Empleador
documentos del SG- | SST 21 de
SST. septiembre
de 2018
Nombre:
Cargo:
Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracion Cargo del responsable del SG-SST Empleador

de los documentos del SG-SST




Cddigo: SGSST-FOR-4.1
ANEXO 4.1. ACTA DE . Fe?chlgode liberacion: 21 de septiembre de 2018
LOGO EMPRESA | CONVOCATORIA DEL COMITE | Fecha tltima versién: 21 de septiembre de 2018
Version: 1

DE CONVIVENCIA LABORAL Pagina: 129 de 231

A partir de las __ horas del dia _ de de (dd/mm/aaaa) hasta las __ horas del dia
__de de (dd/mm/aaaa) se llevaré a cabo la postulacion de los representantes de los
trabajadores ante el Comité de Convivencia Laboral de la empresa (Razon social) con

numero de NIT

Lo invitamos a acercarse al puesto de inscripciones que se encontrara ubicado en la oficina

(nombre de la oficina) para que oficialice su postulacion.

Contamos con su activa participacion.

de de . (Ciudad, dd/mm/aaaa).

Nombre y firma del representante legal

Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracién
de los documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador




ANEXO 4.1. ACTA DE

Codigo: SGSST-FOR-4.1
Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018

LOGO EMPRESA | CONVOCATORIA DEL COMITE Fecha Gltima version: 21 de septiembre de 2018
DE CONVIVENCIA LABORAL | pécotsg de 231
TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS
Version | Fecha Cambios
1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.
Elaboro Reviso Aprobo Fecha
Responsable de
_ elaboracion de los Responsable del SG-
Firma: Empleador
documentos del SG- | SST 21 de
SST. septiembre
de 2018
Nombre:
Cargo:
Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracion Cargo del responsable del SG-SST Empleador

de los documentos del SG-SST




ANEXO 4.2. ACTA DE ELECCION | Codigo: SGSST-FOR-4.2

Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018

LOGO EMPRESA | DEL COMITE DE CONVIVENCIA | Fecha tltima version: 21 de septiembre de 2018

Version: 1

LABORAL Pé&gina: 131 de 231
Razoén social de la empresa:
NIT:
Vigencia: Desde el __ de de hastael  de de . (dd/mm/aaaa).
Siendo las __ horas del __ de de (dd/mm/aaaa), se did por finalizado el proceso

de votacion para la eleccion de los candidatos al Comité de Convivencia Laboral para el periodo

que comienzael __de  de (dd/mm/aaaa) hastael __ de de (dd/mm/aaaa).

Los resultados generales son los siguientes:

Candidatos Numero de votos

Opcidn 1
Opcion 2
Votos en blanco
Votos anulados

Total votos:
Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracién
de los documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador




ANEXO 4.2. ACTA DE ELECCION
LOGO EMPRESA | DEL COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL

Codigo: SGSST-FOR-4.2

Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018
Fecha Gltima versién: 21 de septiembre de 2018
Version: 1

Pé&gina: 132 de 231

Se anexa el registro de votantes:

Apellidos y Nombres Cédula Cargo Proceso Firma
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Nombre y firma del responsable

Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracién
de los documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador




ANEXO 4.2. ACTA DE ELECCION

Codigo: SGSST-FOR-4.2
Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018

LOGO EMPRESA | DEL COMITE DE CONVIVENCIA | Fecha tltima version: 21 de septiembre de 2018
Version: 1
LABORAL pagina: 133 de 231
TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS

Version | Fecha Cambios
1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.

Elaboro Reviso Aprobo Fecha

Responsable de

_ elaboracion de los Responsable del SG-

Firma: Empleador

documentos del SG- | SST 21 de

SST. septiembre

de 2018
Nombre:
Cargo:
Elaboro Revisd Aprobd

Cargo del responsable de elaboracion Cargo del responsable del SG-SST Empleador

de los documentos del SG-SST




ANEXO 4.3. ACTA DE Cédigo: SGSST-FOR-4.3

. , Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018
LOGO EMPRESA | CONFORMACION DEL COMITE | Fecha tltima version: 21 de septiembre de 2018

Version: 1

DE CONVIVENCIA LABORAL | pégina 154 de 231

La Empresa (Razon social) con nimero de NIT , para dar

cumplimiento a lo establecido por la Resolucion 652 y 1356 de 2012, ha determinado conformar
el Comité de Convivencia Laboral. Para la organizacion de este Comité el empleador ha asignado
un representante y ha convocado a los trabajadores el __ de de (dd/mm/aaaa) para

que elijan a un representante que haga parte del Comité, resultando elegidos, con la votacion

anotada, las siguientes personas.

Por parte del empleador:

Se designé como principal a:

No. Nombres y Apellidos Cargo
1.

y como suplente a:

No. Nombres y Apellidos Cargo

Elaboro Revisd Aprobd

Cargo del responsable de elaboracién

de los documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador




ANEXO 4.3. ACTA DE Cédigo: SGSST-FOR-4.3

Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018

LOGO EMPRESA | CONFORMACION DEL COMITE Fecha Gltima version: 21 de septiembre de 2018
DE CONVIVENCIA LABORAL | pacortss e 231

Los trabajadores eligen como principal a:

No. Nombres y Apellidos Cargo

1.

y como suplente a:

No. Nombres y Apellidos Cargo

Integrado el comité, se procedid de acuerdo a la normatividad vigente a nombrar un presidente

y un secretario con el objeto de mantener la coordinacion, organizacion y mantenimiento del
comite.

Entre los miembros del Comité se designa a (Nombre y cargo) como

presidente, y por votacion del comité se nombra como secretario del mismo a

(Nombre y cargo).

Nombre y firma del presidente

Nombre y firma del secretario

Nombre y firma del representante legal

Elaboro Revisd Aprobd

Cargo del responsable de elaboracién

de los documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador




ANEXO 4.3. ACTA DE

Codigo: SGSST-FOR-4.3
Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018

LOGO EMPRESA | CONFORMACION DEL COMITE Fecha Gltima version: 21 de septiembre de 2018
DE CONVIVENCIA LABORAL | péiortse e 231
TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS
Version | Fecha Cambios
1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.
Elaboro Reviso Aprobo Fecha
Responsable de
_ elaboracion de los Responsable del SG-
Firma: Empleador
documentos del SG- | SST 21 de
SST. septiembre
de 2018
Nombre:
Cargo:
Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracion Cargo del responsable del SG-SST Empleador

de los documentos del SG-SST




LOGO EMPRESA

ANEXO 4.4. ACTA DE REUNION
DEL COMITE DE CONVIVENCIA

LABORAL

Codigo: SGSST-FOR-4.4

Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018
Fecha Gltima version: 21 de septiembre de 2018
Version: 1

Pé&gina: 137 de 231

Tema: Reunién Comité de convivencia laboral

Lugar:

Acta No. _

Fecha:  de de

(dd/mm/aaaa).

Asistentes: Nombre completo y cargo.

Invitados: Nombre completo y cargo.

Orden del dia: Cronograma de puntos a discutir en la reunion.

Desarrollo del orden del dia: Se debe verificar quorum e iniciar la orden del dia.

Compromisos: Verificacion de los compromisos pendientes y su estado.

Varios: Otros puntos adicionales que surgen en el transcurso de la reunion.

Compromisos adquiridos:

Compromiso

(Nuevas actividades
producto de la reunion)

Responsable

(Persona o
departamento/grupo de
trabajo responsable del
cumplimiento)

Fecha de ejecucidn

(Se determina una fecha
exacta o ciclo, por
ejemplo: Siguiente
reunion del Comité)

Firmas: Se anexa el listado de asistencia.

Nombre y firma del representante de los trabajadores

Nombre y firma del representante del empleador

Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracién
de los documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador




ANEXO 4.4. ACTA DE REUNION

Codigo: SGSST-FOR-4.4
Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018

LOGO EMPRESA | DEL COMITE DE CONVIVENCIA | Fecha tltima version: 21 de septiembre de 2018
Version: 1
LABORAL Pagina: 138 de 231
TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS
Version | Fecha Cambios
1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.
Elaboro Reviso Aprobo Fecha
Responsable de
_ elaboracion de los Responsable del SG-
Firma: Empleador
documentos del SG- | SST 21 de
SST. septiembre
de 2018
Nombre:
Cargo:
Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracion Cargo del responsable del SG-SST Empleador

de los documentos del SG-SST




ANEXO 5.1 ACTA DE Codigo: SGSST-FOR-5.1

Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018
LOGO EMPRESA CONVOCATORIA DE LA Fecha tltima version: 21 de septiembre de 2018

BRIGADA DE EMERGENCIAS | péra 130 de 261

A partir de las __ horas del dia _ de de (dd/mm/aaaa) hasta las __ horas del dia

de de (dd/mm/aaaa) se llevara a cabo la postulacion para elegir los integrantes de

la Brigada de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias de la empresa
(Razon social) con nimero de NIT

Lo invitamos a acercarse al puesto de inscripciones que se encontrara ubicado en la oficina

(nombre de la oficina) para que oficialice su postulacion.

Contamos con su activa participacion.

, ___de de . (Ciudad, dd/mm/aaaa).

Nombre y firma del representante legal

Elaboro Revisd Aprobd

Cargo del responsable de elaboracién

de los documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador




ANEXO 5.1 ACTADE

Codigo: SGSST-FOR-5.1
Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018

LOGO EMPRESA CONVOCATORIA DE LA Fecha Gltima version: 21 de septiembre de 2018
BRIGADA DE EMERGENCIAS | picina: 140 de 231
TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS
Version | Fecha Cambios
1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.
Elaboro Reviso Aprobo Fecha
Responsable de
_ elaboracion de los Responsable del SG-
Firma: Empleador
documentos del SG- | SST 21 de
SST. septiembre
de 2018
Nombre:
Cargo:
Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracion Cargo del responsable del SG-SST Empleador

de los documentos del SG-SST




ANEXO 5.2 ACTA DE Codigo: SGSST-FOR-5.2

~ Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018
LOGO EMPRESA CONFORMACION DE LA Fecha Gltima version: 21 de septiembre de 2018

BRIGADA DE EMERGENCIAS | pérnat 41 ge 231

La Empresa (Razobn social) con nimero de NIT , para dar

cumplimiento a lo establecido por el Decreto 1072 de 2015, ha determinado conformar la Brigada
de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias. Para la conformacion de esta Brigada

el empleador ha invitado a los trabajadores el __ de de (dd/mm/aaaa) a postularse

para conformar la brigada, resultando elegidas las siguientes personas:

Se design6 como jefe de brigada a:

No. Nombres y Apellidos Cargo
1.

y como brigadistas a:

No. Nombres y Apellidos Cargo

Nombre y firma del jefe de brigada

Firma del o los brigadistas
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Cargo del responsable de elaboracién
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ANEXO 6. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS,

EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS
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Fuente: Norma Técnica Colombiana GTC 45, Anexo B.
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Fuente: Norma Técnica Colombiana GTC 45, Anexo B.
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Codigo: SGSST-FOR-7
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Fecha ultima version: 21 de septiembre de 2018
Version: 1

agina: 146 de 231

IDENTIFICACION DE REQUISITOS

APLICACION DE REQUISITOS

SEGUIMIENTO A LA APLICACION DE REQUISITOS

ORGANIZACION FRECUENCIA
P N I RESPONSABLE DE - RESPONSABLE| FRECUENCIA
CLASIFICACION | ANO EPIGRAFE ARTICULO  |REQUERIMIENTO DE APLICACION [MECANISMOS DE| DEL DEL NO OBSERVACIONES
NORMATIVA APLICABLE ESPECIFICO APLICACION DEL CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO CONFORMIDAD
DEL REQUISITO| REQUISITO
LEGAL
(En En esta
En esta columna
o [|(Enestacolumna| esta . columna En esta columna
; o se describe el . ;

2 seidentificael |colum En esta En esta columna requerimiento En esta registre la En esta seregistrala Describir la no

o) tipo de norma, la | na se identifique el o a P columna periodicidad de| En esta columna frecuencia para .
o < N o columna ' especifico N ; . ; columna A conformidad, . "
@ cual puede identifi . los articulos : registre el aplicacion del se registra el . realizar el Describir la observacion,
i o transcriba el pon asociado al s H registre el A colocar la fecha
S = corresponder a | cael enunciado de especificos de laarticulo anlicable proceso, requisito mecanismo por roceso seguimiento en la que se colocar lafechaen laque se
e} g las siguientes: [afio en it norma que p ‘Iresponsable de (semanal, medio del cual se p ! (semanal, ' q evidencio la observacion.
T P la norma, asi: con el fin de Y L responsable de evidencio la no
o r [Constitucién, Ley,| el que (“Por medio de deben ser establecer el la aplicacion del mensual, da cumplimiento realizar el mensual, conformidad

é Decreto, se la cual...”) cumplidos por la mecanismo nor requisito trimestral, al requisito. seguimiento trimestral, .

S Resolucién, emitié organizacion. medio del cugl se normativo. semestral, 9 ' |semestral, anual,

- |Acuerdo, Circular,| la anual, permanente...)

. R cumple la norma.
Directiva...) norma) permanente...)

Fuente: Formato para la elaboracion de la Matriz Legal por Ivan Dario Carvajal Moreno. (2017). Bogota.
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EJEMPLO

IDENTIFICACION DE REQUISITOS APLICACION DE REQUISITOS SEGUIMIENTO A LA APLICACION DE REQUISITOS
i FRECUENCIA
ORGANIEACION ol A ] RESPONSABLE DE | RESPONSABLE| FRECUENCIA
CLASIFICACION | ANO EPIGRAFE ARTICULO REQUERIMIENTO| DE APLICACION [MECANISMOS DE DEL DEL NO OBSERVACIONES
NORMATIVA APLICABLE ESPECIFICO APLICACION DEL CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO CONFORMIDAD
DEL REQUISITO| REQUISITO
LEGAL
(En En esta
En esta columna
o (En esta columna| esta se describe el columna En esta columna
2 seidentificael |colum En esta En esta columna requerimiento En esta registre la En esta seregistrala Describir la no
o) tipo de norma, la | na se columna identifique el o gs ecifico columna periodicidad de| En esta columna columna frecuencia para conformidad
8 a:( cual puede identifi transcriba el los articulos asopciado al registre el aplicacion del seregistrael registre el realizar el colocar la fecr;a Describir la observacion,
8 = corresponder a | cael enunciado de especificos de laarticulo anlicable proceso, requisito mecanismo por rgoceso seguimiento en la que se colocar lafechaen laque se
e} w las siguientes: |afio en i norma que P 'lresponsable de (semanal, medio del cual se p ! (semanal, ! a evidencio la observacidn.
x a Lo la norma, asi: con el fin de ! S A responsable de evidencio la no
o r [Constitucién, Ley,| el que (“Por medio de deben ser establecer el la aplicacion delf  mensual, da cumplimiento realizar el mensual, conformidad
< Decreto, se put cumplidos por la N requisito trimestral, al requisito. P trimestral, .
8 Resolucion, emitio la cual...”) organizacion. erZ?grg:m%;Osre normativo. semestral, seguimiento. isemestral, anual,
- |Acuerdo, Circular,| la anual, permanente...)
. R cumple la norma.
Directiva...) norma) permanente...)
Prevencion,
preparacion y
respuesta ante
lemergencias. El . .
o, Se evidencia en
E lempleador o lel seguimiento
@ contratante debe de la aplicacion
= implementar y de requisitos
[ mantener las legales que el
S disposiciones Plgn deq
S pneaCtZ?i?anda: en Se formula el Emergencias no
8 brevencion Plan de ha sido
> ] 53;'22‘23 ‘ijge'a breparaciény  |Responsable ngezré;r?;\g:?acon f’aesg:;&'i'agé’igg” La cobertura del Plan de
35 S el Decretop respuestaante (del S_iste[rjnade IARL y la deFComi,t)é lEm_ergelnci_as n(;) contempla
= £ P lemergencias, con|Gestion de L7 . . P avinculacion de
qg)) 3 Decreto 2015 gglgclgmentario IART. 2.2.4.6.25. lcobertura a todos|Seguridad y Permanente gzﬁql;:tlepggﬁpaggl Gerencia IAnual g:rglﬁiréoagi/ trabajadores externos o
ﬁ ° del Sector Lﬁfng‘:nggs y '??allltj)ggnsz-SST de Seguridad y Salud en el contratistas.
° a Trabajo ) ) Salud en el Trabajo
b X J ' COPASST icontraviniendo
8 independiente lo que requiere
F e o ol A 22425
P inculacion, del Decreto 107.2
g incluidos de 2015. Fecha:
3 - 10 de septiembre|
2 contratistas y e 2018
lsubcontratistas, .
lasi como
proveedores y
isitantes.
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PLAN DE TRABAJO ANUAL

1.
Objetivos: 2.

3.

CRONOGRAMA e A

ACTIVIDAD | RESPONSABLE | RECURSOS META o) EVIDENCIA OBSERVACIONES

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JuL | AGO | SEP | ocT | Nov | DIC CUMPLE

CUMPLE
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EJEMPLO

PLAN DE TRABAJO ANUAL 2018

Objetivos con base a las directrices de la
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo:

1. Mantener un mecanismo de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos, con el fin de establecer controles para los peligros y riesgos identificados dentro de un plazo de tiempo
adecuado.

2. Cumplir con la normativa legal vigente aplicable en materia de riesgos laborales con una revisidn general anual y actualizacién en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

3. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua con una periodicidad anual o segiin demanda.

CRONOGRAMA ESTADO DE LA
ACTIVIDAD | RESPONSABLE | RECURSOS META ACT'V'DADNO EVIDENCIA OBSERVACIONES
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JuL AGO SEP | OCT | NOV | DIC CUMPLE
CUMPLE
Correo electronico
que contiene el
documento digital
Definir, Correo Socializar la enviado a todos los
friwtill I T (s R poliicadessT | tabajacores Ningura
politica de responsable del la recepcion al 100% de los Televisor en la 9
SST SG-SST de la empresa trabajadores recepcion de la.
empresa para divulgar
la politica a todos los
visitantes.
Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracion de los
9 P Cargo del responsable del SG-SST Empleador
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Objetivo Nom_bre del Metodo de calculo Meta Fuente Responsable | Frecuencia
indicador
Cumplir con los cumolir con el
Estandares 1000/5 de los Tabla de
Minimos de la Evaluacion (No.de actividades Estindares Estandares Responsable
Resolucion 1111 de | inicial del SG- ejecutadas) x 100 .. Minimos de la P Anual
— Minimos del SG- - del SG-SST
2017 para la fase de | SST No.de actividades planeadas Resolucion
SST en la fase de
planear en un 100% 1111 del 2017
~ planear en el 2018
en el afo 2018
Cumplir con los Cumplir con el
. . No.de metas .
objetivos y metas Objetivos y I ( d 100 80% de las metas | Seguimiento (Ij?elsg%nséag_lre Anual
<| del SG-SSTenun | metas alcanzadas) x del SG-SST para | de indicadores | . 2" nua
@ ~ No.de metas planteadas ~ P Gerencia
S| 80% en el afio 2018 ' p el afio 2018
5 Actualizar las
= - .
o responsabilidades (No de responsabilidades Cgmpll_r’con la . —
—| de los responsables Asianacion de anad 100 asignacion del Fichas técnica
1| del SG-SST de res gonsabili da as lgng as) x 100% de de roles, Representant Anual
acuerdo a la desp No.de nuevas responsabilidades | responsabilida | e legal
normatividad responsabilidades en el legales para el d y autoridad
vigente en un 100% desarrollo del SGSST afo 2018
en el afo 2018
. Plan de
Cumplir con el Trabaio del
Ejecutar las (No.de actividades ejecutadas | 90% de Comi:é
actividades del COPASST del COPASST) x 100 actividades Paritario de COPASST Anual
COPASST en un No.de actividades del planeadas del Sequridad
90% en el afio 2018 COPASST planeadas COPASST parael | 29 y
~ Salud en el
ano 2018 .
Trabajo
Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracion de los Cargo del responsable del SG-SST Empleador
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Cumplir con el

Ejecutar las (No.de actividades ejecutadas | 90% de
g iy . . . Plan de
actividades del . del Comité de Convivencia actividades . o
o Comité de Trabajo del Comite de
Comité de . : Laboral) x 100 planeadas del . : :
. . Convivencia — " Comite de convivencia Anual
Convivencia No.de actividades del Comite de . .
Laboral - , _ . : convivencia laboral
Laboral en un 90% Comité de Convivencia Convivencia laboral
en el afio 2018 Laboral planeadas Laboral para el
afio 2018
(No.de nuevos peligros y/o _
Verificar que los riesgos identificados por medio| CUMPir con el
. : . 100% de nuevos
peligros y riesgos R es d de reportes de condiciones de i .
reportados se €portes de trabajo peligrosas) x 100 PETIGros y resgos Reporte de
condiciones de . identificados - Responsable
encuentren . No.de nuevos peligros y/o condiciones de Anual
e trabajo ) : dentro de la . del SG-SST
identificados en un I riesgos reportados por medio de iz de peli trabajo
0 | aft peligrosas - matriz de peligros
100% en el afio reportes de condiciones de | y riesqos para el
2018 trabajo peligrosas incluidos en | 570 2018
la matriz de peligros y riesgos
Objetivo I\!om_bre el Método de calculo Meta Fuente Responsable | Frecuencia
indicador
8 Cumplir con el
E)J Ejecutar las Ei i5n del (No.de actividades ejecutadas | 90% de las
O| actividades del Plan jecucion de del Plan de Trabajo) x 100 actividades Plan de Responsable
| de Trabaj Plan de o7 laneadas en el | Trabajo Anual | del SG-ssT |  ANa
o | de Trabajo en un Trabaio Anual No.de actividades planeadas | planeadas en e rabajo Anua e
90% en el afio 2018 J en el Plan de Trabajo Plan de Trabajo
para el afio 2018
Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracion de los Cargo del responsable del SG-SST Empleador
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Cumplir con la

documentos del SG-SST

Intervenir los Intervencion (No.de medidas de prevencion | intervencion del :\c/ilg;[]rtlif‘if:j:cién
peligros y/o riesgos | de Peligros, y control / acciones de 100% de los .

P . . o . de Peligros, Responsable
identificados en un | Evaluacion y intervencion ejecutadas) x 100 | peligros y/o 7 Anual
~ . ' : Evaluaciony | del SG-SST

100% en el afio Valoracion de No.total de peligros y/o riesgos Valoracion de
2018 Riesgos riesgos identificados identificados para .
~ Riesgos
el afio 2018
Capacitar a los
trabajadores en un (No.de trabajadores Cumplir con el
90% de acuerdo al | Cobertura de capacitados) x 100 90% de cobertura | Programa de Responsable Anual
Programa de capacitacion No.total de de capacitaciones | capacitaciones | del SG-SST
capacitaciones en el trabajadores para el afio 2018
afio 2018
Cumplir con el
. (No.de incidentes y }OO% _de Igs Jefes directos
invesigasion e | Investigacion accidentes Iaporales | LEAENONeS | SR
L A J tigad 100 . : : S
incidentes y de incidentes y muestiga .OS).x accidentes, investigacion | COPASST
) . No.total de incidentes, oo Anual
accidentes laborales | accidentes ) enfermedades de incidentes y
accidentes,enfermedades .
en un 100% en el laborales laboral laborales y accidentes
afio 2018 aboratesy eventos eventos de laborales Responsable
de emergencia emergencia para del SG-SST
el afio 2018
Realizar la Cumplir con el Reportes y Jefes directos
investigacion de Investigacion | (No.de enfermedades laborales | 100% de las actas de
enfermedades de investigadas) x 100 investigaciones de | investigacion | COPASST Anual
laborales en un enfermedades No.total de enfermedades enfermedades de
100% en el afio laborales laborales reportadas laborales parael | enfermedades | Responsable
2018 afio 2018 laborales del SG-SST
Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracion de los Cargo del responsable del SG-SST Empleador
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. . Brigada de
Realizar la Cumplir con el .
investigacion de L (No.de eventos de emergencia | 100% de las Reportes y emergencias
Investigacion : . : o actas de
eventos de investigados) x 100 investigaciones de | . Sy
emergencia en un de eventos de No total d o5 d eventos de investigacion | Responsable Anual
g ~ emergencia 0.total ae eventos de : de eventos de | del SG-SST
100% en el afio emergencia acontecidos emergencia para -
2018 el afio 2018 emergencia
COPASST
Cumplir con el
Ejecutar las (No.de actividades ejecutadas | 90% de
actividades dgl Plan _ del Plan de emergencias) actividades Plan de Brigada de
de Emergencias en | Emergencias x 100 planeadas del emeraencias emeraencias Anual
un 90% en el afo No.de actividades planeadas | Plan de g g
2018 en el Plan de emergencias Emergencias para
el afo 2018
Ejecutar las Cumplir con el
actividades (No.de actividades ejecutadas | 90% de
planeadas del del Programa de Vigilancia | actividades Programa de
Programa de Vigilancia Epidemiolbgica) x 100 planeadas del Vigilancia Responsable Anual
Vigilancia epidemioldgica | No.de actividades planeadas | Programa de Epidemioldgic | del SG-SST
Epidemioldgica en del Programa de Vigilancia Vigilancia a
un 90% en el afio Epidemiolbgica Epidemioldgica
2018 para el afio 2018
Ejecutar las (No.de actividades .
- ) Cumplir con el
actividades del ejecutadas del Programa de 100% de
Programa _de Mantenimiento mantenlmle.ntlo) x 100 actividades del Programa_de Responsable Anual
mantenimiento en No.de actividades Programa de mantenimiento | del SG-SST
un 100% en el afio planeadas del Programa mantenimiento
2018 de mantenimiento
Elaboro Revisd Aprobd
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Ejecutar las

(No.de inspecciones realizadas

Cumplir con el

. ! - 90% de Cronograma
inspecciones . en el aio) x 100 ) . Responsable
Inspecciones . : inspecciones de Anual
planeadas en un No.de inspecciones . . del SG-SST
0 ~ . planeadas para el | inspecciones
90% en el afio 2018 programadas en el afio 370 2018
Realizar las . : Cumplir con el
actividades del Plan (ilVol.;ile ac:;mdigfs “ ecutcicé?)s 100% de Plan de
de auditorias en un | Auditoria € 7 an ,e gdu dl Oﬂ?s) X 7 actividades del auditorias Gerencia Anual
100% en el afio No.de actividades planeadas | pjay de quditorfas
2018 enel Plan de auditorias para el afio 2018
Implementar las (No.de acciones preventivas, | Cumplir con el
acciones Acciones correctivas y de mejora 100% de acciones
preventivas, preventivas, implementadas) x 100 preventivas Plan de Responsable
. ) : : : X . Anual
correctivas y de correctivas y No.de acciones preventivas, | correctivasy de mejoramiento | del SG-SST
mejora en un 100% | de mejora correctivas y de mejora mejora para el
en el afio 2018 planeadas afo 2018
Asegurar la L (No.total de documentos del C“”?E"" con |2
correcta gestion de SCSST x 100 gestion del 100%
los documentos del | Gestion de 7 ) x 7ol de los Documentos Responsable Anual
SG-SST en un documentos No.de documentos del sgsst | 4ocymentos del | del SG-SST | del SG-SST
100% en el afo incluidos en el control SG-SST para el
2018 de documentos afio 2018
Mantener protegido Cumplir con la Control de
el registro de los (No.de documentos del sgsst | proteccion online documentos
documentos del Gestion de con copia online) x 100 del 100% de los reqistros y Responsable Anual
SG-SST en un registros No.total de documentos documentos del g del SG-SST
100% en el afio del sgsst SG-SST para el . .
2018 afi0 2018 Archivo online
Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracion de los Cargo del responsable del SG-SST Empleador
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. Nombre del , . .
Objetivo indicador Metodo de calculo Meta Fuente Responsable | Frecuencia
No.de dias de trabajo i N
Reducir el nimero perdidos por accidente de Elsmlr]u” enuns
de dias perdidos y trabajo en el periodo "Z" % el nimero de
cargados por Severidad de | + No.de dias cargados | dias perdidos y Responsable
: los accidentes en el periodo "Z" cargados por SG-SST Anual
accidentes laborales | Horas hombre | x 240.000 g P del SG-SST
en un 5% en el afio laborales | traba].adas en el accidentes
2018 \ periodo"Z / laborales para el
afio 2018
. , Disminuir en un
REdUCII’ E| numero No.de accidentes de 10% /
. - 0 el nimero de
O| de veces que ocurre | Frecuencia de trabajo que se presentaron veces que ocurre Responsable
()] . . en el periodo "Z"
< | un accidente laboral | los accidentes Total de horas Rombre — |¥240.000 |\ " et SG-SST del SG-SST Anual
=1 enun 10% en el laborales trabajadas en el
51 afio 2018 periodo "Z" laboral para el
D afo 2018
E.':J Mantener en cero la No.de accidentes de trabajo Cumplir con la
ocurrencia de Mortalidad de mortales que se presentaron\ tasa de cero RESpOﬂS&b'E
: H enel periodo "Z" H _
accidentes Iabor:alles los accidentes Total de accidentes e x 100 | accidentes SG-SST del SG-SST Anual
mortales en el afio laborales trabajo que se presentaron laborales mortales
2018 en el periodo 'z para el afio 2018
Reducir el nimero Disminuir en un
de casos de No.de casos nuevos y 5% el nimero de
enfermedad laboral | Prevalencia de antiguos de enfermedad casos de Responsable
presente en la la enfermedad labgralenclperiodo Z 1x 10" | enfermedad SG-SST del SG.SST Anual
poblacién de la laboral trabajadores en el laboral
empresa en un 5% periodo"Z presentados para
en el afio 2018 el afio 2018
Elaboro Revisd Aprobd
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Reducir el nimero Disminuir en un
de nuevos casos de _ _ No.de casos nuevos de 20% el nimero de
enfermedad laboral | Incidencia de enfer;nedad dlaboral nuevos casos de Responsable
en el periodo "Z" n

present_q enla la enfermedad Pomediototarae— | X 10 enfermedad SG-SST del SG-SST Anual
poblacion de la laboral trabajadores en el laboral
empresa en un 20% periodo "z presentados para
en el afio 2018 el afio 2018

) , Disminuir en un
Reducir el nimero 15% el nimero de
de dias de ausencia No.de dias d . . .
ocasionados por incngci;a;d ZZZZ:Z??%;% dias de ausencia Responsable

) Q )
incapacidad laboral Ausentismo No.de dias de frabajo x 100 pcasmngdos por SG-SST del SG-SST Anual
y comdin en un 15% programados incapacidad
en el afio 2018 laboral y comun
para el afio 2018
Elaboro Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracidn de los Cargo del responsable del SG-SST Empleador

documentos del SG-SST




Codigo: SGSST-FOR-9.1
Fecha de liberacién: 21 de septiembre de 2018
LOGO EMPRESA ANEXO 9.1. OBJETIVOS E INDICADORES DEL SG-SST Fecha Gltima version: 21 de septiembre de 2018

Version: 1
Pé&gina: 159 de 231

GUIA PARA LOS INDICADORES MINIMOS DEL SG-SST

Convenciones:

e Periodo “Z”: Rango de tiempo establecido para la medicion, por ejemplo: anual, semestral, trimestral, mensual, etc.
e Constante “K”: Equivale a 240.000. Este nimero proviene de la multiplicacion de las siguientes constantes:

= Promedio de personas por empresa: 100 personas.

= Ndmero de semanas del afio: 50 semanas.

= Numero de horas de trabajo semanal: 48 horas.

Formula: 100 personas x 50 semanas (afio) x 48 horas de trabajo (semanal) = 240.000.

e Horas Hombre Trabajadas: Es una unidad utilizada para cuantificar las horas laboradas por todos los trabajadores en un periodo de
tiempo, las variables para su calculo son las siguientes:
= Numero total de trabajadores: Ejemplo: 45 personas.
= Ndmero de semanas del afio: 50 semanas.
= Numero de horas de trabajo semanal: 48 horas.

Formula: 45 personas x 50 semanas (afio) x 48 horas de trabajo (semanal) = 108.000.

e Dias cargados: Son los relacionados con la Pérdida de Capacidad Laboral — PCL (Incapacidad parcial permanente e invalidez) y/o muerte,
los cuales se calculan asi:
= Dias cargados por muerte = 6.000 dias.
= Dias cargados por PCL = 6.000 dias x porcentaje de (PCL).
e 10": Representa la potencia de 10, es decir, 10 multiplicado por si mismo n veces (10, 100, 1000, 10.000, 100.000, etc.). El valor de n
dependera del resultado de la fraccién, en los indicadores se utiliza con el fin de obtener el resultado final en unidades.

Elaboro Revisd Aprobd
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Ejemplo de indicadores:

e Severidad de los accidentes laborales:

No. de dias de trabajo
/perdidos por accidente de
trabajo en el periodo "Z"
+ No. de dias cargados

en el periodo "Z"

Formula

Variables:

= No. de dias de trabajo perdidos por accidente de trabajo en el afio 2018: 20 dias.

Horas hombre

|
N
-
k trabajadas en el

| x 240.000

= No. de dias cargados en el afio 2018: 0 dias (Ningun accidente mortal se presentd, tampoco hay trabajadores que presenten
Perdida de Capacidad Laboral - PCL para el afio 2018).
= Horas hombre trabajadas: 45 personas x 50 semanas (afio) x 48 horas de trabajo (semanal) = 108.000 horas hombre.

20+ 0
108.000

Ejemplo: (

Interpretacion:

)x 240.000 = (0,0001851) x 240.000 = 44,44

Opcion 1: Se perdieron 44,44 dias por cada 100 trabajadores de tiempo completo en el afio 2018.

Opcion 2: Se perdieron 44,44 dias por cada 240.000 horas hombre trabajadas en el afio 2018.
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e Frecuencia de los accidentes laborales:

No. de accidentes de
trabajo que se presentaron
. en el periodo "Z"
Formula: Total de horas hombre x 240.000
trabajadas en el
periodo "Z"

Variables:

= No. de accidentes de trabajo que se presentaron en el afio 2018: 5 accidentes.
= Horas hombre trabajadas: 45 personas x 50 semanas (afio) x 48 horas de trabajo (semanal) = 108.000 horas hombre.

Ejemplo: ( ) x 240.000 = (0,00004629) x 240.000 = 11,11

108.000

Interpretacion:
Opcidn 1: Se presentaron 11,11 accidentes laborales por cada 100 trabajadores de tiempo completo en el afio 2018.

Opcion 2: Se presentaron 11,11 accidentes laborales por cada 240.000 horas hombre trabajadas en el afio 2018.

Elaboro Revisd Aprobd
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e Mortalidad de los accidentes laborales:

No. de accidentes de trabajo
mortales que se presentaron\

. enel periodo "Z"
Formula. Total de accidentes de / x 100

trabajo que se presentaron
enel periodo "Z"

Variables:

= No. de accidentes de trabajo mortales que se presentaron en el afio 2018: 1 accidente.
= Total de accidentes de trabajo que se presentaron en el afio 2018: 20 accidentes.

Ejemplo: (5-) x 100 = (0,05) x 100 = 5
Interpretacion:

Opcidn 1: Por cada 100 accidentes laborales que se presentaron en el afio 2018, 5 son accidentes mortales.

Opcion 2: Del 100% de los accidentes laborales presentados en el afio 2018, el 5% corresponde a accidentes mortales.

Elaboro Revisd Aprobd
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e Prevalencia de la enfermedad laboral:

No. de casos nuevos y
/ antiguos de enfermedad\
x 10"

laboral en el periodo "Z"

Formula: Promedio total de
trabajadores en el
periodo "Z"
Variables:

= No. de casos nuevos Yy antiguos de enfermedad laboral en el afio 2018: 11 casos.
= Promedio total de trabajadores en el afio 2018: 45 personas.
= n:1,entonces 10! = 10.

Ejemplo: (%) x10 = (0,2) x 10 = 2

Interpretacion:
Opcion 1: Durante el afio 2018 se presentaron 2 personas enfermas por cada 10 trabajadores.
Opcion 2: Durante el afio 2018 se presentd una prevalencia de enfermedad laboral del 20% sobre la poblacion trabajadora.

Opcion 3: En el afio 2018 se presenta una probabilidad del 20% de encontrar a una persona con enfermedad laboral.
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Incidencia de la enfermedad laboral:

No. de casos nuevos de
enfermedad laboral

. enelperiodo"Z" n
Formula: Promedio total de x 10
trabajadores en el
periodo "Z"
Variables:

= No. de casos nuevos de enfermedad laboral en el afio 2018: 6 casos.

» Promedio total de trabajadores en el afio 2018: 80 personas.
= n:2, entonces 102 = 100.

Ejemplo: (%) x 100 = (0,075) x 100 = 7,5

Interpretacion:

Opcion 1: Durante el afio 2018 se presentaron 7,5 nuevos casos de personas con enfermedad laboral por cada 100 trabajadores.

Opcion 2: Durante el afio 2018 se present6 una incidencia de enfermedad laboral del 7.5% sobre la poblacion trabajadora.

Opcion 3: En el afio 2018 se presenta una probabilidad del 7,5% de que una persona desarrolle una enfermedad laboral.
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e Ausentismo:

No. de dias de trabajo

No. de dias de ausencia por
) x 100
programados

Formula: (incapacidad laboral y comin

Variables:

* No. de dias de ausencia por incapacidad laboral y comun en el afio 2018: 45 dias.

» No. de dias de trabajo programados en el afio 2018: 9 personas x 50 semanas (afio) x 6 dias de trabajo (semanal) = 2.700 dias.
. 45
Ejemplo: (m) x 100 = (0,01666) x 100 = 1,66
Interpretacion:

Opcidn 1: Durante el afio 2018 los trabajadores se ausentaron 1,66 dias por cada 100 dias de trabajo programados.

Opcion 2: Durante el afio 2018 se presentd un ausentismo del 1,66%.
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Version Fecha Cambios

1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.
Elaboro Reviso Aprobo Fecha
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septiembre de
Nombre: 2018
Cargo:
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Ficha TécnicaNo. |1 | Vigencia del indicador | __ de de (dd/mm/aaaa)
1. Proceso (Razobn social)
2. Responsable

3. Nombre del indicador

4. Indicador alineado al objetivo:

5. Descripcion del indicador

6. Frecuencia del indicador 8. Unidad de medida
7. Responsable medicion y andlisis 9. Orientacion esperada
10. Método de célculo del indicador 11. Escala de cumplimiento

Satisfactorio | Alerta Deficiente

La escala de cumplimiento se ajusta y adecua a
cada organizacion de manera particular conforme
al numero de trabajadores, actividad econémica,
labor u oficios que desarrollen.

(Formula)

12. META ANUAL DEL INDICADOR

ANO Afio anterior Afio actual
META:
(Describir la meta)
RESULTADO
REAL
Elaboré Revisd Aprobd
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13. META TRIMESTRAL DEL INDICADOR

TRIMESTRE

v

META

Resultado real

14. INFORMACION DE LAS VARIABLES DEL INDICADOR

15. Nombre de la variable

16. Descripcion de la variable

17. Fuente de informacion

18. Unidad de medida

Variable 1

Variable 2

Variable 3

19. Observaciones

20. ANEXOS Y SOPORTES DE LOS RESUTADOS

21. PROCESOS A LOS QUE SE REPORTA EL INDICADOR

22. RESULTADO DE ESTE INDICADOR COMPARADO CON OTRAS EMPRESAS

Fuente: Adaptado de Ficha de indicador por Ivan Dario Carvajal Moreno. (2018). Bogota.
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Version Fecha Cambios
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EJEMPLO

Ficha Técnica No.

1

| Vigencia del indicador | 21 de septiembre de 2019

1. Proceso

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

2. Responsable

Responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

3. Nombre del indicador

Frecuencia de los accidentes laborales

4. Indicador alineado al objetivo:

Reducir el nimero de veces que ocurre un accidente laboral en un 10% en el afio 2018

5. Descripcion del

indicador Determinar el nimero de veces que ocurre un accidente laboral, en un periodo de tiempo

6. Frecuencia del indicador Anual

8. Unidad de medida

Unidades

7. Responsable medicién y andlisis | Responsable del SG-SST

9. Orientacion esperada

Decreciente

10. Método de calculo del indicador

11. Escala

de cumplimiento

No. de accidentes de

trabajo que se presentaron

Formula:

enel periodo "Z" x 240.000

Total de horas hombre

trabajadas en el
periodo "Z"

Satisfactorio | Alerta

<=11,7 >11,7y <=13

Deficiente

La escala de cumplimiento se ajusta y adecua a
cada organizacion de manera particular
conforme al nimero de trabajadores, actividad
econdmica, labor u oficios que desarrollen.
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12. META ANUAL DEL INDICADOR
ANO 2017 2018
META
Disminuir en un 10% el
numero de veces que NA <=11,7
ocurre un accidente
laboral para el afio 2018
RESULTADO REAL 13 11,5
13. META TRIMESTRAL DEL INDICADOR
TRIMESTRE | 1 i (\'
META 11,7 11,7 11,7 11,7
Resultado real 10 12 11 11,5
14. INFORMACION DE LAS VARIABLES DEL INDICADOR
15. Nombre de la 16. Descripcion de la variable 17. Fuente de 18. Unidad de
variable informacién medida
Accidentes de trabajo Es el nimero de accidentes que report6 la empresa Reportes de accidentes de hlumero de accidentes
trabajo (Unidades)

Horas hombre

Es una unidad utilizada para cuantificar las horas
laboradas por todos los trabajadores en un periodo
de tiempo.

Este nimero proviene de la multiplicacion de las

Numero de horas
hombre trabajadas

Registro del numero total
de trabajadores y horarios

trabajadas siguientes variables: de trabaio (Unidades)
= NuUmero total de trabajadores !
= NuUmero de semanas del afio: 50 semanas
= NUmero de horas de trabajo semanal: 48 horas.
Elaboré Revisd Aprobd
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Este numero proviene de la multiplicacion de las
siguientes constantes:
= Promedio de personas por empresa: 100

Constante K: 240.000. personas Resolucion 1111 de 2017 | Unidades
= Numero de semanas del afio: 50 semanas
= Numero de horas de trabajo semanal: 48 horas
Anual: 240.000 / Trimestral: 60.000

7 Rango de tiempo establecido para la medicion, por | Numero definido segun la Unidades

ejemplo: anual o trimestral

necesidad de medicion

19. Observaciones

No

20. ANEXOS Y SOPORTES DE LOS RESUTADOS

1. Reportes de accidentes de trabajo en el afio/trimestre

21. PROCESOS A LOS QUE SE REPORTA EL INDICADOR

1. Gerencia

2. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

22. RESULTADO DE ESTE INDICADOR COMPARADO CON OTRAS EMPRESAS

No Aplica

Elabor6

Reviso

Aprobd

Cargo del responsable de elaboracion de los

documentos del SG-SST

Cargo del responsable del SG-SST

Empleador




LOGO EMPRESA ANEXO 10. PRESUPUESTO

Codigo: SGSST-FOR-10

Fecha de liberacion: 21 de septiembre de /2018
Fecha Gltima versién: 21 de septiembre de /2018
Version: 1

Pagina: 173 de 231

PRESUPUESTO SG-SST

RECURSOS \ CONCEPTO | PRESUPUESTO

HUMANOS

NATURALES

INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGIA

FINANCIEROS

TOTAL: $
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EJEMPLO
PRESUPUESTO ANUAL SG-SST
RECURSOS CONCEPTO | PRESUPUESTO
HUMANOS
Administrador del SG-SST (Tecnologo | Salario mensual con ,
en SST) prestaciones: $1°200.000 $147400.000
Tiempo del personal
COPASST asignado a realizar las NA
actividades del COPASST
Tiempo del personal
Comité de convivencia asignado a realizar las NA
actividades del comité
Tiempo de personal
Brigada de emergencia a3|gn_ado a reqllzar las NA
actividades (simulacros,
capacitaciones, etc.)
. Asesoria incluida por la
Asesoria ARL cotizacion a ARL NA
NATURALES
Servicio de agua potable Promedio mensual: $70.000 $840.000
- Promedio mensual: ,
Servicio de luz $100.000 $1°200.000
INFRAESTRUCTURA
Sala de juntas y capacitaciones Requ_lere compra de un $1°300.000
televisor
Sistema de alarmas y comunicacion Mantenimiento semestral $60.000
TECNOLOGIA
Acceso a internet, telefonia y television | Contrato mensual: $150.000 $1°800.000
Computadores de escritorio: 5 Se requiere cambio de 3 $1°500.000
pantallas
Smartphones de dotacion: 2 Entrega_dos el a”".pas"?‘fjo' NA
no requiere actualizacion
FINANCIEROS
, - . ) Promedio anual
Examenes medicos ocupacionales Costo por examen: $20.000 $1°200.000
Adquisicién de EPP Actualizacién de EPP $1°500.000
Papeleria Documentacion, etc. $300.000
TOTAL.: $24°100.000
Elabor6 Reviso Aprobd
Cargo del responsable de
elaboracion de los documentos Cargo del responsable del SG-SST Empleador
del SG-SST
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IDENTIFICACION
DENOMINACION DEL CARGO:
PROPOSITO PRINCIPAL:
PROCESO:
JEFE INMEDIATO:
PERSONAL A
CARGO: S| NO

DIMENSION ADMINISTRATIVA

RESPONSABILIDADES:

RESPONSABILIDADES EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO SG-SST:

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

EDUCACION FORMAL (Técnico, tecnologo, profesional, especializacion, maestria,
doctorado...):

EDUCACION PARA EL TRABAJO (Cursos, diplomados, seminarios...):

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:

Elabor6 Reviso Aprobd
Cargo del responsable de
elaboracion de los documentos Cargo del responsable del SG-SST Empleador
del SG-SST




ANEXO 11. FICHA TECNICA DE | Codigo: SGSST-FOR-11

Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018
LOGO EMPRESA ROLES, RESPONSABILIDAD Y Fecha Gltima version: 21 de septiembre de 2018

Version: 1

AUTORIDAD Pagina: 177 de 231

COMPETENCIAS

ORGANIZACIONALES:

NIVEL EJECUTIVO:

ESPECIFICAS POR PROCESO:

AREAS DE RESPONSABILIDAD CLAVE:

Materiales y Maquinaria Dinero

herramientas

Vehiculos Informacion Productos y/o servicios
Seguimiento, medicion, Procesos Equipos

analisis y evaluacion

del desempefio Equipos

Fuente: Adaptado de Denominacion del Cargo SGSST por lvan Dario Carvajal Moreno. (2018).
Bogota.

Elabor6 Reviso Aprobd
Cargo del responsable de
elaboracion de los documentos Cargo del responsable del SG-SST Empleador
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TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS
Version Fecha Cambios
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documentos del SG- SST 21 de
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de 2018
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EJEMPLO

IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL CARGO:

Responsable del SG-SST

PROPOSITO PRINCIPAL:

Disefiar, implementar y ejecutar las actividades del Sistema de Gestion de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo SG-SST de la empresa.

PROCESO: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

JEFE INMEDIATO: | Gerente

PERSONAL A
CARGO:

Sl X NO

DIMENSION ADMINISTRATIVA

RESPONSABILIDADES:
1.

Elaborar y actualizar los programas de mantenimiento de maquinaria y equipo, en
conjunto con las personas encargadas de las areas de mantenimiento.

Supervisar los mecanismos de la empresa para disponer de excretas y basuras y
notificar a la gerencia cuando su realizacién involucre afectacion a la seguridad o la
salud de los trabajadores en coordinacion con el area ambiental de la empresa.

Supervisar los procesos de eliminacion de los residuos solidos, liquidos o gaseosos que
se producen en la empresa, asi como los residuos peligros de forma que no se ponga en
riesgo a los trabajadores en coordinacion con el &rea ambiental de la empresa y notificar
a la gerencia cuando se encuentren no conformidades.

Mantener actualizadas las fichas técnicas de los productos quimicos que manipulen los
trabajadores o contratistas de la empresa, trabajar en conjunto con el area de calidad y
ambiental.

Archivar y administrar toda la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo garantizando su disponibilidad y conservacion en conjunto con el

area administrativa.

Elabor6 Reviso Aprobd

Cargo del responsable de

elaboracion de los documentos Cargo del responsable del SG-SST Empleador

del SG-SST




- Codigo: SGSST-FOR-11
ANEXO 11. FICHA TECNICA DE F:chlgode liberacion: 21 de septiembre de 2018

LOGO EMPRESA ROLES, RESPONSABILIDAD Y Fecha Gltima version: 21 de septiembre de 2018

Version: 1

AUTORIDAD Pagina: 180 de 231

RESPONSABILIDADES EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO SG-SST:

1. Elaborar y ejecutar el programa de capacitacion anual en promocion y prevencion, que
incluye los peligros/riesgos prioritarios y sea extensivo a todos los niveles de la
organizacion.

2. Elaborar y ejecutar los Programas de Vigilancia Epidemioldgica, de acuerdo con los
riesgos de la empresa.

3. Reportar a la alta direccion las situaciones que puedan afectar la Seguridad y Salud de los
trabajadores Contratistas y visitantes

4. Solicitar a la direccion, la realizacion de exdmenes medicos de ingreso, periodicos y de
retiro para los trabajadores.

5. Elaborar y actualizar las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo, necesarias para el
manejo de proveedores y contratistas y solicitar la aprobacion por parte de la gerencia.

6. Elaborar, revisar y actualizar la matriz de riesgos de la empresa.

7. Elaborar, revisar y actualizar la matriz de requisitos legales de la empresa.

8. Realizar inspecciones programadas y no programadas a las instalaciones, maquinaria y
equipo.

9. Mantener actualizados los procedimientos de trabajo seguro y de aquellas actividades que
generen riesgos prioritarios para la empresa sean estas rutinarias o no rutinarias.

10. Participar en el equipo investigador de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

11. Ejecutar y dar seguimiento a los planes de accion derivados de investigaciones de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

12. Orientar capacitaciones al personal relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo.

13. Atender las visitas de la ARL y de las entidades de vigilancia que visiten la empresa para

la revision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elabor6 Reviso Aprobd
Cargo del responsable de
elaboracion de los documentos Cargo del responsable del SG-SST Empleador
del SG-SST
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14. Preparar el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa,
incluyendo la asignacion de recursos Yy el presupuesto necesario para su ejecucion.

15. Presentar a la Gerencia el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo para su
aprobacién y firma.

16. Realizar el seguimiento y ejecucion a los planes de accién derivados de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora, que se originen de las diferentes actividades del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

17. Elaborar los Informes que sean requeridos por la Direccion, por las entidades
administrativas o por la Administradora de Riesgos Laborales.

18. Apoyar y asesorar a los trabajadores, el Comité de Convivencia, el COPASST, las
Brigadas y la Gerencia de la Empresa, en la elaboracion de los informes de rendicion de
cuentas.

19. Apoyar al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, al Comité de Convivencia
y a la brigada de la empresa en sus actividades, cuando requieran la asesoria de
Profesional Especializado.

20. Programar auditorias internas en Seguridad y Salud en el Trabajo y atender las auditorias
externas que contrate la empresa.

21. Realizar seguimiento a las restricciones originadas en los examenes médicos
ocupacionales y notificar a la gerencia cuando no se dé cumplimiento por parte de los
empleados.

22. Realizar la solicitud a la IPS contratada para los examenes ocupacionales de la
informacidn relativa a licencias, garantia de custodia de las historias clinicas y demas
documentos reglamentados en la normatividad vigente.

23. Solicitar la documentacién a los contratistas que realicen actividades en la empresa y
verificar la informacion recibida.

24. Disefiar, implementar y ejecutar, los programas gque sean necesarios para la prevencion

de enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

Elabor6 Reviso Aprobd
Cargo del responsable de
elaboracion de los documentos Cargo del responsable del SG-SST Empleador
del SG-SST
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25. Documentar los riesgos prioritarios de la empresa y las acciones correctivas, preventivas
y de mejora, que se originan a partir del analisis de riesgo.

26. Presentar a consideracion de la Gerencia, modificaciones a las politicas, reglamentos u
objetivos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con los informes
de rendicion de cuentas y los resultados de los Indicadores.

27. Implementar las medidas de prevencion y control con base en el resultado de la
identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos, incluidos los
prioritarios y ejecutarlas acorde con el esquema de jerarquizacion, de ser factible priorizar
la intervencion en la fuente y en el medio.

28. Elaborar y actualizar las fichas técnicas de los Indicadores del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

29. Realizar el célculo de los Indicadores definidos para el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de acuerdo con la periodicidad definida para cada uno.

30. Elaborar y actualizar los perfiles de cargo.

31. Elaborar y actualizar manuales, procedimientos, formatos e instructivos relacionados con
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

32. Elaborar y mantener actualizada toda la documentacién del SG-SST que sea requerida
por la normatividad vigente en Colombia o por normas o estandares que la empresa haya
adoptado.

33. Coordinar los Trabajos en Altura, que sean realizados por empleados directos de la
empresa y realizar la supervision de las actividades de trabajo en alturas, que sean
realizadas por contratistas siempre y cuando se cuente con certificado vigente como
coordinador.

34. Administrar y entregar los Elementos de Proteccion Personal y realizar el correspondiente
registro.

35. Trabajar en conjunto con los brigadistas los planes de emergencias, simulacros de
evacuacion, sefializacion y actividades y documentos relacionados con el Plan de

prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Elabor6 Reviso Aprobd
Cargo del responsable de
elaboracion de los documentos Cargo del responsable del SG-SST Empleador
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36. Elaborar y mantener actualizado el andlisis de vulnerabilidades y amenazas de la empresa.

37. Documentar los cambios en las responsabilidades especificas en el Sistema de Gestion
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo y notificar a las partes interesadas.

38. Notificar a la gerencia cuando se realicen actividades de alto riesgo establecidas en el
Decreto 2090 de 2003 o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

39. Ofrecer a todos los empleados y contratistas, minimo una vez al afio la induccion y
reinduccion en aspectos generales y especificos de las actividades por realizar que incluya
entre otros, la identificacion de peligros y control de los riesgos en su trabajo, y la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

40. Comunicar a todos los empleados las politicas y objetivos del SG-SST.

41. Realizar anualmente la evaluacion del SG-SST de acuerdo con los estandares minimos
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

42. Establecer mecanismos eficaces para recibir y responder las comunicaciones internas y
externas relativas a la Seguridad y Salud en el Trabajo y someterlos a aprobacion por
parte de la gerencia.

43. Mantener actualizada la descripcién sociodemografica de los trabajadores.

44. Definir y llevar a cabo las actividades de medicina del trabajo, promocion y prevencion,
de conformidad con las prioridades que se identificaron en el diagndstico de las
condiciones de salud de los trabajadores y los peligros/riesgos de intervencion
prioritarios.

45. Elaborar y actualizar un programa para promover entre los trabajadores estilos de vida y
entorno saludable, incluyendo campafas especificas tendientes a la prevencion y el
control de la farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, entre otros.

46. Reportar a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), a la Entidad Promotora de
Salud (EPS) todos los accidentes y las enfermedades laborales diagnosticadas. Asimismo,
reportar a la Direccidn Territorial el accidente grave y mortal, como las enfermedades

diagnosticadas como laborales.

Elabor6 Reviso Aprobd
Cargo del responsable de
elaboracion de los documentos Cargo del responsable del SG-SST Empleador
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47. Mantener un registro estadistico de los incidentes y de los accidentes de trabajo, asi como
de las enfermedades laborales que ocurran, incluyendo indicadores de severidad,
frecuencia, y mortalidad de los accidentes y prevalencia e incidencia de enfermedad
laboral.

48. Mantener un registro anual del ausentismo por enfermedad laboral y comdn y por
accidente de trabajo y realizar la clasificacion de su origen.

49. Actualizar como minimo una vez al afio identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion del riesgo.

50. Incluir la participacion de trabajadores de todos los niveles de la empresa en la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracién del riesgo.

51. Solicitar a la gerencia la realizacién de mediciones ambientales cuando sea requerido y
sustentar su importancia.

52. Verificar la aplicacion por parte de los trabajadores de las medidas de prevencion y
control de los peligros /riesgos.

53. Definir e implementar las acciones preventivas y/o correctivas necesarias con base en los
resultados de la supervision, inspecciones, la medicion de los indicadores del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo entre otros, y las recomendaciones del
COPASST o Vigia.

54. Asegurarse de que la organizacion cumpla con la normatividad en Seguridad y Salud en
el Trabajo que le corresponda.

55. Las demas funciones que la ley determine para el rol de encargado del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo. (SafetYa, 2018).

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

EDUCACION FORMAL (Técnico, tecnologo, profesional, especializacion, maestria,
doctorado...):

e Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Profesional con especializacién en seguridad y salud en el trabajo.

Elabor6 Reviso Aprobd
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EDUCACION PARA EL TRABAJO (Cursos, diplomados, seminarios...):

e Curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:

e Conocimiento en Sistemas Integrados de Gestion.
e Liderazgo.

COMPETENCIAS

ORGANIZACIONALES:

e Orientacidn a resultados.
e Transparencia.

e Compromiso con la organizacion.
e Comunicacion efectiva.

NIVEL EJECUTIVO:

e Iniciativa.
e Liderazgo de grupos de trabajo.
e Toma de decisiones.

ESPECIFICAS POR PROCESO:

e Dominio del proceso.

e Manejo de informacién.

e Administracion de recursos.

e Pensamiento basado en riesgos.

AREAS DE RESPONSABILIDAD CLAVE:
Materiales L .
Hesy X | Maquinaria X | Dinero X
herramientas
Vehiculos Informacion X | Productos y/o servicios
Seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion del | X | Procesos X | Equipos X
desempefio
Elabor6 Reviso Aprobd
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COMUNICACION FECHA DESTINATARIO MECANISMO COMUNICACION | COMUNICACION
(Qué se comunica?) (Cuando) | (A quién se comunica) | (COmo se comunica) Interna Externa
Elaboré Revisd Aprobd
dcgcrg%gsltggzpe?nssé?gsf elaboracion de los Cargo del responsable del SG-SST Empleador




Codigo: SGSST-FOR-12
Fecha de liberacién: 21 de septiembre de 2018

LOGO EMPRESA ANEXO 12. MATRIZ DE COMUNICACION sechg ﬂltilma version: 21 de septiembre de 2018
ersion:
Pé&gina: 187 de 231
TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS

Version Fecha Cambios
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EJEMPLO
COMUNICACION FECHA DES(XISJ%‘E@EIO MECANISMO COMUNICACION | COMUNICACION
. o . ) X
(Qué se comunica?) (Cuéndo) comunica) (Coémo se comunica) Interna Externa
- COPASST / Vigia Ecgﬂrfgl':r;;“preso
Politica de Seguridad y SST
. 21/09/2018 . - Intranet X
Salud en el Trabajo - Todos los niveles de | 1.0\ cisn
la organizacion corporativa
- Correo electrénico
Objetivos del SG-SST | 21/09/2018 | - Trabajadores ;ﬁj&:}ré?(l)ira de X
- Carta de gerencia
Resultados de
evaluaciones medicas 21/09/2018 | - Trabajadores - Carta por escrito X
ocupacionales
Resultados de la - -
revision por la alta 21/0012018 | 7 COPASST/Vigia | - Correo electronico X
L SST - Medio impreso
direccién
Auto-reporte de . - Buzon de reportes
condiciones de - Gerencia y sugerencias
condiciones de trabaio NA - Responsable del - Verbal X
salud 10y SG-SST - Correo electrénico
- Reuniones
Recomendaciones de - Gerencia
autoridades NA - Responsable del - Informe de visitas X
administrativas y ARL SG-SST
Elaboré Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracion de los Cargo del responsable del SG-SST Empleador

documentos del SG-SST




LOGO EMPRESA ANEXO 13. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Version: 1

Codigo: SGSST-FOR-13
Fecha de liberacién: 21 de septiembre de 2018
Fecha ultima version: 21 de septiembre de 2018

Pé&gina: 189 de 231

CcODIGO

VERSION UBICACION ALMACENAMIENTO RESPONSABLE
Aprobd
gggg%gslt;:s(jpe?r;sgi?gsqﬁ elaboracion de los Cargo del responsable del SG-SST Empleador




Codigo: SGSST-FOR-13
Fecha de liberacién: 21 de septiembre de 2018

LOGO EMPRESA | ANEXO 13. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS \F/echg ultilma version: 21 de septiembre de 2018
ersion:
Péagina: 190 de 231
TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS

Version Fecha Cambios
1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.

Elaboré Reviso Aprobd Fecha

_ Responsable de elaboracion de

Firma: Responsable del SG-SST Empleador

los documentos del SG-SST. 21 de

septiembre de
Nombre: 2018
Cargo:
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LOGO EMPRESA ANEXO 13. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS \F/echjc{ﬂ!tilma version: 21 de septiembre de 2018
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EJEMPLO
CODIGO TITULO VERSION | UBICACION | ALMACENAMIENTO RESPONSABLE
SGSST-FOR-1 Evaluacion inicial del SG-SST 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-2 EIO.Il_':;%aa;joe Seguridad y Salud en 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-3.1 éé:_t? de designacion del Vigia de 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-3.2 égtgpd\esgg_nvocatona del 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-3.3 | Acta de eleccion del COPASST 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-3.4 égtggggl)_nformauon del 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-3.5 | Acta de reunion COPASST 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-4.1 Acta e convocatoria del Comite 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
de Convivencia Laboral
SGSST-FOR-4.2 Acta (.je ele_cuon del Comite de 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
Convivencia Laboral
SGSST-FOR-4.3 Acta .d,e conform_auon_ del 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
Comité de Convivencia Laboral
SGSST-FOR-4.4 Acta (.je reunion Comite de 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
Convivencia Laboral
SGSST-FOR-5.1 Ac_ta de convocatoria d ela 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
Brigada de Emergencias
SGSST-FOR-5.2 Ac_ta de conformaCIon_ de la 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
Brigada de Emergencias

Elabor6

Reviso

Aprobd
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Matriz de Identificacion de
SGSST-FOR-6 Peligros, Evaluacion y 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST

Valoracién de Riesgos
SGSST-FOR-7 Matriz de Requisitos Legales 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-8 Plan de Trabajo Anual 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-9.1 | Matriz de Indicadores 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-9.2 | Hoja de vida de Indicadores 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-10 | Presupuesto 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST

Ficha Técnica de Roles, . . . -
SGSST-FOR-11 Responsabilidad y Autoridad 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-12 | Matriz de Comunicacién 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-13 gggitsr?rloge Documentos y 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-14 | Formato de Inspecciones 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-15 | Programa factor de riesgo 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-16.1 | Plan de Auditorias 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-16.2 | Lista de Verificacion 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-16.3 | Informe de Auditoria 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-17 | Formato de investigaciones 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST
SGSST-FOR-18 | Plan de mejoramiento 1 Archivo Fisico y medio magnético Responsable SG-SST

Elabor6

Reviso

Aprobd

Cargo del responsable de elaboracion de los

documentos del SG-SST

Cargo del responsable del SG-SST

Empleador
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Version: 1
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LISTA DE CHEQUEO DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD

CALIFICACION: | B/IM AREAS OBSERVACIONES

CONDICIONES LOCATIVAS

Pisos

Techos Muros

Pasillos

Escaleras pasamanos

Puertas

Ventanas Desagues

Otros

CONDICIONES MECANICAS

Guardas de seguridad

Sefalizacion del riesgo

Herramientas de mano

Gatos hidraulicos

Escaleras de mano

Medios para levantar cargas

Valvulas de operacion

Otros

CONDICIONES FISICAS

lluminacion natural

lluminacion artificial

Ventilacién

Ruido

Temperatura

Vibracién

Otros

INSTALACIONES ELECTRICAS

Cables en buen estado

Sefializacién del riesgo

Sin cajas abiertas

Circuitos identificados

Tableros sin obstruir

Instalaciones entubadas

Tomas e interruptores buenos

Linea a tierra

Tomas sobrecargadas

Otros

ALMACENAMIENTO

Demarcacion y sefializacion

Identificacion de areas

Elabor6 Reviso Aprobd
Cargo del responsable de
elaboracion de los documentos Cargo del responsable del SG-SST Empleador
del SG-SST
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Version: 1
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Apilamiento con traba
Distancia a la pared

Tope maximo de arrumes
Estibas buenas

Otros

ORDEN Y ASEO
Organizacion

Almacenamiento de residuos
Rincones ordenados

Control de plagas

Otros

COMPORTAMIENTO SEGURO
Uso de EPP

Estandares y métodos de trabajo
Reporte de actos inseguros
Otros

EQUIPOS CONTRA INCENDIO
Libres de obstaculos

Buen estado de funcionamiento
Buen mantenimiento
Sefializacién

Otros

SEGURIDAD HUMANA
Vias de salida despejadas
Buena iluminacién en salidas
Sefializacion rutas

Capacitacion

Botiquin con su dotacion
Camilla

Otros

FECHA: Elaborado por:
NOTAS:

Fuente: Adaptado de MinProteccion. (2011). Manual Comité Paritario de Salud Ocupacional —

Anexo.
Elabor6 Reviso Aprobd
Cargo del responsable de
elaboracion de los documentos Cargo del responsable del SG-SST Empleador
del SG-SST
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Version | Fecha Cambios
1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.

Elaboré Reviso Aprobd Fecha

Responsable de

_ elaboracion de los Responsable del

Firma: Empleador

documentos del SG- | SG-SST .

21 de septiembre de
SST.
2018
Nombre:
Cargo:
Elabor6 Reviso Aprobd
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ALCANCE:

OBJETIVO GENERAL:

INDICADOR:

META:

DESCRIPCION GENERAL:

DEFINICIONES:

ACTIVIDAD | RESPONSABLE | RECURSOS CRONOGRAMA

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Elaboré Revisd Aprobd

Cargo del responsable de elaboracion de los
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Version Fecha Cambios
1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.

Elaboré Reviso Aprobd Fecha

_ Responsable de elaboracion de
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EJEMPLO

PROGRAMA DE ORDEN Y ASEO

ALCANCE:
Aplica para todas las instalaciones y areas.

OBJETIVO GENERAL.:
Establecer e implementar el Programa de Orden y Aseo en todas las sedes de la empresa para mejorar y mantener las condiciones de
organizacion, orden y limpieza.

INDICADOR:
No. de condiciones con cumplimiento positivo / No. de condiciones encontradas.

META:
Mantener en cumplimiento superior al 90% los criterios de orden y aseo determinados en las condiciones encontradas resultado de
las inspecciones.

DESCRIPCION GENERAL:

Orden y Aseo: Son las adecuadas condiciones de organizacién y limpieza de un lugar, area, sitio o ambiente de trabajo.
Estandares adecuados de orden y limpieza:

Eliminar lo innecesario y se clasificar lo dtil.

Espacios adecuados para el almacenamiento de materiales y su facil localizacion.
Lugares dispuestos para la correcta disposicion de los residuos.

Control oportuno de fugas, derrames y goteras.

Seguimiento de las condiciones de Orden y Aseo a partir de una lista de chequeo.

Beneficios:

e Disminucién del riesgo de accidentes.
e Optimizacién de espacios.
e Optimizacién de los recursos disponibles.

Elaboré Revisd Aprobd

Cargo del responsable de elaboracion de los

documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador
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Reduccion de tiempos y movimientos.

Mejora el control de inventarios.

Se estimulan comportamientos seguros de trabajo.
Se genera un ambiente de trabajo agradable.

DEFINICIONES:

e Aseo: Conjunto de actividades que permiten mantener las areas de trabajo libres de residuos organicos e inorganicos, los
cuales pueden afectar la salud y el bienestar de los trabajadores

e Clasificar: Dividir u ordenar por clases o categorias.

e Inspeccion: Examen o reconocimiento realizados con atencion.

e Orden: Conjunto de actividades que permiten ubicar los elementos de un area o puesto de trabajo en el lugar que le
corresponde o que fue disefiado para tal fin. Colocar con determinado criterio de organizacion en el lugar apropiado o en el
que corresponde.

e Residuo o desecho. Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se encuentra en estado sélido o
semisolido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o depositos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque
sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo gener6 o porque la legislacién o la normatividad
vigente asi lo estipula.

e Reciclar: Sometimiento de desperdicios o de materiales usados a un proceso que los haga nuevamente utilizables

Elaboré Revisd Aprobd

Cargo del responsable de elaboracion de los
documentos del SG-SST

Cargo del responsable del SG-SST Empleador
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CRONOGRAMA
ACTIVIDAD | RESPONSABLE | RECURSOS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Anédlisis de
puestos de Eés_%osrjﬁable del Humano X
trabajo
Demarcacion de | Responsable del Compra de X
almacenaje SG-SST sefializacion
o Responsable del
Capacitaciones SG.SST Humano X
. Responsable del
Inspecciones SG-SST Humano X X X X
Implementar
. Responsable del
Ir_utln_as de SG-SST Humano X
impieza
Delimitacion de | Responsable del Sefalizacion X
areas SG-SST
Entrega_de_ Gerencia Bonos X X
reconocimientos
Definir Canecas de
disposicién de Gerencia separacioén de X
residuos residuos
Elabor6 Reviso Aprobo
dcgcrgﬁqgslt(::ijpe(;nssg?gscf elaboracion de los Cargo del responsable del SG-SST Empleador




LOGO EMPRESA ANEXO 16.1 PLAN DE AUDITORIAS

Codigo: SGSST-FOR-16.1
Fecha de liberacién: 21 de septiembre de 2018
Fecha ultima version: 21 de septiembre de 2018
Version: 1
Pé&gina: 201 de 231

OBJETIVO:

ALCANCE:

RECURSOS:

EQUIPO AUDITOR:

INTEGRANTES: COMPETENCIAS Y CONOCIMIENTOS:

LIDER:

MIEMBRO 1:

MIEMBRO 2:

MIEMBRO 3:

MIEMBRO 4.

METODOLOGIA DE AUDITORIA:

PROCESOS A PERIODICIDAD FECHAS DE TI\CI)IFCQZ'IA\OD\I(E CRITERIOS DE AUDITOR LUGALIX DE
AUDITAR EJECUCION EINAL AUDITORIA AUDITORIA
Elaboré Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracion de los Cargo del responsable del SG-SST Empleador

documentos del SG-SST
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TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS
Version Fecha Cambios
1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.
Elaboré Reviso Aprobd Fecha
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los documentos del SG-SST. 21 de
septiembre
Nombre: de 2018
Cargo:
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EJEMPLO
OBJETIVO:
Realizar la auditoria anual del SG-SST
ALCANCE:
Todas las sedes de la organizacion
RECURSOS:

Financiero y humano

EQUIPO AUDITOR:

INTEGRANTES:

COMPETENCIAS Y CONOCIMIENTOS:

LIDER: David Sanchez

Auditor Interno HSEQ

MIEMBRO 1: Presidente del COPASST

Experiencia en SST

MIEMBRO 2: Brigadista

Experto en Seguridad

MIEMBRO 3: Operario maquina 1

Diplomado en gestion del riesgo fisico

MIEMBRO 4: Supervisor de ventas

Especialista en sistemas de gestion

METODOLOGIA DE AUDITORIA:
Se siguen las directrices de la norma ISO 19011:2018

PROCESOS A | oo o | FECHAS DE Tl\ﬂEIAODE CRITERIOSDE | , 0i7or '—UGALi DE

AUDITAR EJECUCION FINAL AUDITORIA AUDITORIA
Resolucion 1111 de Nombre

Recursos Anual 21/09/2018 8am-5pm | 2017, estandar 1: cargo y Sede principal

Recursos

Gestion integral
del sistema de
gestion de la

Resolucién 1111 de
2017, estandar 2:
Gestion integral del Nombre y

g Anual 24/09/2018 8am-5pm - - Sede principal
seguridad y la P sistema de gestion de la | cargo P P
salud en el seguridad y la salud en
trabajo el trabajo

Elaboré Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracion de los
documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador
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Version: 1
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Gestion de la Resolucion 1111 de Nombre
Anual 25/09/2018 8am-5pm | 2017, estandar 3: y Sede principal
salud A cargo
Gestion de la salud
Peligros y Resolucién 1111 de
gestion de Anual 26/09/2018 8am-5pm 201.7’ estandar_é}. Nombre y Sede principal
. Peligros y gestion de cargo
riesgos .
riesgos
Gestion de Resolucién 1111 de Nombre
Anual 27/09/2018 8am-5pm | 2017, estandar 5: y Sede principal
amenazas h cargo
Gestion de amenazas
Resolucion 1111 de
Verificacién del 2017, estandar 5: Nombre y .
SG-SST Anual 28/09/2018 8am-5pm Verificacion del SG- cargo Sede principal
SST
Resolucion 1111 de Nombre
Mejoramiento Anual 27/09/2018 8am-5pm | 2017, estandar 6: Carao y Sede principal
Mejoramiento g
Elaboré Revisd Aprobd
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ANEXO 16.2 LISTA DE VERIFICACION
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Fecha ultima version: 21 de septiembre de 2018
Version: 1
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Fecha:

Proceso:

Auditor:

Auditado:

CRITERIO DE
AUDITORIA
A VERIFICAR

PREGUNTAS

EVIDENCIA
OBJETIVA

HALLAZGOS

COMENTARIOS
C NC | OBS
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TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS

Version Fecha Cambios
1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.

Elaboré Reviso Aprobd Fecha

_ Responsable de elaboracion de

Firma: Responsable del SG-SST Empleador

los documentos del SG-SST. 21 de

septiembre
Nombre: de 2018
Cargo:
Elaboré Revisd Aprobd
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LOGO EMPRESA

ANEXO 16.2 IDENTIFICACION Y REDACCION DE HAL

Version: 1

Codigo: SGSST-FOR-16.2
Fecha de liberacion: 21 de septiembre de 2018

Péagina: 207 de 231

Fecha ultima version: 21 de septiembre de 2018

Fecha:

21 de septiembre de 2018

EJEMPLO

Proceso: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Auditor:

David Orlando Sanchez Montafia

Auditado: Empresa X

documentos del SG-SST

CRITERIO DE HALLAZGOS
AUDITORIA PREGUNTAS %/BIDEE_II_\:(\Z/T COMENTARIOS
A VERIFICAR J C NC | OBS
En la auditoria al
No se encuentra o,
. : proceso del Comité
disponible el . g
, . documento de de convivencia
¢La empresa conformé el Comité de conformacion laboral no se
. Convivencia Laboral? . observo evidencia
Comité de del Comité de documental del
convivencia Convivencia roceso de
laboral, estandar Laboral P f i6n del
1.1.8 del anexo E:on ‘?r[“(j‘c"’” € X
técnico 1 de la Coml.te €
Resolucion Longlenma
1111de 2017 | | . U No hay -avoral,
¢El Comité realiza una reunién minimo cada evidencia de las incumpliendo el
3 meses? actas de reunion estandar 1.1.8 del
anexo técnico 1 de
la Resolucion 1111
de 2017.
Elaboré Revisd Aprobd
Cargo del responsable de elaboracion de los Cargo del responsable del SG-SST Empleador
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Version: 1

Pé&gina: 208 de 231

Fecha: Lugar: Informe No. 1

Clase de auditoria: 12 0 22 0 32 O parte | Cliente de la auditoria:

Objetivo:

Alcance:

EQUIPO AUDITOR:

INTEGRANTES: COMPETENCIAS Y CONOCIMIENTOS:

LIDER:

MIEMBRO 1:

MIEMBRO 2:

MIEMBRO 3:

MIEMBRO 4:

Procesos auditados:

Personal auditado:

No conformidades detectadas:

Observaciones:

Firma del Lider del equipo auditor:

Elaboré Revisd Aprobd

Cargo del responsable de elaboracion de los

documentos del SG-SST Cargo del responsable del SG-SST Empleador
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TABLA DE VERSIONES Y CAMBIOS

Version Fecha Cambios
1 21 de septiembre de 2018 Se libera el documento.

Elaboré Reviso Aprobd Fecha

_ Responsable de elaboracion de

Firma: Responsable del SG-SST Empleador

los documentos del SG-SST. 21 de
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Nombre: de 2018
Cargo:
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EJEMPLO
Fecha: 21 de septiembre de 2018 Lugar: Sede principal Informe No. 1

Clase de auditoria: 1* m 2* 0 3* o parte Cliente de la auditoria: Empresa X

Obijetivo: Verificar el cumplimiento de los criterios establecidos para el estandar 1 de la Resolucion 1111 de 2017.

Alcance: Toda la organizacion.

EQUIPO AUDITOR:

INTEGRANTES:

COMPETENCIAS Y CONOCIMIENTOS:

LIDER: David Sanchez

Auditor Interno HSEQ

MIEMBRO 1: Presidente del COPASST

Experiencia en SST

MIEMBRO 2: Brigadista

Experto en Seguridad

MIEMBRO 3: Operario maquina 1

Diplomado en gestion del riesgo fisico

MIEMBRO 4: Supervisor de ventas

Especialista en sistemas de gestion

Procesos auditados:

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Personal auditado:

Todo el personal con responsabilidades frente al SG-SST.

Elabor6

Reviso

Aprobd
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No conformidades detectadas:

e En laauditoria al proceso del Comité de convivencia laboral no se observo evidencia documental del proceso de

conformacién del Comité de Convivencia Laboral, incumpliendo el estandar 1.1.8 del anexo técnico 1 de la Resolucion 1111

de 2017.

Observaciones:
Ninguna

Firma del Lider del equipo auditor: David Orlando Sanchez Montarfia
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1. VISION GENERAL:

2. VERSIONES INDIVIDUALES:

3. RECOPILAR Y CONSERVAR EVIDENCIAS:

4, ESTABLECER COMO OCURRIERON LOS HECHOS:

5. APLICAR LA METODOLOGIA DE ARBOL CAUSAL DE FALLOS:
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6. IDENTIFICAR CAUSAS INMEDIATAS:

6.1. Actos inseguros: 6.2. Condiciones peligrosas:

7. IDENTIFICAR CAUSAS BASICAS:

7.1. Factores humanos: 7.2. Factores de trabajo:

8. ANALISIS DE LOS HECHOS:

9. Determinar recomendaciones:

10. Elaboracién del informe:

11. Establecer sistema de seguimiento:
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EJEMPLO

1. VISION GENERAL:

(Es el primer acercamiento a la informacion acerca del incidente, accidente, enfermedad
laboral o evento de emergencia. Brinda una idea general de los hechos, se incluyen los
datos del trabajador o trabajadores involucrados, lugar donde se presentan los hechos, fecha
e informacion general del incidente, accidente, enfermedad laboral o evento de
emergencia.)

Nombre y cargo del accidentado: Trabajador X, operador de maquina inyectora 1.
Datos del trabajador: (Datos personales, EPS, tipo de sangre, enfermedades, etc).
Fecha del accidente: 21 de septiembre de 2018.

Lugar del accidente: Sede principal, maquina inyectora 1.

Informacién general: A las 3 de la tarde del dia 21 de septiembre el trabajador se
encontraba realizando la inyeccidn de unas piezas plasticas en la maquina inyectora 1, lo
cual es su actividad rutinaria, el mecanismo de la maquina requiere abrir la puerta de
seguridad y luego utilizar una herramienta en forma de vara larga para retirar el plastico
sobrante del molde de inyeccion, con el fin de dejar el molde limpio y listo para la siguiente
inyeccidn de plastico. El trabajador no encontroé cerca la herramienta para este
procedimiento, por lo cual decide retirar el plastico sobrante con su mano derecha, el
plastico aln se encontraba caliente causando quemaduras en la mano derecha del
trabajador, quien en ese momento retira la mano del molde y solicita ayuda.

2. VERSIONES INDIVIDUALES:

(Se entrevista al accidentado, los testigos, trabajadores de turno y otros con el fin de
recolectar informacién sobre el del incidente, accidente, enfermedad laboral o evento de
emergencia)

Entrevista con el accidentado: (Se anexa grabacion de audio en archivo Drive)

Al entrevistar al accidentado el declara que para no perder tiempo no intentd buscar la
herramienta necesaria para hacer el procedimiento, ademas ya lo habia hecho varias veces
de la misma forma y no habia sucedido nada.

Operador de maquina 2: Un operario del mismo tipo de maquinas es entrevistado y
asegura que esto sucede porque no existe un lugar destinado para ubicar la herramienta de
limpieza del molde, y cada vez que cambian de turno la siguiente persona la deja en un
lugar diferente y hay que detenerse a buscarla.

3. RECOPILAR Y CONSERVAR EVIDENCIAS:

(Debe quedar registro de las personas y objetos presentes, tomar mediciones, fotografias o
videos, recolectar evidencias, revisar informacion administrativa como turnos,
procedimientos, etc.)

Se anexan las fotografias de la maquina y lesiones del accidentado en la carpeta del archivo
en Drive. Se realiza la revision del procedimiento de manipulacion segura de la maquina y
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los registros de capacitacion.

4. ESTABLECER COMO OCURRIERON LOS HECHOS:
(Esto se hace con base a los pasos 1, 2 y 3 y debe ser claro, conciso y ordenado)

1. La maquina de inyeccion 1 presenta residuos de material plastico en el molde.

2. El operador encargado de la operacion de la maquina abre la puerta de seguridad para
verificar el estado del molde.

3. EL trabajador busca la herramienta para retirar los residuos plasticos del molde, no la
encuentra.

4. Para retirar el residuo del molde el trabajador decide utilizar sus manos, que se
encuentran sin ningun tipo de proteccion.

5. El plastico caliente del molde hace contacto con la mano derecha del trabajador
ocasionando quemaduras de segundo grado.

6. El accidentado retira sus manos del molde y cierra la puerta de seguridad solicitando
auxilio.

5. APLICAR LA METODOLOGIA DE ARBOL CAUSAL DE FALLOS:

1. Identifique la consecuencia:
Afectacion al trabajador y/o Pérdida que se
presentd con la ocurrencia del evento.

Operario de la maquina inyectora 1 sufre
guemaduras en su mano derecha

2. Identifique cual fue el agente que
conllevo a la ocurrencia del evento:
(¢Por qué se genero el evento)

El trabajador intenta retirar residuos
plasticos del molde con sus manos
I I
| |
3. CAUSA INMEDIATA 2:

3. CAUSA INMEDIATA 1: Determine los actos y/o condiciones que
Determine los actos y/o condiciones que desencandenaron la ocurrencia del
desencandenaron la ocurrencia del evento evento

No se encontro la herramienta destinada para

retirar los residuos del molde El trabajador omite el procedimiento

seguro
3.1. CAUSA BASICA 1: 3.1. CAUSA BASICA 3:
Determine los factores de trabajo y/o Determine los factores de trabajo y/o
personales que conllevaron a la personales que conllevaron a la
ocurrencia del evento de acuerdo a las ocurrencia del evento de acuerdo a las
causas identificadas en el paso causas identificadas en el paso anterior
anterior . )
) ) El trabajador conoce y asume el riesgo
No existe un lugar destinado al por exceso de confianza al ser una
almacenamiento de la herramienta actividad rutinaria
Elabor6 Reviso Aprobd
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6. IDENTIFICAR CAUSAS INMEDIATAS:
6.1. Actos inseguros: 6.2. Condiciones peligrosas:
(Acciones realizadas por el trabajador (Aspectos del medio ambiente como piso
como omision de procedimientos resbaloso, altas temperaturas, etc.)
seguros)
No se encuentra disponible la herramienta
Omisidn del procedimiento seguro por necesaria para realizar el procedimiento de
parte del trabajador. forma segura.
7. IDENTIFICAR CAUSAS BASICAS:
7.1. Factores humanos: 7.2. Factores de trabajo:
(Enfermedades del trabajador, (Falta de capacitacion, sefializacion, horarios
conocimiento para realizar la labor, etc.) | de trabajo).
Se presenta exceso de confianza por parte | No existe un lugar destinado y sefializado para
del trabajador en sus actividades el almacenamiento de la herramienta de
rutinarias. limpieza del molde de inyeccion.

8. ANALISIS DE LOS HECHOS:

(Es un proceso de reconstruccion de los hechos, teniendo en cuenta las causas inmediatas y
béasicas identificadas y todos los factores que pudieron haber contribuido a la ocurrencia del
incidente, accidente, enfermedad laboral o evento de emergencia.)

El dia 21 de septiembre de 2018, a las 3 pm de la tarde, el operario de la inyectora 1 sufre
guemaduras en su mano derecha. Horas antes el anterior operario decide utilizar la
herramienta de limpieza del molde de inyeccidn, al no encontrar donde guardarla decide
colocarla sobre el techo de la maquina 1. Cuando el siguiente operario (quien se accidenta)
inicia sus labores de operacion con la maquina 1, se ve en la necesidad de limpiar el molde
de inyeccion, sin embargo no encuentra la herramienta, anteriormente cuando esto pasaba
el esperaba unos minutos para que el plastico se enfriara y luego retiraba los residuos
rapidamente con sus manos, en esta ocasion no permitio que el plastico se enfriara y no
hace mucho esfuerzo en encontrar la herramienta necesaria, al hacer contacto con el
plastico este le causa quemaduras en su mano derecha.

9. Determinar recomendaciones:

(Determinar las acciones para evitar que el evento vuelva a repetirse, con tiempos
estipulados a corto, medio y largo plazo y que ataquen las causas basicas del incidente,
accidente, enfermedad laboral o evento de emergencia.)

Hacer socializacion del accidente, designar y sefializar un espacio cercano a las maquinas
de inyeccion donde se coloque la herramienta de limpieza del molde de inyeccién y
finalmente realizar un refuerzo de capacitacion acerca de la operacion segura de las
maquinas de inyeccidn para todos los operarios.
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10. Elaboracién del informe:

(Diligenciar el Reporte de presunto accidente de trabajo — FURAT, brindado por la ARL Y
cualquier otro formato implementado por la empresa, el formato debe comprender
objetivos, datos de la empresa y equipo investigador y la persona o personas involucradas,
datos del incidente / accidente / enfermedad laboral / evento de emergencia, informacion
analizada, descripcion del evento, descripcion de causas y efectos, recomendaciones y otros

anexos como evidencias, entrevistas, etc.)

Se anexa el FURAT para la ARL con copia de este documento, disponible en Drive.

11. Establecer sistema de seguimiento:

(Comprobar la efectividad de las recomendaciones implementadas)

Se realiza seguimiento en el Plan de mejoramiento.
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No. TIPODE | FECHA DE FECHA DE
1 | TIPODEHALLAZGO: | Acci6n: | INICIO: CIERRE:
NC | OBS P ‘ C | M dd/mm/ano dd/mm/ano

DESCRIPCION:

ANALISIS DE LAS POSIBLES CAUSAS:

CAUSAS RAIZ IDENTIFICADAS:

PLAN DE ACCION

FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE SEGUIMIENTO
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EJEMPLO
No. TIPO DE FECHA DE FECHA DE
1 | TIPODEHALLAZGO: | accion: | INicIo: CIERRE:
OBS P M 21/09/2018 27/10/2018

DESCRIPCION:

En la auditoria al proceso del Comité de convivencia laboral no se observé evidencia
documental del proceso de conformacion del Comité de Convivencia Laboral,
incumpliendo el estandar 1.1.8. del anexo técnico 1 de la Resolucion 1111 de 2017.

ANALISIS DE LAS POSIBLES CAUSAS:

La conformacion del Comité de convivencia laboral se encontraba registrada en el Plan de

Trabajo anual pero no se realizo la ejecucion.

CAUSAS RAIZ IDENTIFICADAS:

No se designd un responsable de la actividad especifica en el Plan de trabajo anual.

PLAN DE ACCION

FECHA DE
ACTIVIDAD RESPONSABLE SEGUIMIENTO
Verificar la asignacion de responsables en
.. Responsable del SG-
cada una de las actividades del Plan de SSTp 21/10/2018
trabajo anual.
Realizar la convocatoria del Comité de
) ) Talento humano 21/10/2018
convivencia laboral.
Realizar la jornada de eleccion del Comité
; ] ) Talento humano 25/10/2018
de convivencia laboral.
Conformar el Comité de convivencia laboral | Gerencia 26/10/2018
Incluir las actividades en el Plan de trabajo
anual y registrar las fechas de reunion Responsable SG-SST 21/10/2018
trimestral.
Elabor6 Reviso Aprobd
Cargo del responsable de
elaboracion de los documentos Cargo del responsable del SG-SST Empleador
del SG-SST
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EJEMPLO
FECHA | RESPONSABLE ACTIVIDAD RESULTADO ESTADO
o . . Se realiz0 la actualizacion del Plan
Verificar la asignacion de ]
21/10/201g | REsPonsable del | responsables en cada una de las de Trabajo Anual, asegurando la Cerrada
SG-SST actividades del Plan de trabajo asignacion de un responsable para
anual cada una de las actividades
Se realizd la convocatoria para el
21/10/2018 | Talento humano Reall_zjar la convc_)catorla del Comité de Convivencia Laboral Cerrada
Comité de Convivencia Laboral . _ ]
dejando evidencia documentada
Se llevo a cabo la jornada de
Realizar la jornada de eleccion del | eleccion del Comité de
25/10/2018 | Talento humano 2ar 1a jornada de o Cerrada
Comité de convivencia laboral Convivencia Laboral con los
respectivos soportes documentales
Se encuentran los resultados de la
_ s jornada de eleccion, sin embargo )
26/10/2018 | Gerencia Conf_ormar el Comité de , Abierta
convivencia laboral aun no se ha elaborado el acta de
conformacion del Comite
Responsable del Incluir I{is actividades_ enel Plan | E] comité atn no ha definido las b
21/10/2018 de trabajo anual y registrar las . lerta
SG-SST T actividades
fechas de reunion trimestral
Elaboré Revisd Aprobd
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