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RESUMEN

Se presenta una propuesta de mejoramiento del proceso de servicio al cliente, en

la empresa Genionet Telecomunicaciones S.A.S.

En este trabajo, con apoyo en la metodologia de Aprendizaje Basado en
Problemas, ABP.

En la primera etapa aparece el diagndstico de la situacion de la organizacion en el
area de servicio al cliente. En la segunda etapa se plantea un plan de mejora con
base en las estrategias para dar respuesta oportuna a los PQR, peticiones, quejas
y reclamos. Y en la etapa final se avanza en la propuesta de implementacion del
plan de mejora, se organizan actividades de sensibilizacion y formaciéon en las
cuales se motiva al personal sobre la importancia de la mejorar la calidad del
servicio, se desarrollan herramientas de ingenieria que soportan los

procedimientos que disefia la organizacion para orientar sus operaciones.

La propuesta del plan de mejora permitirh conocer cuales son los procesos criticos
y ademas coOmo generar mayor satisfaccion en el proceso de servicio al cliente en

el (SGC) sistema de gestion de calidad de la organizacion.

Palabras clave: Servicio al cliente, gestion de calidad, procesos, caracterizacion,

Aprendizaje Basado en Problemas.



1. INTRODUCCION

La presente propuesta plantea el mejoramiento del area de servicio al cliente en la
empresa Genionet. En las empresas es muy importante conocer cuales son los
procesos criticos que estan afectando su normal funcionamiento, de acuerdo con
su complejidad y estandarizacion de procesos, buscando ventajas competitivas en
el desarrollo de sus procesos enfocados en el marco de la calidad del servicio al

cliente.

Genionet Telecomunicaciones es una empresa del departamento del Huila con
seis (6) anos laborando en el campo de las telecomunicaciones; se especializa en
la venta del servicio de Internet e instalaciones de redes Internet. La organizacion
fue creada por iniciativa de la familia del gerente, prestando un servicio de internet
banda ancha para el hogar y las empresas, buscando una proyeccién a nivel

regional.

Con base en los datos disponibles, para los afios 2017 y 2018, en la empresa
Genionet se observa que los niveles de satisfaccion del servicio al cliente han
desmejorado de manera significativa. Por ejemplo, en el afio 2017 se registraron
1108 quejas y en el transcurso del afio 2018 van registradas 1228 quejas teniendo

un aumento del 10,83%.

Al conocer cada uno de los procesos criticos se identifican las posibilidades de
hacerlos mas eficientes, que permitan y faciliten el despliegue de los objetivos
empresariales, se pueda proponer las soluciones para contrarrestar las causas de

las debilidades del area.

Para desarrollar la propuesta se presenta inicialmente el planteamiento del
problema, para enfocar sobre la necesidad de fortalecer el proceso de servicio al
cliente. En segundo lugar, se plantea un objetivo general que apunta a la mejora
de la calidad del proceso de servicio al cliente y se determinan los objetivos

especificos necesarios para cumplir su logro, luego se precisa una justificacion
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acompaiada de un marco referencial que incluye los tipos de procesos y sus
interrelaciones; ademas, se precisan los marcos conceptual y legal. En cuarto
término, se plantean los elementos basicos de la metodologia de Aprendizaje
Basado en Problemas, se precisan las etapas del plan de mejora, el plan de
accion junto con el presupuesto de implementacion. En quinto lugar, se adelantan
las conclusiones y recomendaciones. Se complementa el documento con la
inclusion de dos anexos: el primero contiene el acta de reunion donde se recogio
las principales causas del mal servicio al cliente , el segundo anexo contiene los
porcentajes de las peticiones, quejas y reclamos; el tercero, presenta la
informacion de la base de datos de la empresa, correspondiente al afio 2017 y lo

transcurrido hasta el mes de agosto de 2018.
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2. CONTEXTO DE LA EMPRESA GENIONET

Con el propdsito de ilustrar sobre el contexto de la empresa se presentan los datos
generales, acompafados de una breve resefia historica de la empresa, los
procesos de iteracion, el objeto social de la empresa, la misién y vision y el

organigrama.
Datos generales

Razon social: Genionet Telecomunicaciones SAS
NIT: 900476610-0

Sector econdmico: Servicios

Subsector: Telecomunicaciones

Numero de empleados: 22

Direccion: Calle 9 n 5 40

Ciudad: Acevedo, Huila

Teléfono: 0388317140

Sitio web: www.genionet.com

Correo electrénico: geniocrack@gmail.com

Breve resefia histdrica de la empresa:

Genionet Telecomunicaciones S.A.S. es una empresa huilense, creada en el afo
2012, en el municipio de Acevedo Huila, se ha consolidado como proveedor
integral lider a nivel municipal y regional, gracias a los pilares de su filosofia

corporativa:

“Disefiamos soluciones para usted, somos su especialista en telecomunicaciones
y tecnologias de la informacién - TIC. Le asesoramos en la planeacion y ejecucion
de proyectos de ingenieria; en la elaboracion de anteproyectos, disefios, estudios
de factibilidad, interventorias, asesorias, consultorias, elaboracién e

implementacion de sistemas de informacion.
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Cubrimos el 100% de la poblacion urbana y el 80% de la poblacion rural del

municipio de Acevedo y nuestra vision es poder llegar a toda Colombia.’

Procesos de iteracioén:

e Planeacion del proceso de Atencion al Ciudadano.

¢ Definicion protocolos de atencion al ciudadano.

e Atencion de peticiones, quejas, denuncias y reclamos.

e Medicion de la satisfaccion del cliente.

e Seguimiento al proceso de Atencién al cliente.

e Seguimiento a los sistemas de informacion demas medios de interés del
cliente.

e Generacion mejoras al proceso.

Logo:

»

g@niohe‘r

a8 s Telecomunicaciones SASese

Objeto social:

e La consultoria e ingenieria tecnolégica en telecomunicaciones, en

informatica y en sistemas de la informacion y el asesoramiento,

12



comercializacién, implementacién y mantenimiento de proyectos en las
materias anteriormente indicadas.

e El asesoramiento, comercializacion, instalacion, desarrollo y mantenimiento
de soluciones para redes de telecomunicaciones en las tecnologias PLC,
Wi-Max, coaxial e IP. Asimismo, el ofrecimiento de soluciones tales como
acceso a Internet de alta velocidad, seguridad, gestién y mantenimiento de

redes.

Vision
Nuestra empresa serd lider en innovacién y tecnologia en nuestra region, teniendo
cobertura del 100% de nuestro municipio y expandiéndonos a nuevos horizontes,

siendo competitivos y brindando la mejor opcién para suplir las necesidades de

nuestros clientes

Misién

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes brindando soluciones tecnoldgicas
a todos los sectores de nuestra regién, innovando y brindando a nuestros clientes
herramientas tecnoldgicas apropiadas a sus necesidades, cumpliendo con los

estandares de calidad, nos destacamos por ser lideres en la region brindando un

servicio con calidad y seguridad. Aportando al desarrollo de nuestra sociedad.
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Estructura Organizacional

La organizacion Genionet Telecomunicaciones S.A.S, tiene establecido dentro de su
SGC, un organigrama de forma vertical representado de la siguiente manera:

ORGANIGRAMA
GENIONET TELECOMUNICACIONES

-ﬁ

280 lii " 45 o .

VERSION 1,0- 2017

Figura 1. Organigrama Genionet Telecomunicaciones SAS, Fuente: Genionet.
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3. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1. Planteamiento del problema

La empresa Genionet Telecomunicaciones tiene implementado el sistema de
gestion de calidad segun la norma ISO 9001 del 2008. Actualmente la compafia
esta buscando la certificacion de la norma ISO 9001, del 2015; adicionalmente,
presenta dificultades en el &area del servicio al cliente; por lo tanto, se ve la
oportunidad de identificar las fallas y proponer mejoras del proceso de servicio al
cliente teniendo como base los requisitos frente a la calidad de la atencion y

repuesta oportuna a sus requerimientos.

Se describe la situacién actual del problema, en términos de los sintomas, las

causas, el prondstico y el control al pronéstico (Mendez, 2017, pag. 160)

3.1.1 Sintomas

La empresa, en el primer semestre del 2018, presentd una caida en la calidad del
servicio, expresado en un aumento en el numero de quejas y reclamos,
alcanzando un incremento del 10,83% con respecto al afio anterior, tal como se
muestra en la tabla 1, con base en los datos de los afios 2017 y 2018. En el

anexo 2, se incluye la informacién pertinente.

Tabla 1. NUmero de peticiones quejas y reclamos

ANO 2017 2018*
POR 1108 1228

Fuente: Genionet Telecomunicaciones.

Nota: *Valor acumulado hasta el mes de Agosto de 2018
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Entre las peticiones quejas y reclamos mas frecuentes en el servicio de atencion al
cliente para el afio 2018, se destaca la resolucion del servicio de Internet con un
66%; luego, aparecen las dificultades de comunicacion, con un 34 por ciento,

como se pueden observar en la tabla 2 y en la figura 2:

Tabla 2. Principales peticiones quejas y reclamos

Resolucién del servicio de internet. 805 66
Dificultades en la comunicacién y contacto con
la empresa, demoras en contestar correos, 423 34

preguntas y llamadas.

Total 1228 100

Fuente: Genionet Telecomunicaciones.

Figura 2. Las principales peticiones, quejas y reclamos, PQR.

Fuente Elaboracion propia.
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3.1.2 Causas

Para establecer las causas del problema de servicio al cliente se tienen en cuenta
los datos y la informacion primaria disponible en los archivos e indagacion con los

usuarios del servicio. Se destacan las siguientes causas:

El 66% de las peticiones se generan por la resolucién del servicio de internet, son
todas las peticiones, quejas o reclamos que el usuario del servicio solicita como
soporte técnico, en segundo lugar tenemos el 34% de las quejas causadas por las

dificultades para la comunicacion, ya sea por teléfono o por correo.

Los tiempos de respuesta asignados por la empresa, tal como lo muestra la Tabla

3, son los siguientes:

e Resolucion del servicio de internet, 2 dias.

e Comunicacion y contacto con la empresa, un dia.

Por contraste, los dias promedio de respuesta, son mayores que los asignados.

Tabla 3 Comparativa de tiempos de respuesta

Dias Dias
establecidos | promedio de
PRINCIPALES PETICIONES por la respuesta
empresa
Resolucién del servicio de internet. 2 >3
Comunicacion y contacto con la 1 2

empresa.
Fuente: el autor, con base en la informacion disponible en la empresa
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En la Tabla 4 se pueden ver los tiempos de respuesta para PQR resolucion

en el servicio de internet, para el afio 2018.

Tabla 4.Tiempo de respuesta. Afio 2018

TIEMPO DE RESPUESTA N° de PQR %
(dias)
391 49
138 17
276 34
805 100

Fuente: el autor, con base en la informacién disponible en la empresa

En la figura 3, se puede apreciar como estan determinados los porcentajes

de los tiempos de respuesta en dias.

Tiempo de respuesta

i Condosdias © Menosdeundia  Con masde dos dia

Figura 3. Tiempo de respuesta,

Fuente: El autor, con base en la informacion disponible en la empresa
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3.1.3 Prondstico
De persistir las causas planteadas, la probabilidad que tenga la empresa Genionet
para aprovechar las oportunidades del entorno se veran reducidas; tampoco

tendra una oportunidad de mejora de los procesos.

Como control al prondéstico, al efectuar el andlisis de los tiempos de repuesta para
cada una de las actividades se observa que existe un 34% de respuesta con mas
de 2 dias de incumplimiento en dar las soluciones solicitadas. Por tal razén se ve

la necesidad de fortalecer el area de atencion al cliente de la empresa Genionet.

Estas acciones permitiran mejorar la calidad del servicio y del proceso del servicio
al cliente, dando a la oportunidad de mejora continua y establecer los estandares

de calidad frente al servicio prestado:

e Calidad de los insumos y productos.
e Calidad de los procesos.

e Calidad del servicio.

Con estos estdndares se puede medir la calidad del proceso, permitiendo realizar
el control en cada paso del producto o servicio a medida que se procese y que
cada persona esté ejerciendo adecuadamente sus funciones y cumplir con la
calidad del servicio prestado, logrando realizar las mediciones para que este
cumpla con las caracteristicas solicitadas por el cliente (Aula mass, 2018)

3.1.4 Formulacién del problema
La situacion anteriormente descrita lleva a formular la pregunta problematizadora:
¢, Como mejorar la calidad del servicio y satisfaccion del cliente de la empresa

Genionet Telecomunicaciones?

19



4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

e Mejorar los tiempos de respuesta del servicio al cliente en la empresa

Genionet Telecomunicaciones.

4.2. Objetivos especificos.

e Identificar cuales son las areas criticas de atencion al cliente, para generar
posibles mejoras.

e Proponer alternativas de mejora para los procesos de servicio al cliente
segun los factores encontrados, para cumplir con las expectativas de
servicio al cliente de la empresa.

e Elaborar un plan de mejoramiento y de implementacién, para el area de

servicio al cliente para cumplir con las necesidades del cliente.

5. JUSTIFICACION

La justificacion de la presente investigacion se apoya en el uso de los referentes
tedricos y aplicados para conocer y aplicar las estrategias y contribuir a la solucién
de la problematica planteada en la empresa Genionet. En seguida se detallan

algunos referentes de justificacion.
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Desde la pertinencia de la disciplina de la ingenieria industrial, las probleméaticas
de las empresas de servicios son oportunidades para los ingenieros industriales
donde se tiene la posibilidad de mejorar los procesos criticos, mediante
herramientas de la calidad y de la ingenieria. En las empresas, sean de prestacion
de servicios o de elaboracién de productos, todos los procesos deben ser
documentados en funcién de la naturaleza de sus actividades, los requisitos del
cliente/usuario y de los requisitos legales o reglamentarios que apliquen.
(Slideshare, 2016)

Con estos elementos en consideracion vemos que si la organizacion “identifica los
factores que intervienen en un proceso y que se deben controlar,”. (Tobon C. H.,
2018), garantiza al usuario la oportunidad y la calidad del servicio que requiera y

Su continuo mejoramiento.

El enfoque de procesos implica la definicion y gestidén sistematica de cada uno de
ellos y sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de

acuerdo con la politica de la calidad y la direccion estratégica de la organizacion.

La gestion de los procesos y el sistema en su conjunto se pueden alcanzar
utilizando el Ciclo de Mejora PHVA (planeacion, ejecucion, verificacion, ajustes)
con un enfoque global de pensamiento basado en los riesgos dirigido a

aprovechar las oportunidades y prevenir resultados no deseados.

La aplicacion del enfoque en procesos en un sistema de gestion de la calidad

permite avances en.:

+« La comprension y el cumplimiento de los requisitos de manera coherente;

++ La consideracion de los procesos en términos de valor agregado;

+ Ellogro de un desempefio del proceso eficaz;

% La mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la

informacion. (Gonzalez, 2016, pag. 1)
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Desde el punto de la pertinencia social, constituye una oportunidad para contribuir
al mejoramiento de la atencion al cliente, haciendo posible el cumplimiento de los
objetivos misionales de la empresa, a nivel de la region y del departamento del

Huila.

6. MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

6.1. Marco tedrico

La sustentacion de los aspectos teoricos de este trabajo se apoya en la interaccion
de los desarrollos como: el servicio al cliente, los tipos de procesos, las
herramientas para la gestion de procesos, la interrelacion y los mapas de

procesos.

6.1.1. Servicio al cliente.

Es el conjunto de tacticas que las empresas plantean para lograr cumplir con los
objetivos trazados en el area de servicio al cliente y cumplir con las expectativas y
necesidades de los clientes. Serna, H. (2006). Conceptos béasicos. En Servicio al

cliente (pp.19-27). Colombia: Panamericana editorial Ltda.

La importancia de la satisfaccién al cliente

La satisfaccidon del cliente es uno de los primeros objetivos en el servicio al cliente,
brindando un producto o servicio que cumpla con los requisitos exigidos, siempre

se debe pensar que la venta es un servicio que origina una respuesta positiva o
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negativa; todo depende de la calidad del servicio o producto. Los clientes no solo
comparan la calidad; también comparan el precio, verificando con otros productos
0 servicios similares. Las personas quieren que éste sea entregado de manera
oportuna tal como se acordd y que el servicio de postventa sea un apoyo y que
brinde la asesoria necesaria. (EVANAS & LINSAY, 2008)

Creacion de clientes satisfechos

Es muy importante para toda empresa, sea de servicios o productos, asegurar que
el cliente reciba lo que ha solicitado. En tal sentido, todos los elementos que hacen
parte del producto o servicio deben cumplir con las normas de calidad respectiva.
Por esta razon, los objetivos trazados es crear clientes cada vez mas satisfechos
ya que ellos seran los embajadores de nuestra empresa, creando una imagen
positiva de nuestros servicios y productos. (EVANAS & LINSAY, 2008)

Manejo eficaz de las quejas.

Las quejas en las empresas siempre van a existir, lo cual nos permite verificarlas y
darles una oportuna respuesta de acuerdo con los tiempos de respuesta y que
esta cumpla con las exigencias del usuario del servicio o del producto. Si
gueremos que los clientes permanezcan en la empresa tendremos que tomar
medidas muy acertadas para poder solucionar este tipo de inconvenientes.
(EVANAS & LINSAY, 2008)

6.1.2. Tipos de procesos

Los procesos en una empresa son indispensables para orientar de manera
adecuada el manejo de cada una de las actividades que se entrelazan; éstas nos
permiten conocer donde inicia un proceso y doénde termina, determinando los

diferentes roles responsables de cada una de las actividades, de manera general.
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Segun Gonzéalez (2016) los procesos de una organizacion se agrupan en

tres (3) tipos diferentes: estratégicos, operativos y de apoyo.

e Procesos estratégicos: Constituyen guias y directrices para los procesos
operativos y de apoyo. Dentro de esta clasificacibn se encuentran los
procesos gerenciales o administrativos de la organizacion. También se les
denomina Procesos MOPs (Management Oriented Processes) 0 procesos
orientados a la administracion.

e Procesos operativos: Crean valor y tienen impacto en el cliente final, son los
procesos de realizacion del producto, también conocidos como Procesos
COPs (Customer Oriented Processes) o procesos orientados al cliente.

e Procesos de apoyo: Dan apoyo o soporte a los procesos clave. Su valor es
indirecto y generalmente sus clientes son internos. También se les
denomina Procesos SOPs (Support Oriented Processes) 0 procesos

orientados al soporte.

Cuando un proceso es muy complejo puede ser dividido en dos 0 mas procesos
menos complejos, por lo que se recomienda identificar primero los macroprocesos,

luego los procesos y por ultimo los subprocesos.

Una vez identificados en su complejidad, se debe procurar que los procesos
resulten eficaces para lograr los objetivos, sean eficientes para que permitan
optimizar los recursos, que tengan la suficiente flexibilidad para adaptarse a los
cambios del contexto de la organizacién, y que se puedan medir, con el fin de

favorecer su control y mejora.

Debido a la razén de ser del negocio, es probable que existan procesos que no
puedan ser ejecutados en el interior de la organizacién y la empresa opte por

contratarlos externamente.

Los procesos contratados externamente no eximen de responsabilidad a la
organizacion si éstos no cumpliesen los requisitos establecidos; por lo que es

necesario identificar todos los procesos contratados externamente y asegurar que
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los mismos se mantienen bajo control. Tales controles deben estar debidamente

identificados en el sistema de gestion de la calidad.

6.1.3. Diagrama de tortuga

El diagrama de tortuga es una herramienta indispensable para identificar cada una
de las partes de los procesos, ademas ayuda a determinar cada una de las

iteraciones con cada uno de los procesos.

Segun Gonzalez (2016) nos dice que el “Diagrama de Tortuga” es un
esquema util que contiene los elementos de un proceso y adopta la forma de este

animal. Dispone de un cuerpo, cuatro patas, una cabezay la cola:

e En el cuerpo se representan los procesos y sus transformaciones.

e Las patas estan formadas por los interrogantes clave que debe responder la
organizacién: con qué, cuales son los requerimientos, como emplear los
recursos, meétodos a utilizar. Con quiénes se haran las actividades
necesarias, y finalmente como se mediran esas acciones, e indicadores a
utilizar.

e Lacabeza alude a los elementos de entrada de ese proceso en cuestion.

e La cola es el final, los resultados que surgen de esos elementos de entrada

una vez que han sido procesados, como se muestra en la siguiente figura 4.
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Figura 4. Diagrama de tortuga, por Gonzalez, 2016, recuperado de

https://calidadgestion.wordpress.com/tag/mapa-de-procesos/.

La aplicacién, de manera sistematica y ordenada, de este tipo de diagrama
permite identificar y definir con precision cada una de las partes de la gestion de
procesos. En algunas ocasiones, las acciones de identificar y precisar con claridad
un proceso son mas complejas de lo que se supone. También facilita saber dénde
comienza y donde termina, es decir sus limites, puede resultar confuso. En tal
sentido, la elaboracién y la aplicacion de un diagrama de este tipo “obliga” a la
organizacion a preguntarse cuales son los ingredientes o elementos necesarios

para llevar cabo una determinada accion.

El valor agregado del diagrama de Tortuga radica en que ayuda a determinar las
interacciones de los distintos procesos, y establecer una clara identificacion de los
duefios de dichos procesos y de cuales son los requisitos para que éstos ocurran.
También permite identificar los resultados, asi como evaluar la conformidad de

estos, de acuerdo con los estandares establecidos. (Gonzéalez, 2016)
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6.1.4. Interrelacion de procesos

Es una manera de conocer cdmo estan relacionados cada uno de los procesos en

un area de la empresa, y en cada una de las tareas o actividades a realizar.

Segun Gonzalez (2016) la interrelacion de procesos es una herramienta que
permite demostrar cémo se relacionan y comunican los diferentes procesos entre
si. Esta herramienta toma en consideracion tanto los procesos internos como los

externos de la organizacion.

Los procesos identificados, en muchos casos no corresponden a las areas
funcionales establecidas dentro de la organizacion. Es probable que en un

proceso se interrelacionen varias areas funcionales.

Una forma de mostrar la interrelacion entre los procesos de una organizacion de
manera didactica, de facil entendimiento es la Matriz de Interrelacion de Procesos
de doble entrada. Para elaborar dicha Matriz es necesario atender los siguientes

elementos:

. Tomar tantos casilleros necesarios conforme al ndmero de procesos

identificados y definidos.

. En la primera columna de la izquierda, describir los macroprocesos, los

procesos y los subprocesos.

. En la primera fila superior, describir también los macroprocesos, los

procesos y los subprocesos.

. Describir, en cada casillero de cruce o interseccién, la informacion que en
sentido horizontal es la salida del proceso y en sentido vertical es la entrada al

proceso respectivo.

. Si existe algun casillero que no disponga de informacion, debe ser

analizado pues al parecer es un proceso no necesario para la organizacion.
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. La interseccion entre un mismo proceso no debe disponer de ninguna
informacion, éste debe identificarse con un casillero de otro color. (Gonzélez,
2016).

En el mapeo de procesos se establecen y se registran los procesos
actuales de la empresa para tener una mejor visibn de éstos y asi conocer su
interaccién con otros departamentos y areas, para saber qué tipo de informacion

fluye entre ellos.

Estos procesos son analizados para que posteriormente sean modificados vy
adaptados a las mejores practicas conocidas en el sector y para el bien comun de

la organizacion.

Los procesos ayudan a tener una vision clara de lo qué se quiere hacer para
establecer sistemas, controles e indicadores de calidad para el Optimo
funcionamiento de cada parte del Sistema de Gestidén de Calidad. (Daruma, 2016)

6.1.5. Mapade procesos

El mapa de procesos es una forma de clasificar cada uno de los procesos en
diferentes categorias. De acuerdo con su interrelacién, secuencia ordenada segun
Su jerarquia, “el mapa de procesos sirve para tener una vision clara de las
actividades que aportan valor al producto/servicio recibido finalmente por el
cliente”. (fomento, 2005, pag. 10)

Segun Gonzélez (2016) el Mapa de Procesos es una herramienta que
permite visualizar cuales son y cémo se relacionan los procesos de una
organizacion, también permite identificar las fortalezas y debilidades que posee su
estructura. A través de la tarea de definir y mapear procesos, se logran soluciones

a problemas habituales que surgen en las organizaciones como los siguientes:
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. Funcionamiento complejo.

. Costos elevados.

. Existencia de los denominados “cuellos de botella”.

. Falta de integracion de procesos.

. Duplicidad de actividades.

. Tareas que se estan realizando y que aportan poco valor a la

organizacion.

Sobre la base de la informacion disponible en la Matriz de Interrelacién de
Procesos es posible construir un Mapa de Procesos, para lo cual, a partir de los
procesos identificados y sus interrelaciones, como paso siguiente, se debe
identificar la Linea Operativa de la organizacion, que esta formada por la
secuencia encadenada de procesos que se llevan a cabo para realizar producto o
servicio. Esta linea viene determinada por la naturaleza de la actividad y el

producto o servicio que desarrolla la empresa.

A continuacion, se deben incorporar los procesos de soporte a la linea operativa
(son los que proveen de recursos a esta linea) y los de direccion o gerencia.
(Gonzélez, 2016). Finalmente se incorporan los procesos que afectan a todo el

sistema de gestion.

A través del mejoramiento continuo la empresa logra ser mas productiva y
competitiva en el mercado al cual pertenece la organizacion. Por otra parte, las
organizaciones deben analizar los procesos utilizados, como en este caso la
gestién de servicio al cliente, de manera tal que si existe algin inconveniente
pueda mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacion de esta técnica
puede ser posible que las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta

llegar a ser lideres en la region de su area de servicios (Estrucplan, 2018) .
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La empresa Genionet telecomunicaciones tiene definido el mapa de procesos de
acuerdo con la norma ISO 9001 del 2008, en el macroproceso operativo se

identifica el proceso de servicio al cliente.

El mapa de procesos de la empresa Genionet esta divido en tres macroproceso, y
15 éreas, asi: estratégicos que lo conforman los siguientes cinco (5):
implementacion y mantenimiento del SGC, auditoria interna, revision por parte de
la direccién, acciones correctivas y preventivas (acpm) y por ultimo la direccion y

la planeacion.

Los procesos operativos son tres (3): ventas, gestion de soporte técnico y servicio

al cliente.

Los procesos de apoyo son siete (7): Gestidon de talento humano, gestion de salud
ocupacional, gestiébn administrativa y financiera, gestibn documental, gestion de
infraestructura, gestion de bienes y servicios, proceso de evaluacion gestion de
control interno calidad y aseguramiento. Tal como se muestra en la siguiente

figura 5, el mapa de procesos de la empresa Genionet Telecomunicaciones.
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Figura 5. Mapa de procesos. Genionet Telecomunicaciones manual de calidad 2015.

6.2. Marco conceptual

La base de un Sistema de Calidad se compone de dos documentos,
denominados Manuales de Aseguramiento de la Calidad, que definen por un lado
el conjunto de la estructura, responsabilidades, actividades, recursos vy
procedimientos genéricos que una organizacion establece para llevar a cabo la
gestion de la calidad (Manual de Calidad) y por otro lado, la definicion especifica
de todos los procedimientos que aseguren la calidad del producto final (Manual de
Procedimientos). El Manual de Calidad nos dice ¢Qué? y ¢Quién?, y el Manual de
Procedimientos, ¢Cémo? Y ¢Cuando? Dentro de la infraestructura del Sistema
existe un tercer pilar que es el de los Documentos Operativos, conjunto de
documentos que reflejan la actuacion diaria de la empresa. (Buitrago, 2008, pag.
14)

El Manual de Procedimientos sintetiza de forma clara, precisa y sin
ambiguedades los procedimientos operativos, donde se refleja de modo detallado
la forma de actuacién y de responsabilidad de todo miembro de la organizacion,
dentro del marco del Sistema de Calidad de la empresa y, dependiendo del grado

de involucracién, en la consecucion de la Calidad del producto final. (IAF, 2018).

La estandarizacion o normalizacion, es un proceso de busqueda de
patrones de equilibrio y unificacién de las caracteristicas de un producto o servicio,
con el fin de establecer normas de asimilacibn a un modelo a seguir para la

fabricacién en serie.

Indicador, es una medida del nivel del desempefio de un proceso. El valor del
indicador esta directamente relacionado con un objetivo fijado de antemano y
normalmente se expresa en valores porcentuales, es importante construir

indicadores que nos ayuden a medir el cumplimiento y desarrollo de un proceso.
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Normas ISO, es un conjunto de normas sobre calidad y gestion de calidad,
establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Se pueden
aplicar en cualquier tipo de organizacion o actividad orientada a la produccion de
bienes o servicios. Las normas recogen tanto el contenido minimo como las guias

y herramientas especificas de implantacion como los métodos de auditoria.

Proceso, esta definido como la sucesion de actos o acciones realizados con cierto
orden, que se dirigen a un punto o finalidad, asi como también al conjunto de

fendmenos activos y organizados en el tiempo.

Procedimiento, es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que
realizarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las
mismas circunstancias. (Fonseca & Lopez, 2017, pag. 23) Los procedimientos

permiten reflejar el estado o realidad de una empresa.

Plan de mejoramiento, nos permiten mejorar los procesos afectados por
diferentes causas y aportar soluciones de mejora continua, estos consolidan las
acciones de mejoramiento derivadas de las necesidades de mejorar las
recomendaciones generadas por los clientes y de los hallazgos en las auditorias,
como base para la definicion de un programa de mejoramiento de la funcién
administrativa de la entidad a partir de los objetivos definidos, la aprobacion, la
asignacion de los recursos necesarios para la realizacion de los planes, la
definicion del nivel responsable, el seguimiento a las acciones trazadas, la fijacion
de las fechas limites de implementacion y la determinacion de los indicadores de
logro y seguimiento de las mejoras, con lo cual se establecen las especificaciones

de satisfaccion y confiabilidad. (Gestion Administrativa 6, 2009)
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6.3. Marco legal

Los requisitos de la Norma NTC-ISO 9001:2015 en su numeral 9.1.2
Satisfaccion del cliente. La organizacion debe realizar el seguimiento de las
percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas. La organizacion debe determinar los métodos para obtener, realizar
el seguimiento y revisar esta informacion. Y en su numeral 10 Mejora, 10.1
Generalidades La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades
de mejora e implementar cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del

cliente y aumentar la satisfaccién del cliente.
Estas deben incluir:

a) Mejoras los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como
considerar las necesidades y expectativas.

b) Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

c) Mejorar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
(1SO, 2015)

Se destacan los procesos de seguimiento, medicién y andlisis; los procesos
estratégicos; los procesos operacionales, productivos, de prestacion de servicio y

los procesos de soporte.

7. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Seleccidn de problema.

La seleccion del problema se realiz6 mediante una matriz la cual permite reducir
los problemas logrando identificarlo, segun diferentes criterios, con una valoracion

de 1 bajo, 2 medio y 3 alto tal como lo muestra la siguiente Tabla 5.
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Tabla 5. Matriz de seleccion de problemas

MATRIZ DE SELECCION DE PROBLEMAS
CRITERIOS
PROBLEMA Dentro de Potencial | Numero | Significancia | Total
nuestro de de del
control/Influencia | ahorro clientes problema
en afectados
costos
Falta de capacitacion 3 1 1 2 7
de personal
Documentacién de 2 2 1 2 7
algunos procesos
Disefio estandarizado 2 2 1 1 6
de métodos
Baja formacién 3 2 1 2 8
profesional
Cambio de tecnologia 2 2 2 1 7
Insatisfaccion del 3 3 3 3 12
servicio al cliente
Fallas frecuentes de 2 1 2 2 7
equipo
3=Alto 2= Medio 1 =bajo

Fuente: Célculos realizador por el autor.

De la informacion que aporta la matriz de seleccion se evidencia la

satisfaccion del servicio al cliente.

En la Figura 6 se realiz6 el andlisis del problema utilizando el diagrama de
Ishikawa. Se pueden identificar las diferentes causas posibles del problema

especifico como lo es la satisfaccion y servicio al cliente.
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Diagrama Ishikawa
SERVICIO AL CLIENTE

: <« FALTA DE UN SISTEMA
¢ PRECUENTES 2
CAMNIO OF TRCNGLGIA < A INADECUAS AL TA DE PLANIFICACION —3+
INFRAESTRUCTURA TALTA DF DOCUMENTACION
T TEOMLOGICA @ DELAINPORMACION
NO HAY CONTROL DE Lo PROCES(HS

DE LA INFORMACION

Figura 6. Diagrama Ishikawa. Fuente: diagrama realizado por el autor

Para poder realizar la recopilacién de esta informacién se realizé una lluvia
de ideas con el equipo de trabajo del area de servicio al cliente, la cual se puede
evidenciar en el Anexo 1. Esta actividad se realizé en conjunto del coordinador del

area.

En el diagrama causa-efecto se tuvieron en cuenta cuatro aspectos

relevantes: maquina, métodos, ambiente interno y recurso humano.

Métodos. Uno de los problemas que se han presentado en el proceso de
gestion de servicio al cliente, es la falta de la documentacion apropiada para dicho

proceso.

Recurso humano. Otra dificultad es la capacitacion de los empleados; esta

actividad se ha venido cumpliendo, pero no se ha documentado apropiadamente,

35



y estas capacitaciones no han tenido el efecto esperado en el cambio o
mejoramiento de cada proceso, también tenemos la respuesta de los PQR que no

se realiza de manera oportuna y adecuada.

Ambiente interno. Se presenta el exceso de carga laboral, en algunos
cargos. Perjudica el buen rendimiento de los empleados y de la empresa,
causando la desmotivacion. Se tiene en cuenta que la empresa esti
implementando el sistema de seguridad y salud en el trabajo. Este aspecto ha

tenido un cambio positivo en la empresa.

Maquina. En este item se necesita un nuevo software de gestion de servicio al
cliente, ya que el existente no puede manejar mucha informacion de los clientes y
proveedores.

Una vez que se ha identifica el problema, se muestran las necesidades de mejora

tal como lo muestra la Tabla 6.

Tabla 6 Necesidades de mejora

Causa/ Problema/ Fendmeno Datos Problema
recolectados

Falta de capacitacion de personal 8 P2
Documentacién de algunos procesos 7 P4
Disefio estandarizado de métodos 6 P7
Baja formacidn profesional 7 P6
Cambio de tecnologia 7 P3
Insatisfaccion de servicio al cliente 12 P1
Fallas frecuentes de equipos 7 P5

Fuente: Célculos realizador por el autor.
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En la

una de las causas raiz,

figura 7, se muestran los valores de la frecuencia de incidencia de cada

las cuales se grafican en el diagrama de Pareto para

identificar cual es la mayor causa raiz y asi direccionar la solucién mas adecuada.

Datos recolectados

Figura 7. Diagrama de Pareto. Fuente: El autor.
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En la Tabla 7 se puede ver el porcentaje acumulado de las diferentes causas o

problemas raiz.

Tabla 7 Porcentaje acumulado

Posicion real (Causas y datos ordenados) Frecuencia Porcentaje Porcentaje
EL [T ELE] acumulado

1 Insatisfacciéon del servicio al cliente 12 12 22% 22%
2 Falta de capacitacion de personal 8 20 15% 37%
3 Cambio de tecnologia 7 27 13% 50%
4 Documentacion de algunos procesos 7 34 13% 63%
5 Baja formacion profesional 7 41 13% 76%
6 Fallas frecuentes de equipos 7 48 13% 89%
7 Disefio estandarizado de métodos 6 54 11% 100%

Fuente: Célculos realizador por el autor.
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Al enfocar la atencion en la insatisfaccion del cliente con el 22% y la falta de
capacitacion con el 15% y cambio de tecnologia con el 13%, estariamos atacando

la causa del problema en un 50%, mejorando la satisfaccion del cliente.

Evaluaciéon de las alternativas.

En las siguientes tablas se evidencian las evaluaciones de las alternativas

propuestas de solucion del problema, dandole una valoracién a cada elemento:

La alternativa (A) nos permitira solucionar el problema detectado en el area de
servicio al cliente, Tabla 8.

En el plan de mejora se realizaran las siguientes actividades:

v Seleccion de un equipo de trabajo de primer nivel y expertos:
Este seré realizado por el encargado del area.
Este proceso se realizar4 en un dia. Previamente a una convocatoria
interna y externa para el personal

v Ejecucion de un programa de capacitacion para todos los empleados:

Este serd proporcionado por un experto en el tema de soluciones
tecnolégicas y soporte técnico de telecomunicaciones. Este sera realizado
en cinco dias.

v Adecuaciones de infraestructura de la compra de equipos: Se realizaran los
disefios de las adecuaciones de los puestos de trabajo para el nuevo
personal, ademas de la compra de dos equipos de cOmputo y Software
administracion de clientes. Esta etapa se realizara en 14 dias habiles.

Tabla 8. Alternativa (A) plan de mejoramiento de PQR.

(A) PLAN DE MEJORAMIENTO

FACTORES QUE CONSIDERAR EN LA SELECCION DE SOLUCIONES
ALTERNATIVAS

Criterios Qué evaluar 1 /2|3 |4 |5 | Total
Efectividad | ¢Se ha intentado esto antes? 4 4
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¢Resolvera todo o parte del 4 4

problema?
JAlcanzara el nivel de 4 4
mejoramiento fijado como meta?
Factibilidad | ¢Podemos implantar esta 5|5
solucion?
¢ Es préactica? 5 |5
Tiempo . Qué tan rapido dara 4 4
resultados?
¢Es una solucién de corto o de 4 4
largo plazo?
Orientacion | ¢Satisface los requisitos del 5 |5
al cliente cliente que se tienen
identificados?
¢Mejorara la  calidad del 5 |5
servicio?
Eficiencia ¢Es una solucibn costo - 4 4
efectiva?
TOTAL 44
5= Alto 4= medio alto 3= Medio 2= bajo 1 = Muy bajo

Fuente: calculos realizador por el autor

La alternativa (B) consiste en caracterizar el area de servicio al cliente,

donde se conoceran todos los elementos necesarios que hacen parte del proceso,
de acuerdo con la norma ISO 9001 del 2015, Tabla 9.

En esta alternativa se realizaran las siguientes actividades:

v

v

Seleccidén de los facilitadores del proceso: en esta etapa estard encargado
el jefe o coordinador del area, consiste en la seleccion del personal que va
a ser parte del proceso involucrado y tendrd una duracion de 5 dias.
Realizacion de Talleres con los facilitadores: Por medio de estos talleres se
busca un acercamiento hacia la identificacion de los productos, la
elaboracion de fichas técnicas de productos, elaboracion de indicadores;
esta etapa tendra una duracion de 20 dias.

Levantamiento de informacion: en esta etapa se recogera la informacion
sobre las entradas, las actividades, los indicadores, las matrices de riesgo,
los procedimientos, los instructivos, etc. Esta etapa tendra una duracion de
12 dias.

Elaboracion del procedimiento, de instructivo, de indicadores, de matriz de
riesgos y de la caracterizacion del proceso: estard encargado el personal
gue se seleccioné en la primera etapa, hardn la elaboracion del
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procedimiento, instructivo, indicadores, matriz de riesgos y la
caracterizacion del proceso. En esta etapa el fin dltimo es documentar el
proceso para su posterior auditoria e implementacién, esta etapa tendra
una duracion de 15 dias.

Tabla 9. Alternativa (B) Caracterizacion del proceso

(B) CARACTERIZACION DEL PROCESO
FACTORES QUE CONSIDERAR EN LA SELECCION DE SOLUCIONES

ALTERNATIVAS
Criterios Qué avaluar 1 2 |3 |4 |5 | total
Efectividad | ¢Se ha intentado esto antes? | 1 1
¢ Resolvera todo o parte del 3 3
problema?
JAlcanzara el nivel de 4 4
mejoramiento  fijado como
meta?
Factibilidad | ¢Podemos implantar esta 5 |5
solucién?
¢ Es préctica? 5 |5
Tiempo cQué tan rapido dara 3 3
resultados?
¢Es una solucion de corto o 5 5
de largo plazo?
Orientacion | ¢ Satisface los requisitos del 3 3
al cliente |cliente que se tienen
identificados?
¢Mejorara la calidad del 3 3
servicio?
Eficiencia ,Es una solucibn costo - 4 4
efectiva?
Total 38
5= Alto 4= medio alto 3= Medio 2=bajo 1 = Muy bajo

Fuente: calculos realizado por el autor
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La alternativa (C), consiste en realizar una serie de capacitaciones de
acuerdo con las necesidades del area, Tabla 10.

Charlas enfocadas en la atencion al cliente: Las capacitaciones deben realizarse
con la intervencién de una persona especializada en el tema. Una vez hecha la
capacitacion, se evaluara el rendimiento de los ejecutivos y asistentes de cuenta
en su gestion comercial. Este protocolo debe ser continuo y obligado para el
personal tanto nuevo como antiguo de la empresa, ésta se proporcionara por
medio del SENA.

Los temas para tratar son los siguientes:
e ¢ Cual es el papel de los empleados en la entrega del servicio?

e (;Cbmo fomentar relaciones con el cliente?
e Recuperacion del servicio

¢ Innovacion y disefio del servicio

Esta tendra una duracién 10 dias, para tener la certificacién de 40 horas. Con 4

horas de intensidad diaria.

Tabla 10. Alternativa (C) Capacitacién de atencion al usuario

(C) CAPACITACION EN ATENCION AL USUARIO
FACTORES QUE CONSIDERAR EN LA SELECCION DE SOLUCIONES

ALTERNATIVAS
Criterios Que avaluar 1 2 |3 4 5 total
Efectividad | ¢Se ha intentado esto 2 2
antes?
¢ Resolvera todo o parte 3 3
del problema?
JAlcanzard el nivel de 4 4
mejoramiento fijado como
meta?
Factibilidad | ¢Podemos implantar esta 5 5
soluciéon?
¢ Es préactica? 3 3
Tiempo ¢Qué tan rapido dard 2 2
resultados?
¢,Es una solucion de corto 4 4
o de largo plazo?
Orientacion | ¢Satisface los requisitos 3 3
al cliente del cliente que se tienen
identificados?
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¢Mejorara la calidad del 4 4
servicio?

Eficiencia ¢Es una solucién costo - 4 4
efectiva?

TOTAL 34

5= Alto 4= medio alto 3= Medio 2=bajo 1 = Muy bajo

Fuente: calculos realizador por el autor

Con la informacion disponible de la evaluacion de las tres alternativas, se
plantean las soluciones elegidas y la viabilidad, tal como lo muestra la Tabla 11,

asignandole una valoracion segun su complejidad.

Tabla 11. Viabilidad de las soluciones

A B C
PLAN DE MEJORA  CARACTERIZACION CAPACITACION
PQR DEL PROCESO EN ATENCION
AL USUARIO
[cosTOS  MEDIO MEDIO ALTOS
- BAJO MEDIO MEDIO
'EFECTIVIDAD  ALTA MEDIO ALTA
_ ALTA MEDIO ALTA

Fuente: Célculos realizador por el autor

En seguida se realiza una seleccion de criterios como los costos, el tiempo,
la efectividad, los recursos y se le otorga una valoracién a cada una tal como lo

muestra la Tabla 12.

42



Tabla 12. Valoracién de las alternativas

COSTOS TIEMPO DE EFECTIVIDAD RECURSOS

APLICACION

4 5 5 4
3 4 4 3,5
3 3 3 3,25

Fuente: calculos realizador por el autor.

De acuerdo con el analisis de las soluciones alternativas se escoge la
solucién A por ser la que presenta un valor promedio mas alto de las cuatro
variables, como la alternativa de plan de mejora para las peticiones, quejas y
reclamos, PQR, la segunda solucién es la caracterizacion del servicio al cliente y
la tercera solucion apunta a la capacitacion; se aclara que las dos Ultimas
opciones son importantes dada su condicion de acciones complementarias dentro

de las actividades

8. METODOLOGIA

Método: Tipo de investigacion descriptiva. A lo largo del trabajo de investigacion

predomina la descripcion, por ejemplo, la situacion actual del servicio al cliente.

Sujetos: En la empresa Genionet Telecomunicaciones s a s. laboran veintidos
(22) personas, de los cuales cinco (5) trabajadores hacen parte del area de
servicio al cliente; son ellos los participantes directos.

Procedimiento: El presente trabajo se apoy6é en la metodologia Aprendizaje
Basado en Problemas, ABP, la cual busca aportar a la solucion de una situacion u



obstaculo aplicando los pasos fundamentales: identificacion del problema, su

analisis y la evaluacion de alternativas.

De manera especifica en la identificacién del problema, se precisa un plan de
mejora del proceso de servicio al cliente, en tres fases. Se da comienzo con una
lluvia de ideas para conocer las causas probables, se reforz6 con una ficha de
observacién; luego para su analisis se apoya en un diagrama causa efecto, el cual
muestra la necesidad del plan de mejora. Dada la particularidad de la situacion, la
presencia de alternativas; la implementacion del plan de mejora respuesta
oportuna a las peticiones, quejas y reclamos, en la cual se utilizaran los recursos

humanos, equipos, métodos, mediciones, ambientales y de presupuesto.

Tabulacién de datos: Se realizard la tabulacién de los datos mediante la hoja
Excel. En los Anexos 2 y 3, se muestra la informacién proveniente de las

principales peticiones, quejas y reclamos.

9. PLAN DE MEJORA PARA EL AREA DE SERVICIO AL CLIENTE,
RESPUESTA OPORTUNA A LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS.

Plan de mejora:

El plan de mejora es una herramienta que nos permite programar las actividades y
de manera sistematica poder controlarlas; esto nos favorece ya que nos ayuda a

planificar y aprovechar los recursos de la empresa de manera mas eficiente.
Este es el proceso o pasos del plan de mejora:
Se solicita el plan de mejora

1. Se asigna un responsable del plan de mejora: En este paso, el responsable
del proceso y/o dependencia debe asignar una persona, quien se encargara

de formular el plan de mejoramiento.
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2. Se formula un plan de mejora: Formule el plan de acuerdo con las no
conformidades y oportunidades de mejora resultantes de: - Auditoria de
Gestion de Calidad - Auditorias Internas - Riesgos - Analisis de Datos.

3. Se valida el plan de mejora: el responsable del Proceso y/o Dependencia
valida la formulacién del plan y remite a la Oficina de Control Interno para
Su aprobacion.

4. Se aprueba el plan de mejora: La Oficina de Control Interno revisara la
coherencia de la accion de mejora respecto al hallazgo u oportunidad de
mejora, el andlisis de causas, las tareas planteadas y la meta a lograr.

5. Se ejecuta el plan de mejora: El responsable designado por la dependencia
0 proceso registra la informacion soporte de los resultados obtenidos de las
acciones y metas planteadas en el plan de mejoramiento.

6. Se verifica: El encargado del &rea evalla los resultados alcanzados y
presentados en el plan de mejoramiento.

7. Se evalia: El encargado del area evalla la eficacia de las acciones
formuladas en el plan de mejoramiento en escenarios de auditorias

(presidencia.gov.co, 2018).

Objetivo del plan de mejora: Dar respuesta oportuna a las peticiones, quejas y

reclamos en el area del servicio al cliente.

Meta de mejoramiento: Brindar respuesta oportuna de servicio al cliente del

100%, en los tiempos establecidos por la empresa Genionet Telecomunicaciones.

El plan de mejora se puede ver, en el formato para registro, en la figura 8.
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GENIORET TELECOMUNICACIONES S.AS

PROCESD DE GESTION DE CALIDAD

PLAN DE MEJORA

OBJETIVO: Dar respuesta oportuna a las peticiones, quejas ¥ reclamos en el area del senncio o chente
| META: Brindar respuesta oportuna de servicio & clieate del 100%, en los tiempos establecidos por la empresa Genionet
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VERSION: 10
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Figura 8. Plan de mejora, fuente el autor

9.1.

Cronograma de trabajo.

Para realizar el plan de mejora en la empresa es necesario disefiar un cronograma

con las actividades descritas, tal como lo muestra la Tabla 13.

Tabla 13. Cronograma de trabajo

CRONOGRAMA DE TRABAJO

ETAPA ACTIVIDADES Fecha Fecha final Numero
inicial de dias
1 Seleccion del equipo: de primer nivel de 2 15-oct-18  20-oct-18 5
personas y un experto.
2 Programa de capacitacion. 22-oct-18  27-oct-18 5
3 Adecuaciones de infraestructura, comprade | 1-nov-18 @ 20-nov-18 14
equipos, y muebles
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Total de dias 24
Fuente: El autor.

Recursos:

v Humano: Contrataciéon y capacitacion del personal. Para este equipo se
necesita contratar una persona disponible en el area de primer nivel de
resolucion de soporte. Adicionalmente, se necesita vincular una persona
encargada del nivel experto.

v' Tecnoldgico: se requiere comprar un nuevo software y dos computadores.

v Financiero: Disposicion de un presupuesto adecuado a las necesidades, ver
tabla 15.

v Infraestructura: Adecuaciones locativas como: pintura, instalacion de

nuevos puntos para internet, eléctricos e iluminacion.

9.2. Actividades del plan de mejora.

Para el plan de mejora se realizaran las siguientes actividades:

e Realizar la convocatoria por medios externos e internos.
e Realizar la seleccion de personal por la empresa.

e Disefar el programa de capacitacion.

e Contratacién de las adecuaciones locativas.

e Compra de equipo de Cémputo.

e Compra de muebles y enseres.

e Verificacion de cronograma de plan de mejoramiento.
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9.3. Proceso de respuesta de peticiones, quejas y reclamos.

El area de atencion al cliente tiene tres formas de presentar un ticket, o peticion: la
primera, de forma personal; la segunda, de forma telefonica y la tercera,

mediante el aplicativo de la pagina web de la empresa,

Dependiendo del tipo de peticibn queja o reclamo, el usuario tiene dos

posibilidades o alternativas para cada caso.

e Si el cliente se acerca de manera personal o por llamada telefénica, se le
realiza el soporte técnico de manera inmediata con el equipo de primer
nivel. Cuando la solucién no la puede brindar el equipo de primer nivel
pasara a un equipo de soporte de segundo nivel (mas especializado). En
este caso, la peticion ya no se le podria dar respuesta de manera
inmediata y se reprogramaria segun los tiempos de respuesta establecidos
por las politicas de la empresa. Al cliente se le envia un correo electronico
explicandole la situacion de su solicitud.

e Si el cliente radica por la pagina web de la empresa su solicitud, buscando
segun su necesidad de soporte y exponer sus necesidades o
inconvenientes, el usuario entrara en tiempo de espera hasta que el equipo
de primer o segundo nivel le pueda dar respuesta. Al cliente se le envia un

correo electrénico explicandole que ya se le dio respuesta a su solicitud.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo del proceso del Call Center, tal

como lo muestra la siguiente figura 9.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE RESPUESTA A PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Inicio )
/- Encuesta de
( satisfacion

A

\ 4

Dificultades del
cliente

Solucién
desconocida
Expertos

SE CREA EL
TICKET

Solucionary
cerrar el caso. ——

Solucionary
cerrar el caso.

Fase

Figura 9. Diagrama de flujo. Fuente el autor.

Como se puede observar en el diagrama anterior, el flujo de la solucién donde el
cliente obtendra la respuesta en los términos establecidos por la empresa, el

cliente se sentird atendido de manera eficiente.

Para que este sistema genere impacto se debe crear un equipo especializado en
el tema, se debe capacitar. Y crear una red de apoyo en el area de soporte. El
cual tendra el conocimiento necesario para poder brindar las solucione esperadas.
La persona encargada o responsable del proceso es el coordinador(a) del area de
servicio al cliente, A continuacion, se muestra como se debe estructurar el area,

como lo muestra la figura 10.
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COORDINADOR
SERVICIO AL CLIENTE

CALL CENTER

EQUIPO PRIMER
NIVEL

Figura 10, Estructura del area de servicio al cliente, Fuente el autor.

EQUIPO SEGUNDO
NIVEL

Para que el sistema de Call center pueda funcionar se debe contar con el

personal adecuado y capacitado; de esta manera se puede garantizar un eficiente

servicio al cliente.

9.4. Indicadores de medicion.

A continuacion, se presentan los indicadores de medicion de la nueva estrategia:

Respuesta oportuna a PQR, peticiones, quejas y reclamos: Numero de usuarios

gue se le dieron respuesta) / (numero de PQR del servicio) x 100) = Que el

porcentaje de PQR sea >= 85%, segun Tabla 14.

Meta:

e Excelente= 100%

e Bueno = Rango entre el 86% y 95%

e Apenas aceptable = Rango entre el 80% y 85%

e Los indices por debajo del 80% se consideran inaceptables.

Tabla 14. Indicadores de servicio al cliente.
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N°  TIPO DE NOMBRE
INDICADOR  DEL
INDICADOR

1 Efectividad Satisfaccion

del cliente

Tramites de
PQR

(Peticiones,

2 Eficiencia

quejas y

reclamos)

3 Eficacia Nivel de
calidad en la
prestacion

del servicio

9.5.

Plan de capacitacion:

ASPECTO
QUE MIDE

Satisfaccio

n

PQR

Calidad

OBJETIVO DEL
INDICADOR
“Asegurar que los

clientes de la empresa

tengan una buena
percepcion de la calidad

y seguridad de los

servicios 'y productos
ofrecidos por la
empresa”.

(vdocuments.site, 2016)
Medir el porcentaje de
PQR de los clientes

Medir el
calidad del servicio

porcentaje la

Plan de capacitacion e incentivos.

CALCULO DEL
INDICADOR

(Ndmero de
usuarios

satisfechos con
los servicios). /
(sobre el total
de usuarios
encuestados) X

100

(nimero de

usuarios que se

le dieron
respuesta
oportuna)/
(nimero de
PQR del

servicio) x 100

(nimero de
inconformidades
de los clientes)
sobre el niumero
de usuarios

activos) x 100

META/ VALOR
ESPERADO

Que la
satisfaccion del
cliente sea =
100%

Que el
porcentaje de
POR

100%

sea =

Que la calidad
del servicio
atencion
cliente sea =
100%

Para el area de atencion al cliente es necesario contar con un programa de

capacitacibon que garantice una adecuada formacibn y apropiacion de

conocimientos nuevos,

para que el trabajador brinde con oportunidad la
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informacion solicitada por cada uno de los usuarios externos de la empresa.

Podemos ver el plan de capacitacion en la siguiente Tabla 15.

Tabla 15. Temas y contenidos del Plan de capacitacion

Tema

Contenido

Servicio al cliente

- El momento de verdad.

- Lavision de los clientes.

- Concepto y estrategia del servicio al
cliente.

- Fidelizacion y retencion de los
clientes.

Call Center

- Elementos de componen el Call
Center.

- Manejo del software.

- Creacion de tickets.

- Manejo de conmutador de llamadas.

Tipos de clientes

- Aprendizaje de los tipos de clientes:
Cliente Activo, Cliente visual, Cliente
kinestésico entre otros.

Habilidades de trabajo en equipo

- Aprendizaje del trabajo en equipo.
- Coémo lograr un trabajo en equipo
compacto

Preparacion para el cambio

- Qué es el cambio

- Enfoques positivos del cambio
- Procesos del cambio

- Enfoque en la visién del cliente

Toma de decisiones y soluciones de
problemas

- Liderazgo situacional

- Taller situacional, en donde se
emplean casos reales y se dan las
herramientas para manejar ciertas
situaciones con los clientes

Fuente el autor.

Una vez los colaboradores reciben el plan de capacitacibn deben estar en

capacidad de:
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- Entender la importancia de servicio al cliente, y conocer sus necesidades.
- Tener conocimientos basicos del manejo del software.

- Conocer las habilidades de trabajo en equipo.

- Estar preparado para el cambio organizacional y nuevos retos.

- Tomar decisiones que ayuden a mejorar la calidad del servicio.

Incentivos:

Para la empresa es importante reconocer el esfuerzo que realizan las personas
gue hacen parte de la empresa, cuando se cumple con las metas propuestas por
el equipo y se logran, en muchas circunstancias, minimizar los errores y lograr que
los clientes pueden tener una solucién adecuada a sus necesidades. Por eso se

disefia un plan de incentivos, de acuerdo al cumplimiento de las metas tal como lo

muestra:
. Préstamos para gastos.
. Bonos de regalo.
. Celebracion de los cumpleafios.
. Pago de un seguro extra para todos los empleados.
. Programa de pausas activas y refrigerio.
. Realizar concursos en el mes en para escoger al mejor compaiiero, al

mejor trabajador (vendedor, operario. etc.).

Es importante disefiar un plan de incentivos que ayude a motivar el buen servicio
de atencion al cliente. Esta es una de las formas de mantener al trabajador
satisfecho con el aporte que le hace a la empresa y que se sienta bien

remunerado de acuerdo con su esfuerzo y capacidades.

Los costos del beneficio del plan de incentivos, teniendo en cuenta 24 personas,

se pueden ver en la siguiente figura 11.
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: L Costo Costo total
No Cantidad Descripcion ~
mensual anho
1 24 Préstamos para gastos S 50.000 | $ 1.200.000
Bonos de regalo. Estos se otorgan en la
2 24 época de fin de afio. $ 50.000 | $ 1.200.000
Celebracién de los cumpleafiosa cada uno
3 24 de los empleados. S 50.000 | $ 1.200.000
Pago de un seguro extra para todos los
4 24 empleados. S 3.000 | S 864.000
Programa de pausas activas y refrigerio.
5 4 Una vez por semana. S 12.000| S 576.000
Realizar concursos en el mes en para
escoger al mejor companero, al mejor
6 1 trabajador (vendedor, operario. etc.). S 20.000 | § 240.000
TOTAL S 5.280.000

Figura 11. Costos plan de incentivos.

Fuente el autor.

9.6. Plan de implementacion

La implementacion del plan de mejora del proceso estarA a cargo del
coordinador(a) del area de servicio al cliente, y consta de las siguientes etapas o

fases.

Fase 1. Conformacion del equipo de mejora.
Fase 2: Desarrollo del plan de mejora.
Fase 3: Seguimiento del plan de mejora.

Fase 4: Elaboracion del informe de la implementacién del plan.

Para desarrollar estas cuatro fases se procedera de la siguiente manera:

En la fase 1 realizar las siguientes actividades.
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e Conformacién del equipo de mejora: Este equipo debe estar conformado
por las partes interesadas, personal directivo, técnicos o profesionales de
las areas a ser mejoradas; éste debe tener un lider de equipo. EI equipo
tendra un lider y 3 personas de apoyo.

e Seleccion del area a mejorar: De las areas identificadas en el proceso de
evaluacion, se deben jerarquizar, se deben abordar y priorizar las que mas
necesiten ser mejoradas.

e Formulacion de un objetivo: Una vez identificadas las causas del problema,
se formula un objetivo, el cual se pueda alcanzar en un periodo de tiempo
determinado.

e Elaboracién del plan de mejora: para elaborar el plan es necesario designar
el responsable de la ejecucion, realizar una breve descripcion del problema

a mejorar, precisar los plazos de ejecucion y los indicadores de medicion.
En la fase 2: se realizaran las siguientes actividades.

e Desarrollo del plan de mejora: esta relacionada con la ejecucion del plan de
acciones y su puesta en marcha. Se deben designar tareas vy
responsabilidades del equipo de trabajo; también, la asignacion de
recursos: humanos, financieros, tecnolégicos y materiales; se debe realizar

un cronograma de implementacion.

En la fase 3: se realizaran las siguientes actividades.

e Seguimiento del plan de mejora: éste se debe hacer de una forma periédica
para revisar el avance o retraso del proyecto de mejora y mirar cuales son
las dificultades que se han presentado hasta el momento.

e Completar el ciclo PDCA en la solucién de problemas o areas de mejora:

P = Identificar el problema, identificar las posibles causas y elaborar el plan
de accion
D = Implementacién del plan, realizacion de las acciones
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C = Verificacion de los avances del plan de accion, confirmar si el problema
se solucioné (Si ya se soluciond, se vuelve a la observacion
estandarizacion)

A = Cierre del problema o solucién del area de mejora, aprendizaje,
aplicacion de metodologia a otros problemas.

En la fase 4: realizamos las siguientes actividades.

e Elaboracion de informe de implementacion del plan: el informe lo debe
realizar el coordinador del proyecto de mejora. Se deben incluir los recursos
utilizados, los problemas o dificultades durante el proceso y las soluciones,
los indicadores o productos alcanzados. También, explicar las fases del
proceso Yy la duracion de cada una de ellas. (map.gob.do, 2018)

9.7. Presupuesto de inversidon e implementacién.

Dado que el cronograma de actividades tiene una serie de actividades las cuales
necesitan un presupuesto para que se puedan ejecutar satisfactoriamente. A
continuacion, en la Tabla 16, se precisa el presupuesto de inversion.

Tabla 16. Presupuesto de inversion

PRESUPUESTO
Inversiones Cantidad Costo unitario Costo total
1 ., . 5 (Dias) $550.000 $550.000
Seleccion del equipo.
2 Capacitacion del personal. 5 (dias) $350.000 $1.750.000
g | Bl el e el 1 $4.500.000 $4.500.000
clientes.
3 Adecuaciones locativas. 1 $1.500.000 $1.500.000
3 Compra de escritorios y sillas 2 $750.000 $1.500.000
3 Compra de equipo de Cémputo. 2 $3.700.000 $3.400.000
3 Plan de incentivos 1 $5.280.000 $5.280.000
TOTAL $18.480.000

Fuente: Calculos por el autor.
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CONCLUSIONES

A partir de lo expuesto en esta propuesta de mejora del servicio al cliente, se

presentan las siguientes conclusiones.

e Al analizar el area de atencion al cliente de la empresa Genionet, se
encontraron deficiencias en algunos procesos como: el seguimiento al
proceso de atencidn al cliente, la atencion de peticiones, quejas y reclamos,
y la medicién de la satisfaccion del cliente, generando una imagen negativa
de la empresa. Al respecto, es importante resaltar que existe en la empresa
el compromiso de los empleados del area por mejorar continuamente la
calidad del servicio.

e Al realizar el andlisis de las causas probables del problema, logramos
identificar cuales eran las que mas afectaban el area de servicio al cliente.
Para la cual se utilizaron herramientas de la ingenieria cono el diagrama de
Pareto para priorizar las causas mas probables.

e Segun los resultados encontrados en el andlisis de los datos internos de la
empresa, nos damos cuenta que la mayor incidencia es que no se estan
cumpliendo los tiempos de respuesta en un 34% de las peticiones quejas y
reclamos de la empresa.

e Una vez presentado los resultados de las diferentes causas, se propuso
tres alternativas de solucion, la cual consisten en el plan de mejora, la
capacitacién y la caracterizacion del servicio al cliente, teniendo como
resultado la aplicacién del plan de mejora donde se le dara respuesta
oportuna a las peticiones quejas y reclamos de la empresa.

e Al realizar el plan de capacitacion y la implementacion del plan de

incentivos, se espera que el personal tenga mejores herramientas y
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conocimiento para lograr el objetivo de un buen servicio, ademas de la
motivacion para prestar un eficiente servicio personalizado.

Una vez ejecutado el plan de mejora propuesto como soluciéon al problema
se espera que al finalizar el afio 2018 la empresa Genionet
Telecomunicaciones, cuente con call center, donde se concentre todas las
estadisticas e informacion se logre dar respuesta oportuna a las peticiones
guejas y reclamos de la empresa, brindando un servicio mas enmarcado en
la calidad con soluciones mas agiles y eficientes.

Entre los beneficios de la implementacion del plan de mejora del servicio de
atencion al cliente se espera el fortalecimiento del area, aumentando la
retencion del cliente, tener mas claridad en las metas planteadas, el
mejoramiento de la calidad del servicio y de la percepcién del cliente frente

a la empresa.
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RECOMENDACIONES

A partir de la problematica detectada y de la propuesta de mejoramiento, se

presentan las siguientes recomendaciones.

. Designar una persona lider encargada del proceso, para que se pueda
asegurar su implementacién y una correcta ejecuciéon de este.

. Mantener la retroalimentacion de los procesos y procedimientos, para
continuar con el proceso de mejora.

. Implementar los indicadores de gestion descritos en la propuesta con el
objetivo de alcanzar la meta de cada uno y lograr el mejoramiento
continuo de sus procesos Y eficacia del sistema de gestion de calidad.

. Realizar capacitaciones de manera continua, para lograr mejorar la
calidad del servicio en el area de atencion al cliente de la empresa
Genionet.

. Realizar auditorias periddicas al proceso de atencion al cliente, para

identificar los procesos de mejora en beneficio del cliente y de la

empresa.

. Realizar el cambio de un nuevo software para el area de atencion al
usuario.

. Ejecutar el plan de mejora propuesto ya que, por medio de él, tendremos

la solucién mas apremiante al problema de servicio al cliente.
. Implementar metodologias de mejora continua como Lean

Manufacturing, Six Sigma, Kaizen, entre otras
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ANEXOS

Anexo 1 acta de reunion.

D BEHIOHET TELECOMUMICACIONEESE B4 B | FA-THU-FO-18
:h-" GEITION DE TALENTO HUMAND  [mao 0 a28 ]
Qenionet ACTA DE RELIMION e
ACTA DE REUNION Ho. 08
Hora: 5 00 P/ | Facha: 15 o= felomero del 2012
Lugar: CIFICING
Tiepandanc
la que Garenca
Conyoca:
Proceao: Sarvicia al chientes
. iLonooer cuales son las pnnapales causes oel mal senosao del procesa de
DI:I]-B'IIHI. sargcio al cliarie

Agenda:
1. Ealuda
2. Lectura de la politica y abjetivos de calidad.
3, Lhuvia de ideas.
4, Warias.
Deaarrodla:

1. S daimicio a s reunitn de personal a las 5:00 pm de b tade danca la iervenica
A o= asistentes a cango de la Coardiradar de RRHH.

L 5e da a canoosr por parte del coordinadar ded Srea, la polifca y os objetives de
calidad de la empresa, inculcads la importancia de conacedos v aplicarkas por
cada uno de las empleados

3. Serealiza una luvia de ideas para canooer cuales san Bs causas posibles del mal

sarddcio al clisnfe.

. Falta de capactaciin de personall Mo oesiste un oonogama de
capacitacitn dspanible en @ Srea de abencion al clisnle, 0 cusl hace que e
improvisen ¥ se scomaden las fechas de las capacilacones.

= Faltis e lireamienios clarcs on la argress sobre cudles san las dimcirices
paara sjecular 3 asipnaacn de funcdones.
. Lo canocimienios irsuficientes en los procedimientos: debido a 1a falta de

capaciacitn de |t procesas ¥ aress, ¢ e retroalimentacidn y segquimienta que
inoentiven s competencizs Bbamles.

. La pooca daocumentscdon de algunes procssos: Mo se nealiza de mansera
sistematics la documentacian; exsle ausenda de documenios que evidencien los
pracesas reaizados,

= La carencia de competenaa scbre la mparanca de & documentacon:
defsido a la poca capaciacion referente al lema v la mala planificacion oe la
gesidn del canocirmienio.

P THU-FO- DB e 1.0
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T

( @EMIONET TELECOMUMICACIONEE EA. B |PA-THUFO-18
Wiersl dne O1=03 2417
BEITION DE TALENTO HUMIAND S
Qenionet ACTA DE RELMION e
O L& Ausencia o8 oompromiss en cada proceso dabids al escaso senldo de

pertenencia par la empresa y de esponder con calidad cada sendcio presiado
dejanda en alio & imagen comporatiea.

. La Emitads continuidad &n los procesas: gsipse debe a que se saltan pasos
de las procesos.

» Falta de un disefio estandarizada de métodos. Es necesaria estandanzar
cads proceso pars pemmitic ung sinengis ertne bodas las dness

. Trabaadores con baja farmacian profesional ma bodos ks empleados
cuenian can s capacidades necssanas pam procesar infarmacian v poodier e
resulados esperadas. En el drea de alencion al clente solo se cuenta un
trabadar con formacdan prafesianal; e personal restante cuenta con la educacidn
bdsica secundaria.

® Mo se desarmlan procesos e capasitasiin de personalc Eska falencia
diliculta tener un busn recurss que pemitird mejorar la calidad del servico,

. La aumencia de molivacidn de persanal para aplicar mejoras continuaes: En
algunas Ocasiones =@ nican mejoras, perg o pesonal solo e ajecra los
primeros diag: oo hay conlinuidad.

. Cambio de lecnodogia: la empress dspane de un software muy antiguo de
facturacian y e rdmites de pelicionas, quegas ¥ redamas, POR.

. Faltas frecwanbes an b red: estas son causadas par ls saburacion de b red,
dediido al redso, e cual e proporcionado par el operador.
. Mo hay control de b informacon: es necesano que se pueda realzar o

candal pues no == tiene nformacion de su existendca en e anchive de la empresa.
. La faka de respuesta oporuns de alenciin o clenbe a las peticiones,
qusias ¥ reclamas, aeando uns insalistocon en el servicia.

Varies: Be recomiends el _buens usa de los slementos de proteccidn perscral, y @
cuidado de los equipos que cada persona lienen a cango

Declalongs:

1. S programa la prasima reunion paa el dia 26 de marco ded 2018

Compromieoa | tareas Reaponeablias Fachas
1. Elsborsr s planilas paa el Al LEeAl s,
Iepgsim Tados s diss.
FIRM& ASISTENTES
Cargo J

Hombre Dependencia Entidad Firma

Miguel Patifa Chamy Gerenie Geraned

Iligia Cristina Wagipes Conmliegpopy de [ tsemane

Pla=TH U <F O LB areii
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Anexo 2. Datos de peticiones, quejas y reclamos, PQR. Afios 2017 y 2018

Cambios de clave los “Reuter” 5 22
Traslado del servicio por cambio de

residencia 40 51
No tiene el servicio de Internet 388 251
Servicio lento e intermitente de Internet 424 371
Servicio intermitente 10 87
Dificultades con la comunicacién vy

contacto del cliente con la empresa 218 430
Retiro del servicio por terminacién de

contrato. 8 0
Cambio de antena y de “Reuter”, por

dafios de los mismos 8 10
Recoger el servicio, cuando el cliente no

desea continuar con el contrato de

prestacion. 7 0
Incumplimientos de los compromisos en

las instalaciones para usuarios nuevos. 0 6
TOTAL 1108 1228

Fuente: Calculos del autor, con base en la informacion disponible de la empresa

Genionet.
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Anexo 3. Base de datos de la empresa Genionet. Contiene la informacion

disponible de las peticiones, quejas y reclamos para los afios 2017 y 2018

ANO 2017
.1 [NomEre - TAsunio - Teenico - [Fecha - Focha Cierte | - smero de - | Eatac ~ | Abied ~ | Ulm - |
244]oscar eduardo hemande: 2 No asignado 4/01/2017 10.22{00/000000 MVALORY i siobaghace 14
245 Magda Yamie Rojas Flores No asignada S012017 2 11000050000 MVALORY [cermado [wejobaghace 14
246]Rasa Alogandra Hetrera Roj No asig 0172017 11 48]00/00000 WVALORY |corrado [wesobasihace 13
247 anyl yudeli dacos epia 2 No asignado 81012017 953{00/00:0000 MYALORY [cerrado |we) hace 14
248Jose Wilam Morales No asignado 100122017 11.33{00/0CX0000 WVALORY [cerrado [weobadhace 14
2431Maria Fernanda Espaiia Zul No asignado 10012017 15.43{00/000000 MVALORY [cerrado [wejobagdhace 1 4
250]Emilce VArgas Solio Bones ol de Intemel  [No asig 110122017 15.45[00/00:0000 MYALORY [cerrado |we; hace 14
251|Gicenia Mayerly Gulierrez H &l de Ho asignado 110122017 16.20{00/00:0000 MYALORY [cerrado [wejobaghace 13
252]|Angedca Maria Loalsa Erao enito de HNo asignado 12012017 823[00/0000000 MVALOR® [cerrado |weobaghace 13
ZSJFB-lad,m- Castillo Guzman Mo asignado 12/01/2017 10.13|00/0000000 MVYALORY [cerrado [wejobadhace 14
254 {Faiber Sants Rivera No asig 120122017 10 39{00/0020000 WVALORY [cerrado [wejpobagdhace 14
255} Jose Femnando Orozce Qsor No asignado 120 1/2017 1632 |00/00/0000 MYALORY [cerrado |wejobaghace 14
255 Rosalba Gonzalez Cusltar Ho asignado 160012017 820{00/0000000 MVALOR® [cerrado [weobaghace 14
257 Mercedes Claros Perdomoe de NO asigr 161012017 208 |00/00X0000 WVALORY [cerrado [wejobagdhace 14
258{0iga Paica Urguina Sanch No asignado 160012017 2 14[00/0020000 MVALORY [cermado |wejobadhace 14
259 torre bateas dombonal grafis e &l de No asignado 16/01/2017 1522{00/00:0000 MYALORY [cerrado [wey e 13
260 |Anibar Culindo No asignads 16/01/2017 17 08|00/000000 MVALORY |cerrado |weobasdhace 14
261{Dubemey Oniz Perdomo Mo 3signado 17/01/2017 8.458]00/0050000 MVALORY [cemado [wejobadhace 14
262]Sebassan Alejandio Palomars NoO asig 17/0122017 11.22[00/0020000 MYALORY jcerrado [diana  [hace 13
263 IManuels Paredes Falls Ho asig 190172017 15.51{00/0000000 MYALORY [cerrado [wejobaghace 13
268 |AlDeiro Ratagl Sisneros Im Serito NO 38ignads 19/01/2017 16 23{00/0000000 WVALORY |cerrado |wepobadhace 14
265 Juan Davicd Alvis Polarea No 3signado 21012017 9 26 {00/00%000 MVALORY d yotaghace 14
265|Chente Eliminsdo No 38ig 237012017 15 10{00/000000 MYALORY fcerrado [wejobadhace 14
267 |Josefa Canacue Diax No asig 230172017 15.31]00/0000000 WYALORY [cermado [wejobadhace 14
268[Teleatoro Beliran Molna No asignado 230122017 15:33{00/000000 MVALORY |cerrado [wejobashace 14
2680 Javier Praca Stadlin Mo asienada 251012017 1025100005000 WYALORY lcanado lweiobadhace 14
270]Jose Yamed comea Guadarta Mo 3signado 2500172017 15:25[00000000 [ %VALOR! |cerraco lwejonaghace 1
271/ MARIA ALIX POVEDA LEAL _|No asignado 2640172017 8:45[0000:0000 FHVALOR! {ceraco wup_csanaee LK}
272| Duver Calgeron Mamian No asignado 260012017 10:33/ 000000000 FVALOR! |cedrago jwejobaghace 1¢
273} Juan De Dios Tomes Tomes Na asignado 26012017 14:29; 00000000 RVALOR! |ceeraco | wog_o_bagnaoe 1é
274 Carmean Hemandez Tapia No asignado 28012017 9.05; 000000000 FYALOR! [ceeracdo (wejobaghace 1¢
TS{NELCY SANDOVAL ROJAS No asignado 2800172017 17:41{ 00 FVALOR! {Ceraco w:l'onag hace 1
76| Nancy Tomes Rubiano HNo asignado 3040172017 8:08 FHVALOR! |cerago (k3na  [hace 1¢
277 Hemmar Heman Joven Mo asignado 3 1717.35 FVALOR! |carrado |@ana [hace 1:
278|J0s¢ Wikam Morales No asignad 517 15:25|  BAO22017 18.15] 6 |cedano lwejobad hace 1 ¢
279 Amparo T apias Perdomo “[No asig 0212017 16,34| 00000000 WVALOR! |cerraco lwejobad hace 1
280]Faner Vega Salazar 2 NO 38ignad: 20022017 17.50] 000 0MD000 MVALOR! Jceeraco fwej hace 11
261|Martha Nelcy Anduri No asignado 30272017 9:40{ 00000000 MVALOR! n hace 1
282} Jonathan eledrico No asignado 30272017 1000} 000000 MVALOR! |cerrado jwej hace 11
283 Ariel Pulido Caro No asignado 2022017 10:01} 0Q0ND000 MVALOR! |cesraco [we) hace 13
284 Jensy Lorena Fortlla Jurade “|No asignado 4022017 814 BO22017 1415 4 ceeraco wey hace 11
285|Gustavo Pardomo Conzales No asignado 4022017 10.25 /2017 1415 4 corraco fwe) hace 13
285! Wller Pulido Cerquers No asignado 4022047 11.2% 2017 1415 B n hace 1
267 Jorge Abrio Gutierrez Molna No asigr 4022097 14 84 2017 1415 4 carrado Jwej hace 1:
283|Heclor Rogas Flores Mo asignado SO22017 029 G6O22017 10:52 0 cerrado imiguel [hace 1
289|Carmen Paredes Arguefio No asignado 0272017 932 B022017 14:15 2 cerracgo Imiguel (hace 15
290{Helmay Agusio Patio Dawd No 3signado S022017 950 10022047 17:38 i Ccefraco Imigusl [hace 1
291|wela saenz antun No asignado 6022097 17:23 BO22017 1415 2 cerraco imiguel (hace 13
292} Mantza R: juez Trujilio MNo aslgnado 6022047 17:25] 11022017 10:28 5 ceraco Imiguel [haos ¢
293|Ecmunco Sanchez No 35ignado 6022017 17:26] 130272097 14:10 7 ceeracdo imigusl [hace 1¢
284|Rodrigo Perez Solano No asignado 60272017 17.34 BO272017 14:15 2 cerraso imiguel (hace 3¢
2951Edicson Jonathan Mufloz Or No 3s5ignado 6022017 18:33 BO2017 1415 2 cearago Imigusl [hace 13
295| Rotsy Garcia Cabaios No asignado TOR2r2017 15:00] B022017 14:15 1 ceirado {dana  |[haoe 7¢
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297

Juan Andres Tumina Chantre

298

Flor Alb3 Vaguira

299

Henmy Mufos

Bensay Yargas Cordas

302

Mimha Lucelga Ordofiez Ra
Jose Gabriel Belvyan Moina

303

Miha Lucel®a Ordofiaz Rang

304

Fagime Ospin3 Hermera

305

YANID HERNANDEZ MONTE!

306,

Sonda Rogas Imbachl

307

Algxandar Collazos Sanchez

308

Alaxander Collazos Sanchez 3

309

Neison Gerardo Rodnguss

310,

E%0eno Vargas Plazs

1

Juan Dawd AMs Poiania

12

| E SAN JOSE DE LLANITOS

13

1E San Adalto

14

Laura Yazmen Espafia Siva

1

Carmen E83a Rocha Goazal

1

Edgar de Jesus Garaa Cedall

1

Jose Yamid correa Guadants

318

Dedber Rodriguez Santaniita

319

Mario Fabrico Rodngues Mor

ErE

Clierte Elmnado

322|Edgar Heladio Dssa Castilo

323

ICarona Betancourt Peda

326

__324|Angelica Losada Adas |

Marha Cedlia Rivera awama

327

Eliberto Vargas Plaza

328

Andrea linares riesto 1

329

E@Qar Helado Ossa Caslillo

330

Olga Patricia Urquina Sanche.

N

Nareny Guerere Atunduaga

332

Roberto Nifio Polo 2

333

Jacqueling Del Plar Castro V.

334

Ofalia Ontiz Zamors Negocio

335

Luts Eouarco Siva Aimario

336

Adolfo Jimenez Castro

337

Daniza Cifuenrde Garzon

338

Teofilo Mufioz Camilo

339

Rosa Alegandra Horrera Roja

340

Luis Eduardo Siva Amarno

341

Angedica Losada Arlas

342

Jose Femando Orozco Oson

343

Nicotas Delgado

344

Faiber Sanla Rivera

245

Hemesting AlMano tojas

348

Telestoro Bell Molina

347

Cuorpo de bomberos volunta

343

Nancy Tomes Rutdano

349

HENRRY GARCIA RAMOS

350

[ 351

aro Cardenas Casko
Guido Albarto Hemandez Me

I 352lAnel Esoafia Zufiica

08 |
HeBs %S
g8

TR2/2017 1504 BAO272017 14:15] 1 cerrado [diana  |hace 13

THZ2017 1539 BO22017 14:15] 1 cemado (diana  [hace 13

722017 1540 BO22017 1415 1 cermado |diana  |[hace 13

TRN2/2017 1547 8022017 1414 1 cermado |diana  [hace 1:

TH2/2017 1559 BO22017 14:14 1 cerrade |disna  |hace 13

032097 17:52 24 cemado |diana_ |[hace 13

80272017 1412 1 cemade |oiana_ |[hace 13

100022017 18:.01 2 cerrado |diana  |hace 13

; 017 §51 BA2/2017 1740 0 jcerrado [digna  |hace 13

80212017 852 S0272017 17:22 0 cemado |dlana_ |hace 13

BO22017 54| 13022017 1410 5 cemado |dlana_ [hace 13

8022017 855 13022017 14:10) ) corrado |glana _ |hace 13

80272017 55| 120272017 14:10 5 carrado |diana_ |hace 13

8022017 $29] 180272017 8:15 10 cerrado |dlana_ |hace 13

SON2017 1007] 11022087 17:33 3 icormade |dlana_ |hace 13

2017 1028 15022047 1111 7 corrado |diana _ |hace 13

2017 14.48] 10022017 17:40 2 corado [digna_ (hace 13

SOX2017 1540] 140272047 17:20 0 cerrade |diana  [hace 13

Q0272017 16:110] 11022017 10:02) 3 conade [dlana_ |hace 13

SI02/2017 17.43] 100022047 18:01 2 corrado [diana |hace 13

9022017 £28] 11022017 1348 2 corrado |diana  |hace 13

QON2017 10.21 180272017 8:15) g corrado |diana  [hace 13

AOA2017 11.08 180272017 815 9 cerrado |diana  |hace 13

Q22017 1558 1802/2017 815 9 corrado [diana  |hace 13

OX2017 17.32] 11022017 1405 2 corrado |[diana  [hace 13

QOX2017 47 43| 1000212017 17.28) 1 |cerrado |diana  |hace 13

— 10/02:2017 841] 22022017 8.18] 12 cerrado |Giana_|hace 11

N0 asignado 100222017 1528 150022017 817 5 ceraco [diana  |hace 1
Mo asignado 111022017 8:29]  18/02/2017 817 7 &30 [freyoer_|hace |
NG asignado 11022017 14:22 15/02/2017 825 4 CeTaco |diana  |hace
Mo asignado 11022017 15.03]  2202/2017 1044 11 Cetraco [diana  |hace 1
NG asignade 11022017 15:19] 12022017 1410 2 cerraco |diana  |hace 1
No asignado 12022017 817] 140272017 1403 1 corraco (wep ace |
MNo asignado 13022017 9.08] 140212017 1404 1 CRITaco |Woy hace 1
No asignado 13022017 14:39] 200022017 1640 7 ceraco (YULITZ4hace |
Ne asignado 13022017 15:28] 1400272017 14.03 1 C2Tano |diana  [hace 1
No asignado 140212017 17:56]  15/02/2017 636 1 CETan0 (wejobaghace 1
No 3signado 150272017 9:06] 0QVD V000 FHVALOR! [cearaco wgonainace 1
Ne asignado 15022017 10.04] 200022017 843 5 cetracdo (wepbagdhace 1
No asignade 150272017 10.18] 2000222017 835 5 Cerraco [wep hace 1
No asignado 1022017 1544] 200022017 837 5 CHITA00 |We ace 1
Ne 3signado 15022017 16:07] 2000272017 1717 5 CeTaco (wepobaghace 1
Mo 3signado 150222017 15:52 22022017 818 7 Cemaso (weobasghace 1
~_|No asignado 16/02/2017 10:56] 200022017 B35 4 CETa00 wwbﬁhac& 1
NG asignado 16022017 16:10} 180272017 1113 2 CRITa00 wiobghsce 1
No asignade 1600212017 16:46] 180212017 3407 2 cenaco [weobaghace 1
Mo asignsdo 160272017 15.47] 18022017 1524 2 cerrado (wepobaghace 1
No asignado 170022017 935 0032017 1425 17 cerraco [dana  [hace 1
No asignado 1710272017 9:45{ 0000000 #HVALOR! |corrado [dhana  |hace 1
N0 asignado 17022017 1010} 0000000 S{VALORY |cerraco [diana _ |hace 1
Ne asignado 17022017 10:53] 2000272017 1748 3 CSaco |diana_ |hace 1
No asignado 17J02/2017 10:54| 0Q/UOMOD0D SVALOR! |cemaco (weobashace 1
N¢ asignado 17/02/2017 14:05{ 0QV0ON000 #HVALOR! |cearaco wgonaanace 1
NG asianado 17022017 1441 2210272017 1543 5 cerrane lweobadhace |
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353IMana Yineth Caicedo crmm" 50 ‘lm asignado 177022017 14.45] 1800272017 15:40 1 camado |wejotiadhace 14
54| Juan O Dios Torres Tores o 3signado 17022017 13 50 (00000000 BVALOR! [cemado |wejobadhace 1 §
395]yeison motta 1 gnado 1702/2017 1716 2002/2017 835 . do [wejobadhace 1 4
346| Cventte Eliminado No asignado 180022017 8 38]00/0050000 #VALOR! |corrado [diana  [hace 1
357|Leny Yanith Maje Castro 2 00 mt Q 18022017 10:14] 2000272017 16:46 f cerado [wejobad 13
358|Aldemar Aranca Vargas gnado 18/02/2017 1435| 210272017 9.24) ] N 13
EEE Ceballes Joven @ 18022017 1556 200022017 17:31 2 cerrado |wej h 14
380 Luisa Elena Figueroa 180272017 1558 200022017 17.43 2 cerado badh 13
361 Duney Palgez Begoya 200272017 912| 170322017 820 25 cenado nqonaqmu 1 4
Nicotas Delgado 20/02/2017 10.44| 200220171638 0 cenado [weobaghace 1 3

Rotsy Gards Cevallos 20022017 1043| 23X02/2017 16: 'q 3

20022017 16.44] 200022017 17.09 0

2010272017 16:56] _ W0X2017 17.52| 11

200272017 1951 22)02/2017 8:20] 2

367 21022017 823| 21022017 9:26 Q

363 Blacymir Castilo Guzman 210272017530 21022017 1411 0
370} Dora Miryan Peilia Espmosa |n 24022017 1143 170302017 8:20 24 3o |wey 18
371)1ala s3enz anturn 29022017 1422 1032047 10:17 3 cemado |reyder [hace 1 3
372{Dorts Patncia Viscs gnado 2200220178 17| 110320171450 47 |cemado [wejobadhace 14
73 gn i 22022017 14 29| 240202017 8:27| 2 J 13
74 22022017 15039/ 1VON2017 8:19) 7 cenado [wey h 13
75| Ofela O Zamora nogooo 22022017 1530| 230272047 10.01 1 cerrado |wejotaghace 1 3
3A76[ Alvaro Bolanos -ruw 23022017 820 270202017 8.12) 4 cerado [wey 13
377)S 4 o Pal 230272017 922| 250272017 B:29 2 cenmado [wey h 13
378[Eliberto v\ugas Plazs 23022017 11:14{00/0040000 FVALOR! |cemado [wejobashars 1 3
79| Aldemar Aranaa Vargas 23022017 15.43] 250272017 817 2 A nobadhace 1 4
___380[Fanny Vergara Oz 23022017 18.01]  250220178.14] 2 |cemado |wejobaghace 1 4
331|Eubicer Leal Palomares 24022017 841|  250022017 1145 1 cerrado [mana  |nace 13
333 |Aibeiro Rafasd Sisneros Imbang 25022017 9:19(00/000000 #VALOR! |carrado |wejobaghace 1 4
334|Ellsabsth Ceballes Joven 27022017 16:04] 10002017 1651 1 cerrado jwejobaghace 1 4
385|Riqualio Espafia 27022017 17:43] 10002017 16:51 11 |cecrado [wejobaghace 13
386 |Ancrea Paols Amaya Anas 28022017 1158 3032017 14:19 3 cermado (wejobagnace 1
387 |Luls Mano Gomez Sika 28022017 1609 3032017 6:29 3 carrado (wejobaghace 13
338[Yasmin Martinez Rusz 20022017 1608 902017 14.05 3 cerrago iwejobaghace 13
388 |Blagymir Casslio Guzman 1032017331 032017 14:21 2 carrado [dlana  |hace 14
390|Jsnsy Lorena Forla Jurade 1032017 244 032017 817, [ cerrado [miguel [hace 1 3
391|Edinson Varon B 1032017 17:46]  I0I2017829] 2 |cerrado[miana |hace 13
392|Joss Femnando Orozco 03000 2032017 1058 202201717551 0 cerrado |olana  [hace 1 3
393|2varo Bolanos vargas 2032017 14 58| 110372017 1150 ] carrado [dana  [hace 1 4
394z enith pana 00T 923| 302017 1815 cerrado [dlana _ [hace 1 3
395 |Adermar Caldercn Aguﬂo 3032017 942]  BROI01T 1123 cerrado [dana  |hacs 1 4
396 |Oawd Chavamo Rusingue 032017 1204] 3032017 18.11] cerrado [dlana_ [hace 1 3
397 |izmelda Yustra Joven 032017 1636] 3022017 1716] 0 corrado [wejo 14
398 |Leonarde Mulcus Pencus 4032017 $07] 10032017 1651 [] carrado fwejobagnace 1
398 [jsaer ancres rodiigues pardo 5032017 1138] 16032017 11321 11 |cerrado {wejobaghace 1
400 [Margarta Pergomo Polania 002017 10%59] 11032017 826 5 cerrado [we) LAE
401|Edgar Helado Ossa Cassiio 0032017 15:18] 100372017 17:45 4 carrado (diana  |[hacs 1 4
402|Vraana Anciea Pardomo Ant GI032017 16:32] 10032017 1123 10 |cerrado jwejobaghace 1
3|oscar plian rojas casa TO3R2017 1605 100032017 1051 3 carrado |wae) 14
404 |Falber Vega & 7032017 16.05 8032017 850 1 corrado %13
wslmu Esgaia 2ufiiga T03R017 1631] 10032017 1650] 3 [carrado M}nbajhm 13
7032017 17.30] 803201711221 1 corrado [dana  [hace 1 4
8032017 10.12] 13032017 1409] & cerrado [dana  [hace 1 4
408[Othver Raul Gonzales 802017 11.06] 10022017 17:06] 2 |cerradodiana_ [hace 14

69



410{Nicolas Deigaso

SON2017 1751

9032017 516

411{Carlos Emesto Palomares Ci

9032017 947

100372017 1650

412{Mier Pusdo Carquers

QON2017 1438

10003/2017 16:53

4131Jose Wiham Morales

20X2017 1700

23032017 5.08

414]Paola Sorainy Sambony Rojas

1002017 1055

11032017 16.00

415]Rubemey Olaya Oz

10032017 14 14

1000372017 1757

notiensintemet Mo asig
4161LUIS HERNAN ZURIGA g

100372017 1509

11032017 1152

417{Marma Cecilia Hermida Calde{no tiens &l

100¥2017 1504

102017 1149

418JEduar van Argote Claros

1002017 1552

23032017 B:08

419jFlorAbavagues |

1002017 1232

1300372017 1404

420flinasive |

110322017 1250

110372017 1552

4211 Jose Femande Orozoo S0

120%2017 1425

21032017 17:31

4221Lana Mien3 Fama Cusliar

12032017 1551

1340372017 14.09

423]Mion WikamMagon |8

13032017 231

23032017 809"

424&{Sebastan Alejandro Palomary

13032017 931

23032017 809

L INossigna

Amgaro Tapias Perdomo

13032017 1523

15032017 353

e e e e R R S

. INoasig

140372017 656

15032017 851

Don‘ssaszm 8 % ANo asigna

423 Nelly Lorena Vera Rarmm
430 Eilcll' Leal Palomares

et

l&iﬁﬂﬁ
| q108201745 37

ks

14022017 17.58

32017 1J§1|
1680372017 $122

22103/2017 8.03

431]Chante

100302017 5.

14022017 17:56

432{Chants ENMInado L

150372017 14
SN0

16032017 838

16032017 827

o o ot (] £ S B (S P Pl B 5 ) (8 P B B (0 Bl B B

VO 20

18032017 8.08

Flor Denys Sanchez

4351Yina Paoia Forero Mufioz

5
0320

210032017 1137

gleis|g(ale

a35]Maryeny Chavaro negocio

t37[_ d Chavarro Rusingue

150320

150

16032017 8:20

55032017 8 15]

Biadymir Casbilo Guzman

640

30 N2017 8:08

Yhon Fredy Salgaco ESquivel

7022017 8:19

1600372017 14:.08

22022017 8.05]

Faiber Vega Satarar

Armpars Tapias Perdomo

18:03/2017 14.09]

23002017 14:04

Yamile Bermeo Viveros

16022017 14.14

23032017 811

Clara Ardita Mendaz

16/022017 14 40

180372017 11.21

diana  [hace 11

17022017 8.21

16032017 1535

wobaghace 11

|Esperanza Rojas Puentes

17032017 8:35

18022017 1128

diana  |hace 13

Leny Yanith Maje Castro 2

17032017 8.

220032017 807

diarsa  [hace 14

Rodnigo Perez Solano

17032017 8.

210372017 17:33]

diana  |hace 13

Andrea Paola Amaya Aias

173022017

13022017 8 08]

digna _ |hace 13

17032017

23022017 14.13]

|Heliver Motta Urquina

170

220022017 8.09]

Lo B0 B I R ) ) O L) B ) £ 0 B LS

1700

250322017 8:00]

Wis Miguel Dias Medina

180

Lows Munlle Osono

18032017 16:33

23032017 1407

220372017 8.08]

1800372017 16:36]

Lews Munilo Osorio

180372017 16331

Leny Yanith Maje Castro 2

220032017 8:03]

HENRRY GARCIA RAMOS

18032017 1541

5042017 6:09]

PENW GARCIA RAMOS 2

1800372017 1541

S04/2017 8:09

210X2017 8:27

24032017 853

Nan De Dlos Tomras Tomes

21032017 3:58{00000000

o5 Emesta Palomares Culn

e 5 Barticie e tatatus
ip d8_Internst |

21032017 10:33] 23032017 B:11

467 DOQ Lita Bosa Ramirez

210372017 11.04[00/000000
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470 |Faner Cabrera banagas
471|Ancroa Paola Amaya Anlas
472{Jhon Jaira Sterin

473 |Adoifo Jimanoz Castro
474|Amonzo Montes Valonzuela
475 |Dantza Ciuente Garzon
478 |Nancy Torres Rubiano

477 |Mdermnae Calderon Agudeio 2
478|Guido Alberto H &
478|LE San Acofo

430 |Vriana Andrea Perdomo
431|LE Marticas

431 |Flor Denys S

434 |Faibes Santa Rwera

485 [ancres Toledo Amario

435 [Karly Tatians Pinentel RO
487 [Miker Pubdo Cerquers

438 [Flor Derys Sancher
488{Sanora Paola Ipia Ordofer
430|Claudia Patncia Polanéa Van
491|Marco Antonio Rincon

492 |Aldemar Calderon delo
433 [Lucivia Cortes Mengez
494 |Elkin Fablan Quintero Oz
495[Yudy Marcela Perez Parez
496 [Fanny Vergara Oz

497 [Falver Cabrera banegas
Iary LUz Castio Calgeron

S00 |[avier anares rodnguer pado
501 [Maria Julis Abaunza
502]Ya Alecandra Casto Go
503 {Ramon Collazos 2
504 |Edmundo Sanchez
505|Paola S S 7 Roj
506 | Juan Carlos Rivera Vasques
508
£09

Dantd Trujilo Ramirez
Hector Rojas Flores uhaon

Luis Adamar Parra
Otego Femande Orosco

5 ben

Edgar Helado Ossa Castito NG be

Disgo Femando Madnian Orting

523{Juan Ancres Tumifia Chantre |8
524 Luis EQuarco Siva Aimasic
525|maria femanda siva cabrera

432 |parroquia san rancisco jawef jcamsar cabie

oot

14

o asignado 22032017 819] 50472017 8:09 comado [diana_|hace 14
| [No asignado 220022017 14:33/00/00:0000 #{VALOR! [corado [diana [hace 13
No asignada 22032017 1500] 23032017 1407 1 cerrado [diana  [hace 13
| [No asignado 220032017 1% 38100/000000 #VALOR! |cerrado [diana  [hace 1 3
_|No asignado 22022017 16:31]00100V0000 #VALOR! |cemrado [diana  [hace 1
_{No asigr 22022017 16:39]00:00/000¢ #VALOR! [cerrado [diana  [hace 1 4
No asignado 22022017 18.56]0000:000¢ #VALOR! |cerrado [diana  [hace 14
No asignado 22032017 1657 100,00:0000 #\VALOR! |cetrado
| [No asignado 220022017 17.51,00/00V0000 #VALOR! 3
No asigr 220322017 12 58/00000:0000 #VALOR! |cerrado
No asignado 24022017 240 25032017 9.02 1 cerrado
No asignad 240032017 umi 042017 11.02] 12 a
No asignado 28032017 17.47] 290372017 16.05 5 cetrado
No asigr 25032017 $34] 25032017 15.36 0 cerrado
No asignado 25032017 & 29032017 8.08 < cenado
Mo asignado 25032017 10.31] 25042017 11.42 0 3
No asignado 25032017 13:39] 25032017 15:32 0 -
No asignaco 27032017 14.11] 29022017 8:20 2 cernano
| |No asignaco 270372017 14:11] 29032017 8:20 2 Ceraso
No 35ignaco 271032017 14551 20032017 820 2 cetrado
Mo asignano 70022017 15 291032017 822 z cenado
o 3signaco 3700372017 16. 032017823 & |cemado
LMo asignacs 28032017 | 032017 8:21 Ceado
Mo 381gnado 280032017 1 32017 1523 Ccerado
__|No 351gnaco 280032017 11.27 00000000 BVALOR! |cemado
| |No asignado 280372017 1429 Q2017 8:29 Ccemaa |
No 35ignaco 28032017 1519] 7042017 10.06] 10 |cemado
280372017 16:02] 5042017 11.04 8 cerado |veyber [hace 1
26032017 16 55{ 29032017 8:22 1 cairado [weobaghace 1
20032017 839 5042017 1121 7 cenado [gato  [hace 1
200032017 11:28f 20032017 16.05 0 cemado [wepbashace 1
28092017 14.10] 200032017 16.40 D |cemado |wepbashace 1
20022077 16.26] 5042017 1421 7 cerrado [wepobashace 1
280022017 17.00] 5042017 14.21 7 cerado |wesobaghace 1
ignad 20032017 17:25] 21042017 1412 22 d potasghace 1
26032017 17.65] 5042017 1421 7 cerrado |diana  [hace 1
30022017 10.23] _ 50AR017 1421] 6 |cemado |Rubemndhace 1
300 "‘"”‘"'ﬁi 31032017 1519 1 cerrado [wepobashace 1
30032017 14521 31032017821 1 cerrada [wey 01
300032017 14581 30:372097 1515 0 ce hace 1
30032017 1546] 31032017 821 1 cen hace 1
30V2017 8:04] 20472017 11:28 ] carado bashace 1
31032017 & hgl 31032017 1515 D cemado baghace 1
31032017 19:25] 310372017 1453 J cerado |wepbaghace 1
1042017 0:09] 30422017 6:05 2 cenmado |manac |hace 1
1042017 11:16] 5042017 1421 4 cerado |we hace 1
20472017 5.00] 71042017 10.05 5 cerrado |manac [hace 1
UDEROIT 10:55] 404017 1348 1 cerado [manac {hace 1
IDAR0IT 11:35] 5042017 11:25 Z cenado |manac_jhace 1
3042097 11:30) 4042017 1346 1 cemado [manac [hace 1
042017 11.41]  3042017844] 5 cemado |manac [hace 1
AD42047 15:28 S04/2017 8.08 1 cerado |veyoer [hace 1
4042017 16:23 BIB42017 6:54 K cerado [manac {hace 1
40472017 17:08] 42017 835] 4 cemado |manac |hace 1
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526]Cilia Lorena Tavera Guberre: A042017 17:19] 8042017 1432 2 cetrado [matiac Jhace 14
I 40042017 17.19] 6042017 1432 2 |matiac jhace 14
522|1 E San Jose De Rieals 5042017 8:41| 5042017 1128 0 comado |[freyber (hace 14
5291 E SAN JOSE DE LLANITOS |no Sene of sendco de Intemal | 50472017 1535] 7042017 1008] 2 |cerado haco 14
30|z cary cojas 1o n 6042017 8:36) 8042017 835 2 (hace 13
31| Amparo Tapias Perd 042017 919] 810422017 1111 2 d fiac |hace 13
32| Norma Jimena Araque Scarp 8042017 17:47| 15042017 12 40 3 corado |diana  |hace 1
533|Peato Torres Chavatro 780472017 8.32 7042017 9 45 1] cermrado |Rubeméhace 1 4
34| Feduracion Naconal De Cafefno Sene ¢l oo de Inbemel 70472017 835 10042017 16 57 1 comado [matiac jhace 13
35| luz dary rojas o $ene el serio e 704201791 7042017 945 0 d hace 1
36]1 € San Adlfo 70412017 915]  18/0422017 1657 11 |cemado |froyder hace 1
538| anyl yudeh claros epia v TIO42017 16:27 8042017 908 1 comado [manac (hace 14
Flor Manna Cutva Arias 80420178143 8042017 145 ] comado |gato  |hace 13
Lina Yurani Val I3 Harna{no Sen T ] 8042017 9.40] 12042017 81 4 cemrado [manac |hace 13
Paola Sorainy Sambony Ro 042017 1013 042017 1015 0 comado haco 1
|Hemesina Amario rojas 8 171419 80420171120 0 hace 13
+ 13 Almario rojas L2017 11:21] 19042017 1141 3 hace 1
Andrea linares nesfo 1 L2017 13:38] 21042017 1407 13 do |manac {hace 13
Nell Viveros Tulcan 3042017 15:33] 12042017 912 4 corado |manac hace 13
Algxander Collazos Sanchez 3 MO42017 9.05] 12042047 1403 3 hace 13
BT M042017 9.52] 140422017 11:41 p cemado [manac |hace 1
100042017 9:32] 11042017 1141 |cemrado hace 1
10042017 14:33] 18042017 1732 | canado hace 13
11042017 11:39 12042017820 1 cermado [manac |hace 13
11042017 1500 12042057330 1 cermado |manac {hace 13
11042017 15:48] 121042017 857 1 cemrado |manac |hace 13
120472017 8:25|  22042017928] 10 [cemado Imanac |hace 14
5E55] Segundo Odiz Wonroy . 1o asignado | 15042017 934 100042017812] 2
555 Norma Jimena Arague Scarp i _No 80 15004720 . 150422017 9.50| 0
SE7|ismelda Yusire Joven = 2017 19042017 17.:29] &
SE8|Pedro Tomes Chavarno & 01700 170472017 1717 2
5591 Memestna Almario 8 2 017 5| _28/04/2017 15.38) 13
560| Ever Mareno & s ) 300 02017 11.C 17/04/2017 9:01 2
561|Ludiia Comes Mendez Mo 3 300 711 19042017 17:47 4
562 o Femando Casilic Me o 2d0 150422017 112 17/04/2017 8:45 2
563|Linardo Achury 5 _IMNoa 3do 15042017 11:32| 15042017 14:54) )
564|Hector sufliga cedeno 0 ! _ Mo a 330 15042017 1142] 190472017 1405 4
565|Andrea Paola A Anas . 16| 140 3signado 15042017 1433 20042017 9:35 5
565 Yizaia Diaz Sancher L) 200 15042017 1710 170042047 17:26] 2
67| Ronaid Stvan Amezquita No asignado 17042017 822] 180472017 16:38] 1
163 Alberto Cacedo Soto 7o tien ; 9 ¢ intw | No asig 17042017832 19042017 8:22] 3
J89|EFRAIN ORTIZ i VciD 60 | __{No asignado 170042017 £54] 19042047 1411] F
70| EFRAIN ORTIZ “[Na asig 170042017 854 17042017 9.08]
571|EFRAIN ORTI NO a8 17042017 855] 17042017 9:.08] 0
5T2{EFRAIN ORTIZ No asignado 17042017 208 17/04/2017 9:08 0
573] Luns Aloemar Patra No asignado 171042017 10.37] 21842017 14 10| 4
| 574|Lina Yurani Valensuels Hem __[Na ssignado 7042017 1104 220042017 8.08] 5
| 575(javer andres e 140 asignado 1742017 1116| 18/05:2017 1143] 31
576/ Dora Miryan Pediila Espincsa N0 asgnado 7042017 1144 20/04/2017 3:41 3
| 577|Rubieta Poveda Leal 190 3sinado T042017 1453| 100472017 17:22| 2
578}z aary r: | No 8! 300 17042017 16:08] 240472017 14:53 7
5791Yina Alexandrs Cas¥o Gomaz) No s ado 17082017 161 1T0AZ0IT 1711 0
S801E g8 Jasus Garcla Cedall 140 asignado 170472017 1713| 200472017 10:16 3
582|Fredy Eduargo Salcedo | 1Mo asignado 18042017 14:32] 2404720171592 6
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583|John Jairo Bermeo Muflor No asignado 18042017 14:54] 250472017 848 7 cemrado | mafiac
584 [Reymundo S3enz Perez No 35ignaco 180472017 15:22] 21042017 14:39 3 |cemado |manac
535 |Sanara Pania ipia Ordofiez J 3 o 35Ignado 18042017 16:07] 20042017 235 2 c&rrago | manac
586 |cscar 10/35 €333 No asignado 18042017 16.45] 19042017 17.20 1 cerrado | manac
£57 |Cueipo g Homberos vol T 1o asignado 10/04/2017 B:06] 20042017 302 1 camado | manac
£58Joss Waam Morales N0 3signado 1904/2017 19:20] 210422017 1400 2 cerrado |manac
£80101ana patricis s9gura DoornuinD Hend 8l san amet | No asignada 190472017 1414] 200042017 902 1 cermado |manac
£90|Jubeth Curaca Abella No asignado 1042017 14:25] 25042017 946 [ cerrado | manac
591 |Luis Octavio Chaux Pefis No asigr 12042017 1517 29042017 1441 2 manac
532 | Aexander Monluro gaviria ne X  de No asigr 10042017 15:43] 200042017 204 1 cerrado |manac
593l baleas 1 ; 1o asignac 200042017 8.44] 28/042017 1358 ] Certado |manac
£33 [Dora Miryan Perlla Esp N a810r 2000472017 14 1620042017 11.24 1 Cerrado | manac
55 |Luz Dary Caldaton NO 8210N30 21042017 8.18] 28/042017 1358 7 Cerado | manac
595]Mary Luz Castro Caldaton No asignaso 042017 10:00] 21/04/2017 10.01 0 |cerrade |maniac
£97 [Mary Luz Cas¥o Calgeron NG 351gNac0 042017 10:01] 5052017 1011] 14 |cenado |marrac
598 {John Jairo Barmeo Mufioz 40 38ignaco 2042017 11:32] 3052017 17.36] 11 |cerado |manac
£09}Jose Waam Morales No asignado 200412017 16.48] 250042017 G45 3 |cemado|marac
600{Robinson Gusarres Madn, No asignado 22042017 17.45] 24042017 1122 2 |cemrado |manac
601 |Ronald Stven No 35ignado 24042017 §:38] 24042017 1529 [] cermado | manac
602 |MARIA ALD! POVEDA LEAL o tien g0 [Noasignado 4042017 10:25] 24042017 1721 0 |cermado [manac
503 |Natalts lpuz Romera 10 1ig RIICID No asigr $04/2017 11:29] 240412017 1734 cerrado | manac
lus Miguel Dias Medina no ! V NoO asige 042017 1142 24042017 1545 corrade |manac
105 [Chente Eliminado No asigr 4042017 11.44] 241042017 1557, manac
606 |Giiber Jukan Sanchez Mufieto 8 L 3 No asignado 4042017 1422 24042017 1608 0 cerrado |manac
807 | Jhon Jaira Stedin N asignado 24042017 16.:38] 250472017 945 1 Cerrado | manac
608 |JAIVER WUNCZ TORRES No asignado 240042017 17.33] 24042017 1734] 0 Cérrado | manac |hace 1
| 60§j.|~e.ﬁs Anlones Siva ! No asignado 20042017 17:34] 40512017 822 10 |cerrado |marnisc |
511|Liliana Miens Para Cuellz  |Roians s o ssignade 25042017 8:07] 2504z0171402] 0 cerrago fmanac |hace 14
512[Uina Yurani Valensusla Hernalno Bene senics {No asignade 25042017 852]  4052017822] 9  |cemado|manac [hace 13
__513|Joseta Canacus Diaz No asignado 25042017 1524] 2600472017 823 1 cerrago |maniac [hace 14
514| ARMANDO PENA YUSTRE . {140 asignado 26042017 B:17] 2600412017 9:17, 0 cemato imariac [hace 14
515[ARMANDO PENA YUSTRE |0 Bans seniok o asignado 2542017 3:17]  25042017823] 0 cerrado |manac [hace 14
516|Teofilo Tome Alto Encanto No asignade 25M42017 939]  GOS207 1925] 10
517|Nwon Oviedo Diaz No asignado 2600472017 10.08] 26042017 1425] 0
518|Yedson Fabian Oviedo 1o 33ignado 2604/2017 10.08]  2704/2017818] 1
520|Ludiia Cones Mendez SER o 33ign3do 269042017 11:11] 270412017 314, 1
521]ARMANDO PENA YUSTRE __ in0 Biens sen _ INoasigna 270472017 11.:08] 280472017 1550, 1
522|Rotsy Garoa Cevallos Jens s8I0 N0 asigna 28/04/2017 8:38]  28/0472017 15:41 []
523|2non Jairo Stein N 3signado 2005/2017 10:42] 4052017 1525 2
624|Ros3 Alegandra Herera RojafNo iens sanviclo 0s intamet __[No 3signado 20052017 14:05] 13052097 10:56] 11
625|Liliana Mfens Fana Cusllar 3 20052017 1548] 8052017 4
526|Jose Yamid cormea Guafiana no Bal y . N0 33igna 2052017 1558
527|Wikan Alscander Vargas Rub 3 3052017 :59
528|Javier Prada Stadin 353 052017 11. E
529]Amanca RodnguezRoas  Inotenesemos 1o 3 3052017 15 11
630|Jairo molinapefia | asigna 78 12l 1
61 aSINa 09
532| Clients Eliminac 3ZigN3 2 81052017 8.15
533|Donicka Beraal 3 52017 14, 4052017 15.11
3 429 4052017 1555
N0 Bane S8rico 35igns 22| 18052017 1343] 14
35| Jose Gannel Bellran Moling _| 3igna X520 ‘48] 8052017 8.15] 2
37 asigna 49 B0E2017 17.04) 1
Analuatalia Iy Ramann hin aginnann Y AQ ENSMNTT 168 &0 n
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39| Claudia Paticia Polania vane(8

-

E0S2017 1418]  =052097 17.00] 0 [cemado|R

840[on Jamer rojas Gomez S052017 17.14] 11052017 15:09) 5 celrado [mariac
541|Robinson Gulierres Madngal 052017 9:53 052017 8:27 3 cerado R

42| Nelson Gerarde Rodriguez 6052017 11.01] 8052017 16:04 2 cenmado |masiac

43} 02¢ar eduardo hemandez 2 6052017 11:07] 114052097 1411 S Cemaan |mariac

d4!Leydy Jnoans Vargas B0S2017 165:44 B8/05/2017 8:58 2 Cemado |mariac
545 Ingrid Comea 7052017 1028]  W52017 1143 2 cenmado |manac
547|Faer Vega Salazar TOSR017 13:11 2052017 814 2 cemado mariac
548 uan Andres Tumida Chantre 8052017811 52047 11:48 1 cemado |mariac
6549 Gumermo Tores Pardomo SR052017 915 US2017 827, 1 Ccamado |manac
550|Lues Carlos Medina Buendia 8052017 10:11] 11052017 17:46 3 corado |#ana
551|Mana Femanda Espana Zudig BIOSR017 14:13]  290%2017 8:07 17 cemado [dana
552 Nlexis Yoana Antuni 8082017 16:01 10052017 8:21 2 cemado [dana
$53| Oscar Julian Rogas Ruls NOS2017 1542 10052017 8:21 1 cerrado {maniac
f54| Heman Aatun Solo g Q052017 1555 100052017 17:15 1 cerrado |mariac
B55|Yotanda Orte Barrera i SO5R2017 16:08] 112082017 1745 2 cerrado [mariac
SE5| Amands Rodrigue: Rojas Q052017 17.01] 10052017 17.20 1 cerrado [masiac
857 | Yandry Tatiana Yuslre 052017 17.09] 11052017 14.16 2 cerrado [matiac
558 Faber Vega Salazar 1000572017 818 19/05/2017 8.:06 E] cérrado [manac
560! 100052017 10.51] 100052017 14:08 0 cenaoo |masiac
661 1052017 1501 11052017 14.1,2T 1 cermado |mariac |
662| Ludivia Conas Mande; 11052017 11:34 18/05/2017 8:06 7 cenado |mariac
563]Jusn Andres Tumifta Chantre 11052017 1527| 11052017 15.43 Q CBMado |marac
564|Carles Rojas 1205/2017 9-10]  16805/2017 1151 4 cOmado |manac
565 a¥lana jmena quintsco oroo 12052017 15:34 18052017 8.06 5 Cemado |mansc
667 Ianano Leal Falomares 2 |B 13052017 14:00] 18052017 11:51 3 cemado |mariac
668iAmparo Tapkas Perdomo 13052017 17221 16052017 1142 3 cerado Imanac
669 Armando Gonzales Casa NO 33iQ 14052017 11:20] 16052017 11.51 2 cemado Imanac {hace 13
670{Mana D&l Pllar Vega Gonzal Mo 3sig 171052017 8:53] 18052017 10:53 1 cenado |manac |hace 13
671|Mana Dt Pilar Vega Gonzale; NO 38ign3 17052017 10:38 1800572017 8:05 1 cemado |manac |hace 13
721 Equar van Argote Ciaros No asig 17052017 1422 24052017 8.43 7 cemado imanac |hace 13
573 Maicol Andres Anacona Alvare MNO 33ignado 17052017 16:.41] 24052017 17:35 7 cemado |manad |hace 13
674/ JAIVER MUNOZ TORRES MNo 3signaco 17052017 1653] 220052017 1152 5 cemado imanac hace 13
675{Hemey Segura Maje MNo 35ignaco 18052017 6:.40] 22052017 11:52 4 cerado imanac |hace 13
B77 Nelly Locena Vera Ramirez No 35ignaco 18052017 16:56] 30052017 .47, 12 cemado manac hace 13
5§78/ Nni yohanna Siers N 351gnaco 180052017 97.32] 24052017 8:12 8 cemado |manac {hace 13
679 Napoison Burbano Rojas No 3s5ignado 19052017 932] 26/052017 15.26) 7 cemado i/manac |hace 13
561/08ga Lopez Gonzalez MNo 3signaco 120522017 10:00 27052017 8:25 8 cemado Imanac 1hace 13
662 Eyicela Monges Calis MNo 351gnado 19052017 10:36 23052017 8:18 B camado /manac |hace 13
6&3|Eogar Hetadlo Oss3 Castillo No 351gnaco 19052017 1501] 23052017 3:18 4 cemado |manac |hace 13
564/ EFRAIN ORTIZ Mo 35ignaco 20052017 209] 24052017 836 4 cemado Imanac (hace 13
665 Nelcy Harmandez Plazas fMo asignalo Q2017 12381 10062017 8:21 25 cemado Imanac |hace 13
685|H8man Antur Soto (WofsiBago B] ) P20820174080] 24052017 19:24] 2 [cemado |maniac |hace 14
687|Yhon Frady Saigaco Esquwsl (No%sighato | | EUR20 17900 270%2017 325 5 caado [manac |hace 13
663]Jnon Jairo Sterlin [Nogsighado 052017 8D 28052017 334 1 camado |manac |hace 13
689[Jessica Mabel Plaza Facuncol Mo asignado 237052017 609 22082017 8:08 2 comado [manac {hace 1 3
690|inversionas y ranspones |3 gine Famcio MNo 35ignaco 23052017 918 24052017 8:20 1 cemado [/manac |hace 13
691 Carlos Revelo urado 2 No BO08 SBNACIO MNo asignaco 23052017 917 4052017 813 1 comado [manac (hace 13
092]Gona Rog@s Crozco MNo asignado 24052017 8:33]  26/052047 15:26) 2 camado [/manac |hace 13
693 Alborto Cascedo Soéo inobene servciodawll Mo asignado 24052017 40:00 062017 14:07) 34 [comado |manac |hace 13
698 Jusus Siva MNo asignaco 24052017 1607 25082017 1543 1 comado [manac |hace 13
5961 Pacta Sorainy Sambony Roja. Ne asignado 24052017 4702 TIE2017 825 3 comado [manac |hace 13
097 IMana Fernanca Espaia Zuiigirasls No asignado 251052017 947 002017 8:01 cerrado [manac |hace 13
GﬂTN:pouon Burbano Rojas Mo asignaco 2600502017 813] 260052017 8:47 corrado [manac [hace 1 3
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26052017 8:26| 27052017 827 1 camado |manac

702|Jose Yamid coeras Guadarta 20052017 17:54] 27052017 1441 1 cemado |diana

Leonardo Avalo Triana traslado del ena HMiguel Paadio @ 27052017 1559] 7062017 1407] 11 [cemado [manac

713|Fregy Eduardo Salceco 005017 8:53]  SME2017 1547 5 cemado |mansc

714|Juan O Dios Torres Tomes  [nodeneseoo  [Noasig 300052017 8:53] 30052017 1513] 0 |cemado [manac

715 J8ssica Mabel Plaza Facundo 301052017 10:25| TO&2017 1405 8 cemado |manac

716}Alberto Caicedo Soto 30052017 17:44 1052017 816 2 cemado |manac

717]1eydy hoana paments! roon) 1052017 1505 17062017 1706 16 cemado |mansc

718|Leonardo Avaio Tnans 1052017 1546 17062017 802 15 camado |diana

Sandra Bamal Caskiion 1062017 16:32] 3062017 1619 2 cemado |dians

720|M3yelll Otalora Nosa 1062017 15:47] 17062017 1706] 16 |cemado |diana
721|Federacion Nacional De Cafe 2062017 2.05] 17062017802 15 |cemado [mariac
122 06/2017 8:97| 19062017 1047| 12 |cemado [manac
723|Leonardo Mulous Pencue 62017932|  16062097816] 13 |cemado |manac
724|Luga Medina Roso 3006/2017 1110 10062017 1515 T cemado |rayver
Alfonso maje molina 3052017 1421] 3062017 1608] 0 cemado |manac
Yaquekne valenzuela valderrs [SERVICIO INTERMITE! | 3052017 14.43] 7062017 1405 4 carrado |manac
ares chaur bofafos . D JIDAROIT 1518 6062017 951 3 cemado |[manac
Apuastas Naclonales Galls LI 1 N T | 8062017 10:02] 10062017 1515 5 cemado |manac
813 s3enz snun SDAZ017 19.27| 20062017 1502] 15 |cemado [manac
730|Carlos Feape Boiafios 5052017 11:49] 20620171756  © camado |manac
731|Reymundo Saenz Parsz 50472017 14.43] 10062017 1516 s cemado |manac
732 5062017 1531 7062017 1407] 2 cemado |manac
733|arley chaur bolaios SERVICIOINTERMIOTEN 1 SMAZ017 17.27] 10062017 1553 5 cenado |manac
734|Ludma Cones Mandaz 6052017 10:39] 100062017 1553] 4 carado [manac
735 Miier Pulloo Cerquera 6042017 19:41] 10062017 1552 4 cemado |manac
736]Adonay Villmé Corlez. 60672017 14:57] _10106/2017 15116] 4 Cemado |manac
737|Miguel Narvaez no bene sendci Mo asignaco 71062017 050|  17/06/2017 17.05] 10 |cerraso Imariac
736 |yaison onelder motta 1 N0 35ignaco 762017 1137| 13406/2017 1405 6 |cemado imariac
738|Nelcy Hernandez Piazas No 33ignaco 7062017 1801| I0N06/2017 1515 3 ce1raco |marniac
740|Ramon Collazos 2 Mo 3signaca BDA/2017 558] 14406/2017 14.08 [ Ca(Tano |maniac
741|Anerson Gonzalez Murca : |No ssignaco 80602017 16.16] 13062017 B:15 5 |cerraoo imariac
742|carlos oMz paladnes N0 35ignaco 0052017 8.37|  13/06/2017 B.15, 4 camaco |mariac |
743 |Miguel Narvaez i No 33ignaco 2017 B.4B| 130062017 14.02 4 |cerago mariac
744 |Ronald Stiven Amezquita No 3signaco BID6/2017 209 3I06/2017 815 a carane | mariac
745 |Luis Octado Chaus Pefia No 33ignaco 10/0622017 10:03 06/2017 8:21 4 cee1a00 jmariac
746 |Sanara Bemal Castilion NO 35ignaco 10062017 1631] __ 1306/2017 8:22 3 Cemado |mariac
747 |Tecaio Mufioz Canilio NG 331gnaco 100E/2017 17 31 1700602017 B:02] 7 |cermasa imariac
748 |oscar eouarde hemandez NO 35ignaco 12108/2017 922| 17806/2017 17.30 S CR(Ta00 [mMariac
7agly Taliana Yustrs ; [No ssignaco 1210672017 14.0; 1406/2017 8:21 2 |cerraoo imariac
750 |Eulicas Leal Palomares NO 35ignaco 12062017 1404|  22/06/2017 6:17) 10 ___|cemaco maniac
751|aney chaus boiahos tigns | |No asignaco 1200602017 16.5 14/06/2017 B:21 2 |cemaceimariac
752{ELMER JESTTH PMIENTA DE No asignaco 13/06:2017 1056|  17/06/2017 B.03 4 Carano |mariac
753 |Juan Carios Riera Vasquez No 33ignaco 13/06/2017 14.08] 14/06/2017 14.06 1 cetrano imariac
754|Amparo Tapias Perdomo g Mo 3signaco 130062017 1517| _ 14106/2017 B:21 1 cemago |maniac
755|duvan vargas : {No 3signaco 1506/2017 1200| 2100/2017 1527] 98 |cerraco imarniac
756|veshica mazora diaz No 3signaco 15/06:2017 37-11| 17A06/2017 17.05 2 |cemano mariac
757 |Jetarsson Ramiez Ro@as N 33ignaco 15/0602017 17.56| 15006/2017 17.56 0 |cetrago jdana
750 |Aorian Femando Caicedo Chi NG 35ignaco 16/05/2017 §.16|  22/06/2017 8:23 6 |cemado jmariac |
758 |Luisa E3ena Figueroa No 33Ignaco 16/06/2017 1405] 170642017 B.02 1 ceans | dana
751|Heimar Jullan Cottazos T orre: Maria crisina o 17/06/2017 27| 2006/2017 11.12] 3 CaTan | mariac
762|Leydy Moana vargas N 33ignaco 170062017 11:41]  W0B20171519] 47 |ceeraoo [mariac
763|Dsicy Cardona gl {to asignaco 1700602017 1254| 17/062017 17.05 0 |cemago imariac
[ 755|Luis Antonio castahio Siva Mariacisinanl 17062017 1353 200602017 11:09] 3 cerrace imariac




T67]Packs Sorainy Sambo Jtic asignads 21062017 652] 23082017 0.02] 2 [cerrado[manac [hace 14
768|Flor Denys Sanchez ) Mo asignado 21062017 924 8107/2017 8.03 15 cerrado |[manac [hace 1 3
768 Lilia Tirado Rodnguer N0 Bene e [No asignada 210612017 934]  2208/2017 8.02, 2 carrade [manac [hace 14
770(R: G lex Cusliar  [nofien {Maria crissna 2106/2017 1512 &/07/2017 8:02, 15 cerrato |mansc [hace 1 4
77 1| Sandra Palriciz Castribon Med m [No asignado 200602017 17.37] 220602017 9:02 2 cerrado |manac |hace 1 4
TT2|HENRRY GARCIA RAMOS  [no ene ssnse Mo asignaco 2200602017 14.09] 23062017 14.06 1 certado |manac [hace 14
773 Allonsc mae moling No asig aoo 230872017 904 23062017 14.04| [] cerrado [manac [hace 14
774|Cliente Elimmnado P No asigr 2. 017 854] 2 2017 15:47 0 CE1ado |manac [hace 1 4
776|Edinson Varon Baragan m.’_ No asignaco 241062017 625|  24006/2017 9.22 cenado [maniac |nace 14
777|Eduardo Mores RVICIC i Mana crisena 24/106/2017 828 27X062017 1134 certago marac |nace 14
Hactor Rojas Flores No asignaco 2410872017 32|  27/06/2017 B2 3 cerrago [marac [nace 13
|Fanny Vergara Ortiz N0 38ignaco 4062017 838]  24106/2017 8:3¢ 81300 |manac |nace 1 3
mir Uire go Toeres inolenesendlo  [Maigcistnanl 24062017 1549 27062017 11 3 cerr3do manac_[nace 13

50kan, &2 quilindo NO 3signaco 270062017 1704 SN072017 14:42, 8 CeIrago |marac_|nace 1 4
Hector Javer Rojas No 351gnado 280872017 930] 2906/2017 15:25 1 Cra00 |marac |nace 13

LE SAN JOSE DE LLANITOS No asignado 280062017 10.42] 29006/2017 14:04] 1 Cerrago manac [hace 13
SONIA MEDINA nofienesérwcdo N0 3signado 200062017 14:32| 12072017 16:48 14 cerrags manac_[hace 14
Espearanza Rogas Puantes Mo 3signaco 2206/2017 11:50] 29006/2017 15:24 0 Cerrado |markac |hace 13
Glona Paticia Orjusta Guanernolieneseneddo Mo asignado 2010602017 1520 299062017 17:34 0 cerrado jolang  [nace 1 3
Filodiar Maceten Rayo MNo asignado 3002017 1433 S072017 14:41 5 Cerrago imanac |hace 13
Mild Coffe Company Hulla No 3signado I0H2017 1441 11072017 1434 1" cerrado |manac_|hace 13
yEshica_mazoma diaz Mo asignado 1072017 1324] 110772017 1433 10 lcerrado |manac [hace 14
Weiam Hernan Claros Cashilgs MNo 3signado 107/2017 1414 EN7R2097T 1429 . cerrago imanac |hace 1 3
ariay chaux bolafos {No 35ignado 2072017 9113 11072017 14:32 9 carrado |manac |hace 13
T93Misrael WMufios Lopez Mo asignado 20722017 1157 S072047 1500 3 cerrado manac |hace 1 3
7NTTcom Mufioz Camtlo No asignado 4072017 933 5072017 15.35) 1 carrado [manac _|hace 1 3
795 amana salinas Mo asianado 4072017 12031 8072017 1341] 4 carrade Imanac [hace 14
797 |Sandra Esperanza Bemal Vag 30772017 14,25 7072017 8.31 3 [ceirado [maciac [hace 11
798 andres fulipe catrera kopes Q072017 1428 T07/2017 8:45 E] cerracd mariac (hace 13
795 |Acriana Sofia Correa Rx d 4072017 14.49] 8072017 10.38) 4 cetraco [marsiac [hace 11
800 |Mary Luz Castro Calderon 40702017 15201 8072017 1241 4 corrado imarciac [hace 11
£91|0lga Tirado Rodnguez 2072017 1529] 11072017 1432 7 cetraco |maniac fhace ¥ 1
202|Edinson Varon Batragan m" 6 4072017 17.48] 1072017 1432 7 cerraco [mariac [hace 13
203]1 E San Adolio i No assgnado S07:2017 8131 11072017 14.17 [ cerraco Imartac [hace 11
204 |LE San Adollo No assgnado 80712017 219 072017 219 corraco Imariac (hace 13
S95|LE Martcas S072017 $20] 110772017 1418 cerrado [masiac (hace 11
8068 |Duterney Orie Perdomo 20712017 1130 700702017 9.3 l_l carraco |mariac [hace 13
207|Jose Viliam Morales WO7/2017 1151 100772017 808 oetraco {martac (hace 13
£09|Carolina Siva Espaiia 50702017 1005 82017 800] 27 [cesrado Imariac [hace 13
10[Miguel Narvaez 0772017 10 55] 9082017 1053] 3% oerraco martac [hace 13
311|Rodngo Perez Solano G72017 804 11072017 14.32 [] cerraco Imartac [hace 13
12|Esperanza Rogas Puentes S/07/2017 820 2072017 03¢ 2 cerado {martac [hace 13
313ismelds Yustre Joven TOTI2017 $03] 12072017 8:18 [] cerrado Imariac (hace §3
314|Gloria Santos Ordofaz TOTR2017 §15] 807017 13:83] 1 cefrado |dana  [hace 13
815|Eulicer Leal Palomares TIOTR2017 G41] 8072017 13:43] 1 Ceraco {dana  (hace 1
316 |Adriana Sofia Corres Rublan 072017 10:37] 1200772017 15:49] 4 cerado imaciac [hace 1
517 |jo5e gidardo agueTe 072017 10.52 772047 11:30] 0 cemado Imaniac (hace 45
318 [Mary Luz C3stro Calderon JONE 58 072017 11.00 3072047 13:41] 0 ceTaco Imanac (haoe 13
819|Coomotor Lida 80712017 1425 30772017 18:36) 0 |cerraco |dana  (hace 13
820|Eduardo Mufioz Rosada S07/2017 1536] 250772017 1420 17 cerago (dana  [hace 13
ﬂ1 Carlos Felipe Bolafioz Q072017 1620] 11072017 1432 3 cemado (ana  (hace i
2INeison Ivan Rivera Palomno 80772017 17.25] 23082017 17:14 46 |oeeraco {dana  |hace 13

| 323|Fanny Vergara Otiz 110772017 543 120772017 814 1 Ceiraco Imanac [hace 13
[824]Yaxetine GomazFemandez _|naens $enicio. 1RTROTNSZI| 12072017 8.18] 1 |cemace Imanac [hace 1:
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25]yeshica mazoma daz T4 720 WS 151202017 17.13] 156 [cerraco Imariac [hace 14
a26[ncphh ooz vargas J 1l | 7204 9 15/07/2017 810 3 cefraco jmariac [hace 14
827]Yandry Takana Yustre ’ 017 130712017 809 1 cerraco imariac [hace 14
8280 120722017 1157] 130722017 1645 1 Cerrado Imariac [hade 1 4
820]Nelly Locena Vers Rsmires 1200722017 18:30]  13007/2017 10:45 1 Cerraco Imariac [hace 14
830]Olga Lucia cdaros Bemnal 12072017 17.40[ 130772017 10.44 1 cetraco [Gana  |hace 13
831]Teohlo Muiioz Cariso 13/07/2017 1637 150712017 808 2 Cerraco imariac [hace 14
32} Anibar Quiindo 14072017 846| 270772017 1644 13 |catraco Imariac [hace 14
823 Wilder Andres Muioz Corte2 140712097 933 17/07/2017 8.4 3 Cerraco Imariac [hace 14
832} Edgar de Jesus Garoa Ceb 15/07/2017 10.35 181072017 815 3 cetracdo [Gana  |hace 1 4
835[Bellanid Cuellar 17/07/2017 813 02017 10.48 17 CRracso imanac |hace 1 4
835|ESCUELA LA ESTRELLA 1707/2017 930| 1707/2017 1542 [ Carraco imarac [hacs 1 4
B37|Licks Onilz 2anatxia 17072097 957 181072017 825 1 Cearaco Imariac [hace 14
838] Ofelia Oniiz Zamora negocio 17/07/2017 10.05| . 208/2017 1410 16 |oetraco Imariac [hace 1 d
839IMARY] LORENA HERMOSA R ] o 17/07/2017 14:00| 28)07/2017 1533 2 CTaco imariac |haos 1 4
840{ERLINDOA PATRICIA TORO | No ol 17/0722017 1437 18/07/2017 819 1 CArago Imaniac [hace 14
831|Lany yanith maje castio 17/07/2017 18.47| _ 10/07/2017 803] 2 |cemaco |mariac |hace 1 4
8421Canos Felpe Bolafior 17/07/2017 1620| 2107/2017 1726 4 cetraco |[El Clierfhace 1 4
843} aura plazas facundo 180772017 856 9082017 820 22 CATaco imariac (haoe 1 4
842 18/07/2017 15:38| 1807/2017 1538 B CAraso imariac [hace 1 4
8 1907/2017 958| 26)07/2017 1408 7 CRTa00 {Marlac |hace 1 4
847 Yenny Conatanzs Urquina Mo 19/07/2017 1728| 25072017 1342 6 CAraco imarac [hace 1 4
B43]Diago Fermanoo Caslilio Mes A8 19/07/2017 17:30| _ 260772017 8.05 7 CRTA00 IMariac [hace 14
84911 E San Adoifo { 2100712017 830 2500772017 1350 4 CATa00 imariac |hace 14
8511Adriana Sofia Correa Rutsane 21072017 1057 1)08/2017 1409 11 OMTA00 Imariac |hace 18
BE2{Fanny Vergara O 2072017 11:17|  2107/2017 14.12 0 CRramo Imarniac |hace 1 4
B53{YANID HERNAN 210772017 15.24| 210772017 1711 0 lesmacoioans [hace g
854|Blan 22072017 828] 26107/2017 1404 A cerrado |manac
855| Alcamar Aranda Vargas 220712017 12.03] 270772017 16 44 cerrado | manac
885|N 1 Quandero A 1! 220722017 1207] 240772017 1048 cerrado |manac
857|Yotanca Oriz Barrera No asignado 240772017 801 270072017 1620 cerrado |manac
858|1 ¢ hateas No as-;nm 240712017 10:25 2082017823 10 cefrade |manac
85| Anidar Quilindo TNo aswy 240772017 16.13] 27/07/2017 1.14 ¢ mansc
860 Sandrs Milny Correa Sao0 g3l PEne A INO 3239 24/07/2017 1621]  26/07/2017 1537 2 CE1300 | Manac
| 861|Wezon Maca Mufos, mana e No a3ignado 2410772017 17121 2710772017 1414 CE1ado |manac
8621 Glodla Santos Ordofie No asignado 2500712017 914 20812017 1415 CEMT300 | manac
863|adriana pmena Quintero orco NO 3s4gnado 25772017 16:38 270772017 850 2 CRIT300 | manac
64| Glidardo Perdomo Rodngusz ND as do 25072017 1652] 270712017 1041 2 CErado |marnac
865/ Himmar Heman Joven No 12017 1030 2TN77017 326 1 CArT30o | manac
866|Yamile Bermao Vivergs No 200772017 134 GO82017 1208 14 cerrado |manac
887 |MARYILORENAHERNMOSAR(noSeneseiaoe  INo 200072017 14 18] 26/072017 1530 0 carradoe |diana
888 Carlos Mauncio Vargas anad 2600772017 m:ﬂ 2707/2017 16,44 1 cerrado |diana
889] mmy Aleiandro Rodr Vi i 260072017 17 27072097 847 1 cerrado |diana

70| Edicson Jonathan Mufaz Crog 27/07/2017 8581 101082017 11.48 14 [cerrado [manac
71[yeshica mazoria diaz 2707/2017 1151 1082017 801| 5 |cenado |mariac |
72| Camen E83a Rocha Gonzale: 27/07/2017 17:24 B07/2017 1157 1 CET3d0 | manac
873|Esabeth Cabales Joven 28072017 9.‘5‘ 2900722017 17.33 1 CRrrado | manac
874 |Edgar de Jesus Garcia Caba 280772017 G38] 210812017 1641 5 CE1300 | Manac
75| Faiver Santa Rivera 280712017 1448] 2082017817 & cerrado |manac
75| Ruberney Olaya Orse 290772017 839] 20072017 1729 CHITado | manac
77| Luss Oclavio Chaux Pefia 200072017 1321] 200722017 1724 cerrado |manac
8lohver ji 2000722017 1501 2082077 821 4 cerrado | manac
791 Luzcxsto Cddmm 20/07:2017 1632 208/2017 825 4 cerrado | manac
BEOTELMER JESITH PIMIENTA DE 3120712017 2.421 Q082017 930 [ cerrade | manac
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| B73|ENsabedn Cabalies Joven Lalt 280072017 525] 20M7/2017 17:33 1 oarraco [manac. fhace 1 @l
874|Edgar ge Jesus Garda Cebalfl 28072017 G381 20802017 16:41 3 cerraco imanac {hace 1 &
875|Faiver Santa Rivers [ 2800712017 14 48] 20082047 817, 5 cemado [manac_[hace 1 @
876|Ruberney Olaya Ortiz No asignaco 272017 8391 20072017 4729 0 cerraco Imanac |hace 1 af
£77|Luiz Octrio Chaux Pefia No asignaco 29072017 1321] 290772017 17.24 ] cerracdo [manac |kace 1 o
878|oler grnenel penagos i 200072017 15.01 20082017 8:21 4 cafrado [marac [hace § &
879]|Mary Luz Casyo Caldeion 2907/2017 16.34] 200812017 8.25 4 cairado [manac |hace 1 @i
BB0|ELNER JESITH PIMIENTA DE 310712017 962' 082017 930 9 cairaco |manac [hace 1a%
8681[angi paoia agaton 310772017 959 1082017 8:00 1 O2Taco [manac [hace 1
882[ismelda Yustra Joven 31072017 1138 1062017 12.39 1 cemaco imanac {hace 1 al
883|;ames ITBL MarsnNeL 310712017 31411 20822017 15:38 2 oraco imanac [hace 1 3
884[Flor Denys Sanchaz 31072017 14 36 1082017 15 45 1 cermado [manac [hace 1 &
885|Detder Rodriguaz 31072017 16.10]  J0SV2017 10:4% E cemrado Imanac |[hace 1 @/
886|arey chaux bolafios 31072017 17 10 208017 823 3 cerraco imanac |hace 1 af
887 |Meccedes Clares Perdomo 1082017 &45]  20&/2017 14.10 cerraco ima hace 1 af
8B8[Reymunco Saen: Perez 1022017 30.00] 2082017 17.03 2 carraco [mansc [hace 1 &
889 1082017 11.04 20082017 B:51 1 calraco imarac [hace 1 3%
880 10812017 14:37: 2082017 1410 1 o&Ir3a0 imarac [hace 18
801|gildardo cobo weoo 2082017 950 3082017 9.30 1 caraco imanac {hace 1 a
892[i3melda Yustrs Joven 2082017 1025] 2082017 14.03 0 cemrado imanac [hace 1a%
893[M 2082017 10:32] 2082017 16:22 0 cemaco Imanac |hace 1 ah
894|Yamile Bermeo Yiveros 2082017 1050] 20812017 14.04 0 cemrado [manac_|hace § @
895|Carolina Betancourt Pefla 2082017 1625] 170822017 16.57 13 cetrado [manac [hace § a
857 |Algemnat Calderon Agudelo 3082017 1415 02017 1710 0 cetrado [manac [hace 1 @i
858|Asods Jimene: Castro 3022017 15231  T7NER2017 8:44 14 cerraco [mansc [hace 1 &%
838[Fanny Vega Caldecon A0B2017 825] 15082017 8.40| 11 ___|cerace | mareac_|hace 1 &
a01|Ever Moreno Alaps 082017 14 33! 140812017 &38| 10 |oaraco (mariac [hace 3 af
202]Aidemar Aranda Vargas 4082017 15.45] 90820171212 5 cerrado |maniac [hace 1 afio
903 {Ever Figuéroa Solto 2082017 1511 120872017 9.56 10 cerrado [mariac [hace 1 afo
S04|SANDRA PATRICIA 4082017 1625 9082017 1546 5 carrado |mantac |hace 1 alo
9051UNa Tirado Roariguss ANBZ017 1728 10082017 917 5 cerrado [dana  [hace 1 afio
506 | Yudy Beatrz Manzo Arcos L08R017 1781] 12082017848 2 cerrado |diana  [hace 1 afo
S07|aariana Jmena quintéco cedo S0&2017 815] 9062017 16.09 4 cetfado [manac [hace 1 afo
208]Ynon Freoy Saigado Esquivel S08/2017 822 2082017 1401 4 cemado |marac [nace 1 afto
200 4driana Sofia Cormea Rubiano SN82097 523 A0&2017 931 4 carrado |manac |hace 1 afo
210{Joze Wiliam Morales 5082017 557 2082017 1532 £ cerrado [mariac |hace  afo
911 Marteny Guatrero Atunduags 5002017 1105] 10082017 1343 5 carrado |diana  |hace 1 afo
@12 |Neit Vivaros Tulcan 5082017 1114] _ Q08@20171030] 4 |cerrado |dana  |hace 1 afo
913|Deicy Cardona 5082017 1327] 5082017 1327 Q0 cerrado |mantac |hace 1 afo
$14|Deicy Cardona Mana cnsiina i A08R01T 1331 120082017 1719 7 cerrado |[manac |hace 1 afo
215|Nelsen Gerardo Rodnguer No asignado 50872017 1451] 21082017 1654 4 cerrado [mariac |hace 1 a0
2161Sanara Mileny Correa 33004 lenesenstio  IMafia cristing 1 5082017 16.22] 11082017 310 ) cerrado [mariac [hace 1 ato
917 {calimo marin rodnguez \ No 351gnano 50872017 1658] 9082017 1424 < cerrado |dans  |hace f afo
918 yeeson oneider motta 1 No asignado 6082017 840 0082017 1704 3 cerrado |mariac_|hace t aflo
219 ]vecson ansider moka 2 No asignado 8082017 850 2082017 15.05 3 cerrado [manac [hace 1 afio
S20{Rosana Gonzalez Cuellar NO 38ignaco 60672017 528 12!00&0178521 8 Ccerrado [maniac |nace 1 aflo
921]Norma Jimana Arague Scapdnotiene senede  INo asignado S0B2017 1045] 12006:2017540] & [cermado |manac [hace 1 ano
922 | JAVER MUNOZ TCRRES 1o asignado 082017 1147 Q082017 1700} 3 cerrado |mariac |hace 1 afo
G231 [Fand Elisec Meneses Vilacndnolisnesenatic  INoasignado 7082017 1635 9082017 9551 2 cerrado |dana  |hace 1 afo
S24iCristian Toconas Vargas No asignade 80&/2017 840] 100082017 1505:1 2 carrado |freybed [hace 1 alto
925 Jnon Javed 0jas Gomsz No aslgnadgo 80E/2017 201 10082017 1520 2 cermado |&ana  |hace 1 afo
926 |Federacion Nadicnal De Catefne Hens senacic No asignaco BIOS2087 15| 12082017 1543 10 |cerrado |dans  |hace f aflo
627 |Bladymir Castillo Guzman ulﬂlmm No asignado S08R017 1018]  17/0&/2017 847 9 cerrado [mariac |hace 1 afio
@28|Napoleon Burbano Rojas (o liens sg Maria cnstin n| 2082017 1050] 11082017 8591 3 cerrado [akana  [mace 1 afe
U ANARL HUJAS HERNANDEL NG 881gnace UUBZZUT 7 T5:55]  TAUMRZUTZ 0SS L CAMTA00 | MANA  NSCE 1 ano
921|Francy Milena Santana Martindnolisns sendtio  |No asignaco 3)08/2017 17:10| 10W0B/2017 1723 2 cemano | diana lnaoe 1afio
232|Albsiro Tofres perdomo No 35ignado 082017 17:57| 10W82017 17.05 2 osrado [dlana  [haos 1 aflo

| 933ie vateas _|No asignado 9082017 9:25| 160082017 1731 7 camado [manac [hace 1 afo

| 934 |Edn Alsgandro fila S No asig 082097 14:35] 12082017 10:13 3 cerrado |manac [hace 1 afio
| 936[E1sa Bermude: HNo 20872017 15.08 120082017 43 3 cerrado [dlana  |hace 1 afio
936 [Mariza Rodnguer Trujibo = |Ne asngnaao 082017 18.11] 12082017 817 carago |Giana  [hace 1 afio
937 Neison Garatoo Rodigus: No asignato Q082017 17:24] 10/082017 1419 oMrago [dlana  [hace 1 aflo
938 |Rodolfo Ramos Rodriguez No 35Ignado 100872017 9:20] 100082017 1509 caTano |manac [hace 1 aflo
239[Jnon Javer rojas Gomez No 3signade 100872017 9:31] % 1736551 0 oRT300 |manac [hacs 1 aflo
940|Evansto Ramos Rodrgues Ho asignade 100082047 10:02| % 2017 1623 Q ceTade [manac [hace 1 afio
941|Evansto Ramos Rodrigues No asig 1 1710:03] 10082017 11.49 a cmrage |manac [hace 1 afio
942 Albeiro Ratael Sisnerns Imb No asigr 100082017 1550  12:082017 217 2 matiac [hace 1 afio
343 |Maryeni Chavarro calderon No asignade 1108/2017 8:45] 12082017 849 1 caMrace |fplazas [hace 1 afio
344 | jawar Prada Sterin No asignaoo 11082097 11:01 15008/2017 838 < 300 | manso [hacs 1 aflo
945 |Davd Dlaz Mandaz No 35ignato 11082047 1733 120872017 549 1 o:T300 |lana  [hace 1 aflo
947 |Faloer Vega Salazar Ho asignado 12082017 858 15082017 937 3 carrado |diana__[hace 1 ano
348 [Clignte Elmunado No asig 12082017 8:59| 17082017 247 5 carrado [diana  [hace 1 afio
242]Luis Jeines Lezama Sancher :I:Y‘ No asig 120872017 9.55| 15082017 847 [ cairado | manac |hace 1 aio
AS0[Albeiro Torres pergomo NO 38igna 1208/2017 10:50] 160082017 1607 N CATa0o [Bana  [haoe 1 afio
951|ESCUELA PRIMAVERA No asigna 12062017 1155 172082017 814?‘ 5 carado |diana  [hace 1 aflo
952|Telesforo Bedtran Molina ago 12008/2017 14:49 160082017 616 B car300 [dizna  [hace 1 aflo
953|OMAR MURCIA 12008/2017 15:56 160872017 §12 4 ceirage [diana  [hace 1 afo
954 |Reymundo Saenz Perez JOSE LMON 12082097 17:09] 240872017 1514 12 corrade [diana  |hace 1 afio
955 |Luz Arnpato Argole mufics 1 No asig 120082097 17:18] 180082017 821 B cerrado [diana  [hace 1 afio
956 |Paola Sorainy Sambony Ra BNO asignado 12082017 11.50] _ 16008/2017 839] 3 oarado |marisc [hace 1 afio
a57]Jas0s Antonio Siva No asignado 10082017 15:12] 1800872017 15.46] 5 caraco [manac [hace 1afio
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1aryos Silva Leon

Weson Tomes Vela

yoou hemey astudibo cusilar
Jose Willam Merales
Daniza Cauents Garzon
o3 ramos

| 0 bateas
Duberney Ottiz Perdomo
Lue Dary Calderon
Geraroo Collazos Colacos
LIN0N Javier 10jas Gomez

g8js/slis

A

Gildardo Pardomo Rodriguez g8

970{Eulicer Leal Palomares

57 1]Martha Litiana Camargo

S721Maio0l ANCres Anacona Alar

§73|Daniza CAuents Garzon

9741 JAIVER MUNOZ TORRES

975{Adoto Amenez Casiro

G781 uliath cas¥o rojas

S77IEmisora Extosa

973]|E San Jose De Rieclo

7R ERLINDA PArRr(A TORO

980

9381 Teofbo Torre Alto Encanto

9821Eogar Meladio Ossa Cassllo
AdoMo Amenez Castro

984 Carciina Siva Espana

[EUCER MARROQUS LOPEZ
Alexanoet Pareges Mainez

Wider Andras Mufioz Contez
1Mid Coffe Company Huila
{Sornva Ruiz Palechor
Yexon Walter Casatias Rul
993]1 £ SAN MARCOS
Mlgxanoer Rur Godoy
Salernon Guzman Moteno
acian fafer quilinss

&)2)8(8

3

999 va Cabrera namw
1000 Rosalna Genzalez Cuellar

1003iandrea Toledo Almano
JOSIESTEFANIA SILVA RAMIREZ
Liliana Qruela Gomez
007 {SANDRA PATRICIA CASTRI
1008_1?!09’ Pefia vega
1009 Wian Alexander Vargas R
1010{OMAR MURCIA
1011 AMANDA PAREDES ARGUE
Bema, vrg.n Cores

1014 haro«: I'M un3 33ras

14082017 2.18]  18008/2017 1548 a cairado |diana  [hace 1afo

14082017 11:48] 230872017 1714 9 cemado |diana |hace 1 afie

14082017 1539] 13082017 1608 4 cemado |glana_ |hace 1 afo
15082017823 1770822017 852 2 cerrado [dlana  |[hace 1 afio

150812017 15.48 16/08°2017 848 1 oarado [diana  [hace 1 a0

15082017 17.00|  22)08/2017 1703 7 carado |diana  [hace 1afo

16082017 14.04] 22062017 2020 6 cedrago |manac [hace 1 afio

16082017 16:11 300852017 830 14 corrado |manac [hace 1 afio

17082017 11| 12082017 1551 1 cefrado [manac [hace 1 afio

180812017 1429 40902017818 17 carago |manac [hace 1afo

18082017 16:29]  2908/2017 847 1 cemaco [manac [hace 1 aflo

15082017 1751 22082017 835 4 cemrago [manac [hace 1 afo

191082017 820] 22082017237 3 cerado |manac [hace 1 afio

19082017 14.45] 225082017 1126 3 cetrado |manac [hace 1 afio

Mo asignago 19082017 17.25] 22/08/2017 1703 ] CATado | manac [hace 1 afo
W No 3signado 22062017 550] 25082017 811 3 cemago |manac [hace 13fo
220082017 1533|  2208/2017 1703 0 cemado [manac [hacs 1 afio

g 2302017 832] 2082017 1628 0 cetrado {manac [hace 1 afio
No asighado 23082047 857  2W0G2017 1621 0 cefrado |mansc [hace 1 afo
No ssignado 23082017 8.57) 23082017 1144 0 caraco |manac |hace 1 aflo
Mo 3slnauo 23082017 1133 10N2017 305 ) o2rrage |mansc [hacs 1 aflo
24008017 1206] 25082017 1117 1 oarado [manac [hacs 1 afio

24082017 17.03] 25082057 1117 1 cerado |manac [hace 1 afio

260802017 10.448] 21092017 1527 26 cetrado |manac [hace 1 8fo

260082017 1649 200642017 826 3 CAITago | mansc |hace 1 afo

28/08/2017 10:02 4092017 814 7 cerrado [manac [hace 1 aflo

28082017 $135] 4092017322 7 cerraco |manac [hace 1 afio
28082017 14.41]  3M02017815] 3 [cerrade[maniac [hace 180
200082017 17 41] 1082017 11.41 k] carrags Imanisc [hacs 1afo

30082017 920 AMN2017 855 S carado [manac [hacs 1 aflo

310872017 1438 21002017 1527 21 cerrado [manac [hace 1 afio

1082017 1441 1092017 1136 1 cetraco [manac [hace 1 afio

31082017 1521] 15092017 803 15 cetrado [matiac [hace 1 afio

1082017 210] 4092017 15:31 3 o2rago |manac [hace 1 aflo

1092017 311 A0N2017 301 3 oarado |[manac [hace 1aflo

1002017 1533 BON2017 810 ) cemado |diana  |hacs 1 afio

2082017 $58] 4092017 1723 2 cerrado [manac [hace 1 afio

2082017 11.18]  &082017 17.09 2 carado |manac [hace 1 afio

2002017 17:30 410802017 16:33 2 cerace fmanac [hace 1 aflo

2002017 1755  S0HN2017 1519 4 oirado [dlana  [hace 1 afo

202017 1200] 15092017 13146 12 cerrade |1 Chenihace 1 afio

4082017 10.11 7082017 11 47 3 cerrado |diana  |hace 1 afio

4092017 11:33 602017 & 16 2 caraco [diana  [hace 1 afo

4002017 1453 S0V2017 842 2 o2acdo [diana  [hace 1 aflo

A0R2017 1512 TN2017 819 3 cerrado [0lana  [hacs 1 afio

4002017 1546 4092017 908 2 cerrade [dlana  |hace 1 afic

082017 801 50502017 1650 0 cerrado [diana  |[hace 1 afio

5082017 14.09 4092017 822 k] CeTaco |giana  |[hace 1 afo

S002017 14131 200972017 1420 15 orado [diana  [hace 1 afio

5002017 16:44] 140902017 823 9 cemado [diana_ |hace 1 afo

A092017 16,45 902017 800 4 cerraco [dlana  |hace 1 afio

21082017 823 7092017 7 58 1 cetraco |dlana  |hace 1 afio

6/09/2017 859] _ 7)09r2017 1154 1 orrace |diana _[hace 1 aflo

092017 2.00 8092017 511 2 021300 [freyer [hace 1 afic
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020} Cristian EGuardo Prado

8092017 1433 8002017 8.03] 2 cemado [diana _|hace 3 a0

4092017 1525]  T0R20171958] 1 cerrado [dana  |hace 1 afo

G0G2047 1727 80072017 827 2 cerrado [diana  |hace 1 afo

082017 1751 702017 12:00 1 cearrado |dana  |hace 1 afo

002017 1832 £09/2017 B:41 2 cenmado | El Clier{nace 1 aho

TO2017 815] 13022017 10:28| ) cerado |mariac |hace 1 @bo

7092017810 702017 12:03 0 corrado |mariac |hace 1 afo

1027 Robinson roas 7082017903 13092017 8:10 [ cerrado [mariac |hace 1 afo
1028} Celmera Jacobo Soto 702017 835 Q032017 7.57 2 cerrado [mariac |hace 1 afo
71002017 10.08 002017 12.02] 2 |cerrado |mariac_|nace 3 &%

TOX2017 11:15] 13022017 10:24 [ cerado |maniac_|nace 1 afo

Carlos Falipe Botafios TRONZ047 1510 15082017 8:08] 8 corrado |manac |hace 1 afo

garita Pecdoms Potania TR92017 1547 Q022017 8 08| 2 cerrado |manac |hace 1 afo

Durvan Felipe Murda Clarcs 7092017 1535 114092017 8.07 1 cerado [manac [hace 1 afo
{Amparo Gonzales TAXN2017 17:29 082017 7.53| 2 cerrado [manac |nace 1 aho
Andrea Paols Amaya Anas 70092097 17:33]  1500/2017 13:15 8 cerado |mariac |nace 1a%o
TONZ017 17:41] 13002017 8:16) [ carmado |mariac |hace 1 afo

720902017 17 .59 Q0312017 8.02] 2 cerrado |mariac |hace 1 afio

CGdrma Rojas Vega B092017 830 2082017 8:11 1 cerrado [marisc_[hace 1 &0

1030} Jefersson Ramirez Rogas A0XN2017 15:18] 18092017 15:53) 10 cenado |dkana  |nace 1a%
1040{Ensds Puentes Pays 8092097 1518 902017 1159 cerrado |diana  |hace 1 afo
104 1iPacko Tores Ch JONR017 244 11002017 §:42| 2 cerrado |Hana  |hace 1 afo
10421 Jose Yowcuar Armanio Truo Q092017 10.41 11002017 8:55) 2 cerrado |dana  |hace 1 afo
10431Mary Luz Castro Caleaton Q092017 1520 1802017 14,35 Q cerrado |dans  |hace 1 a0
10441 Yecia Vargas Barera 082097 17.17] 13022017 10:20 4 cerrado [dana |hace 1 @
| mﬂrwors:namvm 1102/2017510] 13082017 8:13 2 cemado |mariac_[hace 1 @t
TUSHITNATALIA YUILI | ZA # ACUNUO JO0BENS SSNACH TVUSV20T 7 TU:a5]  VEREUY/ 1720 7 CATA00 [MAN3C [Nace 1 ano
1047 iCaante ERminado NG 33ign3o0 110972017 1438 13:08/2017 10.08 2 cermano |manae [hacs 1 aflo
1048 SANDRA PATRICIA CASTRI| o INo asignado 11022017 15:35| 120082017 1531 1 cemraco [mariac [hace 1aflo
10470 |Requeiio Espana No asignado JAIDNV2017 16.56] 1402017824 3 cemago [manac [hace 1 afo
1050 {adnana pmena guntero ordol No asignado 12092017 10:28] 15002017 1027 3 comaco |manac (hace 1 afio
1051 Lose Reynaldo Rada tapiero |SERS : 3 E No asignado 1200902017 10:56] 14092017 808 2 cetrado |diana  |hace 1 afic
1052]Elcy Molta Parra (hobenesenicio  INo asig 120092017 17.17| 13082017 1505 1 Caracs |Glana | hste 1 aio
1054 o5 Wiliam Morales NO 35ignado 130972017 8..‘3‘4 1402017 806 1 oerrg_g @ana_ |hace 1 aflo
1055]ESCUELA NUEVO HORIZONT|no Sene sendclo N0 35i9nado 13092017 17:03] 15002017 1224] 2 camago |manac [hace 1 afo
10561 Oscar Mano Gailndez Orig no Hen N0 asignado 13002017 17:29] 14092097 218 1 cemrato [manac thace 1 afo
1057 IHENRRY GARCIA RAMOS No asignado 14092017 811] 15092017 1027 1 cefrao |manac (hace 1 afio
| 1058iAmpate Tapias Perdomo No asignads 13032017 9.28|  150%2017 918 1 cerraco manac thace 1 afic
mSQme #3uardo b 42 p 11 S0 NO 38i9n300 130902017 14.48] 181092017 1551 4 carrado manac [hacs 1 afio
10601 Jaimy Astnd Resvepo Cusliar [t JOSE LINTON 14092017 17:07| 19008/2017 1333 5 CRITago | marac hace 1 afio
1051 {Martha Cedilla Rivera awsama : NO 35IgNase 1402017 17:08| 153002017 1040 4 caman fmanac [hace 1 aflo
1062 Henmy Mufics N0 hene 58 No asignado 15002017 8:25 15002017 1338 0 cemaco |manac [hacs 1 afio
10631 Ecuar van Argote Clasos Ino fene se! p No asignado 15092017 9.40] 19092017 12214 4 cerado |manac lhace 1 afio
1064 ] Alfoniso Montes Valercuela  [ho hene & No 23190380 15012017 10:29] 15082017 1224 0 cerraco |manac [hace 1 afio
1055 |Nidia Duarte Sikva S JOSE LINTON 1502017 11:45] 154092017 1918 0 carago |manac [haoes 1 afio
1056 {Padronel Arias Vela 2 0 NO asignado 150972017 11:57] 124082017 1220 4 CArano manac [hace 1 afio
1057 {Armando Gonzales Casa JOSE UNTON 15092017 17:55] 19082017 1553 R cefrado fmanac [hace 1 afo
1068iFloresmirn fas Gomez JOSE LINTON 16092017 11:29| 17 1706 2 cemaco [manac [hace 1 afio
10695F) Ras Gomez 2 _1JOSE LINTON 10002017 11:29] 12082017 1401 2 cerrado |manac [hace 1 afio
1070{aideiro sanchez cuslar do (ndernet O asignacdo 1808/2017 8.45] 200092017 1419 2 cemado [diana  |hace 1 afio
107 1iL#idy Ihoana Pimentel Rodrig JOSE LINTOM 180812017 8:35] 19082017 1559 0 Caraco maniac [hace 1 afio
1072{Manha Likana Rodngusz Mo NG 35iQnaco 19082017 0:55]  20M00/2017 14 48 1 carraco [manac [hace 1 aflo
1073]1.E AN JOSE DE LLANITOS [noNiens ‘ L1JOSE LINTON 18/02/2017 10:24 20171324] 0 CEM300 | Manac lhacﬂ afo
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1074 Waian A Vacgas Rubi

-

075|Hector Rojas Flores
75| JAVER MUNOZ TORRES

-

-

77| Serglo Andres Vesquez C3s

1073[Aldemar Gomez

1080| Edicson Jonathan Mufios

1081/ Chante E

1082} Criando Anas B

1063] Floresmiro Ras Gomez 2

10841 Sergio Andras Ves Cas
1085]Sandra Esperanza Bemal V.

1085] walar 02 j25us vaSQUEZ10jas

1087|053 julian rojas casa

1083 | Maryeny Chavasro neQoco

1089 Jensy Lorena Fortilla Jurade

1090] Maicol Andres Anacona Alvare|

1091 Daniza Chuerte Garzon

1082| on Javies Rojas Gomez 2

1083 Carmen Hernandez Tapia

1094[Albeiro o

1095| Dianna Alexandra Giralde

109%| Sandra Paola Ipla Ordofiez

1097|Luz Amparo Argole mufioz 1

1083[Fader Santa Rvera

1099 Netson Gerarde Ro ez
1100| Gilma Rojas Ye
1101 Hakoar Motts Lirquina

1102 ERSAIN GOMEZ

1103{Manano Leal Palomares 2

1104|Reymundo Saenz Parez

1105{ Dxana Marcota M Kol

1108 Quarerd A

1107|Floe Marina Culivs Arias

11081 Jos& Gabriel Bailran Moling

1109} Jose Yovauar Almario Truillo

1110 Vaigas Molna

1111]Leonarco Mulcus Pancus

1112 Jos# Famando Orozco Oson

1113{Reinel Gomaz

1114[Flor Alba Vaguiro

1115 Flocesmiro tas Gomez

1118[Floreamiro fas Gomer 2

1117} YURI PAOLA PERDOMO AN

11138} 0sLar eduardo hemandez

1120/ Ever Mocens Alape

1122 Luahia Contes Menoes

1123{Gidardo Motia

1124{Giidardo Motia Urguina 2

1125/ Ever Moreno Alape

1126} Geupo Asocatvo San Isido

1127|Fawver Vega Salazar 2

1128 Neil Viveros Tulcan
1129| Heman Collazos Siva

No asignade 1900002017 14.50] 200022017 14.19] ado |manac [hace 1 3
JOSE LINTON 19/0202017 15,22 1402017 17.52 [matiac [nace 1 af
No 3signaco 10082017 17.03] 20092017 8.59) 1300 | mariac [hace 1 a3
N 38ignaco 220092017 16:05] 25092017 10:41 manac (haos 1al
No 35ignado 22092017 37.55] 23092017 8:59 mariac [hace 1af
No asignado 29092017 16:35] 300972017 8:09 manac [hace 1 af
JOSE LINTON 300W2017 1208 21102017 8:20 2 manac |hace 1 an
No asigrnaco 12017 1224 10v2017 15.12| F matiac |hace 1 afl
NO asignaco 211002017 1118, 31012017 8.06 1 diana_ |hace 1 an
JOSE LINTON 102017 1122 31102017 8.08 1 diana_|hace 1 &
N 351gnaco 102017 15:44]  I10V2017 16.55) 1 300 [diana_ |nace 1 af
No asignaco 102017 1 :ogi UIV2017 11:02) 1 1ado [diana_hace 1 af
1o 35ignace 302017 10:05] 3102017 15:29 0 300 [manac [haoe 1 af
No asignaco 3M0R017 1016]  31M0/2017 15:10 0 manac [hace 1 afl
JOSE LINTON 02017 1028]  8AD2017 1402 3 matiac |hace 1 ai
DIANA IM02017 16.35]  S10¢2017 16.18 2 manac |hace 1 ai
JOSE LINTCH 1012017 8.28] _ S110v2017 14.40) matisc |hace 1 ai
No asignaco 4102017 10.58] 12110v2017 11.44] & matiac jhace 1 ai
DIANA 4102017 ¥7.11|  6r0V2017 10.47, F cerrato [manac [nace 1 ah
DiAp1A 41020 71!:2# 51012017 8:58| manac |hace 1 afl
No 3signaco 5102017 9160 712017 8:04 2 mariac [hacs 13l
No 3signade EANZ017 14:31] 612017 11.22 1 maniac |hace 1 af
DIANA 502017 1457]  aNoR017 1211 4 mariac_|hace 1 an
DIANA 5102017 1710 171002017 1445 12 matiac |hace 1 ani
DLANA SM02017 17.17] _ 6/10v2017 16.29, 1 manac |hace 1 an
DIANA 502017 17,35 810/2017 10.47] 1 manac {hace 1 ai
JOSE LINTON 502017 17.46] 1701012017 8.06] 12 manac [hacs 11
No 3signaco 5102017 17:58] 6102017 1123 1 diana  |hace 1 af
No asignaco WAQI2017 1524] _10NQV2017 1403 diana _|hace 1 an
JOSE LINTON 51102017 1001] 11102017 823 diana_|hace 1 af
No asignaco 602017 1121 11102017 813 diana  |hace 1 af
No asigrado 61002017 11.25§ 71072017 8.08' 1 dana  |hace 1 aifl
|JOSE LINTON 5102017 1350] 261012017 1408] 20 dianas [hace 11n
JOSE LINTON 52017 16 41 102017 17.57: 0 Ccenado |mariac |nace 1.af
No 33ignado 5102017 1808 2W10/2017 957] 17 diana_|hace 1af
No 35ignaco 7102017 234] 101102017 14.04 3 dana  |nace 13f
No 35ignado THORZOIT 3 44] 107102017 1426 3 diana  |hace 1af
Mo 35Ignaco 7102017 45| 260102017 1409] 19 diana _[nace 1 af
JOSE LINTON THO2017 1101] 12102017 11:43] ana  |hace 1af
DIANA 7102017 11557 0102017 17.21] diana _|hace 1af
DIANA 7102017 1157] 6102017 u.;i Gana  [hace 1af
DIANA 702017 1158] 8102017 11.37 diana_|hace 1 a
NG asig 71020617 1211] 11102017 820 diana  |hace 1ai
No azignace 70102017 1501]  1¥102017 B56] errado [kana  |hace 11n
No asignaco 91072017 830] 111072017 & 11 Ccerrado Imariac [hace 1.af
No 351gnaco V102017 924] 11102017 14.08 mariac_|hace 1afl
Mo asignado 102017 953] 181020178 19 diana |nace 1af
JOSE LINTON 102017 953] 17102017 1435 8 diana  |nace 110
No 35ignado X10R2017 953]  1V102017 80 1 diana_ [hace 1 af
No asignado N102017 1054] 111072017 8 O 2 diana  |hace 1 af
No asig 1011012017 1010] 111012017 1401 1 diana_|hace 1 an
JJOSE LINTON 101102017 1057] 12102017 821 3 diana_[hace 11n
{JOSE UNTCN 10102017 11.02] 121012017 11.40 2 diana  |hace 1ai
JOSELINTONY 101102017 11.38]  17/10i2017 .07 7 o |diana _ [nace 110
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1131 [MILTON BERNEO GUANEME {na INo asgnado 101102017 14 13| 111102017 1428 1 cerrado |mariac |hace 1 afo
1132]Edgar de Jedys Garca Cabal No 300 10102017 16.41 1212017 8:08 2 carado fdlana  [hace 1@
1133 Falber Santa Rivera JOSE LINTON 1010017 835 24102017 11:32 13 cerrado [manac (hace 11 meses
11341 Gilgardo Petcomo Rodrigusz JOSE LINTON 11102017 17 10| 13NK2017 14:20 2 R, matiac [hace 11 messs
1135 Manano Lead Palomares _|JOSE LINTON 121102017 303 131V2017 §:23 1 CeMEA0 [dIana lm 11 meses
1138;Wilson Maca Mufics  matia e JOSE LINTON 121102017 803] 131002017 921 1 carr dlans Im 11meses
1137 Nancy Torres Rubiano JOSE LINTON 12102017 915] 131002017 047 1 Osado jdians  |hace 11 meses
1138]Eiy Wolta Parra JOSE LINTON 10/2017 $15] 131002017 8:48 1 cerrado [dians _ lhace 11 meses
11301Jose Rewnaldo Rada JOSE LINTON 102017 NEI 1312017 0:10 1 C8mado [giana  |hace 11 meses
1140 Allonsc Montes Valsrrusla JOSE UNTON 121020717 1108] 1302017 8.8 1 cermado diana  |hace 11 meses
11414nibar Quilinde JOSE LINTON 121002017 1145 AN1N2017 9:97 1 CErad0 [ giana  |hacs 11 messs
1142/Andrea Paola Amaya Arias _|JOSE LINTON 12102017 1250 13102017 1381 1 cerrado jdlana  |hace 11 meses
1143 De Dwos Tomas Tormes JOSE LINTON 12102017 14 15] 12102017 13.44 1 CAmao0 [mariac |hace 11 meses
1124[Mania Yinoth Caiceds Chinchinalienesenioe  [JOSE LINTON 12102017 1650|  26/1072017 14:09 14 |cermado hace 11 meses
1145 Minsm pmenez 00 Bens 340 _ |JOSEUNTON 13102017 835| 17402017 1841 4 |esmado nace 11 meses
1146 Blagymir Castilo Gizman JOSE LINTON 13102017 32| 13105017 13:.41 0 Comado [manac (hacs 11 meses
1147 jose oswaldo cusliar mazapel| JOSE LINTON 131102017 9451 TTMVZO17 14.35 4 cerrado | maniac lnue 11meses
1148/ HENRRY GARCIA RANOS JOSE LINTON 13102017 95‘8[ T7ANZ017 14:38 4 o0 [manac [hace 11 meses
1148 MUNOZ TORRES J0SE LINTON V1012017 1 Af_)i 1102017 8:17 & cerrado Imatiac {hace 11 meses
1150]sotan uiingo JOSE LINTON 1 171631 17102017 144 4 C80rado manlac_|hace 11 meses
1151 Otalora MNosa Haria cnztina rf 102017 18 1 7| 1702017 17:3 K certado [ maniac (hace 11 meses
1152{ Nataon Gerarmo Ro JOSE LUNTON 4102017 925 181102017 10:1 4 <8300 imanac |hace 11 meses
1153 Albeiro Perdomo Epia JOSE LINTON 14102017 2459 18102017 8.11 4 cerrado imanac (hace 11 meses
1154 mif Castito Guzman JOSE LINTON 14102017 1221] 231072017 15:00 L] Carado i manac hace 11 mesas
1155 Gerardo Soto JOSE LINTON 14102017 1629]  20M0V2017 822 s cerrado |maniac |hace 11 meses
1158| Edgar Melagio O22a Castilio JOGE LINTON 17102017 1445]  1810v2017 10:35 1 CA1300 I maniac [hace 11 messs
__NMz7bmonJacoStecn | JOSELINTONG 171102017 1218] 2011072017824 3 |cerradoimanac jhace 11meses
1158|Angeiics Losada Arlas g ligng. JOSE LINTON ITNE017 36:27] 23102017 1638] CRmado |manac [hace 19 meses
1159 Asecander Collazos Sancher JOSE LINTON 1712017 98:38]  20/10:2017 828 Cerrado |[manst |hace 11 meses
1160 | Meeancsr Collazos Sanchaz 3 JOSE LINTON 17THV2017 1638 201102017829 cenado |manac |hace 11 meses
1181 [harcid faiver luna sarmas JOSE LINTON 18102017 8.54] 18102017 gj[ 1 cerrado [manac [hace 11 meses
1162|Euficer Lea Falomarss JOSE LINTON 181002017 854 101102017819 1 Cemado /marac |hace 11 mesas
1105 |For Marina Cuthva Arias JOSE LINTON 181002017 1141 2611020171408 8 cefrade |manac |hace 11 meses
1165{Femando Pala JOSE LINTON 1802017 $4:12]  2110R2017 821] k] CRmaae |Mmana |nace 11 meses
1163 |Maryes Vargas Delgade JOSE LINTON 187102017 17:12| 23102017 1640 [ cerrade |[manac |hace 11 meses
1169|Faiver Vega Saekazar 2 I g JOSE LINTON 102017 B:10] 291072017 813 2 cemage |manac |hace 11 meses
1170 G tier JOSE LINTON 192017 1037 22102017 957 4 comrado [DIANA [hace 11 meses
1171[Elcka Molina Figueros 2 casang Hene senid JOSE LINTON 19M1/2017 10.37] 211072017 829 2 cermado [DIANA_|nace 11 messs
1172|solany Aaflez 1lgne 560 JOSE LINTON 192017 1148 200102017 819 1 carrade |DIANA |hace 11 meses
| 1173 Wikam Heenan Claros Casing JOSE LINTON 192017 14.14]  2WT02017815] 2 cemrago [manat |nace 11 meses
| 1174|avairo sanchez cusllar JOSE LINTON 1910v2017 14:19 20102017 817 2 carade [manac |hace 11 meses
| 1175 ANenso molina JOSE LINTON 18M0r2017 172 21102017832 2 ceirado |mansac [hace 11 masas
| 1176 |Sradimir Urago Tomes JOSE LINTON 2001 710:92] 23102017 1141 3 cemado |mariac |hacs 19 meses
|__1177[Margarita Perdome Polania JOSE LINTON 2001 710:48] 21102017818 cerrado |mansc [hace 11 meses
| 1178|Wiison Maca Mufios 1 J TON 2001 7 17:20] 231072017 17 d cemado |[manac [hace 11 meses
|__1175|Giidarao Molia U 2 J ON 21110:2017 11.35] 241012017 18 14 cerrade [manac [hace 11 meses
1180 Jutisth Curaca Abelia TOMN 12017 1638 241102017 1530 COmags |manac |hace 11 meses
11£1|Qiga Patrica Urquina Sanchednotisneseracio  [Mana aistina nf 21M¥2017 17:40] 277102017 843 [] cerrado [manac [hace 11 meses
| 1182|an dali claros spla : 3 JOSE LINTON 23102017 8.17| 24102017 1639 1 COragn |marsc |hace 11 meses
| 1183{Emersson Marin Delgada Mana cnistina 23102017 $0:45] 27402017 835 - corrade |manac |hace 11 meses
1154]1 & bateas JOSE LINTON 241002017 8:39] 241102017 1512 0 cerrado |manac [hace 11 meses
1184 |Escuela Central Coleg San & JOSE LINTON 24102017 §:39] 25102017 1405 2 cerrade |[manac |hace 19 meses
|__1785|Fedr Mana Rodiguez Comed JOSE LINTON 27102017 8:38]  27110R017938] 0 |cemado [manac [hace 11 meses
|__3387[oker pmenezpenages JCSELINTONY 271002017 8:97] 2710201710%8] 0 cerado |manac [hace 11 meses
1108 |Karly Tatiana Pimentel Rodrgf JOSE LINTON 27102017 11:23] 281002017 1508 1 cemago [maiac [hace 11 mess
1189 |Gerardo Collazes Collazos JOSE LINTON 27102017 4718 112047 1356 38 cemadgo |manac |hace 11 mese
1180 Paredes Marti OSE LINTON 28102017 8.23] 28102017 1508 1] cerrado |[manac [hace 11 mese
1191|Luis Carlos Medina Buendia |no tent 0 JOSELINTON 281102017 14:05] 2802201715081 0 Jcemaco |mariac [hace 11 mese
1192|Elcy Motta Para JOSE LINTON 281102017 15.55]  28112017 1459 31 cerado |martac [hace 10 mese
1!93HMVERMUNOZ TORRES JOSE LINTON 300102017 18:45 21120178 _6{ 3 cemado |madiae [hack 11 mese
1104 |Francy Victoria Cabrars JOSE UINTON 31902017 11.32] 2112017 822 2 cermano |masiac |Race 11 mese
1194 | Aario Rodriguesz Rojas JOSE LINTON 3102017 1512 2112017 829| 2 cemado imanac |hace 11 mess
1196 [seoncra kochez cepeda IOSE LINTON 11172097 845 41172017 11.01 3 cerado |masiac |hace 11 mese
1107|Guido Alvarto Hemandez Med JOSE LINTON 11172017 919 2112017 816 1 cemaco |manac_|hace 11 mess
1198|Andres Erazo La Fabulosa OSE LINTON V12017 1503 2M12017 2034 1 icemage [mantac |hace 11 mese
1199]¥non Frecy Salgado Esguivel JOSE LINTON 3112017 3 AQ{ 112017 858 5 cerado |mariac [hace 11 mese
1200[Marco Angonio Rincon JOSE LINTON 3112017 16.02 TM120178.11 4 cemage |[marac |hace 11 mese
1201|Ecgar Heladio Ossa Castilc [nobsnesandcio.  JJOSE LINTON 41112017 520 THAR017 811 3 comrado |mariac |hace 11 mese
1202]Netson Gerardo Rodriguer JOSE LINTON AM12017 10.03] 302017 1725] 185 Icemado [masiac |hace 11 mese
1203|Mana Daya Camacho NarvasZ0o Bans Semic JOSE LINTON 4112017 1102] 712017811 cemado |manac [hace 11 mese
1204 |awer ancres rodnguez perdorino ene aemcio OSE LINTON AM12017 1154 TM12097 1115 3 curado |[manac |hace 11 mese
206 |Afonso maje motng T2 : JOSE LINTON 4112017 1205 7TM1/2017 1112 catrade [mariac [hacs 11 mase
207 |Franky Heman Beniez Guermeing 1ane Samc Mana orlsting nf 4112017 1510] 712017 1555 cemado |maiac |hace 11 mesa
208]angl pacia agaton eotafios 1 Jane 30f } OSE LINTON 4112017 1753 SM1U2017 842 4 comade [mastac |hace 11 mese
1208 |Ampare Tapias Perdomo JOSE LINTON SM11/2017 983]  MOS2017 17.01] 188 leenado [maniac |hace 11 mese
1210|Esicela Montes Cells N3ra osting TH2017 951 AM12017 17 23 1 cenado |[marisc |hace 10 mass
1211|Oscar Julian Rojas Rusz { Mana cristina nf THA2017 1120 24112017 914 17 cefrade |[mariac |hace 11 mese
1212[Jose Femanco Orazco O oo JOSE LINTON 71112017 1411 J052017904] 188 Jeenaco [mariac [hace 11 mese
1294]Lyis Yo Cna 03 JOSE LINTON TRAROIT 1637 3052017 16“8| -188__ [cemado |manac |hace 11 mess
1218 Mlel Espafia Zufiga JJOSE LINTON 812017 10:21] 3052017 1854 130 [cerade |[mariac |hace 11 mese
. 1216[France Emesto Coraos Ging lens se AJOSEUNTONY 82017 11.01]  M052017905] -189  jeemado |mariac [hace 11 mese
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1217z enith parra valgerama | ! | JO8E UNTON 8111/2017 16521 3052017 16.54] 189 |cemrado |manac {hace 110
1218|Gina Paola Duarte Otz ”I .IOSE LINTON BAV2017 17:20] 3052017 14:29] 189 |cerrado [manac [hace 110
1218 |Faiber Santa Rivera JOSE LINTCN 112017 847 WDE2017 1657] 190 [cerrado [manac (hace 110

1220|solanp Aafiez quilindo [0 Bene senecic |JOSE LINTON 9112017 1115 J052017 1014|190 [cerrado [manac [hacs 11n

1221|Yesid Canacue Diaz MO * : M3l Wy 91112017 1115 V02017 16.32 -180 OR300 | MAnSC hace 11n
1222|Luis Yoni Chal Wufioz JOSE LINTON 9112017 11:15] 231122017 22:03 14 C2rago |manac Ihace 100
1223]LE SAN JOSE DE LLANITOS JOSE LINTON 8112017 1532] 20/11/2017 11.12 1 Ccerago |manac_{hace 100

1224|emena s3inas ino tien = JOSE LINTON 911172017 16:25] 052017 16:59] 180 |oserado [maniac |hace 110
1225|Ramen Colazos 2 JOSE LINTON 10112017 633] 3052017 8:35] 101 [cemado|maniac [hace 110
1226 | ilian Aesander Vargas Rub 0 JOSE LINTON 1112017 8:35] 052017 8:44] 191 |cerrado imanac {hace 11n
1227|JUAN DAVID VALENCIA BRAV{AG |JOSE LINTON INII2017813] 3052017 834] 181 |cerrado|matiac hace 311
oscar eduardo heenandez purlnio Bens Sansco | JOSE LINTON 10112017 10.14]  2011/2017 1113 10 |cerrado [manac jhace 10n
NANCY SNIDM virer0s shird JOSE LINTON 10012017 1116] 3052017 9.00] 191 [cevrado |manac [hace 11n
EINER CASTRO no tienesemwao [JOSE LINTCN 10/11/2017 14:19) 171172017 21.33 7 __|osmado |maniac [hace 100
Guido Albento Hemandez Mec JOSE LINTON 1NI2017 920 W0S20179.30] 182 [cesraoo [manac {hace 110
7

3Mas QUARITEI Mariner JOSE LINTON 11112017 932 052017 85 -192  |ceerado [manac jhace 11n

Clignte Eliminado Mania cristing ] 1112017 235 1712017 8:40 6 osrado |manac {hace 100
Anarea Paols Amaya Anas Maria cristina 1112017 936] 22112017 8:20 11 carrado [manac {hace 100
1235[Gina Paola Duarte Orte notenesericic  |JOSELINTON 11112017 10.25] 052017 856] 192 |cerrado |manac jhace 110
1236|Fernando Bustos Vers JOSE LINTON 1171122017 10.54] AW0AR2017 885|182 |cesrado [manac (hace 110
1237 |Ludwa Cortes Mendez Maria cristing nf 1111122017 15.03| 171112017 8:43 € ceiraco marniac {hace 100
1238|AngeBcs L0sa0a Adias ""‘"T ! Mariacnstinanl 11112017 15.33] 141112017 17:20 081Taco [ mariac Ihace 101
1239|Amparo Tapias Perdomo 1N $ Maria crishing n] 111122017 1541 180112017 8.18 CTa00 |manac jhace 100
___1240|Willam Heman aaros 25140 bene 81 |Manacnstnan] 11112017 1552] 231112017816 12 |cerraco|manac {hace 100
T 3241 Eul ¢al Palomare JOSE LINTON 11112017 17:02 11212017 8:23] 20 cerado |manac_{hace 10n
1282]0nando Anas Bamara_ JOSE LINTON 121112017 10 40] 1711122017 2427 5 cemrade |manac |hace 10
1243 adnana jimaena quinbero orco JOSE LINTON 141120178 18] 18112017 8 17, 4 cetrado |manac {hace 10n
4uut>', Calderon ‘ et JOSE LINTON 14112017 218 23112017 2207 10 cerrado [manac Jhace 10mese:
1245 Diana Marcals Meneses Moli JOSE LINTON 14112017 923] 201112017 22.37 7 cerrado [manac [hace 10 mess
olver | penagos Maria osIng 14112017923 231120173832 cerrado [manac (hace 10 mesa
1 47| Claudia jimena Ovedo Trugll JOSE LINTORN § 112017 857 171112017 2 Z_q cetrado [marac [hace 10 mese:
1243]Jhon Jaxo Siadlin Maria cnsina nf 1411/2017 10 00! 22142017 822 02d7ado |manac_[hace 10 mesay
12%0|Edan Fasian Quintero Ortiz JOSE LINTON 14112047 10:15] 141112017 17 05) 0 corrado |manac {hace 10mese:
1251]Jose Wiiam Morales JOSE LINTON 141122017 1453] 28192017 851 10 cedrado Imanac Ihace 10 mese
1252| EUCER MARRCQUIN LOPEZ JOSE UNTON 141172097 1514 24142017 840{ 10 Ccemado |manac _(hace 10 mesal
1253| Genny Paola Gorzales Trupll, JOSE LINTON 14112097 1713 18112017 23{ 2 cerrado [martac (hace 10 mese:
1254]An Maria Loaiza ¥ Maria cressna o 147172097 17.42] 1501112017 1528 1 CeITado |manac Ihace 10 mess!
1255  05Car jJulian rojas casa MO0 No asignado 141172097 1748] 2801791l 10 cerado |[manac (hace 10mese!
1255|ERNESTOR HERNANDEZ T Maria eristna nf 1411122097 1753 171072017 & 21{ 3 cefrado [mariac [hace 10 mess!
1257 | Sea0ymir Castillo Guzman & JOSE UNTON 112017829 17112017 2135 3 Carmado |manac_{hace 10messe:
12%2|O1ana Yubeth Trugilio Rodr e 38 i JOSE LINTON 15112017 10.48] 23112017 2200 & cemado |[manac {hace 10mese:
1259 JAVER MLNOZ TORRES 5 Maria cnstns o 151122017 11.07 3112017 8.16 cerrado [marnac [hace 10 mess!
1260|Julisth Curacs Abelia A Mana crstna m 1511172097 11°12 V142017 61 3 CaIrado |manac (hacs 10 mese
1261|Flor Manna Cutwva Anias I JOSE LINTON 151122017 1431 30192017 918 15 cotrado [manac (hace 10 mese:
1262 Yhon Fredy Sal Es| Mana csIna nf 1112017 826 17112017 841 1 Cemmado [mariac Inace 10 mese!
1263|ESCUELA NUEVO HD iy JOSE LINTON 1112017 838 -I 2¥112017 1015 7 wraoo manac hace 10mesel
1265 |Cliente Efiminado i JOSE UNTON 164112017 923 181112017813 2 cerrado [manac (hace 10 mese:
1268 ez matmne Maria orsing g 16112017 958 181 ‘1120178251 2 081300 |mariac [hace 10 mese!
1 Civer Tapiaro Capera ? 52! T Mana ansing 1601122017 1026 17TH 2017 336 1 cemrado |manac (hace 10 mesa:
1270|Dons Paricia Viscays Bustos \! JOSE LINTON 6112097 1547 24112017 15.49 8 cerrado |manac In&e 10 mese:
1271|0iga Lopez Gonzalex Maria oristna 161172047 17 41 20112017 921 R C2mado |/manac [hace 10 mesa
1272|0 Pelae: Bo : i Maria cstna 17112017 823] 23112017 8:18{ L] cetrado [manac [hace 10mese:
1273|EINER CASTRO 0 JOSE LINTON 1712017940  241V2017 838] 7 CeiTado [mariac |hace 10 mess
1274|Netson Quintgro Amnduaga 0 JOSE LINTON § T7H122097 1120] Z¥1120172139) 6 CRTA00 |MANAC [hach 10 mMess!
1 . 12751 3stomon Guzman Moreno an |JOSE LINTON 1TH12097 11:38] 25112017 1210

camaco | maiac ]naco 10meses
cenado [mariac (hace 10 meses
CeMaco | mariac {hacs 10 meses
C_|hace 10 mases
cerraco |mariac Ihace 10 meses
conmago | marlac_|hace 10Messs
CRmacs | ) meses

ﬂim
CANAG0 |mariac (hacs 10 meses

1276 [dagabens muoz zalnas racio_ L JOSE LINTON 1712047 11:39| 29112617 1438
1277 |Marcela Cristna Roangusz N0 1SN SERAGI0 [Maia crisbna n{ 171172017 14.33] 18112017 1053]
1278[Caente Eliminado | 181112017 5 19| 21nmowa-131

§
i

1278[Eduaf haan Argote Claros | 1801112017 333 2311172017 17.00
1280{Nolson Gerardo Rodiguer 18112097 $33| 2719172017 1132
1281|Anares linares riesito 1 ] A 18112017 9.58] 241172017 8.56.
1282|Camen Elsa Rocha Gorzalels | 18112017 11:15] 2001172017 1456
1283 [Ezequist Saene Anturl 1801122017 11:20) 20112017 834
1284 |0Diana Yulleth Trudllo Roor: 1GM172017 1227]  201912017 1441
1285 |sotany fafiez quilindo ] i 20011/2017 922 221112017 828
1286|Dora Lilia S0s3 Ramirez 2001172017 1100 2411172017 843
1287]S. Paola Ipia Ordofiez e 2 3 ON 2001172017 111 241172017 840
1286 |ramirg sapuy 4 - 20112017 1208 24112017 8:40
128%|l 0 bateas U I JJOSE LINTON 201172047 1232| 23112017 21 44
1290|Martha Liligna Rodng g JOSE LINTON 20011/2017 15:27] 201112017 1719

1291]{Gna Paola Duarie Otz fione ] ] JJOSE LINTON 20112047 47°37| 23112017 1006
1294 a1 Hetatho Oz53 Castilo TL" i) |JOSE LINTON 2111/2017 16,16 _ 23112017 825!

certaco | masiac [hace 10 meses
e300 |malac {hacs 10 messs
cerrado |mariac [hace 10 meses
CHTaso |mariac ihace 10 mesas
carado imariac (hace 10 meses
C8acy | mariac {hate 10 meses
cenaco | mariac Ibau 10meses
camaco |DIANS [hate 10 meses
cemaco |manac (hace 10 meses

CAraco | mariac {hate 10 meses
CRMAdo |manac (hace 10 meses

“lwinimlwio|w|alelain|2inlolelo o Wl«lE e

uns = |JOSE LINTON 21112017 16:37| 2312017 827]
___1206[Luis Jeines Lezama Sancher (88 - JOSE LINTON 211122017 16.39] 241112017 17.40 cerrado | mariac [hace 10 meses
G7 [Méton Wikam Magon notisnesaraclo  |JOSE LINTON 22112017 8:09] 23112017 1658 comado |mariac_(hacs 10 meses
1298 Diana Narcels Menesss Molirgl Maris cristing 2211172017 10.58 212017 827 cerraco [maniac [hace 10 meses
1299|Neison Cuwieo ABndusgs Inotisnesemacio  [JOSE LINTON 21122017 11.27| 23112017 2137 1 cenac |marlac (hace 10 meses
1300|Merceces Claros Perdomo JOSE LINTON F2M 12017 11.27] 27112017 113 _1L [ cerrado |masiac [hace 10 meses
1301|1 E S3n Adolo N0 fiane o _ |JOSE LINTON 21172017 1152 411172017 853, 2 ceraco |manac hace 10 meses
1302[oscar yesid esom po |G tien |JOSE LINTON 2201172017 16:18 41112017 7%8] 2 ceracdo |mariac [hace 10 meses
1303 ] Juvenal Ramiraz Toledo 3 c JCSE LINTON 231172017 11:30] 01172017 9.14] 7 CHTan0 [mariac jhace 10 meses
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[ 1208]LUS ALBERTO PMENTEL RN /o cE LiniToe 23112017 1531] 24112017 1055] [carrado [manac [hace 10mese
1305 Fany Tomes Todar 231112017 1535] 24112017 1548 oe-rado marac [hacs 10 mess
13051 Jairo molina pefia e ZNN2017 1557 25112017 1141 2 cerrado [manac [hace 10 mese
1307 IF anian Gomez Ospina 23112017 1721 11212017 1355 8 OMr300 |Manac [hace 10 mese

T 1308 JUAN GABRIEL CASTRO ! rés 24112017 2.18] 241122017 10.56) > cemado [manac [hace 10 mese
1300 | JUAN GABRIEL CASTRO o Sene s 24112017 93# 2122017 847 3 cesrado |manac |hace 10mede
1310{y8is0on oneiose motts 1 [N §ana 36 : y : V112017 935] 299112017 1002 5 cedrado [manac [hace 10 mess

| 1311Uensy Locena Fortilla Jurade 4112017 1408] 29112017 958 L] cerrado [manac [hace 10 mese

|__13120uan Caflos Rverd Yasg 10 Sene Servcio : /112017 16.37] 30132017919 6 |cerrado [marnsc [hace 10 mese
1313]Ediczon Jonathan Mufoz Ordding S808 3en 4112017 1654 2122017 924 15 |osrado [mansc [hace 10mess
13141 hon Jairo Stertin n - 20112017 9.02] 281112017 1507 1 cerrado [manac [hace 10 mese
1 1315iIn0n Fredy Mors Arel : 1 27112017 9051 27112017 1129 0 Car300 [Marksc [hace 10 mese
13151JUAN DE DIDS ORTIZ N0 9609 5OMC : ZTHAR017 920] 30112017 922 3 O#Tado |manac [hace 10 mese
13171Pecro Maria Rodrigues Corre ""T""m_‘ 27112017 1008 280112017 1507 1 hace 10 mese

[_1 181Sandra Bamal Castrition : ° 27112097 1115 1122017 841 4 021300 |[Manac [hace 10 mese

| 1310OMAR MURCIA X TI12097 1127 29112097 1002 catrado |manac (hace 10 mase

| 13201Alexs Yoana Anbusi Marla oistng | TU2017 1158] 200112017 822] osdrado [mansc [hace 10 mese

__132913daiberto morales baicue JOSE UNTON TH12097 1417 §122017 728 ORT300 [Manac |hace 10 mess

| 1322{Chente Elimmado inoSepesendcio | J0SEUNTON 22017 1633] 20112017 358 2 cerrado [manac [hace 10 mese

| 1323 ]Karly Tahana Pirnents) RodH o SSMOO! ¢ JOSE LINTON 27112077 17.43]  IN11:2017 17:38 Cerado [maresc |hace 10 mese
| 1324 hector javer puigarin Jmensz JOSE LUINTON 28112017 840] 2891112017 1503 G Ccerfade |manac [hace 10 mess
| 13281ary yudel claros epia 2 0 5 R | 20SE LINTON 20112017 854] 280112017 1504 C cerrado [manac [hace 10 mese

1326 1AMANDA PAREDES ARG e 54 Maria oristna n| 2001112017 1050| 22112017 8.17 1 CRTa00 [Manac [hace 10 mese

327 |Heman Antun Soto " JOSE LINTON ZRNN209T 1437] IN112077 1538 2 cerrado [manac [hace 10 mess
2281Emesting bolrar X J JOSE LINTON 281112017 1454 11212017 1354 3 cerrado [manac [hace 10 mese
329) INON JEABNOS 0435 0 3 i JOSE UNTON 2841172017 1528 1122017 825 Cerado [markac [hacs 10 mess
_1330]Ceego Fermanda Macnnan O n [ JOSELINTONY 28112017 1751 Mazo17e2r] 3 cerrado |manac [hace 10 mese

| 1332|Aexander Collazos Sanchez |Aolishé Sanico de in 221112017 14:18] 1122017 8:29] 2 cefrado [marnac [hace 10 me:
| 1333, 0 22112017 14.25] 30V 12017 14:53 1 cerado |mariac |hace 10 med

1334 20112017 14.38] 1122017 1352 2 cenace |manac |hace 10 mes

ERNESTOR PERNANDEZ TARN ] 0 Al 3011172047 9:24| 1422017 831 1 cerado [manac |hace 10 mas
| 1337|Jose Fernando Orozco Osaric{no e X 30112017 14.20| £/1212017 8.05) [ cerrado [manac [hace 10 met

r_i 35 |EVCER MARROQUIN LOPEZ 1272017 835 1122017 1119 0 CeMraco |[manac |hace 10 mes

| 1340|8lanca Flor Chavez 11272017 1401 TH22017 18.44 6 i hace 10 mes
1341|celimo mann rodnguez 14212017 17.33 14272017 B:08) 5 cerrado |[mariac |hace 10 mes
1343 [Mibeiro Pecdomo Epia AN22017 B51| 8122017809 2 |cemado |manac_|hace 10 mes
1344|Edgar Helado Ossa Castillo 3 ANYZ2017 208 B122017 814 2 O8Tado |manac |hace 10 mes
1345|maria cielo tovar pedia 122017 1531 4272017 912 2 CITado |manac |hace 10 mes
1348 Luis Octavic Chaux Pefia |6 iene seivic BM22017 8.33| 22122017 1395] 17 |cerrade |maniac |hace 8 mest
1347 p 10 lens san : SN22017 34 TN272017 813 Caraao [maniac [hace 10 mes
1348 |Bladymir Castillo Guzman SA22017 201 TIH2R2017 942 camado |maniac |hace 10 mes
134%|Rotinson Cardoso LINTON SA22017 929  THh22017 1108 cerrado |manac |hace 10 me:
L1350 MmLuzCano Calderon 1212017 10.09) T122017 8:18 cefrado [mariac [hace 10 mes
1351 3| [ 5122017 16: i{ 7122017 1105 CRTace |[manac |hace 10 mes
1352 Intarmte 6122017 9.48| THA017 818 cermrado |manac |hace 10 mes

W122017 10 09 TIH272017 819
A1212017 10.47] 711212017 1416
V1272017 1600 TN22017 11.07
S122017 1623 TN22017 1104/

TA22017 513] 122017 15:35
TI122017 10:42] 71212017 16:58
) THZR01T7 1042 TH22017 16:24
Leny yandh maje casru 1o e : 71422017 1113 TH2R017 1716
| 1361 [Adlfa Smenez Caz¥o TN220NT1637] _ 9122017 022

cerrado |[manac |hace 10 me:
masiac [hace 10 me:
carmrado |maiac [nace 10 met
corado |[manac |hace 10 mes
cerrado [manac |[hace 10 me:
CETa0o |manac |hace 10 mes
S Bt S
CEMago |manac |nace 10 mes
cemade |manac [hace 10 mes
cefrago |maniac [hace 10 me:

n

nic|laloiualalalalaininivivoin

|

|_1362|EFRAM ORTIZ JOSE LINTON TH2R017 1549 122017 925 2 camado |manac jhace 10 meses
1363 [Maria Fanny Setanccourt SE LINTON TH22017 17.13]  18M22017 17:44 8 corrado |mariac [hace 10 meses
1365 [Ecusres Mofes JOSE LINTON 912017 230 9122017 10.44 1] CEr1ac0 | mariac [hace 10 meses
1366 |Orlanco Arias Bamera 240 3 SE LINTON 9122017 935 922017 11:22 0 canaca |manac Inx. 10 meses
1367 |[Fabian Gomez Os; JOSE UNTCN 9122017 1108] 14122017 8:23 3 CAI1ad0 |maniac hace 9 meses
1368 |Jose Yamid comea Guandama a JOSE UNTON M122017 1359) 91212017 1538 ¢ CANMad [Manac (hace 10 meses
1389 Juvens Ramiraz Toledo JOSE LINTON V122017 15.35] 1471272017 8:22 [ cerrado |mariac [hace O meses
1370]|Amparo Taplas Fardoma o JOSE UNTON AN 22017 1644 111272017 1114 2 CHNAG0 |mariac [hace 10 mases
1371|ERSAIN GONEZ LINTON 1001212017 L.Sgi 1111272017 1915 carrado [mariac [hace 10 meses
1372|Luz Dary Caxdercn { JOSE UNTON 11272017 849] 151272017 15:41 i CEM300 [manac [hace 0 meses
137 [ Cueilar . 1 ) L 3OSE LINTON 11122017 1025] 121122017 18.01 1 cerrado [mariac thace 9 meses
1374|Yudy Beatc Manzo Arcos 3 JOSE UNTON 111202017 1108] 121272017 18:00 1 C8aco |mariac [hace 8 meses
1374 |Rul Wmeya Carca Quinfero 13 g Maria cnssng ry 11122017 17.33] 121122017 14:13 1 cemado [mariac {hace 10 meses
1]76[?\0! Alba Vaguiry JOSE LINTON 1211272017 9 47| 1811272017 9 .40 6 CRME00 | MEriac [nace O meses
1377|Andres Perdomo Alarcon Nana osans i 12122017 1217]  12M22017 16:32 0 carrado [manac_fhace 10 meses
1378 |Mary Lur Cazbo Caderon = aria crissina 131272017 826] 131272017 1412 0 Camado | mariac hace 9 meses
1379|Wiam Hernan Claros C3sail JOSE UNTON 131232017911 4122017 8:25. COMA0 [maniac hace § meses
1380 |Buenaventura Torre Estrells ] S JOSE LINTON 1314202017 10.38] 1511272017 17.14 2 certadd |mariac [hace 9§ meses
1381|Elcy Mo®a Fana 7 ; SE LINTON 13122017 1715 16122017 1631 3 CRMA00 |[manac [hace 8 meses
1382]Eyiceta Montes Ceds XOSE LINTON 141272017 8 13| 2711272017 11.87 13 cerraco [mariac fhace 9 meses
1383|Daniza Cifuente Gamon a JOSE LINTON 191212017 14 04] 14122017 1547 0 C8Maco |manac hace § meses
1384 |Nolson Gerardo R 13 321 o0 Dunan Gutierrs 15122017 14 13| 481122017 1628 K cerado |manac hace § mezes
1385 |LUIS ALBERTO PIMENTEL R JOSE LUINTON 16122017 8 11| 2011272017 16.34 4 Cerrans |marisc [hace 9 meses
1386 [ JUAN GABRIEL CASTRO JOSE LINTON 161422017820 291272017 9:38 13 cermado imartac hace I meses
1387 |Amparo Tapias Perdo St JOSE LUINTON 168122017 1029' 18122017 819 2 CoMaco [maniac fhace d meses
13883 Yhon Fredy Saigado Esquivel JISE LINTON 16122017 1145| 2211272017 13:11 & CEMAd |mariac thace § meses
138¢ Rm Mmeya Garca Quintero [nb! P JOSE LINTON 16122017 1304] 211212017 11.48 [ Carraco | marniac [hace 8 meses
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1390] Juan De Lios Tomes Tomes
1391 Josefa Canacue Diax

1392| B3y Mokta Fara N
1223 Cliente Ebminado

18122017 1058] 1911212017 1630} cerrado Imanac |hace 9 meses
19122017 11.31] 201212017 1524 2 catrado |maniac [hace 9 Meses
181212017 14.15] 211272017 1503] cs12d0 |manac [hace @ meses
1 cerrado

S122017 1803] 21122017 218, matac |hace 9 meses

1395|ESTEFANIA SILVA RAMIREZ 12122017 1020f 21122017 1501 2 carrado imanac [hace 8 meses
1396(Clients EWminado e ANI22017 1608] 20122017 1524 1 cermado imanac |hace 9 meses
1397 | Luis Octado Chsux Pefia 110 b 200122017 1001] 31212017 1247 10 [ manac |hace 9 meses
1398 ANAEL ROJAS HERNANDEZ 2011212017 10 14] 2211212017 1629 CHTRI0 [MAnac |Nace 3 meses
1299[ismedda Yustre Joven cerrado [manac |hace 9 meses

1400[Eva Pavricia Tapiero Fovera 21122017 930} 2211272017 1016 c21330 Imanac [nace 3 meses
1401 | Alonso maje motna ne 0o 22122017 14°14]  2M22017 1555 0 cerado imanac |hace 9 meses
1402] Diarea Yuliet Trujilio Roangud 22122017 1512 3012018 8:15 12 catrad0 [manac [nace 9 meses

201212017 1604 2212!201”433 F

1403|Dava Trujo Ramwez 221212017 17301 23122017 954 ] TR0 IManac |nace 9 meses
1404/ Ortando Aras Barrera 2N122017 10.43]  2TN22017 1455 B cerrado [manac |hace 9 meses
3405 puliem c33¥0 1038 - OSELNTON{  27122017917| 2822017908 1 ___|cerao |manac [nace 9 meses
1400{acnana rmena quintero orce ] 27122017 14:38]  2TN212017 161_!_‘ 0 |cemado imanac |hace 9 meses
1407 non darmin melenoss tamayo) 271202017 15.08] 2801212017 1755 1 carrado |manac [hace 9 meses
| Loglmama % Giraido f j ZBM12RT7T 221 21212017 1155 0 CHTRD0 IMAnac |Nace 9 meses
403| Ctiente Ebrminado 28122017 1150 30012018845 33 cerrado [manac |hace 8 meses
10} Juan Carlos Rivers Vasquez 28122017 1550] 30122017 17.07 2 21330 {Manac |hace 9 meses
1411|Albeiro Tomes perdome d ¥ 20122017 3 11] 29122017 1504 0 cenado imanac (hace 9 meses
1412]Liks Toado Rodng 201212017 1005 201212017 17 .05 0 catrsdo Imanac |hace 9 meses
1413 YURI PAOLA PERDONO AN 2W1212017 1153} 301212017 1959, 1 Manac |Nace 2 meses
1414|Riguedc Espadfia S 20122017 1751] 4012018 10.18 & cerrado [manac |hace 9 meses
1415]aney chaue polafios 30122017 930} 3V1212017 1245 0 m& manac |nace 8 messs
1413 yuison onelder motta 1 ) ( v 22017 1150] 3012018 1232 4 cermado imanac [hace 9 meses
1418{DuoeIney ONIE PAIBEMGe 012018829]  &0V20181212] 1 |Procecscenate [manac hace ¢
Ano 2018
w - momore 1ecnce |7 |TECNS ADEMUIA | ¥ |FECNA LIEITE | T (MUMSTT ™ [ESTI00 | ¥ 5 MEe0 DY ™ | UDMS KSpe
1415 Dutemey O Rerdemo UDIZ018B2S 4WIANIB 1212 | certado marac hace 3 meses
1420 M2 mean carvap! tover W01 9GS 401U ES54 1 cerrado manec hace § mesey
1421 Marco Antenio Rmcon 4012018 1057 AR08 16:30 0 cerrado manec hace 3 moses
1422 Faber Sants Rvern 40120181555  SOA2098 10:29 1 cerrado manac hace S mases
1423 Marm Dwys Camacho Narveer 40120181555 SOR0IB 1146 1 cerrado manec hace ¥ meses
1424 Frecy tduardo Seicedo S012018 811 208 1138 0 cerrado marac hace & meses
1425 Nidia Duacte Sk SOIZ018840 SOLZ0IE 308 1 cerrado marac hace 3 meses
1426 Setmen Guman Mcrme SOIR0IEES4  SOU0E 1445 0 cerrado manac hace § mesed
1427 robemon clares opez SO120181017  SOU2038 1544 0 cerrado manec hace § moses
1429 Mary Luz Castro Cakderon S0120121145  5R2018 1452 0 cerrado manec hace S meses
1430 Faber Veps Salsza S012018 1420 SO1R018 1735 0 cerrage manec nace 9 meses
1451 EUCER MARROCUN LOPEZ SO12018 1598 10012018 1254 § cerrado marec hace & meses
1432 Carmen Rojss de Barrers 6012018818 SNIR2NB 1214 3 cerrado marec hace S mases
1433 Fanmy Vega Calderon 6012018 1531 0 cerrado manec hace § meses
1434 Qenel Gomez é B GOLR016 1534 3 cerrado hace 2 meses
1438 clauda patncis remcie SO12018 1241  SOAR0N6 2247 3 cerrado manac hace 3 mases
1435 Gadarde Perdome Rodrigees BO120151557 M08 1023 3 cerrado manac hace 3 meses
1437 rowr andres codrgue @OI012810 Q0218 1623 0 cerrado manes hace § mese
1438 Cpa Vargas Nokma SO120188:11 100002918 1009 ! cerrado marec hace S mases
1433 Jese Fermande Orazco Osore 012015 1005 1002018 10:25 1 cerrado hace 3 meses
1440 Npscy Norely Ortiz wsss SO12018 1038 10012018 1058 1 cerrato manec hac § mase
1441 mversunes y transportes s ga S012018 1732 10052010 1813 1 cerrado manes hace § mases
1442 camans casancva 102012 845 11QU2D18 10:42 1 cerrado manac hace 9 meses
1443 Luim octave chaws peta 2 10012018 9 14 10912098 15 42 0 cerrado MANes face § mase
1444 Fanny Yepa Calderon 107012018 8.4Y 10002098 17.2¢ 0 cerrado marec hace S moses
1445 Elsa Bermuder 16042018 1135 100012038 1812 0 cerrado manec hace S meses
1445 Canven Elaa Rochs Genzake 1012018 1443 110098 1202 1 cerrado manac hace § mase
1447 Novne Viketh Troolle Bordresins 1AMONIA MY NANMIONMRA AL 20 rerradn marss hace K e

85



eonards Nukcue Peacue 12012018907 15012018 1708 3 cemrade marac hace & meses
1451 Sardra lorena Tokdo Almarn 12012050 1800 1012018 18.00 1 cerrads marec hace & meses
1453 s mirian carvajal tavar 131208 1056 120120181708 0 cemrpse marec hace € meses
1454 Lum 0ctavio chauz pedia 2 1M0M2098 1720 18012018010 § cerado marec hace & meses
1457 Rameo Collazos 2 1S01/2018 220 30012018 84S 15 cemrase marac hace & meses
1453 pan darwin malendez tamays 15012018923 012018 1025 1 cerrndo mareo hoce & meses
1855 Chente Elmnade 15012048945 15012015 1043 0 cemads mariac hace & meses
1430 Francy Miena Samans Martnaz 15012018 1105 16012018 856 1 carmredo manee hace & mases
1851 |E Otvos 150172098 1455 16012012 4520 1 cerrado manac hace & meses
1463 Jone Yamd corras Guaiiarts 16012018 1059  $601/201816.34 0 carredo mArac hace & meses
1454 Pabio Polania Perlaza 16AU2018 1187 18012018 12:0¢ 1 cemado marec hace & meses
1455 sargle murds gratiy 1701018 952 18012018 1538 1 cemedy marec hace & meses
1858 Nary Luz Castro Cakderan 17012098 1637 1TIR0NS 1T A7 0 cerrade marac hace & meses
1457 Jairg moina pefia 17012098 1556 19012018 1137 2 camrnds marec hace & meses
1455 Francy Miena Santana Martnez 1802098 1143 24002018820 & cerrade dufer hace & meses
1455 Cigs Trase Redriguex 18012098 1837 20002018932 2 cefrade marec hace € meses
1670 JAVER DRLANDO BOTINA W 19002010 1528 200012018 1108 1 cemado marec hace & meses
1471 ross elena cuelar 0012018320 22012018 1550 2 cemnds manac hace & meses
1472 YAND HERRANDEZ MONTEALE 20002008 1151 20012018 1826 0 cersdo marec hace & meses
1473 Clente Elminade 00120181508 22012013 1146 3 cemrado marac hace £ meses
1474 Rodrigo Peres Sclemo 21012013 1329 2202018957 1 cerrndo dufer hace & meses
1475 Lo bombonal 22012018 307 2012018 12:18 1 cemade marec hace & meses
1476 jesus a2tono salss gavira 22002008 1918 220120185 1753 0 corrpds marec hace & muses
1477 Yhon Fredy Sasigado Esquivel 22042018 1108 22012018 16:41 0 cemasto marac nace & meses
1478 Jensy Lorena Fortile Jurnte 101G H02  24M120188 20 1 canrndy ARG nace & meses
1475 JANER UUNOZ TORSES. 2NOU201B 1921 22018 1147 0 cerade marec hace & meses
1481 j0ae o waklo cusiar mazabel 220120181521 24M2018 1405 1 cRrrnse Mares nace € mases
1452 james guberre: martime: 2N012098 1538 26012018 107 1 cemrado marac hace & meses
[te65ietotens S 05 | 200172018 1200 S001/2618 17.46 €cerrado  menisc hace & mesas
1457 Sepundo Ortiz Monroy 25012018 1135 1012048 1046 & cerrado manac hace E meses
1455 luz akne colini sz 25012018 1404 26012018 130 1 cerrado e hecs § mesan
1482 Dora Lke Sosa Ramirez 29012015 9455 26M12018 %56 1 perrado manac hace 8 meses
1480 Adwisrta Castro Mote 29012018 1630 28012018 11:23 1 cermado TR heca § meses
1432 Manuels RFaredes Fala 29012018 17:07 20012018 542 5 cerrado marac hace § meses
1493 Uzandro Cardenas Costro 29012018 1730 30012018343 5 cerrado e hacs 8 meses
1454 andrea Toledo Amaro 26012012 3:04 26012018 11:02 0 cerrado mariac hace 0 mesas
1405 Qi ARaS Hernandez 2012012905 0012018 E41 & cermado manac hace B messs
1495 Diana Marcets Chsux Dudan Guterres Prmentsl 2I0IR2018 8:22 27012018 1861 0 cerrado manac hace § meses
1457 Bladyww Caatiic Guzman Nara orsting mantinez solan 27012018845 30012018243 3 cerrado manac hece § meses
1438 Le buenaviata JOSE UNTON GOMEZ SuTE 20012018 5:00 00172008 17.47 1 cerrado manac hece § meses
1495 Dana Marceia Chaux Dutan Guterres Pments 20012012 8:00 25012018 1605 0 cerrado manac hace & meses
1502 jhon derney chaparro apuler Outan Guberres Prmantst 20012018 519 2022018 1640 & cerrado manec hace § mesas
$501 Minam jmenes Duban Cuterres Pments 29012018 527 22012018 1605 0 cerrado manac hace 8 meses
1502 JOSE DE JESUS BERWUDEZ J Duban Guierres Penanist 20012015 1040 ID12018 01 2 cerrado TEC hece § meses
1503 Ramen Collazes 2 30SE UNTON GOMEZ GUTE! 230172018 11:16 10222048 14:10 3 cerrado marac hace € meses
1504 Rotnasn s Outan Guterres Prmante 012013806 1022018 14.08 2 cecrady et hecs § meses
1505 Goria Patricia Onuesa Geanems Duban Guterres Pmentsd 1022018 15:17 022018 15.04 2 cerrado marac haze § meses
1508 jmaus edn bursano Dutan Guiwrres Prnis 10272018 1800  6N22018 17 53 5 cermado ranec hace § mesas
15028 Escuets Cestral Colegho San JOSE UNTON GOWEZ GUTE! V22018045  BO22G1B8 1500 £ cerrado mansc hace & mesas
1509 Ademar Callaron Agedel) Frank Horben plazes sansov 2022018 1117 E02R018 514 4 cerrado manac hecs € mesas
1510 Aldemar Calderon Apedeb 2 Frank Merbert plazas sandov 202018 11:17 G228 &5 4 cerrado mansc hace § meses
1511 sargio dane Baren porres Dutan Guterres Pmenis 20153422 SOQ0IB 1919 3 cermade marac hece 8 mesas
1814 marthe guamizo Dutan Guterres Pmentst VICR018 $1:00  BN022010 16:38 3. perrado Duana hace § meses
1515 Martza Rodriguex Truge Duban Outermes Pmentel SN272018 814 GN22018 1601 1 cerrado marac hace 8 meses
151€ Wison Maca Nufios 1 J0SE UNTON GOMEZ GUTE! 50272018 953 022018 11011 1 cerrado manac hace § meses
1517 Wison Maca Nufies, maria oul JOSE UNTON GONEZ GUTEI SN22018 953 &022018 1108 1 cerrado R hace & meses
1514 Anen Foarnnnctn Nrnren Oenrn Phthan Giterrns Pynernind SROOMMA WSS ANIOMIR 1544 1 reetadn s hars A meana
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1519 Riguelio Ezpafia _ Duban Gutierres Pimentel

1520 Cliente Eliminado JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI
1521 ana yibe morales cardoso internet lento Duban Gutierres Pimentel

1522 [E ESCUELA BUENOS AIRES JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI
1523 Albeiro Rafael Sisneros Imbach JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI
1524 luz mirian carvajal tovar JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI
1525 Maria Cristina Hernadez Motta JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI
1526 Amparoe Tapias Perdomo JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI
1527 Oliver Tapieroc Capera Maria cristina martinez solart
1528 Hernan Rodolfo Urguina Maria crigtina martinez solart
1531 Jose Reynaldo Rada tapiero Maria cristina martinez solart
1532 Gildarde Perdomo Rodriguez Frank Herbert plazas sandov

1533 FaniTorres Tovar 2 internet lento Duban Gutierres Pimentel
1534 Maryeli Vargas Delgado _ Duban Gutierres Pimentel
1537 Fany Torres Tobar internet lento Duban Gutierres Pimentel
1538 emilia valderrama de oviedo _ Duban Gutierres Pimentel

JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI
Maria cristina martinez solart
Duban Gutierres Pimentel

1540 Maria Fanny Betanccourt Monje internet lento
1541 MARLA ALK POVEDA LEAL
1542 Victor Samuel Rojas
1545 Luis Gabriel Plaza JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI
1547 Sonia Ruiz Palechor Duban Gutierres Pimentel
1548 ELVIA MARLA SAENZ PEREZ Duban Gutierres Pimentel
1550 GIOWANY ARELLANOS PLAZA! Duban Gutierres Pimentel
1551 yeizon eduarde espinosa tapien Duban Gutierres Pimentel
1552 Carmen Rojas de Barrera Maria cristina martinez solart
1553 Lina Yurani Valensuela Hernand internet lento No asignado
1557 jeferson stivel parra castro Duban Gutierres Pimentel
1558 anyi yudeli claros epia 2 Duban Gutierres Pimentel
1555 Bnsalha Gonrales Coellar i i

Duban Gulierres Bmestel
JDSE LINTON GOMEZ GUTE!
Ouban Gutierres Pmental

[ 1568 Jose Wikam Morales
1569 Bladymsr Castio Quzman
1570 Canel bzads trvfio
| $571 Angeica Losada Aras JOSE LINTON GOMEZ QUTEY
1872 Juvenal Ramwez Toleco Duban Guberres Smentel
| 1573 Alexander Cota2os Seachez Frank Herbert plazas sandow
| 1574 Alexander Coflazos Ssachez 2 frank fervert plazas sandow
1575 Oiga Lucia claros Barnal Duban Gutierres Pesestel
1476 Faler Vega Selszar Maria cnstima marsnes solart
1577 adrians fmens cuiniero ordofies Duban Gutirres Pmestel
| 1578 Mearyel Vargas Delgado Duban Gutierres Pmestel
| 1579 Bradimw Urrege Torres Maria CrIsting marsnel soln
| 1580 ESCULLA PRMAVERA Maria cristina martne: solart
1581 ANAEL ROJAS HERNANDEZ Dubiet Gutmrres Pesental
1582 Yeany Constanza Urguna Nol Duban Gutierres Pumentel
1583 o busnavista Frank Herben plazas sandov
1584 Fanny Vega Calderca Duban Gutierres Pimectel
$585 Aemar Arands Varges Dubisn Gutmrrns Pmestsl
1588 Maryel Vargas Deigado Duban Gutierres Pumentel
1587 Jhen Jaro Stern Dubsn Guberras Smentel
1588 Faiver Vega Ssiszar Frank Herbert plazas sandow
1588 Farver Vega Salszar 2 No swgnado
1580 Dana Marcel Weneses Voina
| 1562 Jose Reynaldo Aada tapers
1583 Cwego Fernaado Wadrilan Omx
| #5584 Carcéns Stva Lspafia
| 1585 Juseth Curace Abeda
| 1586 ENER CASTRO
1500 Nancy Mosah Dy laasn

Frank Herbert plazas sandow
Ouban Gubwerres Pamentel

Frank Horbort plazas sandoy
Ouban Guberres Prmentel

Frank Herdert plazas sandos
frork Merdert plazas sandoy
IDSE | NTON GOMEZ. GLMFL

/0272018 11:37 20022018 1707 15 cerrado mariac hace 7 meses
6/02/2018 11:58  T/0Z201M8 10:38 1 cerrado mariac hace & meses
BI0Z/2018 14:28  TI0Z2ZM8 11:22 1 cerrado mariac hace & meses
GB/02/2018 14:37 12/02/2018 15:50 & cerrado mariac hace & meses
G/02/2018 14:55  T/0Z2018 18:04 1 cerrado mariac hace & meses
BOZZ0ME8 1744 TIZZME1T.08 1 cerrado mariac hace & meses
TIOZ/2018 .45 &022018 16:30 1 cerrado mariac hace & meses
TIOZZ0ME 927 TZZME1218 0 cerrado mariac hace & meses
TI0Z/2018 9:53 B02/2018 8:07 1 cerrado mariac hace & meses
TIN2201310:05 30220181017 1 cerrado mariac hace & meses
TIO22018 10:51 BI02/2018 8:08 1 cerrado mariac hace & meses
TIOZZMEATAT  B/0N2ZME 14:51 27 cerrado mariac hace 7 meses
TIN2201817:50 18/02/2018 17:43 9 cerrado [El Cliente]  hace 7 meses
B02/2018 9:24 1TI0Z2M8 1513 5 cerrado mariac hace 7 meses
B02201818:22 15022018 12:04 7 cerrado [El Cliente]  hace 7 meses
S02/2018 8:28 168/0Z221M8 1742 7 cerrado mariac hace 7 meses
S02/2018 16:24  10/0Z2018 18:48 1 cerrado mariac hace & meses
S02/2018 1728 2000272018 10:00 11 cerrado mariac hace 7 meses
S0Z2018 1740 26/022M8 1712 17 cerrado mariac hace 7 meses
100272018 1755 1T/02/2018 23:53 7 cerrado mariac hace 7 meses
110272018 9:52) 2000272018 16:33 5 cerrado mariac hace 7 meses
1210272018 8:35 210272018 1519 5 cerrado mariac hace 7 meses
12022018 17200 3032018 16:04 18 cerrado mariac hace 7 meses
12022018 1728 B/0320M8 1513 22 cerrado mariac hace 7 meses
12022018 1748 20022018 10:23 & cerrado mariac hace 7 meses
14/02/2018 10:38 1T/02/201M8 23:43 4 cerrado mariac hace 7 meses
15/02/2018 §:10 170202018 11:27 2 cerrado mariac hace 7 meses
15/02/2018 10:30 20/02/2018 10:38 5 cerrado mariac hace 7 meses
- 20022018 1358 Sl cerradn mariar: hare 7 meses
T 1GN22018 16.17. 17022008 1158 Tcennds  mamc  hece ] meses
1TR22018 851  303RGIE 1750 14 cemade naiac hace T meses
17022018 1414 18022018 18.44 1 cerrade mariac hace T moses
170272012 1510 3022018 1443 14 comrade mariac hace 7 meses
17022018 1T 52 20022018 1432 9 cemnda marac hace 7 mesas
1022018 8632 VONZ018 4 40 1C cerrngde marac hace T meses
15022018 032 LOM20184 40 10 cerrads marac hace T mesas
1N02R018 835 19022018 1557 0 carrnde marac hace T meses
19022018 900 20022018 941 1 cermade marac hace T meses
1W022018 906 240272098 17 01 S carmnde marac ha T mases
19022018829 16002018845 25 cemnde mariac hace 7 meses
19622018 1007 BORN1B 1557 15 correos e hace 7 meses
19022018 1108 26022018 1054 1 cemada mariac hace 7 meses
100272018 1138 20022918 1122 1 carrade mwriac hace 7 mesas
130272018 1724 23022018 1742 4 cemndo mariac hace 7 meses
20022018 804 7030181822 15 cerrnde Rt hace T messs
20022018 856 &0IR0IE 1004 14 cemrnds mariac hace 7 meses
2022018858 M0I20181518 11 carrads maruc hatz T teses
20022018 1429 2022918 1007 11 cefrade mariac haca 7 meses
20022018 17402, 1ON2018 4 40 8 carrade meric hace T meses
21022018 803 2302018032 7 cerrade mariac nace T meses
21022018 805 2M022018 242 1 cefrnds mariac hate T meses
21022012 951 J8022018 022 7 cenrnds maiac hace 7 meses
21022018 947 A0N0181227 14 cerrade marac hace 7 moses
21022013 1143 2020018033 7 corade mariac hace 7 meses
2022018809 200220181338 & cerrnds mariac hace ¥ mesas
20220188168 J2V22018 207 § corrnoe marac hace T meses
20220189.12 7020181628 13 cemads marac hace J mesas
22PN WE 2. AINIMMIR 17 3S 12 camans N Dach £ manss
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1801 mana cielo tovar pefie
1602 Sandra Mieny Corres Satogal
1603 adafberto morales baicue
1604 Manueis Paredes Faln
1608 Marcela Cristina Rodrgues
1608 Naison Gerards Rodriguer
1607 ANA JUDITH STERLING
1608 MARY! LORENA HERNOSA R
1611 Gregora Joven

1813 Buennvesiurs Torre Estrel
1614 Aidemar Aranda Vargas
1815 sergo datie baren porrss
1616 Carmen Hemandes Tapa
1817 Csatta jpens Oviedo Truph
1618 Alfonso Nontes Valenzuel
1819 fon fredy mufioz grats

1620 JOSE DE JESUS BERMUDEZ J
1621 Lus vargas convenis

1622 Amands Rodriguez Rops
1622 Mary Luz Castro Calseron
1624 Abaro Perdeme Epia

1625 Fawer Vega Salazar 2

1826 Mriha Luceds Ordofes Rangel
1627 Antomo Avra Ermsdla
16826 Sonis Reiz Palachor

1629 ESCUELA VLLANJEVA
1830 Gullenro Torres Perdomo
1621 Alejandrs Seacher Terres

LARN2 Maved Ofakaes Npes

[ 71631 Amjandr Sanchez Tomes Herbert plazas sansoy

| 1632 Mayeh Otalora Nesa JOSE LINTON GOMEZ GUTE!

| 1833 yeison onesder moms 4 Duban Guderres Fmantel
1635 Liora Hokea igusroa Cuban Geterres Fmentel

1635 A¥onso mae molna

| 1540 LFREN ARRIGUI RODRIGUEZ

| 1641 magi paols agaton belafos |
164 Jhoo Jako Sterin

| 1844 ELNER JESITH PMENTA DE LA

Frank Herber! pazas sandoy
Cuban Guberres Pmentel
JOSE LNTON GONEZ GUTE]
Duban Gusierres Pimeanted
Frank Berbert plazss sandoy

|| 1545 Martza Rodngeez Trupio Frank Herbest plazas sandov

| 1648 Aexander Colazos Senches Duban Guerres Prmentel
1543 OSCAR FERNEY QUFIDNES SL JOSE LINTON GONEZ GUTE!

| 18439 Nelson Geeardo Rodriguez Duban Guberres Pmenisl
1850 Maon Wiam Wagon Frank Herbert plazas aandoy

| #4651 Martha Litans Rodriguez JOSE LINTON GONEZ GUTE
1652 yhan sexander ruas Duban Gutiertes Pimantel
1653 Oiga Luci claros Bernat Duban Geterres Pmentel
1655 Faer Veps Selazar Frank Herbert plazes sanday
1655 Ldgar Helado Osaa Casifio Frank Merbert plazas sandov
1857 martha guarsize Frank Harbert plazes sandov
1658 Yrackmwr Urreps Torres frank Merbert plazas sandov
1859 Amparo Tapias Perdomo Duban Gederres Pmantel
1650 Oga Tirado Rodngues Frank Merbert plazas sandoy

| 1961 anyi yudel chres epe 2 Duban Geterres Prranisl
| 1652 LUZ EDMITH SANTANLLA 5LV, Duban Gutierres Fimented
| 1663 Acriana Meneses Castro JOSE LNTON GONEZ GUTEI
| 1554 Danza Cifuente Garzon Duban Cutterres Pimentel
| 1685 macoid farvet na sarres Duban Geberres Prmentsl
~ 3666 Inocid Carran Duhan Guteeres Pmantel

23022018 15:45
222018 17.35
200272018 &:32
24022018 9.00
240272018 1202
2122018 1208
240212015 1218
2002720181219
240212018 17:03
200272018 10:12
260272018 11:27
200272018 14:09
2650U2/2018 14:44
200272018 1543
260022018 16:18
200272018 17:49
2TR2Z01816:03
2722018 1623
270272018 18:50
270272018 18:19
282012018 348
28022018 37
26022018 11.00
26022018 14:15
26/02/2018 15.00
28M272018 15:44
1032015 .38
1022018 17:22

032018 1722
1032018 1328
20320181214
2032018 1682
MOII016 545
02018 10:06
I0V2018 1024
UON20IB 1188
3032018 1420
30320481713
4032018329
4032018353
40320181208
4032018 1445
WOY2018 1648
SNZ018 349
S0M2010 286
S032018 1450
032018 1604
S3Z01E 1637
SO 1726
S032018933
SU32015 224
6032018 1506
£032018 1523
8032018 1551
EU2038 1645
ON2016 815
MR A AN,

23002018938
18372018 522
200272018 14.07
20022018 0:35
20022015 20:19
3922018 9.35
26022018 1221
SON2018 16:20
6022018 15:57
IN2018 1748
10032018 18:30
2000272018 13:22
TANZ018 10:00
TA082018 18:23
80372018 14:50
2000212015 10:50
4032018 1255
VON2018 10:38
1032018 10:43
BON2018 15:58
280272018 2.06
280202018 2.08
V0420135 1648
WON2013 528
23032018 17.53
SON2018 22:00
QU018 12.52
2202018 4:13
A0 18 A SA

22032018 193
HWON2018 888
J0VI0B 17 ST
JON2018 1781
02018 1752
20M2048 1421
SON2016 1929
SON2018 11:32
RON2018 857
E/DN201E 13:48
8032018 1334
16032018 857
GON2018 1813
12022018 16:30
02018 &57
6032018 1259
SON2010 1723
TRIZ01ES 10
BON2015 1631
8032018 1157
B0N2018 14:53
20/032018 1203
L0016 11:52
MX2018 11.29
17/022018 1607
032016 §56
24/032018 11:01
12052018 15.44
TR ASAT

28 cemsdo
6 cemrsde

3 cemrads

14 comndy
2 cemade

11 cerado
10 censds
18 cemodo
$ cemrade

A cennds

haoe & meses.
hact 7 meses
haoce T meses
hace 7 mases
hece T meses
hets 7 meses
hace 7 meses

Nt 7 meses

heoe § meses

hoos 7 mesen
hace 7 meses
hece 7 meses
hace € meses
hace & meses
hate 7 meses
haoe 7 meses
nace 7 meses
hace T meses
hace 7 meses
hace 7 meses
hecs § moses
hace T meses
hace 7 meses
hace & meses
hace 7 meses
hoce € meses
hete 7 reses
hace 7 meses.
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| 1662 Bagyms Castio Guzman
| 1628 Francy fojss Ocampo

| 1671 Carmen Rops de Barreca
| 1672 Frecy Edearcs Seicedo

| 1874 Dego femando Castiio Mesa
| 1575 SAMUEL CLAROS

| 1832 Joss Wimm Monaks

| 1635 Fani Torres Tovar 2

| 1539 Niwm jeesex

| 1851 NARYILORENA HERNOSA
| 1652 Ciaude prens Oviedo Trufio
| 1655 Juan De Dics Torres Torrea
| 1836 ose Reynaids Rada tapero

1738 Yhoa Frace Saloadn Feanpl

JOSE UNTON GONEZ GUTE!

1570 mara fersands siva cabrers

1578 Duvan l'efipe Marca Claros
1677 wiier vargas
167% Alexander Colazos Sanchez
1630 Alexander Colazos Sanchez 2
1627 ERNESTOR MEANANDEZ TASA

1824 yemon aneder motta 1

1626 Faber Vega Sabzar
1637 javier sodres rodrigues
1682 Neocy Guerrero Quirtero

1650 luz slena polana ramwer

1857 ponates rco estaco
1856 Rosaka Gonzale: Cuelar
1701 W s

1705 Eicy Moita Fara

1706 ednson gomes tarmos

1707 fabola facundo avares
1712 marie fomanda séva cabrers
1713 Rosabe Genzokx Cucle
1714 Leny Yanth Mae Castro 2
1715 PADLA ANDREA TOVAR &
1715 wian meneses martnes
1717 Javer Prads Sterin

1718 jesus edin burbano

1715 Yomée Bermeo Viveros
$720 LUZ EDNITH SANTANELA SV
1722 Wion Bermeo Guaneme casa
1723. Oga Patricia Urguine Sanchez
1724 Viian Axander Vargas
$725 Uz enth parrs valdecrams
1726 GEMAN COVANY RODRIGUI
1727 LALINDA PATRICIA TORO MALD.
1728 YURI PAOLA PERDOMO
1723 Franky Mernan Benkex
1730 Alexsrdar Moskars gavre
1731 Diana Yubeth Trujie Rodrguex
1732 Carmen Rops de Barrers
1733 naacy anaceth viveros sl
1735 Juas De Dos Torres Tores
1735 EDIFREDI MAMANK NANAN
1737 Guido Aberto Hernandez
1738 Jessics Nabel Puza Facunde

Frank Harbert pazas sandey
Frank Warbart pazas sandey

TRA20188.48
TAN2018 10:41
TR2018 10.52
0M2018 1101
TRNZ018 1612
WON2018 11:38
WON2018 10:5¢
0N2018 16:30
WI2018 1718
10032018 8:28
10022012 8:25

V02018 10:48
10ON2018 15:09
HON2018 19:22
11032018 10 &4
10372015 1448
1BN2018 1042
SIDN2015 10:44
1032018 1510
102018 18:51
1AD20158 16:35
15032018 14:22

17822012 8:5¢
200052018 15:38
20032018 15:35
20002015 15:48
2002018 1043
20022018 15:07
2UBNIN1A 1523

201201E 1504
240320181625
26030018 808
2I0V2018 913
BV EN
28022018 1528
30388 BN
JaR0e 1052
3032018 1552
1042018 1020
mweasg g
042018 1622
2042018 1701
2042018 1732
J04AR018 1548
VU018 1T 48
4042018 1055
et
4042018 1758
o018 03s
SO42813 1623
6042018 B3
GOV 8M
804208 1271
04208 80
7042013 1058
Tioaee 1102
AN IS

15022018 11 52

15022098 8-
10032018 17 48
14022018 1926
13022018 1628
1492201811277
17022016 +724
21032018 11:11
14032018 1118
20032018 1108
20002018 1197
20022018 1191
12032018 1415
12032018 1104
17032018 1635
200372018 10.47
14022018 1937
21022018 1028
14032018 1041
2000208 538
14032018 2009
2000181127
21022018 1053
230320 004
30018 895
21022018 008
2302018 1833
24022050 494
Z20MNA 285

24022018 45
240320181720
31032018 1318
31032018 1313

ZE02018 800
31032018 1128
31032818 11,30

20042018 1250

042018 934

AARNE T

2042518 11:13

042018 1441

oaes2s

W4R015 1457

SNAR01E 1409

S042018 1410

042012 1031

S002018 10

G401 1110

&nas 1128

THA2018 1415

7042018 820

042018 1648

7042018 1033

1042018 1138

TO4RNE 1T

TIOA2D1E 1538

0420181745

~SNAPHIARLE. SNAPNIR 1412

4 cecrado
0 cerrado
3 cerrade
0 cerrado
2 cerrado
3 cecrado
2 cermado
1 cerrado
1 carrado
1/ cerrado
1 cerrado
2 cerrado
2! gerrado
2 cecrado

2 cerrado
1 cerrado
2. cacrado
1 cerrado

1 carrado
0 cerrado
0 ceredo

0 cerrado
1_racrado.

mauc

nic

nece T meses
hace § meses
hace T mases
hince & meses
nace 6 meses
hace 8 meses
nace 6 mases
hace § mesas
hace 6 meses
hace & meses
hace & masey
hace § meses
hace T meses
hace 7 meses
hace 6 meses
hace & meses
hace § mases
hace € meses
hace 6 meses
hace € meses
nace 6 meses
hate § meses
hace 6 masey
hace 6 mesas
hace 6 mases
hace & meses
necs 6 masey
hace § meses
DACA £ masan

hace € meses
hace 6 meses
hace € meses
hece & meses
hace & meses
hace § meses
hace © meses
hace § meses
hece § meses
hace € meses
tace § meses
hace § meses
hace § meses
hace § mesen
hace & meses
hece § meses
nace G meses
hace & meses
hace  mese
tisce & meses
hecs € meses
nhace € meses
hoce § meses
hace § meses
hace & meses
nace € meses
hece & meses
hece 6 reses
hace § meses.
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[ 7741 Guven Paioe Wurc Ceros R 1 Cops ;
1742 OLGA S0TO OCAMPO indernet lenty JOSE UNTOK CONEZ GUTEI

| 1743 Yamde Barres Viveros Frank Herbert pinzas sandov

| 1744 |E San Adalfo Frank Hecbert plazas sandov
1745 MARSIA ALDCPOVEDA LEAL JOSE UNTON GONEZ GUTE|

| 1747 Nelson Gerardo Rodngueez Frank Merbert plazas sandov

| 1748 dwvah vargme No osghess

| 1745 Visan Alexander Vargas Rubo Frank Merbert piazas sandov
1750 Fegeracion Kaconws! De Cafeter Frank Herbert plazas sendov

| 1781 Yurani Rednpoez Duban Guverres Pmenied
1753 Farver Cabrara bansgas darnet ety Daban GuSerres Prmeotel
1754 Andrea Paocla Amays Aras Dusban Guterres Pmentel
1755 Antenic Al Ermica Frank Herbert plazas sandoy

1756 LUCER MARROQUN LOPEZ Dutran Guterres Pmentsd
| 1757 PADLA ANDREA TOVAR Frank Herbert plazas sandov
| 1758 Famer Cabrers boneges
| 1758 Sandra brena Toledo Almaro
| 1760 hon darwn melendes lsneyo
1761 Faiver Cabrers banegas
1763 Duna ¥ ulsth Trudo Rodriguer
1764 sesastan siva
1765 Nancy Norely Oz lesso
1766 emice cadefio arevak
1767 Edgar Hamdo Osan Cantie
1788 Merman Anturi Seto
1768 Pedronal Acins Vele 2
1770 Salomon Guzman Moreno
| 1771 MARNELA REALPE GONEZ
LATT2 menwsede daz renan

1774 Salomon Guzman Moreno
1775 RICARDO ALFONSO VALDER
1776 GEIMAN GIOVANY RODRIGL No asignado

1777 Maria Fanny Betanccourt Monje Duban Gutierres Pimentel
1778 Diego Fernando Orosco internet lento Duban Gutierres Pimentel
1779 Luis Eduardo Mahecha Perez Duban Gutierres Pimentel

internet lento
1780 Lucia Medina Roso Duban Gutierres Pimentel
1781 DEMIN CEDENO
1782 MARINELA TORRES MOSQUE]
1783 Ildali Santa cruz Zamora
1784 criztian de jesus rodriguez

Duban Gutierres Pimentel
1785 Leonardo Avalo Triana

Frank Herbert plazas sandov
Duban Gutierres Pimentel
Frank Herbert plazas zandov
internet lento Duban Gutierres Pimentel
1786 Fanny Vega Calderon
1787 Deiber Rodriguez Santanilla
1788 Cliente Eliminado
1789 jose daniel eraze martinez
1780 damaris casanova
1791 ERNESTOR HERNANDEZ TAPLA
1792 melguisede diaz mopan
1793 ANDRES FELIPE GONZALES CA
1794 Carmen Elisa Rocha Gonzales Duban Gutierres Pimentel
1795 RUBIELA CORTEZ BELTRAN internet lento Frank Herbert plazas sandov
1796 jose daniel eraze martinez No asignado
17597 Carmen Eliza Rocha Gonzales No asignado
1798 Erica Maria Gonzales lopez Frank Herbert plazas sandov
1799 Aura Viviana Gutierrez Josas2 Frank Herbert plazas sandov
1800 melguisede diaz mopan Frank Herbert plazas sandov
1801 angela marcela garcia plazas  internet lento Frank Herbert plazas sandov

Duban Gutierres Pimentel
12017 Ruhisla Prusds | &al [RREEREE RN i Azinnadn

Frank Herbert plazas sandov
Duban Gutierres Pimentel

Duban Gutierres Pimentel

No asignado

Frank Herbert plazas sandov
Duban Gutierres Pimentel
Duban Gutierres Pimentel
Frank Herbert plazas sandov
Frank Herbert plazas sandov

W042018 10,18
042015 10:27
9042018 1418
2042018 1435
Q042018 1700
0042018 54:02
10042013 17,03
teszne e
11042018 8°54
11042018 7728
12042018 8.38
1200472018 8:47
1200472018 10:08
12042015 1040
12042013 2402
12042018 2152
10042018 12:32
18042018 8:15
18042018 8:20
16042018 10:33
18042018 9428
1042018 17 .08
17Rar018 841
17042018 533
177042018 10:33
17042013 34:23
11042018 165:43
18042018 8:47
ANA2IIA 00T

180472018 13:21
190472018 17:36
Z0V0&i2018 15:24
2004218 1734
2004218 1734
2000472018 17:35
2104218 10:28
Z20&2ME 11T
23042018 14:37
23042018 18:32
24/04/2018 16:15
28042181758
2804218 1817

250472018 8:05

2504218 821

Z5/04/2018 8:37
25042018 11:29
Z5/04/2018 14:29
250472018 18:07
26/047201M8 1110
26/04/201M8 15:27

270472018 8:00
270472018 10:00
270472018 10:05
ZTiI0&ZME 1418
2704z 15:22

ZBI04/201M8 9:28
28/I04/2018 10:51
FRINAIIR 1415

T 0ARNE 1878

20A201E 1532
12042018 1234
12042018238
W0a2018 1508
11042018 913
12042918 1524
23042018 11.48
120042918 1345
17082018 1148
1200420181229
12042008 1822
12042018 1543
120472018 1448
18042018 1532
18002018 15 32
16042018 1534
17042018 2037
18042018 1643
17042016 819
17/042018 1157
19042018 847
12042018 1550
18042018 1551
15042018 1808
10042018 548
12042018 1438
20400381225
FANADOIA AN

19/04/2018 &:45
2004281223
30/04/2018 11:18
220472018 18:30

B0S/2018 8:23
230420181318
2204z 1831
2504218 13:22

ZTI0&IZM8 818

Z5/04/21M8 T:58
25/04/2018 16:09

2105218 812
25042018 1813
2504218 11:32
25/04/2018 10:09
26/04/2018 18:30
26/04/2018 18:03

30/04/2018 8:26
26/04/2018 15:38
26/04/2018 18:37
26/04/2018 16:48

30/04/2018 9:54

ZBI04201M8 841
2810472018 11:03

28/04/2018 8:20

30/04/2018 &:21

30/04/2018 8:20

2/05/201812:28
FRINAIIR 1510

0 cemato
0 cerads
3 cerrao
3 cemado
0 conss
1 cemado
2 cotredo
12 cemada
1 comado
€ cemraco
0 cervsso

0 cemes

currad

cerado
1 cerredo
1 cemrasa
2 corrado
1 cemado
2 cotrago
1 _cerrada

cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
cerrado
rarradn

o =
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mansc
marac
marec
marac
manes
manac
mares
manrac

mariac
mariac
mariac
mariac
mariac
mariac
mariac
Jigomez30
mariac
mariac
mariac
mariac
mariac
dufer
dufer
mariac
mariac
mariac
mariac
mariac
mariac
mariac
mariac
mariac
mariac
mariac
mariac
mariac

mariar

hace & meses

hace & meses
hace & mases
hace & meses
hace 6 muses
hace € meses
nace & meses
hace & meses
hace § mases
hace & meses
nacs & meses
hace & mases
hace B meses
hace & meses
hace S meses
hace S meses
nace S meses
hace S mases
hace S meses
hace S meses
hace & meses
hace 5 meses
hace & meses
hace 5 meses
hace £ meses
hace 5 mases
hace & meses
nace S mases
nace & meses,

hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 4 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hace 5 meses
hare & meaee
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1205 RCARDO ALFONSO V.
108 ERSAN GOMEZ
1807 Wargsth Guerrero Quariero bien ©

1208 Magas Yami Roje Fores
1203 angi pacia agaton bolsfos
1310 Lus octavio chwes pefis 2
1811 Clente Ebmnado

1814 Edusrdo Mores

1315 jese oswatlo cuelar mazase!
1816 Juvenst Hamrez Toledo

1317 is alejandre sancher chaguak
1818 JOSE EDGAR LUGO MEDIMA
1320 Bernestion Amarn roms ternet et
1521 Nagda Yamie fojas Plores
1322 SAMUEL CLARDS

1823 duvans dank parTa baquern
1826 Ned Vivercs Tulcan

1227 Yamée Bermeo Viverca
1828 VAND HERNANDEZ WONTEALE
1229 Gregoria Joven

1830 Sandrs Bemal Castrden
1831 Rewake Gonzaler Cosler
1832 LE SAM MARCOS

1833 Encs Mare Gonzakes bpe:
1234 Ever loreno Alape

1835 Haunco Grakc Arsngo
1336 Yudy Seatriz Nanzo Arcos
1838 Oiga Lopez Ganzeler

1270 Narasnn Snttn - Frant Harhest nATS SARASL

M0a2018 1607
D015
20852010 B2
20920181732
Ws2018 1738
4052018 1350
4052018 1708
S0526018 10
SOS2018 1406
S 178
SOIN1B 1759
SUS2018 1442
TOS2018 812
TON2018 531
TO52012 1029
TRS2018 1027
2052018 1630
S0S2018 1632
sos0s 172
B0S0IB 17T &7
S0L2018 1748
W0S2013 1112
SUS2012 11:14
10052018 1145
10052018 803
11052058 813
11052018 1128
1052018 1143
HIMEANS 1R AR

21052048 940
W08 2035
2082008 1193
052918 1142
4052018 1551
TS2918 1059
S0S2018 1224
S052018 1147
7052018 1052
TRS2018 1800
TOS2018 1736
TON2018 1424
T0S2016 1545
10052018 1046
7052013 1998
TNS2018 1555
052018 1354
0SR01E 1353
18052018 1408
10052018 821
10082018 220
10052018 § 19
11082018 1621
10052098 1500
11052018 1625
11052018 1419
11052018 1420
110872018 1700
1IMEMSA A2

race § meses
nace 5 meses
race & mesas
Bace 5 meses
hace 5 meses
Race 5 messs
race S meses
hace 5 meses
mace 5 meses
kace 5 meses
Mce S meses
hace & meses
Race S meses
race & mesas
Mace S mesne
Race S meses
race 5 meses
Bace S meses
race & mesas
hace 5 meses
tace & meses
MCE S medas
hace & meses
race S mesas
Bace & meses
race 5 messs
Mace 5 meses
hace § meses

Rars S mesne
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1841 Jhon Jaire Sterlin

1842 “udy Beatriz Manzo Arcos
1843 LUZ EDNITH SANTANILLA SILV,
1845 HAIMER MORENO ALAPE

1846 Jhon Jaire Sterlin

1847 OLGA SOTO OCAMPO internet lento
1848 SAMUEL CLAROS

Frank Herbert plazas sandov
Frank Herbert plazas sandov
No azignado

Duban Gutierres Pimentel
Duban Gutierres Pimentel
Duban Gutierres Pimentel
Duban Gutierres Pimentel
1848 Mercedes Claros Perdomo Duban Gutierres Pimentel
1850 Edgar de Jesus Garcia Ceballos Duban Gutierres Pimentel
1852 Fernande Paiva internet lento No asignado

1853 gildardo cobo oviedo Duban Gutierres Pimentel
1855 Armando Gonzales Casa JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI
1856 VICENTA MURIOZ GOMEZ Duban Gutierres Pimentel
1857 Liliana rojas lozada Duban Gutierres Pimentel
1858 Jhon Jairo Sterlin No asignado

1859 Diego Fernando Madrifian Ortiz Duban Gutierres Pimentel
1850 CARLOS ALBEIRD OSORIO RAI JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI
1861 VICENTA MUROZ GOMEZ Duban Gutierres Pimentel
1862 Carlos Mauricic Vargas Duban Gutierres Pimentel
1863 luis alejandro sanchez chaguala No asignado

1864 Jhon Jaire Sterlin Duban Gutierres Pimentel
1865 ESCUELA VILLANUEWA Frank Herbert plazas sandov
1866 ie buenavista Duban Gutierres Pimentel
1857 YURI PAOLA PERDOMO ANTUR No asignado

1868 Bladymir Castillo Guzman Frank Herbert plazas sandov
1869 Sonia Rojas Imbachi No asignado

1870 Sandra Milena Vargas Garzon JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI
1871 Marcela Cristina Rodriguez Duban Gutierres Pimentel

L1872 Pnlicia Acevedn

1871 Marceds Crstna Rodrigues
1872 Poboe Acevedo

1873 Nancy Norely Dric msse
15674 Srademr Urrego Torres
1875 Jorge Apuiiar Coronada
1878 LE SAN MARCOS plarset lento
1877 Newson Gerardo Redrgues
1872 Juteth Curaca Abela

1880 Francy Niens Santana Madme: inlarmet leoto
1882 Juvenal Ramre Toieds

1553 Maria Farsy Betancoourt Mome
1535 Jubwth Curaca Abels

1835 Agriana Meneses Castro

1885 Sergo Andres Vesquez Castro
1890 Deder Rodriguay Santania
1821 John Ery Nartnez Florez

1352 maro edneon cussts 05es larast
1534 Maricely Chavarro

1595 HANER MOREND ALAPE
1896 Homry Muflos

1827 yeisan oneider mofis 1

1856 Reymundo Seent Perer

1335 MONICA MLENA MOSQUERA
1290 DEMIN CEDEND

1907 el Santa cruz Zamora

1202 Angres Erazo La fabubosa
1903 adiaon omes barros

1504 Fredy Eduardo Saicedo

1885 duvan danis sares hassen

Duban Cutierres Pimente!
Duben Gutierres Pmentel
Frank Herber! plazas sandoy
No assgrado

Dubee Gutherres Pranisl
Duban Gutierres Pimentsd
Frank Herber! plazes sandov
No asgrado

Ouban Gubierres Pmentel
Frank Harbart phazas sandov
o asigrado

Fronk Herber! plazes sandov
Dubas Gutierres Pimente!
Frant Herbert plazas sandov
N0 K3igrado

JOSE LINTON GONEZ GUTEI
JOSE LNTON GONEZ GUTEI
JOSE LINTON GOMEZ GUTE!
Oubas Guberres Prentel
Frank Hardart plazas sandov
Duban Gutierres Pymented

No swgrado

wisan pasfio

Mo ssgrado

Frank Herbert pazas sandov
Duban Gubierres Pmented
Frank Harber! plares sandov
Dubas Gutierres Pimente!
wiann natfin

1210572018 817
1210572018 11:03
12/05/2018 18:08

15/05/2018 8:16

15/05/2018 8:16
15/05/2018 10:23
15/05/2018 11:00
15/05/2018 16:35
15/05/2018 16:36
16/05/2018 16:14
1TI0S/2018 14:47
18052018 10:11
18/05/2018 11:20
18/05/2018 1417
18/05/2018 14:58

19052018 9:54
19/05/2018 16:54

210572018 8:18
210572018 11:38
210s2Me1T2e

2210572018 9:50
220572018 14:43
22057218 15:07
221057218 1515

230572018 8:37
230572018 14:55
24/05/2018 15:50
24057218 18:41

24052018 1541
240052018 16.45
24057018 1645
24052018 1748
240052018 1821
25052018 841
2052018853
25057018 1554
20082018 1608
WO2018 1844
26052018 1712
/052018 923
28052018 1515
25052018 8 57
20052018 029
250SRE 1128
29052018 11377
30052018 11:12
WN0S2018 1135
302018 953
J10E2018 14:00
31052013 1697

UDS2018 812

10672018 813
1062012 1013
a8 1522
1062018 1716

2082018 BST
INADRIR 1T

12/05/2018 14:08 0 cerrado DLANA hace 5 meses
15/05/2018 10:56 3 cerrado mariac hace 4 meses
19052018 11:10 7 cerrado mariac hace 4 meses
17I05/2018 14:32 2 cerrado mariac hace 4 meses
17I05/2018 1428 2 cerrado mariac hace 4 meses
17052018 17:05 2 cerrado mariac hace 4 meses
17I05/2018 14:23 2 cerrado mariac hace 4 meses
170572018 1418 2 cerrado mariac hace 4 meses
1TI0S/2018 17:45 2 cerrado mariac hace 4 meses
18/05/2018 14:07 2 cerrado mariac hace 4 meses
18/05/2018 1518 1 cerrado dufer hace 4 meses
18/05/2018 14:56 0 cerrado mariac hace 4 meses
18/05/2018 14:04 0 cerrado mariac hace 4 meses
18/05/2018 16:05 0 cerrado mariac hace 4 meses
19052018 11:11 1 cerrado dufer hace 4 meses
2105218 172 2 cerrado mariac hace 4 meses
220572018 14:50 3 cerrado mariac hace 4 meses
26/05/2018 11:04 5 cerrado mariac hace 4 meses
2210572018 809 1 cerrado mariac hace 4 meses
23052018 1416 2 cerrado mariac hace 4 meses
230528 1417 1 cerrado mariac hace 4 meses
24/05/2018 1726 2 cerrado mariac hace 4 meses
24057218 1017 2 cerrado mariac hace 4 meses
25057218 812 3 cerrado mariac hace 4 meses
28/05/2018 11:40 & cerrado mariac hace 4 meses
250572018 811 2 cerrado mariac hace 4 meses
25/05/2018 16:54 1 cerrado mariac hace 4 meses
250572018 14:08 1 cerrado mariac hace 4 meses
X 1 cerradn mariar. hare 4 meses

25082018 408 1 cerade mariac hace 4 meses
25052018 148 1 cerrads mariac hace 4 mases
25052018 1938 1 cerado marsc hace 4 meses
2808 e 1 cesrado Stha hace 4 meses
2552013908 1 cerneo mariac hace 4 meses
25052018 4Ds 0 cerado mariac hace 4 meses
25052018 152 0 cerrads mariac hace 4 mases
20052018 1025 1 cemmado marec hate 2 meses
280520181710 0 cesrado marac hace 4 meses
WNS2018 955 4 ceTedo mariac hace 4 mases
E e LR 4 cemado marac hace 4 meses
27062018 1411 30 cecradc DiaNA hace 4 mases
3D0E2018 1548 2 cemaso marac hace 4 meses
2052018 10:18 1 cemrade dufer hace 4 meses
210672018 1305 23 cerade marac hace 4 mases
2062018 11:43 4 cerrado maraac hace 4 meses
F052018 12.04 1 cerradc mariac hace 4 mases
30052018 1528 0 cerado maric hace 4 meses
NNS2018 1010 | cesrado dute hace 4 meses
31052018 1519 0 cemsse maciac hace 4 meses
10E2018 11:02 1 cemrado Jgomez5C  hace 4 meses
15062013 16.07 15 cerradse marac hace 3 meses
21062018 1208 20 cemade duter hace & meses
10672018 $5:25 0 cemrado marac haoce 4 mases
10620181518 0 cemade JgomezS0  hace 4 meses
2062018 1512 1 cemrado mearac hace 4 meses
2062018 1141 1 cerrade marac hace 4 mases
DEZNIB T 4S 1 cemmado mariac hace 4 meses
SOAPMR 1181 1 rarradn marae hars d means
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1907 ERLINDA PATRICIA TORO MALI wilson patifio 2/06/2018 11:37  S/06/2018 15:34 3 cerrado mariac hace 4 meses
1908 Francy Victoria Cabrera No asignado 2/06/2018 11:53  6/06/2018 1519 4 cerrado mariac hace 4 meses
1909 Aldemar Aranda Vargas Duban Gutierres Pimentel 2/06/2018 13:01  5/06/2018 15:59 3 cerrado Jigomez8%0 hace 4 meses
1910 Maria Fanny Betanccourt Monje No asignado 308/2018 10:24  B/06/2018 1512 5 cerrado mariac hace 4 meses
1911 GERMAN DARIO CASTRO GRU JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI 4/06/2018 15:52  S/08/20M8 18:3H 1 cerrado DIANA hace 4 meses
1913 Mitten Wiliam Magon wilson patifio S5/06/2018 9:37  6/06/2018 10:07 1 cerrado mariac hace 4 meses
1915 Adrian Fernando Caicedo Chilito JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI S/06/2018 .57 S/06/2018 18:41 0 cerrado mariac hace 4 meses
1916 OLGA SOTO OCANMPO wilson patifio S/06/2018 1522 5/06/2018 16:49 0 cerrado mariac hace 4 meses
1817 Adolfo Jimenez Castro Duban Gutierres Pimentel S/06/2018 16:37  9/06/2018 14:51 4 cerrado mariac hace 4 meses
1918 Jose Yamid correa Guafiarita Duban Gutierres Pimentel S/06/2018 17:05  6/06/2018 1726 1 cerrado mariac hace 4 meses
1920 Judith Gomez Barrios Jhon Cajas §/06/2018 9:01  9/06/2018 15:50 3 cerrado Jigomez8%0 hace 4 meses
1821 Duver Calderon Mamian Duban Gutierres Pimentel 6/06/2018 945  6/06/2018 1518 0 cerrado mariac hace 4 meses
1822 *uri Marcela Ortiz Cordoba JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI 6/06/2018 10:58  8/06/2018 15:31 2 cerrado mariac hace 4 meses
1925 hareld faiver luna sarrias wilson patifio TIG2018 810 S/05/2018 11:44 2 cerrado mariac hace 4 meses
1827 Faiber Santa Rivera Duban Gutierres Pimentel TIOE/2018 10:08  T/06/2018 15:32 0 cerrado mariac hace 4 meses
1928 martha guarnizo JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI TIG2018 1417 12/06/2018 5:01 5 cerrado mariac hace 4 meses
15829 Diego Fernando Madrifian Ortiz Duban Gutierres Pimentel TI06/2018 14:28 21/06/2018 13:.02 14 cerrado mariac hace 4 meses
1934 Carmen Hernandez Tapia wilson patifio B/06/2018 15:55  S/06/2018 16:42 1 cerrado mariac hace 4 meses
1935 Ramon Collazos 2 No asignado B/06/2018 16:24 22/06/2018 18:09 14 cerrado mariac hace 3 meses
1937 Luisa Fernanda Parra Garzon Duban Gutierres Pimentel B06201817:51  S/06/2018 14:50 1 cerrado mariac hace 4 meses
1938 Leny yanith maje castro Duban Gutierres Pimentel S/06/2018 8:23 11/08/2018 17:39 2 cerrado mariac hace 4 meses
193% Francy Rojas Ocampo No asignado S/06/2018 8:28  12/06/2018 11:04 3 cerrado mariac hace 4 meses
1940 Maria Esperanza Hernandez Ci Frank Herbert plazas sandov 9/06/2018 15:55 15/06/2018 11:50 & cerrado mariac hace 3 meses
1942 MARINELA TORRES MOSQUE wilson patifio 10/06/2018 9:24  12/06/2018 11:41 2 cerrado mariac hace 4 meses
1943 MARLY ANGELICA GARCLA wilson patifio 10/06/2018 12:19 12/06/2018 10:07 2 cerrado mariac hace 4 meses
1944 laura camila segura mernet Ienln Frank Herbert plazas sandov  10/06/2018 16:02 12/05/2018 14:49 2 cerrado mariac hace 4 meses
1945 Jhon Fredy Mora Angel No asignado 10/06/2018 16:13 21/06/2018 13:.04 11 cerrado mariac hace 4 meses
1946 Martha Liliana Rodriguez Moren wilson patifio 12/06/2018 10:02 19/06/2018 16:56 7 cerrado SENA hace 3 meses
L1847 Fanny Vernara Qrtiz i i 018 1043 13MN&P018 740 1 cerradn mAriar: hare 3 meses
1940 Gullermo Toeres Perdiomo No maigrado 12062078 1600 160672018 16 14 4 carrade AT hace 3 meses
1552 Micn \Walam Magon No asiprado 1VDSZ0EE 1306 TRDEZ01E 14.06 4 cerrado manac hace 3 meses
1953 Yansth Alwn Vanegas JOSE LNTON GOMEZ GUTE!  14/06/2018 1124 16082018 1154 2 carraoe manes hace 3 messs
1954 Gisardo Notta Urguna Ouban Gutierres Pmenisd 14DS201E 1728 1S/062018 1096 1 cerrado ranac hace 1 meses
1955 Migusl Anget Guestern JOSE LINTON GOMEZ GUTE!  15/06/2018 11.07 182082018 1154 1 carrado SENA hacs 3 messs
1556 Reymundo Sesor Perez Duban Gutierres Famernies 12062018 935 19082018 1155 3 cemado Tana hace 3 mases
1957 bedss correa mottn Cuban Gutierres Prmeniet 16082018 1100 200082018 508 4 cerrado ranac hace 3 meses
1558 Donidia Bernal Colazos No asiprado 16052018 1511 1QDSR2018 826 2 cermade manac hace 3 meses
1560 MARNELA TORRES WOSQUER No ssigrado 1W0S2018 1040 1062010 1644 0 cerrada marac hace ) meses
1961 RUBELA CORTEZ BELTRAN No msgrado 13082018 14 44 2S0R2018 1751 7 comado rans: hace 3 meses
1862 Ada Yneth £spafs Colazos whian paodio MDE2018 1459 19062018 1027 1 .cermado SENA hace 3 meses
1963 Amparo Tapss Perdomo No saigrado 100018828 20082018 1516 1 corrade e hace 3 mesas
1564 nelson muioz oric wisan psafic T0S2010 543 TSOS2010 16502 0 cerrado SENA hace 3 meses
1965 naacy mrabath viveros shrs Dubae Gatirres Prosrie 1062018950 200672018 00 1 carrado rane hace 3 mesas
1565 Neison Gerards Rodriguez wison pasic 19052018 1638 19D62016 16:54 0 cemado SENA hace 1 meses
1967 Fedarscon rmumc:m_m Gustierras Prreret 19062018 1503 20062018 308 2corado  mersc  hace 3 meses
1988 Andrea nores nesds | Quben Gutierres Fimenies 19082018 1535 Z1DSZ018 205 2 cemado SENA hace 3 meses
1965 nelson mufioz orfiz No ssigrado 19082018 1681 20082010 1458 1 cerrado dufer hace 3 meses
1970 Juvenal Ramwre2 Toledo Cuban Gutierres Fimentes 19052018 1304 22062018 1659 3 cemage manas hace 3 meses
1871 edwusr alepandro gmecez whon patio 200062015 840 2UDS201S 1348 1_cerrado manac hace 3 meses
1472 Rodotlo Rames Rodriguer JOSE LINTON GONEZ GUTE| 20082018 936 22062018 1711 2 carmado ranac hace 3 mises
1573 Asooacicn Padres De Famia M, Frank Mervert plazas sandov 200620181992 2108201825 1 cemrado warnsc hace ) meses
1974 Noved Bokvar Cola2ow Frank Hordect plazas sesdov 200062018 1405 22062018837 2 carmade rarnc hace 3 mesas
1575 Blagyme Casifio Guzman Mo asigrado ZM0S2018 1080 ZE/062018 1729 0 cerrada rarac hace 3 meses
1076 Netson Gerardo Rodriguez wissn petifio 200672018 17.30 22062018 11 13 1 carrsdo SENA hace 3 meses
1577 Maro Fabrico Rodrigues Moren Duban Gutierres Pmentel JUDS201E 1312 2052018 1745 2 cemado manac hace 3 meses
1578 Lecnards Aval Trana Ho ssigrado 2202018 530 22082018 1806 0 cemado SENA hace ) meses
1973 Hriam jmenes JOSE LNTON COMEZ GUTEI  JVDS2018 1806 27TSZ018852 4 cemado ranac hace 3 meges
2500 L Caries, Madion Nuands dhonCama  JNIRCOIARSA 2AOACIIASAA % caradn._ manec
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1996 pron darwin melender lamayo No asgnado 062018 1118 0BG 1557 0 carrado Hgomez00  hace 2 medas
1593 Femando Pava Ne asgnade 072058 B30 072058 B 4T 0 cerrado manac race I meses
2000 Deber Rodngees Santanils Dutien Guterres Penenisl W88 IOTRVISI11S 2 carrato manac RacH 3 meaas
2001 Juan Carios paredes Korato JOSE LINTONK GONEZ GUTEI 72058 905 2OT2E 10115 0 cesrado marac bace I meses
2002 VIVIARA CARITO AWASCOS LA Ko ssgnado 72018020 50720181243 2 carrado manac Pace 3 mesas
2003 phon darwin meiende tamayo Duban Gutierres Pimaniel IOT2LIE 9IS TOTRDIE 1038 4 cerrado marac hace 3 meses
2004 Aura Vivana Guberrez Josss  imerns! leato frank iterbert plazas sandoy WTROIBEXY  SNTR018 1415 2 cerrado marac *ace ) mesas
2005 JORGE TMLI0 VELASOUEZ JOSE LINTON GOMEZ GUTE! 4072018848 BOTRVIENI32 2 cermado manac nace 3 meses
2006 Adolto Jmenez Casiro wisan patfio 407201810232 1MOT208 150 7 cerrado marac race ) meses
2007 Wara Fanny Betanccoun Nong winen patito ANTRV18 1728 GOTINIBITIS 2 carmado manac RaCo 3 medes
2008 David Tragho Ramwe: JOSE LINTON GONEZ GUTEI A0TRNB 1T 72098942 1 cerrado marac race 3 meses
2009 LUZ EONTH SANTANLLA SLV Ko asgnado SOTRBBOT TOTRNE 1244 2 carmado mansc RACH 3 messs
2010 Jaro moina peda N0 asgnado S07/2018 838 suTRets 321 0 cerrado manac race 3 meses
2011 Akdemar Arands Vargss wissn patiio 070131022 SO0 1138 4 carrado manac Pace 3 meses
2092 LLIANA RafES MUSiOZ JOSE LINTON GONEZ QUTEI SOTRAIB 11 SOT2018 1123 1 cerrado manac hace 3 meses
2013 nelson meficz oriz Duban Guberres Prments! SOTRNB 15T TONR208 88 2 cerrado marec hace I meses
2014 Jnon Aljandro Almaro Valens wisen patfio SOTR012 1604 11072018 1052 € cermado manac nace 3 meses
2008 edwer guevars orlis wisaon patfic GOT20N0 844 sOTR2000 1724 0 cerrado marac race ) mesas
2017 Jose Abers Tores JOSE LINTON GONEZ GUTE| BOTRIZ 1048 24072918 1353 18 carmado manac race 3 meses
2018 Ruth Rops Nedna 2 Duban Geberres Pmentel TIO7/2012 1007 10072018 1842 3 cerrado marec Race I meses
2019 andres feips cabrers kpel Duben Gutierres Prnental TRTB 1126 107208835 4 cerrado marac MCH 3 messs
2020 Telesforo Belran Molksa Duban Getierres Pimentel TROI2B 142 TOTROIE TS 9 cerrado mansc race I meses
2021 Rath Rajes Necina Duban Gutiecres Penentel TOTR2018 1426 10072018 1802 3 carrado marec Race 3 meses
2022 Nancy Norely Oz lasso wisan patiio TOTRIE 1518 SOT2018 1137 2 cerrado marac race 3 meses
2023 rafael pramio wissn patfio STRNENE 10078 EN 2 cerrado marec hace 3 mesas
2024 Nara Fanny Setanccourt Mange Duban GutierTes Pimentei SOTANIE112S 100TRE1138 2 cerrado marac hace 3 meses
2025 ytus laidy papy orte pusto 2 wison patfio S07/2078 1241 10072018808 2 cerrado marsc race 3 mesan
2026 Asocacon Padres De Famia H, wisen potfio SOTRMIBHLS  1WDTRNEB 905 2 cermado marac Bace 3 meses
2027 NANPLA VARGAS MR wisan natfin._ SNIPRIAINAT VIMZDGIARDA 2. rerradn___ ITADAC. mace A mesas
2029 oscar eduarde hernandez punts wilson patifio 9072018 16:21 11/07/2018 816 2 cerrado mariac hace 3 meses
2030 Lina Yurani Valensuela Hernan Duban Gutierres Pimentel SOTZ01817:08 11/07/2018 11:20 2 cerrado SENA hace 3 meses
2032 JUAN DAVID VALENCLA BRAW wilson patifio 10/07/2018 8:10  11/07/2018 15:30 1 cerrado mariac hace 3 meses
2033 |E Marticas Duban Gutierres Pimentel 10072018 10052 1140712018 10:51 1 cerrado mariac hace 3 meses
2035 Deiber Rodriguez Santanilla Duban Gutierres Pimentel 10/07/2018 14:41  12/07/2018 17:09 2 cerrado mariac hace 2 meses
2038 “arleidi Tapia Vargas Duban Gutierres Pimentel 10/07/2018 15:36 11/07/2018 9:.03 1 cerrado mariac hace 3 meses
2037 Luis Gabriel Plaza Duban Gutierres Pimentel 10072018 16:37 120772018 7:52 2 cerrado mariac hace 3 meses
2038 Francy Victoria Cabrera Duban Gutierres Pimentel 110772018 11:30 12/07/2018 17:32 1 cerrado mariac hace 2 meses
2040 yibis leidy pajoy ortiz punto 2 Jhon Cajas 110772018 16:53  12/07/2018 14:22 1 cerrado dufer hace 3 meses
2041 cristobal castillo herrera Duban Gutierres Pimentel 120772018 1411 130072018 1517 1 cerrado mariac hace Z meses
2042 ana yibe morales cardoso Duban Gutierres Pimentel 120720181717 13/07/2018 13:52 1 cerrado mariac hace 2 meses
2043 karol stephany bonilla robles No asignado 130772018 810 13/07/2018 13:54 0 cerrado mariac hace 2 meses
2044 Alfonso Crespo Guzman Jhon Cajas 130772018 10:09  13/07/2018 16:45 0 cerrado mariac hace 2 meses
2045 osnidio moreno leudo Duban Gutierres Pimentel 13/07/2018 16:45 14072018 10:51 1 cerrado SENA hace Z meses
2048 Ramon Collazos cambiar cable Duban Gutierres Pimentel 140772018 817 1TIOT2018 1118 3 cerrado mariac hace Z meses
2048 Fernando Paiva Duban Gutierres Pimentel 16/07/2018 9:58 16/07/2018 14:32 0 cerrado mariac hace Z meses
2049 Carlos Arturo Torres Duban Gutierres Pimentel 16/07/2018 11:56  16/07/2018 17:51 0 cerrado mariac hace 2 meses
2050 Diana Yulieth Trujilo Redriguez Frank Herbert plazas sandov  16/07/2018 12:01 17/07/2018 8:38 1 cerrado mariac hace 2 meses
2052 Andrea linares riesito 1 Duban Gutierres Pimentel ATI07I2018 850 17/O0T2018 11:03 0 cerrado mariac hace Z meses
2053 JUAN PABLO CHAVARRO COLI wilson patifio A7I07/2018 14:39  18/07/2018 15:39 1 cerrado mariac hace 2 meses
2054 le bateas Duban Gutierres Pimentel ATIOTIZ018 14:58 250728 812 & cerrado mariac hace Z meses
2056 Reinaldo Alvarez JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI  17/07/2018 16:10  18/07/2018 11:32 1 cerrado mariac hace Z meses
2057 karel stephany bonilla robles Duban Gutierres Pimentel 18/07/2018 8:08 18/07/2018 15:39 0 cerrado mariac hace 2 meses
2058 Anabey Calderon Fajardo JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI  18/07/2018 11:16 18/07/2018 12:06 0 cerrado mariac hace 2 meses
2058 “hon Fredy Salgade Ezguivel wilson patifio 18072018 17:23 19/07/2018 11:43 1 cerrado mariac hace 2 meses
20682 Amanda Redriguez Rojas No asignado 21072018 13:56 21/07/2018 14:29 0 cerrado mariac hace 2 meses
2083 andres felipe cabrera lopez Jhon Cajas 21072018 17:05  23/07/2018 15:20 2 cerrado mariac hace 2 meses
2086 Mary Luz Castro Calderon Frank Herbert plazas sandov 23072018 815 24/07/2018 14:54 1 cerrado mariac hace 2 meses
2088 Faiver Cabrera hanenas rcamhbiar cahle N asi 2ANTI2018 1214 23072018 12-38 0. cerradn [Fl Clignte]l  hace 2 meses
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2056 Wary Luz Cas¥ro Caktersa R 7 2k Herbert pazas sandey ZNOT20IEB1S 24072018 1854 1 cerrade  marac hace 2 meses
2066 Fasver Cabreca baneges cabar cable No pegrade ZINTRB 1214 2307201812 0 cerrado [E Chante]  haca 2 meses
2089 Faver Cabrera banegas cambiar cable Maris cristna mactines seolart 23072018 1227 23072018 18:17 0 cerrade [ElChente] hace 2 meses
2077 Maryel Varpss Delgaco Frank Herberd plazss sandoy 24072018 1005 24072018 1633 0 cecrado SENA hece 2 meses
2081 rosa ciens cuelar wisan petfio 40713 1526 240T/A01E1TS4 0 cerrado SENA nace 2 meses
2083 JUAN GABREL CASTRO Ouban Gutierres Prmentel 20072018 1531 408208 1704 11 cerrado marac tace 2 meses
2088 {E SAN MARCOS Duban Gtierres Prantel JWNTRVIBI1S2. IR TSO 9 cecrado marac hacH 2 meses
2090 \arc! stephany bondla rodies. Ouban Getierres Prments! 260072018 840, 2807208832 2 cerrado marac hace 2 meses
2002 ANAEL ROJAS HEANANDEZ wison putiio TINTRGEB V4T 07018 948 3 cerrado marec hace 2 s
2033 ULTON AULIKN ROZ0 SANS JOSE LINTON GONEZ GUTE! 270072018 10.19°  30/07/2018 B:¢1 3 cesrado marac hace 2 meses
2008 Lus Gabrwi Plara Jhon Cagss 28072018 1044 DOT20E 1124 2 cecrado marec hecs 2 meses
2097 Nancy Norely Ori lasso wisan patfio oorzee ez 2082018 848 3 cerrado marac nace 2 meses
2088 Jarinson Uruefis Varges Jhoo Caps 0072018 028 MOT2018 1128 0 cerrado marac hace 2 meses
2100 Aloasc Mondes Valnzuen Jnos Caas J00TRSIB BAS 3NTR0E 1411 1 carrado marac hace 2 moses
2101 Gorm Sakas JOSE LINTON GOMEZ GUTEY  2GAOTR018 1111 21072018 1418 1 cerrado marac hace 2 meses
2102 Vara Esperanza Hemandaz C: JOSE LNTON GONEZ GUTEL 2007Q013 1632 ENARNE 1745 7 cecredo marac nacs 2 meses
2102 phon carwin melendez tamayo Duban Gutierres Fimentel JOTR2IEB2S NT/DIE ITE 0 cerrado marac nace 2 meses
2104 Cristian Eduarso Prado JOSE LNTON GOMEZ GUTE! ~ 3107/2098 M 31072018 1442 0 cerrado SENA hace 2 neses
2105 Jose Fermando Orozco Oserin Ouban Gutierres Fimentel JINTR018 1538 2082018 16:18 2 oerrado marac hace 2 meses
2108 yooi harney astofilo custer Duben Guberres Prnente! OTR013 1638 1082018 1633 1 cerrado marsc hece 2 meses
2107 Okver Raul ConTakes Duban Gutierres Fimante! 1082018 101 JOR2018 552 2 cecrado marac hace 2 meses
2108 MEsn Weam Magon Dubans Guberrea Prnentel WER018 1622 B0BR01E 1654 T cecrado marac hace 2 meses
2109 wifrede garzon navarme Duban Geberres Pamentel 1082018 1558 0AR01E 1705 2 cerrado marac hace 2 meses
2110 Luss Gabrel Paza wisan patfio 102018 1638 WOL2018 1614 2 cerrado marac hace 2 meses
2111 adrana Fmana guntero oroolel winen paiio 2082013 1113 W082018 1528 1 carrado marac hac 2 meses
2112 jesus antono reyes betran Duban Gutiertes Pmantel 2082018 1404 SOB2018 1T:3 £ cerrado marac hace 2 meses
21135 ded Ssata croz Zamors wison patdio 20820131753 082018 1555 1 ceerado marec hece 2 mesey
2114 Bberto Vargas Pazs wison patho ADEZOTE 31 MOBRDIE 1406 B cerrado marac hace 2 meses
2115 hede rocren mofis Fraunk Harher! nmras aandey ANASMAGY WADAIA 1A 0 recradn mArsr hara D messs
2117 socerre madna Duban Gutierres Pmestel 4022018 859 10082018 745 & carrado TN hace 2 meses
2118 Nataks ipyz Remero wison patifo 402018903  4NE01E 161 O cermado marnec hace 2 meses
2118 Fawer Cabrern banegas Joon Cajes 4082018910 1082018 1713 @ cerrado mansc hace 2 meses
2120 yoner emesto CaSITion pestr wiaon patito 4082012912 11082013 18495 7 carrado manec hace 2 mases
2121 Wanuels Paredes Fala wison pabia 082018 1553 40820181708 9 cerrado marec hace 2 meses
2122 sklerwr calleron perdomo Duban Gubierres Peestel 032015 3415 B022018 ta 4 cermado manee Nace 2 mases
2123 Elsabetn Cebalies Joven cn Cajes SUB2018 5:38  20B2018 1535 4 cerrado manac hace 2 meses
2124 Dwgo Fermands Madriies Ortiz wihon patio S082013 957 10032018 16423 5 cerrado Ll nace 2 mesas
2125 pse Tambrano 2on Cajes S2820128 1422 S09291E8 822 31 cerrado manac hace 1 mes
2126 angee paoks sgston 2 Dutan Guirres Pmectal S032018 1458 6032018 14 1 cerrado manss hace 2 meses
2129 domans casanova 2200 Cajas S082018 15:27 7082018 927 1 cerraco manac hace 2 meses
2130 Sandra Nieny Correa Sstogal JOSE LNTON GOMEZ GUTIM  &M0%201815:55  &082018 1714 0 cerrade maries hace 2 mesos
2131 Edna Rocio Conzakes JOSE LNTON GOMEZ GUTEI SNS2018 1508 S0 2 cerrado manac hace Z meses
2132 Adrena Meneses Castro Duban Guterres Pmente| GOGR2018 $5:37  T082018 11:48 1 cerrado manac hace 2 meses
2133 Sendcrs Esperanze Bernal Vi wison patito 032018 1642 W0B2018 1201 3 cermado manec hace 7 meses
2134 Jjuan Ge Dios Torres Torres Ouban Guterres Pmestel TOe2018 %03 A0a2018 1411 | cerrado manec hace 2 meses
2135 Armads Varges Anacena JOSE UNTON GOMEZ GUTEI  7M82015 1420 15082013 951 S carrado mariec hace 2 mesas
2138 Redrgos Perez Solane 2 J2an Cajas TRG2018 %658 11082018814 4 cerrado marac hace 2 meses
2120 1E SAN MARCOS wison patiio E0320188.19  HUA2013 1540 1 terrado marise hace 2 mesas
2740 Juvensl Ramire: Toledo wison patido 2082018 821 10082018 1423 2 cerrado manac hace 2 meses
2142 1E JOSE ACEVEDO ¥ GONEZ  cambiar cable Oudan Gutierres Pmestel BNB2018 3527 10082018 7 47 2 carrado mans hace 2 meses
2143 Yhon Fredy Seigado Esquivel wison patio B0E72013 1548 1D0ER01E 16:41 2 cermado manac hace 2 meses
2144 Enca Nare Gonzalez Lopez 2 Frack Herbert plazas sandov BNA2018 5858  andR0s 1T 1 1 cerrado marec hace 2 meses
2145 nely jara marees cambar cabke Dutan Gutierres Pmestal QNE201S 175 100018 T 44 2 cermado manec hace 2 meses
2147 pse cabezas Son Caps S042018 1704 11082018 1408 2 cerrado mansc hace 2 meses
2148 MARLY ANGELICA GARCH wison patito WEB2018 1735 10082018 1422 1 carrado marec hace 2 meses
2143 jpsus odn burtano JOSE LNTON GOMEZ GuTEl Q082018 1T858 10082018 F120 1 cerrado manec hace 2 meses
2152 Yecd Vaiges Sarers Frask Herbert plazas sandow 11082013955 13082018 10403 2 carrado maras nace 1 mes

_ 2154 Andres Fraznia Faheloes wionoatda 11080018 1100 1TMAZHIA 12279 Ececadn . dufer  tace 1mes
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2152 Yecid Vargas Barrera

2154 Andres Erazo La Fabulosa

2155 hon Fredy Salgado Esquivel

2155 Emilce WArgas Sotto

2157 Wiliam Hernan Claros Castilo

2159 elizabeth ceballos punto 2

2160 Edwuin Motta Parra

2162 solanyi fiafiez quilindo

2163 Faiver Cabrera banegas

2164 Apuestas Nacionales Gallardo

2165 LE MARTICAS

2166 Jose Albeiro Torres

2167 Faiber Wega Salazar

2168 JOSE DE JESUS BERMUDEZ JIM

2165 Karol lorena correa

2170 LE Olivos

2171 Maria Fanny Betanccourt Monje

2172 ANDRES FELIPE GONZALES CA

2173 karol stephany bonilla robles

2174 aldemar calderon perdomo

2175 jeferson gallego

2176 Oliver Raul Gonzales

2177 Hernan Rodelfe Urguina

2178 Lina Yurani Valensuela Hernan

2179 yeison oneider motta 2

2180 chanse guayabal

2181 Teofilo Torre Alto Encanto

2182 Bladymir Castillo Guzman
2183 Fdwuin Motta Parra

cambiar cable

2185 Jose Wiliam Morales
2185 jair samboni buitron
2187 ivan martinez solarte
2188 “hon Fredy Salgado Esquivel
2180 Sede san luiz
21592 Diana “ulieth Trujile Rodriguez
21593 Nelson Gerarde Rodriguez
2185 yon fredi urguina mosquera
2196 PAOLA ANDREA TOVAR RODR
21588 Sandra Milena Pedraza
2199 Andres Erazo La Fabulosa
2200 Gicenia Mayerly Gutierrez Hern
2201 Teofilo Torre Alto Encanto
2202 Ampare Tapias Perdomo
2203 Farid Eliseo Meneses Vilacriz
2204 Nelson Gerarde Rodriguez
2205 Ampare arboleda Ledezma
2206 Hernan Rodelfe Urguina
2207 Mercedes Claros Perdomo
2208 Alfonse maje molina
Z20% Fernando Bustos Vera
2210 Diana Marcela Chaux
2211 yeizon eduardo espinosa tapien
2212 vina marcela diaz valencia
2213 Gilma Rojas Vega
2214 MONICA CECILIA LEGARDA O
2215 angie pacla agaton 2
2216 Adolfo Jimenez Castro

F217 ANDRES FELIPE (3OM7AI FS

2217 ANDRES FELIPE GONZALES CA
2218 yeferson camile chaux
2219 Rotsy Garcia Ceballos
2220 yulieth castro rojas

2221 diana viviana cordoba castafied;
2222 magali gomez vargas

L 2724 nedrn inse torres urouina

Frank Herbert plazas sandov 11/08/2018 9:55 13/08/2018 10:03 2 cerrado mariac hace 1 mes
wilson patifio 11/08/2018 11:00 17/08/2018 12:29 § cerrado dufer hace 1 mes
wilson patifio 11/08/2018 11:24  13/08/2018 11:56 2 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 11/08/2018 12:00  22/08/2018 &:11 11 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 11082018 12:34 1300872018 10:27 2 cerrado mariac hace 1 mes
Jhen Cajas 11/08/2018 14:55 13/08/2018 16:11 2 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 11/08/2018 16:11 13/08/2018 15:31 2 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 12/08/2018 11:26  23/08/2018 1547 11 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 1308/2018 907 14/08/2018 1746 1 cerrado mariac hace 1 mes
Frank Herbert plazas sandov 13/08/2018 9:20 13/08/2018 15:27 0 cerrado mariac hace 1 mes
Jhen Cajas 13/08/2018 10035 15/08/2018 9:37 2 cerrado mariac hace 1 mes
JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI  13/08/2018 15:54 14/08/2018 14:15 1 cerrado mariac hace 1 mes
No asignado 14/08/2018 7:45  14/08/2018 9:10 0 cerrado [El Cliente] hace 1 mes
Frank Herbert plazas sandov 14/08/2018 9:36  14/08/2018 10:458 0 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 14082018 11:26  21/08/2018 7:58 7 cerrado mariac hace 1 mes
wilson patifio 14/08/2018 14:07 23/08/2018 11:19 9 cerrado mariac hace 1 mes
wilson patifio 16/08/2018 8:34  17/08/2018 831 1 cerrado mariac hace 1 mes
wilson patifio 16/08/2018 8:34  17/08/2018 8:31 1 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 16/08/2018 8:55  17/08/2018 8:10 1 cerrado mariac hace 1 mes
JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI ATI08/2018 8:22 18082018 1017 1 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel ATI08/2018 810 22/08/2018 21:49 & cerrado mariac hace 1 mes
wilson patifio 17/08/2018 11:25 18/08/2018 16:09 1 cerrado mariac hace 1 mes
JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI  17/08/2018 13:14  Z2/08/2018 16:48 5 cerrado mariac hace 1 mes
Jhen Cajas 17/08/2018 16:30 23/08/2018 10:13 § cerrado mariac hace 1 mes
Jhon Cajas 18/08/2018 10:10 22/08/2018 11:52 4 cerrado mariac hace 1 mes
wilson patifio 18/08/2018 11:21  18/08/2018 12:27 0 cerrado mariac hace 1 mes
wilson patifio 18/08/2018 11:38  23/08/2018 11:20 5 cerrado mariac hace 1 mes
Frank Herbert plazas sandov 21/08/2018 9:03 23/08/2018 14:34 2 cerrado mariac hace 1 mes
Nuhan Gutierres Pimentel PUNRPNASE G-45  24MAFN18 1000 3_cerradn mariarc: hare 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 21/08/2018 11:30  Z308/2018 16:21 2 cerrado dufer hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel Z1/08/2018 11:58 24/08/2018 13:32 3 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel Z1/08/2018 14:04 23082018 11:22 2 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 21082018 1417 230820181718 2 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 21/08/2018 15:38 23/08/2018 8:04 2 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 21/08/2018 18118 6/0W2018 16:11 16 cerrado mariac hace 1 mes
Frank Herbert plazas sandov ~ 21/08/2018 18:20 23/08/2018 10:25 2 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 22/08/2018 9:34 23082018 1718 1 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel ZZI08/2018 14:04  ZT/08/2018 16:46 5 cerrado mariac hace 1 mes
Frank Herbert plazas sandov  22/08/2018 17:05 23/08/2018 14:31 1 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 23/08/2018 9:39  24/08/2018 13:28 1 cerrado mariac hace 1 mes
JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI 24/08/2018 9:25  29/08/2018 945 5 cerrado mariac hace 1 mes
Jhon Cajas 24/08/2018 .25 27/08/2018 814 3 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 24/08/2018 9:59  25/08/2018 9:36 1 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 24/08/2018 10:25 28/08/2018 10:28 4 cerrado mariac hace 1 mes
Jhon Cajas 24/08/2018 1712 25/08/2018 11:17 1 cerrado mariac hace 1 mes
wilson patifio 25/08/2018 11:05  27/08/2018 8:22 2 cerrado mariac hace 1 mes
JOSE LINTON GOMEZ GUTIEI  25/08/2018 13:16 25/08/2018 16:02 0 cerrado mariac hace 1 mes
wilson patifio 25/08/2018 15:42  27/08/2018 9:31 2 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 27I08/2018 8:52 27/08/2018 15:04 0 cerrado mariac hace 1 mes
Jhon Cajas 27/08/2018 9:06 27/08/2018 11:17 0 cerrado mariac hace 1 mes
Jhon Cajas 27/08/2018 13:57 28/08/2018 17:04 1 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel ZTI0B/2018 14:42 Z8/08/2018 14:06 2 cerrado mariac hace 1 mes
wilson patifio 27/08/2018 17:25 28/08/2018 18:08 1 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 28/08/2018 810 28/08/2018 13:52 0 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 28/08/2018 9:36 29/08/2018 1424 1 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 28/08/2018 11:09  28/08/2018 18:07 0 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 28/08/2018 14:16  28/08/2018 16:30 0 cerrado mariac hace 1 mes
i i . 018 10:17 9 cerradn mariar: hace 1 mes.

Duban Gutierres Pimentel 2BI08/2018 15:52)  6/09/2018 1017 9 cerrado mariac hace 1 mes
Frank Herbert plazas sandov ~ 28/08/2018 15:52 29/08/2018 14:.07 1 cerrado mariac hace 1 mes
Duban Gutierres Pimentel 25/08/2018 15:06  31/08/2018 9:31 2 cerrado mariac hace 1 mes
wilson patifio 30/08/2018 8:2% 30/08/2018 11:57 0 cerrado mariac hace 1 mes
Jhon Cajas 31/08/2018 8:30 31/08/2018 16:20 0 cerrado dufer hace 1 mes
31/08/2018 8:32 31/08/2018 16:21 0 cerrado dufer hace 1 mes

FUNAP01A 1543 1092018 G472 1_cerradn CAIAS harce 1 mes

Fuente: Base de datos de la empresa Genionet
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