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Resumen

El problema de la optimizacion de bienes de capital en las organizaciones econdmicas

colombianas se ha reducido a la depreciacion de estos, tal como es el caso de las organizaciones
que acompanaron este estudio; de ahi emerge la posibilidad de generar alternativas para lograr
llevar esta tarea de la mejor forma posible. Frente a este panorama se logra establecer un momento
de contextualizacion del problema en un grupo objetivo conformado por siete empresas y sus
respectivos encargados del proceso, que mediante la aplicacion de algunos instrumentos de
investigacion, se llegd a contemplar el panorama descrito. Al continuo, se emprende la
delimitacion de un problema de investigacion y como consecuente la estructuracion de un
horizonte medotoldgico basado en lo cualitativo que enrutan el ejercicio académico a partir de las
categorias teoricas y de analisis: Transporte terrestre, Leasing operativo y Exportacion de bienes
de capital; los cuales configuran el plano de ubicacion del trabajo y al mismo tiempo la perspectiva
tedrica que sustente el estudio para llegar a la sistematiacion de la informacion por medio de una
triangulacion de datos. Finalmente se delimita un marco de accion frente al problema propuesto a

partir de la formulacion de un modelo que ha de suplir el problema propuesto.

Palabras clave: Leasing, Leasing operativo, Tranporte terrestre, Bien de capital, Exportacion,

Exportacion temporal, Optimizacion.
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Abstract

The problem of the optimization of capital goods in Colombian economic organizations has been

reduced to the scrapping of these; from there emerges the possibility of generating alternatives to
achieve this task in the best possible way. Against this background, a moment of contextualization
of the problem is achieved in an objective group made up of seven companies and their respective
managers of the process that, through the application of some research instruments, came to
contemplate the panorama described. To the continuum, the delimitation of a research problem is
undertaken and as a consequence the structuring of a medotological horizon based on the
qualitative that the academic exercise routes from the theoretical and analysis categories: Land
transport, Operational leasing and Exportation of goods of capital; which configure the plan of
work location and at the same time the theoretical perspective that sustains the study to arrive at
the systematization of the information by means of a data triangulation. Finally, a framework of
action against the proposed problem is defined from the formulation of a model that has to replace

the proposed problem.

Key words: Leasing, Operational leasing, Land transport, Capital good, Export, Temporary

export, Optimization.
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Capitulo 1 Introduccion

En la siguiente investigacion se propende por lograr el desarrollo de una propuesta operativa

para un modelo de transporte terrestre internacional que se impulse econdmicamente mediante el
leasing operativo entre Colombia y Ecuador, se busca una pronta solucion a una problematica que
se presenta actualmente la cual es el desperdicio de bienes de capital en la organizaciones
economicas, situacion que se ha identificado a partir de la experticia de la investigadora y la labor

propia de este ejercicio académico.

Esta propuesta parte del momento donde se identifica que Colombia al ser un pais que tiene un
margen importante de importaciones de maquinaria, no se realiza la misma comercializacion para
otros paises, es decir que en el proceso comercial s6lo recibe (generando asi s6lo gastos) y no ha
optado por enviar (como posibilidad de generar ingresos), pero a su misma vez es importante
evaluar que tiene una demanda alta de equipos para toda clase de industria; esto permite evidenciar
que el modo de transporte terrestre puede ser conjugado con un sistema financiero internacional y

asi poder aportar un crecimiento de ingresos a partir de la optimizacion de sus bienes de capital.

Aunado a esta perpectiva de realidad, esta un ejercicio de observacion participante desarrollada
con el target group compuesto por empresas y profesionales del sector, se identificé que la
comercializacion de equipos entre paises fronterizos no es la mas adecuada, dadas las
particularidades de tiempo y costos como se llegd a evidenciar en las organizaciones participantes.
Uno de los paises identificados donde se puede ver dicho suceso es Ecuador dado que se evalua
como un pais que observa a Colombia como pais estratégico, no solo por la cercania sino también

por la igualdad de cultura, convenios internacionales y estados politicos similares.

Luego del ejercicio descrito y al contrastar estos hallazgos frente a los que viven los profesionales
de la rama de la logistica en relacién con postulados tedricos y la realidad del sector, se propone

el desarrollo de un modelo compacto y practico que pueda ser utilizado por cualquier tipo de



empresa que posea maquinaria y desconozca los privilegios del transporte terrestre conjugado con
las herramientas financieras, procurando causar un significativo impacto con los hallazgos del

ejercicio investigativo para la economia particular, nacional y regional.

1.1. Planteamiento del problema

Mﬁltiples procesos se llevan a cabo dentro de una organizacion productiva, uno de ellos es la

optimizacién de recursos, que dentro de las organizaciones contemporaneas es una de las labores
mas relevantes para su sostenimiento econdémico que al mismo tiempo se convierte en la
posibilidad mas viable para su desarrollo y lograr mantener la vigencia en medio de la
competitividad presente en todos los &mbitos empresariales; en la actualidad pocas organizaciones
colombianas llevan a cabo dicho proceso con los bienes de capital por miedo a las disposiciones

arancelarias o por el desconocimiento de nuevos protocolos para el desarrollo de esta actividad.

Durante un periodo de analisis delimitado por una observacion participante dentro de un grupo
focalizado de organizaciones y sus respectivos funcionarios encargados del proceso, se logrd
determinar que en su totalidad el proceso de optimizacion de bienes de capital ha sido relegado
por otros procedimientos que truncan la optimizacion administrativa y financiera, causando de esta
forma un detrimento en la estructura econdmica de las mismas y asi mismo un estancamiento en

la economia regional y nacional.

En concordancia con la caracterizacion dispuesta, se evaluan las posibilidades que tienen las
organizaciones en el Pais para poder llevar a cabo aprovechamiento 6ptimo de los bienes de capital
que pueda compensar el sobrecosto presente en los ultimos afios y asi se pueda ampliar la
capacidad de inversion y aprovechamiento del capital particular con fin de ampliacion de la
productividad. Dadas las posibilidades que trae consigo las herramientas financieras y algunas
acciones logisticas, este aprovechamiento se hace plausible teniendo en cuenta los recientes
acontecimientos que ha traido el panorama politico del Pais a nivel interno y externo, siendo el
caso de la demanda de maquinaria por paises fronterizos los cuales pueden llegar a priorizar el

transporte terrestre.



Frente a eso es importante notar que Colombia posee una excelente relacion con paises en los
cuales tiene fronteras abiertas como lo son Ecuador, Brasil, Peru y Panama, pero por no tener una
infraestructura vial terminada se ha dificultado tener un crecimiento de comercio internacional
esperado o propuesto; se habla en la actualidad que Colombia posee un parque automotor
importante dado que los empresarios colombianos vieron que medios de transporte como el aéreo
o el maritimo, no tiene la misma funcionalidad que actualmente posee el medio de transporte

terrestre como lo es la agilidad en tiempos y poder llegar a las partes esperadas por los empresarios.

Frente a dicha particularidad, se han de tener en cuenta todos los beneficios que el estado
colombiano representado por los estamentos tributarios, brinda en la actualidad para quienes
desarrollan actividades de importacion o exportacion, como las zonas francas o depositos
habilitados donde se lleva a cabo la produccion, almacenamiento, distribucion e importacioén de
bienes para la comercializacion desde el territorio colombiano hacia el exterior, las organizaciones
al estar vinculadas a zona francas o depositos habilitados gozan de incentivos tributarios para
lograr una disminucion de gastos y como secuela lograr ser mas competitivos en el mercado y asi

lograr llevar a cabo la producciéon y comercializacion de bienes de consumo o bienes de capital.

Asi mismo, se logra observar que las organizaciones en mutiples casos, sus profesionales pueden
llevar a cabo manejos financieros como el leasing sin aprovechar los beneficios que estos
presentan; Por un desconocdimiento de la aplitud de la herramienta, aunque solo lo utilizan como
una forma de inversion, no observan el beneficio econdémico interno (nacional) mas no externo
(internacional) como se podria entrar a ver frente a resultados tacitos propios de la actividad
llevada a un hecho real; varios de los beneficios econémicos que se tienen actualmente son:
preferencias econémicas, modernizacion en plantas con importacién de equipos donde se logra
una significacion optimizacion del tiempo en los procesos de acopio y distribucion, entre otros

nuevos procesos y asi mismo lograr una amplia disminucion de costos.

Frente a dicho panorama, se hace claro que las organizaciones colombianas actualmente no tienen
el suficiente conocimiento para la comercializacién de maquinaria al exterior y adicionalmente

desconocen las bondades de las zonas francas o depdsitos habilitados para poder realizar este tipo



de operacion, dado que ellos s6lo hacen la destruccion de estos equipos y expresan asi mismo que
no pueden tener un manejo adecuado de los mismos. Es por eso que, pensando a través de una
estructura categorial mediante las concepciones de Leasing operativo, Transporte terrestre y
Exportacion temporal de maquinaria (optimizacion de bienes de capital); se llega proponer una

investigacion mediante la pregunta:

(Qué modelo logistico propio, utilizando el leasing operativo se puede utilizar para optimizar
bienes de capital desde zonas francas o depdsitos habilitados para la exportacion temporal hacia

paises fronterizos utilizando medios de transporte terrestres?

1.2. Justificacion

La investigacion planteada propende por la busqueda de propuesta para la optimizacion de bienes

de capital (maquinaria) donde el medio de transporte terrestre en conjunto con los beneficios
arancelarios de las zonas francas o depositos habilitados (leasing operacional) sean los principales
medios para optimizar las maquinas usadas en términos de capital econdmico (tasa de retorno), de
esta forma la exportacion de maquinaria en actual demanda por paises fronterizos se convierte en
accion fundamental, dado que en la actualidad Colombia tiene un gran apoyo para la compra de
bienes de capital y hace que las organizaciones puedan tener un crecimiento a partir de la

modernizacion de plantas y asi mismo lograr confrontar el mundo de la globalizacion.

De ese modo las organizaciones buscan la optimizacién de los bienes y poder mejorar las
condiciones actuales del mercado; esta reciente percepcion del mercando internacional se hace
viable ya que el pais en la actualidad estd cambiando el sistema de ser un pais productor a ser un
pais comercializador, lo cual hace que se necesite adquirir maquinaria con mayores beneficios tal
como lo hacen los paises desarrollados y se pueda llegar a lo que se busca como modelo de
optimizacién de bienes de capital mediante herramientas financieras y el transporte terrestre por

carretera.



Se hace claro, que los empresarios que estén interesados en evitar destruir su maquinaria puedan
llevar a cabo la comercializacion de éstas para que logren una mayor inversion para la adquisicion
de nueva maquinaria y asi lograr una modernizaciéon que les permita optimizar sus procesos
empresariales (enfocados a los bienes de capital o maquinaria); lo que se busca es poder aprovechar
los multiplices beneficios de las zonas francas y las herramientas financieras que pueden tener
sobre el desarrollo de las organizaciones en conjunto con el impacto que se peudan genrar sobre

las regiones al mismo tiempo, generando empleo y regalias.

En el momento, un estimado de 469 empresas hacen parte del régimen del Plan Vallejo!,
disposicion que es un régimen que promueve la produccion o comercializacion de bienes para
todo tipo de industrias, ademas es escencial contemplar que Colombia ampli6 la importacion de
maquinaria de 1500 a 2136 equipos aproximadamente?, situacién que no sélo incide sobre el
panorama macro de la maquinaria como tal, sino también de repuestos y accesorios que se
convierten en un emergente nicho de mercado que pueda llegar a causar importante impacto sobre

la economia nacional.

De suma importancia se hace comprender que financieramente las empresas solo buscan que se
pueda generar dinero de forma inmediata y asi mismo evaltian todo tipo de sistemas financieros
que puedan usar para la adquisicion de maquinaria, en este caso el modelo mas utilizado es el
leasing; esta herramienta tiene como objetivo ser autosostenible ya que es un sistema que parte de
la informacion de datos reales, de esta forma se hace imprescindible comprender los diferentes
tipos de esta herramienta que pueden llegar a configurar nuevas formas de capitalizacion a través

de la optimizacion de bienes de capital.

Frente a este panorama, emerge algo claro donde Colombia ha realizado una inversion importante
en las vias con mayor flujo como es la de Colombia a Ecuador y al realizar dicha inversion hizo
crecer el comercio entre los paises mas de lo esperado, tal como lo afirman los profesionales del
sector, y asi mismo también realizé una inversion importante en seguridad para esta via, la cual no

se veia como tramo importante para la comercializacion de bienes y servicios. Esto de la mano con

! Revista Dinero, Enero 26 de 2017, Exportadores amplian descuentos en impuestos gracias a plan vallejo.
2 Ibid.



la reciente demanda de maquinaria por parte de este Pais *fronterizo se convierte en objetivo
comercial esencial para establecer un flujo de capital hacia todos los actores del proceso de

exportacion.

Ahora bien, para que las empresas logren llevar a cabo este tipo de comercializacion deben
contemplar una serie de cambios de alto impacto dentro de sus organizaciones como: la
atomizacion de procesos, la adquisicion de nueva maquinaria e inversion en personal capacitado;
estos hardn que automaticamente se realice la compra de mas equipos y asi lograr establecer un

mayor impacto en la competitividad empresarial.

Todo esto con lleva hacia una transformacion de estas dindmicas, dado que Colombia actualmente
lo que plantea es s6lo una depreciacion de los equipos y la destruccion de los mismos, donde hacen
que la vida util sea muy corta, al llegar al punto de la chatarrizacion, para poder adquirir espacio

y muy poco capital una nueva inversion.

En consecuencia, se hace la propuesta de un modelo logistico para la optimizacion de bienes de
capital en zonas francas o depositos habilitados para la exportacion temporal utilizando medios de
transporte terrestres; posibilidad tangible para lograr nuevos modos de llevar a cabo dicho proceso,
generar nuevos ecosistemas de exportacion, ampliar el impacto del transporte terrestre y dinamizar

el desarrollo empresarial, regional y nacional.

3 Ibid.



1.3 Objetivos

1.3.1.0bjetivo General

e Proponer un modelo logistico basado en el leasing operativo para la optimizacion de bienes
de capital en zonas francas o depdsitos habilitados para la exportacion temporal utilizando

medios de transporte terrestres (Ecuador).

1.3.2.0bjetivos Especificos
e Realizar una caracterizacion de la forma actual de la optimizacion de bienes de capital y el
transporte terrestre.

e Compilar una base de fuentes tedricas que sustenten la viabilidad del modelo a construir.

e Proponer un modelo de optimizacion de bienes de capital que parta de las necesidades del
medio y sea consecuente con la normativa vigente.

e Validar el modelo propuesto.



1.4 Presentacion del documento

El presente documento expone una linealidad concreta distribuida por capitulos asi:

Capitulo 1: Se establece todo el acercamiento a la labor investigativa en relacion a justificacion,

planteamiento del problema y objetivos.

Capitulo 2: Se evaltiia lo hecho con anterioridad en relacion al tema a manera de antecedentes y
estado del arte en el marco de las categorias Transporte terrestre (Por carretera), Leasing operativo

y Exportacion de bienes de capital.

Capitulo 3: Se exponen indagaciones teodricas y disposiciones estatales delimitados por las
categorias Transporte terrestre por carretera, Leasing operativo y Exportacion de bienes de capital,

a manera de marco tedrico y legal.
Capitulo 4: Se describe la perspectiva investigativa, en la que se delimita la metodologia, los
instrumentos, la sistematizacion de datos y la opcion de alcance para la formulacion de la propuesta

final.

Capitulo 5: Se exponen los hallazgos encontrados mediante los instrumentos formulados y se

formaliza la propuesta resultado de este estudio.

Capitulo 6: Se formulan conclusiones y recomendaciones.



Capitulo 2 Antecedentes y estado del arte

2.1. Antecedentes

Para la explicacion detallada de los fendmenos propios de la exportacion y el transporte terrestre

se han evidenciado peridodicamente una serie de aportes por parte de expertos y académicos que
han delimitado campos de comprension desde la experticia y la investigacion, en consecuencia, se
logr6 evidenciar el trabajo de estos expertos como conocimiento especifico para el desarrollo de

esta propuesta.

El transporte en la logistica siempre sera de los factores analizados para una varible de éxito por
parte de los empresarios, en primer momento Luis Montero (2002) en Logistica e intermodalidad
delimita el tipo de factores los cuales son bastante frecuentes para las operaciones logisticas como

lo son:

Los factores criticos de éxito, comunes también a los restantes modos son: 1.Transit-time.2.
Coste del transporte. 3. Frecuencia y flexibilidad. 4. Fiabilidad. 5. Satisfaccion del cliente.

6. Seguridad. 7. Impacto medioambiental. 8. Aceptabilidad politico-social (Montero,2002).

Lo cual es bastante interesante ya que estos factores no se tienen en cuenta por parte de las personas
que toman las decisiones en las empresas, lo que lleva a cometer erroes financieros, es decir, para
las empresas de carga al no tener una flota en Optimas condiciones hacen que la calidad del

serivicio no sea la correcta, de acuerdo lo pactado con el cliente.
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Figura 1: Edad promedio de parque automotor (Mintransporte, 2016)

varios tipos; a continuacioén, Mikel Mauleon (2006) expone las variantes en el sentido de:

Lo que se busca con estos tipos de estudios es poder dar a entender que el parque automotor sélo
puede tener una vida util que va hasta 4,62 aiios ya que después se pueden presentar importantes
problemas con la flota de vehiculos en el sentido del impacto sobre el medio ambiente, de esta
forma se busca que se pueda tener un control del mismo y se tenga lo necesario por el momento.

Es importante aclarar que el costo del transporte depende del tipo de vehiculo y las formas de

contratacion, punto clave donde es importante evaluar el perfil de contratacion ya que existen

Forma de contratacion. Una forma de clasificar el trasporte por carretera es en funcion del

tipo de contratacion. Carga completa. Grupaje. Paqueteria industrial. Reparto capilar.

Reparto urgente, Courier.  Costo transporte segin peso del envio. Costo transporte

segun distancia (Mauleon, 2006).

fijadas tal como lo propone Andrés Castellanos (2015) en logistica comercial internacional asi:

Con esto se evidencian las ventajas y las desventajas para el transporte terrestres las cuales estan

Las siguientes son las principales ventajas: Versatilidad, Accesibilidad, Prontitud,

Seguridad,  Costo de embalaje, Documentaciéon y aduana. Las siguientes son las

10



desventajas frente a los otros sistemas: Capacidad, Grandes distancias, Congestiones de

trafico y Regulaciones de trafico en las vias. (Castellanos, 2015).

Por lo tanto, se observa que es un transporte que cuenta con ventajas muy claras y a su vez brinda
importantes beneficios como el de tener operaciones internacionales donde se pueda cumplir el
objetivo de llevar a cabo traslados de mercancias entre paises utilizando la operacioén intermodal,
la cual tiene como objetivo la unificacion de dos o mas medios de transporte, pero cabe aclara que

para este se hablara especialmente de la operacion de intermodal en el medio terrestre.

Otra de las ventajas que tiene el transporte terrestre es poder tener la adaptacion del movimiento
intermodal en un menor tiempo, por ende, el movimiento intermodal no es un medio de transporte,
sino un sistema de coordinacion de diferente medio de transporte para hacer un envio, el intermodal
es comunmente entendido como el uso de contenedores intermodales en un embarque coordinado

donde se usan mucho medio de transporte (Ibid).

Uno de los problemas esenciales de poder realizar dichas operaciones son el costo de la misma, ya
que lo que se busca es poder minimizar este rubro, por lo cual el autor Ronald Ballow (2004) habla
de como se debe establecer las tarifas dependiendo del producto y por el tamafo del envio, para lo

cual el autor en cada uno de estos los subdivide de forma explicita las tarifas asi:

Tarifa por producto, si se tuviera que establecer para cada producto concreto una tarifa para
todas las posibles combinaciones origen-destino y tipo de transporte, obtendriamos un
gigantesco sistema de tarifas imposible de administrar por lo cual se planted las siguientes
clasificaciones.

Tarifa por contrato también remplazan las tarifas por producto, tarifas especiales publicadas
para determinados productos. Este tipo de tarifas también tiene prioridad sobre las clases de
tarifas generales y usualmente se ofrece cuando el alto volumen de mercancias, las
condiciones de competitividad o alguna situacion especial hace que las tarifas generales sean
demasiado altas para todo tipo de carga cuando las compafiias transportistas asignan tarifas

Unicas a un envio sin fiarse el tipo de producto que componen.
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Tarifa incentiva, este tipo de tarifa son mas bajas que las primeras y solamente se aplican a
aquellos envios que superan el minimo. El objetivo de etas tarifas es favorecer el que los
usuarios aumenten el tamano de los envié y se pueda aprovechar asi mejor la capacidad de
los equipos de transporte.

Tarifa por volumen, en estos casos se empelan tarifas por volumen, basadas primordialmente
en el espacio que ocupa la mercancia en vez de su peso. Tarifa de importacion-exportacion,
de este modo, los envios se transportan por las mismas rutas nacionales que otros transportes
con origen y destino interior, pero a tarifas mas bajas, este tipo de tarifas tiene prioridad
sobre otras clases.

Tarifa de espera, existen situaciones en las que el usuario acepta la posibilidad de que existan
retrasos en las entregas en comparacion con el servicio normal a cambio de tarifas reducidas.
Tarifa de responsabilidad limitada, generalmente las tarifas estdn basadas en esta
responsabilidad limitada. Sin embargo, también estd permitido que estas compaiiias fijen
tarifa basada en una responsabilidad limitada, normalmente una cantidad prefijada.

Tarifa para transporte ocednico, los envios internacionales transportados por mar representan
una excepcion respecto a los del interior, ya que las tarifas tienen una estructura diferente de
la de estos ultimos. Tarifa de servicios especiales servicios especiales durante el trayecto;

Desviacion y cambio de destinatario; Privilegios de transito; Proteccion (Ballow, 2004).

Debido a que el derrotero es lograr llevar a cabo un leasing operativo, se hace impajaritable
comprender los requerimientos para poder realizalo, en consecuencia, se deben tener las
obligaciones del arrendatario, en ese sentido Lisandro Pefa (2014) propone en contratos

mercantiles nacionales e internacionales que:

El arrendatario debe pagar el canon estipulado en la forma y plazos convenidos, como
contra prestacion por el uso del bien. El precio debe pagarse en el lugar que se estipule: de
no hacerse asi, en el domicilio del acreedor. Si el arrendatario, por un hecho o culpa suya,
provoca la terminacion anticipada del contrato, debe pagar todos los canones que se causen.
El arrendatario responde por el cuidado del bien hasta la culpa mas leve. Contratar los
seguros contra todo riesgo. Es el locatario quien debe tomar y pagar el seguro y de cumplir

con esta obligacion y si el bien perece serd quien asuma la pérdida del mismo. Si el locatario
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no hace uso de la opcion de compra a la terminacion del contrato, este debera restituir el
bien en las mismas condiciones que lo recibio, salvo el normal deterioro por el uso (Pefia,

2014).

Partiendo de la claridad de lo propuesto por este autor, se debe esclarecer el modo por el cual el
leasing puede entrar a operar en bienes como equipos, de la misma forma es como Sergio

Rodriguez en Contratos Bancarios (2009) aclara que:

Son bienes de utilizacion productiva y rentable, de cuya utilizacion el industrial puede
superar un incremento adicional en sus ingresos. Esto explica por qué en la practica, las
sociedades y leasing no solo analizan la capacidad financiera de su cliente, sino en forma
muy especial, la mayor rentabilidad que podra deducirse de la utilizacion de los bienes, vy,
por consiguiente, la capacidad que tendra el industrial para entender con dicho producido al
pago de los cdnones periodicos. Contratar los seguros contra todo riesgo, es el locatario
quien debe tomar y pagar el seguro y de no cumplir con esta obligacion y si el bien perece
sera quien asuma la pérdida del mismo. Si el locatario no hace uso de la opcion de compra a
la terminacion del contrato, este debera restituir el bien en las mismas condiciones que lo

recibio, salvo el normal deterioro por el uso (Rodriguez 2019).

2.2. Estado del arte

Como posibilidad de comprension de la realidad analizada y al mismo tiempo la busqueda por

la intension de innovacion sobre el derrotero de este trabajo de investigacion, se han propuesto
categorias de analisis que permitiran el desarrollo de este estado del arte al mismo tiempo que otros
apartados del presente documento, para dicho ejercicio se ha llevado a cabo un rastreo documental
que parte de investigaciones llevadas a cabo en la Universidad Militar Nueva Granada y en otros

organismos académicos que tienen programas similares.
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2.2.1 Exportacion — Exportacion de bienes de capital

En comun se ha logrado establecer que el trabajo investigativo respecto a esta categoria parte

siempre desde la normativa en regulacion arancelaria y los estudios comparados hacia las
disposiciones internacionales por organismos de control, asi como lo establece Sandra Urrutia

(2016):

En Colombia, el Congreso a través de la Ley 170 de 1994, aprob¢ el Acuerdo por el que se
establece la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) como marco institucional comun
para el desarrollo de las relaciones comerciales entre todos los Estados miembros. En dicho
marco estdn comprendidos los acuerdos comerciales multilaterales de bienes, servicios y
propiedad intelectual, al igual que las disposiciones del Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT) de 1947, actualizado a 1994(denominado “GATT de
1994”). Colombia ingres6 a la OMC el 30 de abril de 1995, lo cual implica que en el disefio
de la politica comercial Colombia debe ajustarse a los compromisos establecidos en estos

acuerdos (Urrutia, 2016, p. 85).

A partir de los anteriores comentarios sobre el plan nacional de desarrollo, se aclara el panorama
del sistema arancelario, el cual influye de manera importante sobre la balanza econdémica del pais,
donde explica las dindmicas de la misma y la posibilidad de entrar a competir con otros paises.
Como complemento Garcia (2012) y Pérez (2016) coinciden en que ese plan estratégico de
ampliacion del comercio nternacional contempla que para consolidar el crecimiento de la industria
se debe proteger ésta de la competencia desleal generada por los paises que emplean “dumping”
para abrir nuevos mercados, igualmente sefalan que se debe trabajar en la sustitucion de
importaciones que permitirdn la consolidacion de las cadenas de produccidon, a través del

incremento de la demanda entra-industrial de bienes intermedios y bienes de capital.
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Castellanos (2015) y Becerra (2016) respecto a lo que tiene que ver con estos ejercicios mercantiles
aseveran en conjunto que el acceso a mercados tiene como fin eliminar las barreras arancelarias al
intercambio de bienes y servicios, al mismo tiempo que con la exclusion de las barreras da espacio
a un acceso preferencial ya que los productos de otros paises si mantienen las barreras no tienen
una buena posicion competidora. Al mismo tiempo se configura una argumentacion paralela para
determinar el rol de la logistica en relacion al flujo de los servicios, asi como los bienes fisicos, un
area de crecientes oportunidades de mejora. También se sugiere que la logistica es un proceso, es
decir, que incluye todas las actividades que tienen un impacto en hacer que los bienes y servicios
estén disponibles para los clientes cuando y donde deseen adquirirlos. Sin embargo, la definicion

implicita que la logistica es una parte del proceso de la cadena de suministro.

Como cierre de este ejercicio, se hace claro que Colombia tiene como objetivo el crecimiento de
las industrias por lo mismo, se observa las diferentes formas de como Colombia gracias a sus
mejoras tiene inversiones directas de paises para el crecimiento del mismo, tal como lo expuso
Castro (2009), promover a Colombia como pais proveedor de bienes y servicios en los mercados

internacionales, y como destino de inversion extranjera directa en sectores estratégicos.

2.2.2 Leasing — Leasing operativo

Més alld de lo normativo, es importante enunciar el reducido material impreso y digital que

existe sobre el tema, en muchos casos son manuales con contenidos muy puntuales y bastante
cortos, al mismo tiempo se generan conceptos que se tornan repetitivos. Desde esa perspectiva
Angélica Campos (2012) establece los principales parametros que debe cumplir un contrato
leasing, donde se aclara que el Plan Vallejo es un medio por el cual el leasing tiene mejor
desempefio, cuando se realiza la importacion de un bien de capital como recurso para

transformacion y fabricacion de un bien de consumo.

Asi mismo, Carlos Acufla (2012) propone una aplicacion cuando la compaiiia realiza una gestion

directa y completa sobre los vehiculos que utiliza, lo cual no indica que la empresa tenga que ser
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propietaria de la flota de trasporte ya que se puede tener el control y disposicion de los vehiculos
a través de un leasing o renta de vehiculos. Pero necesariamente la empresa tiene a su cargo los
costos tanto de adquisicion de los vehiculos o de alquiler o leasing, asi como los costos operativos

o de utilizacion de los vehiculos.

A partir de estas aseveraciones convergen Bertel Sadoc (2009) y Walter Pinto (2013) para
establecer que el mejor procedimiento que debe realizar el contribuyente es en el momento de la
negociacion con la persona del exterior, revisar si existe algiin convenio con este pais de doble
tributacion referente a estos servicios, sino, indicarle el monto que esta obligado a retener a titulo
de renta y plasmarlo en el contrato que firma las partes para asi no tener que asumir el costo de la
retencion dejada de practicar, cumpliendo con la obligacion tributaria de retener, declarar y pagar
la retencidn; asi mismo diligenciar en la declaracion de cambio el monto a girar descontando la
anterior retencion conservando los correspondientes soportes y canalizando el monto real de la
operacion todo esto con los correspondientes soportes para que al momento de una fiscalizacion
cambiaria demuestre que €l no incurri6é en ninguna infraccion y por ende no afecto el manejo de

la divisa.

2.2.3 Transporte terrestre

Dentro del marco del transporte terrestre se puede decir que los desarrollos de las investigaciones

evaluadas para este ejercicio parten del andlisis y la formulacion de propuestas, en consecuencia,

José Acuia (2013) establece que:

Actualmente, el manejo de los equipos de movilidad terrestre en la unidad de CALOGIM
no estd siendo suficientemente efectivo, dado a lo que normalmente se vive del dia a dia y
no hay una verdadera planeacion y distribucion de los vehiculos para el transporte del
personal militar, lo cual con lleva a que no se cumplan con los objetivos trazados por la
unidad como lo es satisfacer las necesidades del personal al realizar los diferentes

movimientos a deshora creando inconformismo y traumatismo en el sistema. Dafios
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causados por vehiculos terrestres, que sean o no de pertenencia de la empresa que sean

usados para realizar la actividad cubierta por la poéliza (Acuia, 2013).

En concordancia con la perspectiva de la investigadora, Francy Forero (2014) propone que:

En el plan estratégico de transporte 2003-2006, se menciona que el 70 por ciento de la carga
del pais se transporta por via terrestre. La eficiencia del transporte terrestre es limitada
comparada con otros medios de transporte, y es uno de los medios que se ve mas impactado
por las variaciones en los precios del petroleo. La Sociedad de Agricultores de Colombia,
SAC, ha manifestado mediante diversos estudios su preocupacion por la afectacion en la
competitividad de los productos agropecuarios colombianos a causa de la alta participacion
del transporte terrestre en los costos finales de las mercancias. El papel del gobierno es muy
relevante en el momento en que un gremio tan importante como el de los agricultores,
manifiesta su incapacidad de competir a nivel internacional debido a las barreras que
encuentra en la infraestructura Logistica de su propio pais para poder posicionar sus
productos. Las siguientes cifras son contundentes, el 15.5% de las vias del pais estan
pavimentadas, y de ellas so6lo el 46,5% esta en buen estado. El 84,5% de las vias del pais
estan sin pavimentar, y estas vias secundarias son las que dan el acceso a las zonas de
produccion, como los municipios y las veredas. Este transporte terrestre es el causante que
mover una tonelada de carga desde Cartagena a Bogotd, sea mas costoso que trasportarla

desde Shanghai a Cartagena (Forero, 2014).

Asimismo, como un reflejo del panorama real Luis Martinez (2012) y Giovanny Benavides (2012)
coinciden en que el fin del transporte de carga en un empresa es el de convertirse en una entidad
que brinda una herramienta de consulta, sencilla, directa, eficiente y de facil accesibilidad para
quienes intervienen en el ofrecimiento y contratacion de servicios de transporte terrestre, que
incluya los datos necesarios para realizar inferencias sobre las tendencias de comportamiento,
flujos de carga espacial y temporal, movimientos sin carga de vehiculos y la versatilidad del

mercado.
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De esta forma, se identificaron los costos por tipo de vehiculo y kilémetro. El tipo de vehiculo mas
costoso dentro de su gama con un 4% mayor a las menos reconocidas. Asi se logra realizar un
seguimiento a los costos a través de la matriz de costos con el indice de
costo por kilometro para controlar el presupuesto. Al implementar el modelo y las rutas que este
sugiere, se obtendria un ahorro del 45% del costo de transporte y se asegurarian los tiempos de
entrega. Se recomienda realizar seguimiento al indicador de pedidos perfectos para controlar el
nivel de servicio de la unidad. Se recomienda realizar rutogramas de las rutas definidas por el

modelo que se ha de proponer como resultado a esta investigacion.
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Capitulo 3 Marco Teorico

El marco tedrico que soporta el proyecto de investigacion, esta relacionado directamente con el

quehacer del profesional en logistica y el ejercicio de esta practica como agente principal de
innovacion en el sector empresarial, donde el sustento teérico brinda herramientas para fortalecer
las dinamicas de los campos de accion propios de la logistica; teniendo en cuenta las posibilidades
de mediacion que tiene la logistica dentro de un contexto empresarial y, para el caso de la
optimizacion de bienes de capital, este analisis de diversas fuentes que permitan lograr una
perspectiva de realidad cotidiana de esta actividad y al mismo tiempo formular nuevas
aplicaciones.

La investigacion toma un rumbo a partir de una serie de categorias establecidas, desde la
experiencia profesional y los hallazgos realizados en ese trasegar, que ahora han de evidenciarse
en una perspectiva teorica para lograr una sintesis y una propuesta, a partir de las categorias
tedricas y de analisis: Exportacion de bienes de capital, Leasing-Leasing operacional y transporte

terrestre.
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Figura 2. Categorias teoricas y de analisis (La Autora).

3.1. Exportacion-Exportacion de bienes de capital

Partiendo de la premisa dispuesta por comprension comun para lo que es la exportacion como el

ejercicio de enviar un producto a un pais extranjero con fines comerciales que son regulados por
disposiciones legales y practicas de control propias de cada pais como un modo de dinamizacién

de la economia entre paises, se expone la necesidad de comprender acciones particulares que se
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han de tener en cuenta para llevar a cabo dicha actividad econdmica acorde con las disposiciones

particulares delimitadas en Colombia y lo propuesto por expertos para lograr un ejercicio optimo.

Cuando las empresas deciden exportar, tienen que construirse un nicho en el mercado
extranjero que desean servir, esto solo es posible si cuentan con alguna ventaja competitiva
en su mercado doméstico. Por ello, su empresa debe estudiar cuidadosamente cudles han
sido sus fortalezas (ventajas) que le han permitido posicionarse en el mercado de su propio
pais y tratar de transferir dichas fortalezas y ventajas al mercado extranjero. Si usted no
advierte con claridad por qué ha tenido éxito en los mercados en donde participa
actualmente, le resultard mas dificil penetrar los mercados extranjeros, es decir, usted
necesita estar muy consciente de cudles son las caracteristicas de su organizacion y las
cualidades de su producto que le han permitido lograr lo que ha conseguido en su mercado
doméstico, pues de ellas depende ahora que también tenga €xito en los mercados extranjeros

(Morales, 2012, p. 113).

De esta forma se hace imprescindible tener en cuenta consejos y protocolos predispuestos para la
puesta en marcha de dicha actividad, en consecuencia se evidencia que un estudio de mercado es
el factor clave, dado que habilita el campo de accién y el direccionamiento de las inversiones
evitando que se incurra en gastos innecesarios; que como resultado se logre encontrar el impacto
mas amplio y la ventaja que se tenga sobre la competencia en el sector objetivo; de esta forma se
establece una pauta de supremacia de la actividad. Al mismo tiempo la comprension de la
normativa hacia la obtencién de beneficios arancelarios toma importante relevancia con fin
especifico de alcanzar los indicadores determinados para la optimizacion de bienes de capital

mediante la exportacion.
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Figura 3: Destino de las exportaciones (DANE, 2015).

Existen muchas razones por las cuales un gobierno, especialmente de un pais en desarrollo
concede incentivos a las exportaciones. En primer lugar, se puede perseguir un objetivo
como es el de estimular el desarrollo de la industria de transformacion con base en
argumentos tales como la proteccion a la industria naciente, las economias externas o el
deseo de diversificar la estructura de la produccion para lograr una mayor generacion de
empleo y evitar la dependencia de la exportacién de unos muy pocos productos (Velasques,

1991, p. 154).

En el marco de la globalizacion, los paises en desarrollo buscan por multiples instancias ampliar
su economia, en este caso los negocios internacionales se convierten un factor determinante para
esta planeacion de desarrollo; asi es como los Estados y en este caso particular el Colombiano ha
dispuesto una serie de incentivos o beneficios para lograr potencializar la actividad de exportacion,
mas aun cuando se ha evidenciado una demanda significativa de bienes de capital por parte de
paises fronterizos*. Ante dicho panorama la posibilidad de exportacion se hace cada vez mas
amplia dados los intereses estatales por el fortalecimiento del sector comercial que puede llegar a
diversificar la fuente de ingresos del Pais y asi lograr los retos propuestos a largo plazo. Un caso

plausible es la exportacion temporal, en donde al conjugar los beneficios brindados por el Estado

4 Periodico el colombiano, Agosto 17 de 2017, Con aumento de demanda, industria colombiana espera crecer.
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y las cualidades de la misma se acercan mucho mas a las organizaciones interesadas en la

optimizacién de bienes de capital.

Esta modalidad o régimen aduanero permite la salida de mercancias (exportacion) temporal,
ya sean mercancias nacionales o nacionalizadas del territorio aduanero nacional, para ser
sometidas a transformacion, elaboracion o reparacion en el exterior o en una zona franca
industrial de bienes y de servicios, las cuales deben reimportarse dentro del plazo que la
Aduana autorice para cada caso antes de su exportacion, previo a la presentacion y
aceptacion de la solicitud de autorizacion de embarque a través del sistema informatico
aduanero. La Aduana sefialara el término de permanencia de la mercancia en el exterior, de

conformidad con la solicitud presentada por el exportador (Murillo, 2008, p. 36).

En este caso particular, logra representar una importante rentabilidad para las organizaciones que
lo tomen en cuenta como posibilidad de exportacion de su maquinaria usada y que requiera ser
mejorada con una nueva adquisicion donde los plazos se puedan evaluar a favor de las partes
(quien envia — quien recibe) y asi lograr un alto margen de rentabilidad que logre suplir la
adquisicion de un nuevo equipo. Asi es como mas adelante se delimitara la propuesta en la que
uno de sus ejes angulares son estos beneficios teniendo predeterminado el publico objetivo para el

desarrollo de dicha actividad mediante este tipo de exportacion.

El documento de exportacion o declaracion de exportacion puede tener dos tipos segun la
declaracion, pueden ser Declaracion de exportacion definitiva y la Declaracion simplificada
de exportacion segin las modalidades que pueden ser: Exportacion definitiva, Exportacion
temporal para perfeccionamiento pasivo, Exportacion temporal para reimportacion en el
mismo estado, Reexportacion, Reembarque o Programas especiales de exportacion (CCB,

2002, p. 186).

Todas estas posibilidades de llevar a cabo el ejercicio de exportacidon se convierten en un modulo
para optar por el mas viable, siendo el caso la exportacion temporal la que mas se puede tener en
cuenta para el negocio con los bienes de capital, dado que sobre el fendmeno de arrendamiento se

logra que el bien no tenga que estar expuesto totalmente al régimen tributario y al mismo tiempo
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tenga otra serie de protocolos que amorticen su depreciacion mientras se puede lograr su

reemplazo.

En Colombia existen las Zonas Francas industriales de bienes y servicios, de servicios
turisticos y de servicios tecnoldgicos; todas ellas promueven y desarrollan el proceso de
Industrializacion y de prestacion de servicios hacia los mercados externos (OMC, 2002, p.

42).

Este caso, es el principal beneficio que se ha de tener en cuenta para el ejercicio de una exportacion
temporal, siendo la disposicion estatal que procura ampliar significativamente el trafico de
mercancias hacia otros paises y como consecuencia el desarrollo de las organizaciones en conjunto
con el desarrollo regional y nacional; en concordancia ésta figura se convierte en el centro de la
propuesta a desarrollar, donde se concibe el beneficio tributario como un factor agregado para la

optimizacién del bien.

3.2. Leasing — Leasing Operativo

En Colombia actualmente se cuenta con un sistema financiero estable el cual depende

indirectamente del mercado del dolar como se puede apreciar en el panorama actual; en
consecuencia se adaptd desde los afios 80 el Leasing, herramienta financiera que a grosso modo
equivale a un contrato mediante el cual una parte entrega a la otra un activo para su uso y goce a
cambio un canon periddico durante un plazo convenido a previo vencimiento, el bien se restituye
a su propietario o se transfiere al usuario si éste ultimo decide ejercer una opcion de adquisicion
que generalmente se pacta a su favor, siendo el caso de la temporalidad; en conclusion , la
denominacion leasing es una palabra en inglés, que viene del verbo fo lease que significa tomar o
dar en arrendamiento, pero que no recoge de manera suficiente la complejidad del contrato, al ser
especial y diferente al simple arriendo; de esta forma ha sido comprendido por la legislacion y

doctrina mundial.
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El nacimiento del Leasing y el gran desarrollo obtenido en los primeros afios de
funcionamiento parecen vincularse a circunstancias, en cierta forma generalizadas, que
gravitan sobre el mundo de los negocios y de la actividad industrial. De una parte las
dificultades encontradas por los industriales para contar con suficiente y adecuado capital de
trabajo y, de otra, la rapidez con que los avances tecnologicos suelen tornar obsoletos
maquinaria y equipos que al adquirirse parecian ser una satisfactoria respuesta a los
requerimientos de un proceso industrial. La posibilidad de sustituir la utilizacion de los
propios recursos para adquisicion de maquinaria, liberandolos, para contar con un mas
abundante capital de trabajo y la de acomodarse a un proceso permanente de renovacion de
maquinaria y equipo, parecen haber sido factores determinantes en su acogida (Rodriguez,

2004, p. 696).

De esta forma se puede evidenciar que esta herramienta financiera se ha convertido en una
salvaguarda para el desarrollo de las actividades econdémicas de las organizaciones dadas las
particularidades de un mundo cambiante y de continua modernizacion o sofisticacion, de la misma
forma, en concordancia con el derrotero de la optimizacion de bienes de capital se concibe como
un modo peculiar para regular la competencia al sostener relaciones comerciales continuas que no
dependan solamente de los equipos sino que puedan vincular otro tipo de mercancias aproximando
asi estas dindmicas a la ampliacion del mercado y el posicionamiento operativos fuera de su

escenario nativo.

En la doctrina se distinguen dos clases de leasing: el operativo que es celebrado directamente
por el fabricante de equipos, maquinaria o vehiculos con el usuario, con exclusion de la
intermediacion financiera, y que no lleva implicita la opcion de compra o transferencia de
propiedad al locatario, ya que al concluir el término de duracion el bien vuelve al poder del
locador; y el financiero o leasing auténtico en el cual la empresa adquiere los bienes a
requerimiento del usuario para entregarselos en locacion, y el usuario recurre a este
procedimiento como medio de financiacion a fin de recibir un bien que necesita sin tener

que invertir al comienzo grandes sumas de dinero (Velasques, 1990, p. 137).

25



Partiendo de esas vertientes propuestas como las mas sobresalientes, se puede comprender la
operatividad de cada una en un sector real donde; el leasing financiero el dador es tipicamente una
entidad financiera o sociedad de Leasing tal como en la adquisicion de un equipo se pacta con la
entidad otorgante que al llevar a cabo un niimero de cuotas puede hacer uso del equipo adquirido
hasta la cancelacion total, en el marco de algunos beneficios de usura, y siendo asi ,una estructura

triestamentaria del negocio.

PARTICIPACION EN CRECIMIENTO POR TIPO DE LEASING

VARIACION |VARIAGON | VARIACION | VARIAMOGN |VARIACIGN  VARIACION
2010- 2011 | 2011- 2012 | 2012- 2013 | 2013- 2014 | 2014-2015 2015 2006
TIPO DE LEASING %

% L% % ] % |

LEASING FINANCIERO 67,3%

58,4%| 34,7%| 41,0%| 50,8%

hcasinctapiar SO LI  21,6%| 25,2%)| 43,9%| 49,5%) 39,8%| 52,3%

LEASING OPERATIVO 11,1%| 16,4%| 21,4%| 9,5%| 9,4%| -11,6%

VARAGOW I3 YARACON B1D VROONEL  VUMOCAEI  WARAQONIS  VRRAGDN 1015
au m =0 = s

100%| 100%| 100%) 100%| 100%| 100% HLEASING FINANCIERO  LEASING HABITACIONAL  © LEASING OPERATIVO

Figura 4: Uso de tipos de Leasing (Fedeleasing, 2016).

En el leasing operativo, la causa de financiacion se atentia por la funcién de cambio del
contrato, ya que el dador —generalmente el fabricante, importador o distribuidor del bien
utiliza el contrato como un medio de colocacion de bienes o servicios en el mercado,
normalmente adicional a otras estrategias mas comunes de comercializacion. Apuntamos,
por ultimo, que la doctrina no es uniforme al describir las categorias sefialadas, habiéndose
afirmado que el leasing operativo no es otra cosa que el alquiler tradicional tal cual como lo

conocemos (Iturbide, 2007, p. 136).

De esta forma se puede evaluar el leasing operativo como una herramienta que va mas alla de la
inversion en maquinaria, sino como una posibilidad de soporte econdmico para la generacion de
utilidades y asi mismo poder obtener datos claves para la industria de comercio internacional
logrando costos mas bajos en las operaciones lo cual actualmente es un factor importante para las
empresas comercializadoras y productoras que las pueden encontrar en los sitios con preferencias

tributarias.
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Muchos paises han optado por la creacion de Zonas Francas como instrumento basico para
la promocion de sus importaciones, donde la actividad industrial puede desarrollarse con una
finalidad muy reducida y se convierte en importante motor generador de empleo, ademas de
la transferencia de tecnologia y mejor utilizacion de los recursos productivos abundantes
disponibles. La exencion del pago de derechos arancelarios sobre las importaciones existe
en muchos paises. Se aplican generalmente cuatro métodos, a saber: Fabricacion en zonas
francas; Reembolso o reintegro de los derechos importados (Drawback); Exencion de los
derechos de importacion; Concesion de divisas para operaciones de importacion (Velasques,

1991, p, 366).

En consecuencia, la literatura propuesta para explicar el fendémeno de las zonas francas se basa
explicitamente en la optimizacion de recursos a partir de los beneficios arancelarios, s6lo que al
momento han dejado la posibilidad de combinar las acciones que se pueden llevar consigo dentro

de dichos espacios.

En las zonas Francas pueden obtenerse incentivos: fiscales, cambiarios, en materia de
procedimientos y aprovechamiento de acuerdos comerciales para exportacion libres de
aranceles, con porcentajes bajos de agregados nacionales como sucede con el acurdo de la

ley de Preferencias Arancelarias Andinas (OMC, 2002, p.43).

A partir de lo anterior se propende por que las organizaciones busquen estos espacios adecuados
para el comercio, los cuales gozan de preferencias tributarias para los empresarios y al mismo
tiempo bajar el gasto tributario con fin de realizar la produccion y comercializacion de bienes de
consumo o bienes de capital bajo estos beneficios. Esta estrategia hace ver que se pueda tener un
desarrollo econémico en conjunto con el leasing operativo para poder aprovechar los beneficios

que estos presentan.

Esta modalidad de leasing consiste basicamente en el arrendamiento de bienes productores
de renta, sin que exista opcion de compra, consagrandose la facultad a favor del arrendatario
de pedir la terminacion del contrato en cualquier momento y solicitar el suministro de nuevos

bienes (Hocsman, 2007, p. 211).
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De esta forma se evidencia que en la actualidad se pueden generar nuevos protocolos para llevar a
cabo el leasing operativo de una forma segura y Optima, dado que es un contrato usado
continuamente para la adquisicién de maquinaria o equipos, teniendo en cuenta que se acerca con
el propodsito de no tener bienes (equipos), lo cuales se puedan llegar a depreciar y no tener un uso
final al dispuesto en el momento de adquisicion, particularidad propia de la labor de optimizacion

que esta buscando.

3.3. Transporte terrestre

El comercio internacional soportado por la logistica, como herramienta que retine varias

vertientes como el transporte nacional, internacional, distribucion y almacenamiento;
culturalmente se ha conocido que el comercio internacional se basa en el transporte de mercancias
desde el proveedor al comprador, en este caso internacional, con esto se llega a resumir que es el
acto donde el comprador al realizar una negociacion internacional pueda utilizar el transporte
correcto, para lo cual es necesario saber cuales son los transportes y en este caso se hablaran de lo

siguientes: Transporte Maritimo, Transporte Aéreo y Transporte Terrestre (en este caso carretero).

Aéreo
0,6% Otros modos
0,4%

Terrestre _
1,29%

Maritimo
97,7%

Figura 5: Uso medio de transporte para exportacion (Legiscomex, 2016).
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Colombia, en la actualidad ha propendido por el desarrollo de sus vias terrestres y ajustarse a los
requerimientos dispuestos por los estandares prestablecidos por las organizaciones
internacionales; desde ahi se ha hecho viable evidenciar que para poder tener el tipo de vias con
las que se cuenta en la actualidad, histéricamente se tuvo que hacer varios ajustes en el sistema
financiero para suplir esas necesidades, desde esa accidon se han propuesto varias adecuaciones en

infraestructura que se necesitaban.

De acuerdo con el Banco Mundial "La infraestructura vial tiene un alto impacto en la
productividad, el area social, el financiamiento - infraestructura y equipos-y en el tema
institucional y de regulacion”. Al hablar de infraestructura vial no se hace alusion solamente
a la red vial primaria sino también a la secundaria y terciaria. En este sentido, la
infraestructura cumple funciones de integracion nacional e internacional, apoyo al comercio
exterior y accesibilidad de comunidades marginadas a los mercados, la tecnologia y la

propiedad (Acevedo, 2009, p.181).

En concordancia con lo dispuesto por el Banco Mundial, Colombia desde el momento en que
realiza la apertura econémica en los afios 1990, habilitd el presupuesto y la planeacion para el
desarrollo de los tres medios de transporte, asi mismo logré poner en marcha un mejoramiento
significativo en la infraestructura soporte de estos medios y asi proponer mayores bases para un
desarrollo en la economia colombiana, actualmente Colombia tiene un desarrollo en el comercio
internacional en el sector del transporte bastante importante resultado de los esfuerzos de esa

€poca.

En 1991 mediante el plan vial de la apertura se identificaron obras prioritarias, con el objeto
de modernizar los corredores hacia las costas y terminar las obras inconclusas. La red troncal,
basicamente destinada a comunicar las principales zonas de produccion y consumo entre si,
y a éstas con los puertos y los paises vecinos, inicialmente se estim6 en cerca de 6347 Km,

como red objetivo (Rocha, 2000, p. 152).

El marco juridico vigente, una red de mas de diez mil kildbmetros en condiciones aceptables y un

parque automotor que puede atender las demandas, no han bastado para que, empezando el tercer
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milenio, pueda hablarse de un transporte internacional tan bueno como lo exige el comercio
andino. Ello se explica, en primer lugar, por la conducta de los organismos nacionales
competentes, los cuales se han quedado en la periferia tratando de arreglar problemas
circunstanciales y locales; en segundo lugar, porque la miopia del sector privado no lo ha dejado
percatarse de que los grandes cambios experimentados por el transporte moderno hacen que éste
sea mucho mas que el simple desplazamiento de camiones con carga (Salazar, 2000, p. 158).

Esto se ve reflejado en los recientes proyectos en marcha que argumentan una gran inversion en
carreteras, situacion que ocasionara que se intensifiquen las exportaciones terrestres y se pueda
prospectar que el nivel economico de Colombia va a llegar a tener un crecimiento positivo ya que
al tener varias fronteras con paises aliados como lo son: Brasil, Ecuador, Peru, Venezuela y
Panama. hace que se pueda tener un progreso importante para la industria de transporte, primando
el trabajo que se pueda realizar hacia los paises fronterizos dadas sus particulares demandas de

mercancias colombianas.

Durante los ultimos diez afios el sector transporte ha representado cerca del 5% del P1B
nacional, en donde los servicios de transporte por carretera contribuyen mas del 70%. En
Colombia, dadas las caracteristicas geograficas y la ubicacion de los centros de produccion
y consumo, el transporte carretero de carga cumple un rol estratégico en el desarrollo
economico. El impacto de los servicios del transporte de carga por carretera en la estructura
de costos del comercio exterior es significativo. El servicio de transporte de carga por
carretera es un factor determinante para la competitividad del pais, no solo por su incidencia
dentro de los costos de las mercancias, sino por ser la principal alternativa para su

movilizacion (Acevedo, 2009,p. 184).
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Meta intermedia Linea base (2014) Meta a 2018

Porcentaje de red vial nocional (red primaria) en buen estado ™ 48% 62%
Producto Linea base (2014) Meta a 2018
Kilometros de calzades construidas a trovés de concesion 1.7%6 3116
Kilometros de calzodas construidos no concesionadas 166 180
Kilometros de vias intervenidas bojo esquema de APP 6.595 11.948
Nuevos kilometros de vios con rehabilitoecion y montenimiento, Invios 0 400
Kilometros de vias con pavimento, Invias 8.4 B.680

Inversitn privada en infroestructura de arretera (billones de $ acumula-
dos en el cwotrienio), ANI

Inversidn privada en infroestruciura férren, ceroportuaria y portuaria 5418 477
_(billones de § acumulados en el cuatrienio), AN J J

S 4 514

Figura 6: Desarrollo vias terrestres (DANE, 2014).

El sector de carga terrestre tiene un momento importante para el comercio internacional dado que
Colombia, a hoy, presenta mayor flujo de exportacion a paises fronterizos como Ecuador; esto
repercute en el objetivo del transporte de mercancia dentro del territorio colombiano hasta un punto
fronterizo y sostiene la expectativa de que pueda hacerlo de forma transnacional, para lograr lo
anterior se debe tener en cuenta que depende del crecimiento de las compaiiias colombianas, donde
la inversion que se haga sea a capital, para que por si misma se puedan ver los mejores resultados,
la comercializacion de bienes y servicios en la actualidad depende la inversion que deben hacer

las empresas, situacion que ha generado tension en algunos momentos.

Después de este analisis, se identifican los ejes problematicos: debilidad institucional,
ausencia de informacién, multiplicidad de procesos de comercio exterior,
desaprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicaciones, deficiencias en la
provision y uso de servicios logisticos y de transporte, contratacion de servicios, €
insuficiencia en infraestructura. Todo esto dificulta en alguna medida la insercion de
productos nacionales en mercados locales e internacionales, en términos de eficiencia,
eficacia y oportunidad, afectando la productividad y competitividad del pais (Vieira, 2010,
p. 233).
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Estas oportunidades de mejora se evidencian en organizaciones que temen al cambio y aludiendo
al objeto de la investigacion pueden estar ligadas al desconocimeitno de nuevos protocolos que
emergen de escenarios emergentes de innovacion que algunas compaiias colombianas han
empezado a desarrollar para poder entrar al cambio del mercado actual, de esta forma llevan a cabo
una investigacion (paralela) de como poder obtener bienes de capital para dicha actividad y han
empezado a tener en cuanta algunos beneficios tributarios en tanto a cambios e impuestos que se

deben analizar en minucia para la comercializacion de bienes y servicios.

3.3.1 Panorama comparado del transporte terrestre

Con fin de establecer un andlisis de viabilidad del transporte terrestre internacional desde
Colombia hacia Ecuador, se hace imprescindible comprender las caracteristicas de esta actividad
logistica en la regiéon de América Latina y en relacion a otras regiones continentales, como
posibilidad tangible de comprender el fenémeno y las particularidades que este tiene; asi entonces
se evidencia que el Banco Interamericano de Desarrollo ha emitido estudios relevantes (se resalta
la actividad de esta organizacion internacional a partir del afio 2010, pero para efectos de este
estudio se parte del afio 2017) al respecto donde establece que esta modalidad sostiene una
operatividad relativa a 60000 kilometros anuales que equivalen al 70% de la carga a nivel general,
dadas las particularidades geogréficas que mantienen los paises andinos y que eso ha llevado a que
sean reducidos los operadores que se ocupen de dicha labor, aunque se han encontrado nuevos

operadores emergentes que mantienen la expectativa porque se amplie esta labor.

Es frecuente dentro de la region encontrar que siguen emergiendo compaifiias que propenden por
brindar servicios especializados que suplan las necesidades comunes por las transacciones
internacionales, asi mismo la modernizacion de los vehiculos ha tomado importante impulso para
la industria de la energia y los liquidos; complementando los servicios en multiples paises como
medio de ampliar el mercado y permitir el complemento entre sectores econémicos de la misma
forma como se lleva a cabo en Asia, Europa y Norteamérica, donde se desarrollan estos procesos
delimitados sobre protocolos mayormente estructurados. En concordancia, se ha estimado que el
impacto del transporte terrestre de carga sobre el Producto Interno Bruto de los paises de la region

data sobre el 3 0 4 % en promedio, que se convierte en un valor agregado para el desarrollo de la
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region dado que su impulso se ha establecido en tiempo reciente; comparado con la Union Europea

que maneja un 31% dadas las cualidades de la infraestructura.

Es comun que entre regiones continentales que sostienen vinculos fronterizos, se evidencia que se
mantiene el gran atractivo de su versatilidad para lograr entregas casi que personalizadas, la
confiabilidad en la relacion tiempo-costo donde las variables no son muy acentuadas, y la facilidad
de lograr tener un seguimiento en tiempo real de la evolucion del proceso de transporte de la carga
(Vieira, 2010). Asi, es como, en todas las regiones se han logrado implementar nuevas tendencias
en logistica que optimicen las cadenas de abastecimiento por intermedio del transporte terrestre
carretero, que como consecuencia ha incentivado el desarrollo de infraestructura entre las regiones,

siendo este caso puntual para América Latina.

Si bien el camion esté fuertemente asociado al transporte de mercaderias con origen y destino
dentro de un mismo pais, €ste ha ganado importancia en las ultimas dos décadas en el
comercio exterior, impulsado por la apertura comercial y los procesos de integracion

regional (Barbero, 2017, p. 25).

De esta forma, se evidencia que las regiones se han esmerado por generar alternativas para el
optimo desarrollo de esta actividad mediante las apertura econémica que en la mayoria de los casos
se establecen sobre los paises que tienen vinculos fronterizos, siendo el factor geografico la mayor
influencia en estas negociaciones; como secuela se establece que esta actividad incide cada vez
mas sobre las estructuras econdmicas de los paises circunscritos en la region andina. En
consecuencia, las empresas que prestan estos servicios en la region son bastante similares, tanto
en personal como en vehiculos y actuar respecto al tratamiento de la carga y su respectivo
transporte; solo en contados casos se llevan a cabo labores de almacenamiento y logistica como

control de inventarios u otros valores agregados.
En una perspectiva tedrica cabria esperar que, para una firma, resulte mas econdmico

contratar los servicios de transporte que realizarlos mediante una flota propia de vehiculos:

la empresa contratada podra combinar los requerimientos de diversos usuarios y hacer un
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mejor uso de sus bodegas al consolidar cargas, reducir los retornos vacios y utilizar los

camiones con mayor intensidad (Barbero, 2017, p. 18).

Consecuencia de esto, los operadores de la region, segun el estudio del Banco Interamericano de
Desarrollo, afirman que la productividad de esta actividad esta estrechamente ligada a la gestion
de riesgos con fin de evitar gastos variables, la disponibilidad de vehiculos en 6ptimas condiciones,
el despacho y control centralizado, la optimizacion de la planeacion para las operaciones de carga,

y la distribucion adecuada del capital humano.

En conclusion, el transporte de carga terrestre (Automotriz) es una herramienta viable a escala
mundial y en efecto de importante relevancia a nivel regional dadas sus cualidades y las recientes
posibilidades reflejadas en inversion en infraestructura, en conjunto con el fortalecimiento de las
compaiias preocupadas por este mercado. Converge en esto también el ejercicio economico de
cooperacion que demuestran los paises de la region en el marco de la transformacion politica que

atraviesa al dia de hoy el pais.

34



3.4. Marco legal

OPERADOR DE TRANSPORTE MULTIMODAT TRANSPORTE
MULTINMIOIDAT.

ART. 372,

Responsabilidad del operador de
transporte multimodal . Sin perjuicio de
las responsabilidades comerciales_ el
operador de transporte multimodal
sera responsable por el pago de
tributos aduaneros en caso de gue la
mercancia por &l transportada se
pierda. o se deteriore durante la
wigencia de la operacion en el territorio
aduanero nacional. sin perjuicio de la
responsabilidad por la no finaliracidn.

13284
Fesponsabilidad del operador de transporte
multimodal ... 2. 1. Responsabilidad del operador
de transporte mualtimodal.
IDispone el articulo 372 ibidem. gue el operador de
transporte mulbimodal sera responsable:
= Por el pago de tributos aduaneros en caso de gue
la mercancia por €l transportada se pierda. o se
deteriore durante la vigencia de la operacion en el
territorio adunanero nacional
= Por la no finaliracion de la operacion en ] tiempo
auntorizado por la aduana de ingreso.
Cabe precisar gue conforme a lo prewvisto en =1
articulo 374 del Decreto 2685 de 1999 1a
subconiratacion gue realice el operador de
transporte multimodal para la ejecucion de 1la
operacion. no lo exonera de su responsabilidad de
finalirar la operacion en el té&rmino antorirado por la
adunana de partida v por el pago de los tributos
aduancros suspendidos en caso de pérdida de la

13285
Responsabilidad del operador de transporte
multimodal " . Cunando se presenten inconsistencias

por perdida o deterioro de mercancias sometidas a
transito aduanero,. transporte multimodal. 1
operador de transporte multimodal responde por los
tributos adunaneros de las mercancias pérdidas o
deterioradas durante la vigencia de la operacidn v la
tasa de cambio aplicable sera aquella que informe la
Superintendencia Financiera para el altimo dia hakbil
de la semana anterior a la cual se aceptd v autorizd
la continuacion de wviaje".

13286
Fesponsabilidad del operador de transporte
multimodal "2 los operadores de transporte
multimodal si les son aplicables las sanciones que
corresponden a los transportadores en el réegimen
de transito aduanero”

13287
Transporte multimodal - Operaciones de

consolidacidén de carga " .. no es juridicamente
wiable e efectuar procesos de consolidacion o des
consolidacion de mercancias que ingresan en
operaciones de transporte mmlttmodal amparadas en
contratos de transporte multimodal cunando se ha
auntorizado la continnacion de wviaje v la misma no ha
finalizado. va gue la operacion por disposicion de la
legislacion aduanera solamente se autoriza cuando la
mercancia se encuentra consignada a una
jurisdiccion aduanera diferente a la aduana de
partida o de ingreso al territorio aduanero nacional.
Cuando el operador de transporte mualtimodal
incumple sus obligaciones no solamente responde
por las obligaciones que le corresponden como
transportador de la mercancia. sino por aquellas
propias del declarante tal como lo sefiald la doctrina
de esta oficina pudiendo hacerse efectiva las
sanciones establecidas en los articulos 484 w 497

del Decreto 2685 de 19997,

Tabla 1: Normativa Transporte terrestre (La Autora).
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ESTATUTO TRIBUTARIO NACIONAL

ART. 127-1.

DEFINICIONES

Son contratos de arrendamicnto <l
arrendamiento operativo v el
arrendamiento financiero o leasing.
Los contratos de arrendamicnto que sc
celcbren a partir del 1 de enero de
2017. se someten a las siguientes
reglas para efectos del ampuesto sobre
la renta ¥ complementarios:

Arrendamiento financiero o leasing financiero:

Es aquel contrato, que tiene por objeto la adquisicién financiada de un activo ¥ puede reunir una o
~arias de las siguicntes caracteristicas:

i Al final del contrato sc trasfiere la propicdad del activo al arrendatario o locatario.

ii. El arrendatario o locatario tiene la opcién de comprar <l activo a un precio que sca
suficientemente inferior a su valor comercial en el momento en que la opcién de compra sea
cjercida. de modo gue al inicio del arrendamicnto se prevea con razonable certeza que tal opcidn
podrd ser cjercida

iii. El plazo del arrendamiento cubre la mayor parte de la vida econdmica del activo inchiso si la
propicdad no se trasfiere al final de la operacidn.

#v. Al inicio del arrendamicnto <l valor presente de los pagos minimos por el arrendamicnto es al
menos equivalente al valor comercial del activo objeto del contrato. La DLIAN podra evaliar la
esencia econdmica del contrato para comprobar si corresponde © no a una compra financiada.

+. Los activos arrendados son de una naturaleza tan especializada que solo el arrendatario puede
usarlos sin realizar en ellos modificaciones importantes. Los contratos de leasing internacional se
someten a las reglas anteriores.

b. Arrendamicnto operativo: Es todo arrendamicnto diferente de un arrendamicento financieroo
leasing financiero, de que trata ol literal anterior.

Tratamiento del arrendamiento financiero o leasing:a Para el arrendador financiero:

i Al momento de celebracién del contrato deberd reconocer un activo por arrendamiento
financiero por el valor presente de los cédnones de arrendamientos. la opcién de compra y el valor
residual de garantia en caso de ser aplicable._

i#i. Debera inchuir en sus declaraciones de renta la totalidad de los ingresos generados por los
contratos de arrendamiento. Para tal efecto, se entiende por ingresos. los ingresos financieros.
procedentes del activo por arrendamiento. asi como los demads ingresos gque se deriven del
contrato.

b. Para el arrendatario:

i Al inicio del contrato. el arrendatario deberd reconocer un activo ¥ un pasivo por arrendamiento.
que corresponde al valor presente de los cédnones de arrendamientos, la opcién de compra v el
walor residual de garantia en caso de ser aplicable, calculado a la fecha de iniciacion del contrato, ¥
a la tasa pactada en el contrato. La suma registrada como pasivo por el arrendatario. debe
coincidir con la registrada por el arrendador como activo por arrendamiento.

Adicionabmente v de manera discriminada. se podran adicionar los costos en los que se incurra
para poner en marcha o utilizacién el activo siempre que los mismos no hayvan sido financiados.

ii. El valor registrado en el activo por el arrendatario. sakvo la parte que corresponda al impuesto a
las ventas que vaya a ser descontado o deducido, tendrd la nahuraleza de activo el cual podra ser
amortizado o depreciado en los términos previstos en este estannto como si el bien arrendado fuera
de su propiedad.

ii. El I'VA pagado en la operacidn solo serd descontable o deducible segin el tipo de bien objeto
del contrato por parte del arrendatario. segiin las reglas previstas en este estatuto.

iv. Cuando el arrendamiento financiero comprenda bienes inmuebles. la parte correspondiente a
terrenos no sera depreciable ni amortizable

+. Los canones de arrendamiento causados a cargo del arrendatario, deberan descomponerse en la
parte que corresponda a abono a capital v la parte que corresponda a intereses o costo financiero.
La parte correspondiente a abonos de capital. se cargarda directamente contra el pasivo registrado
por el arrendatario. como un menor valor de €ste. La parte de cada canon correspondiente a
intereses o costo financiero. serda un gasto deducible para el arrendatario sometido a las
lEmitaciones para la deduccion de intereses.

i Al momento de cjercer la opcidon de compra. <l valor pactado para tal fin sc cargara contra cl
pasivo del arrendatario, debiendo quedar éste en ceros. Cualquier diferencia se ajustarda como
ingreso o gasto.

wii. En el evento en que el arrendatario no ejerza la opcidn de compra. se efectuaran los ajustes
fiscales en el activo v en el pasivo, v cualquier diferencia que surja no tendrd efecto en el impuesto
sobre la renta_ siempre ¥ cuando no hayva generado un costo o gasto deducible. en tal caso se
tratara como una recuperacion de deducciones.

Tratamiento del arrendamiento operativo:

a Para el arrendador: El arrendador del activo le dara el tratamiento de acuerdo a la naturaleza del
mismo ¥ reconocerd como ingreso el valor correspondiente a los canones de arrendamiento
realizados en el afio o periodo gravable. Cuando el arrendamiento comprenda bienes inmuebles, la
parte correspondiente a terrenos no sera depreciable.

b. Para el arrendatario: El arrendatario reconocerd como un gasto deducible la totalidad del canon
de arrendamiento realizado sin que deba reconocer como activo © pasivo suma alguna por el bien
arrendado_

PARAGRAFO 1. Los contratos de arrendamiento financiero o leasing con opcién de compra ¥ los|
contratos de arrendamiento operativo, que se hayan celebrado antes de la entrada en vigencia de
esta ley, mantendran el tratamiento fiscal vigente al momento de su celebracion.

PARAGRAFO 2. El contrato de retroarriendo o lease-back se tratard para efectos del impuesto
sobre la renta v complementarios como dos operaciones separadas. es decir. una venta de activos
+ un arrendamiento posterior. El arrendamiento posterior se somete a la regla prevista en el articulo
139 del estatuto tributario. El contrato de retroarriendo o lease-back debe cumplir con las
siguientes dos cond iciones:

1. Que el proveedor del bien objeto de arrendamiento v el arrendatario del bien, sean la misma
persona o entidad, ¥

2. Que el activo objeto del arrendamiento financiero tenga la naturaleza de activo fijo para el
proveedor.

PARAGRAFO 3. El presente articulo no se aplica a los contratos de leasing internacional de
helicépteros ¥ acrodinos de servicio publico v de firnigacion, al cual se refiere el Decreto Ley
2816 de 1991

PARAGRAFO 4. El tratamicnto de cste articulo aplica a todas las modalidades contractuales que
cumplan con los elementos de la esencia del contrato de arrendamiento. independientemente del
titulo otorgado por las partes a dicho contrato.

Tabla 2: Estatuto tributario (La Autora).
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Capitulo 4 Metodologia de Investigacion y
Metodologia de Desarrollo

En el desarrollo del trabajo de pesquisa dispuesto, se logra abordar desde la experticia profesional

de la investigadora hasta el panorama puntual y especifico de un escenario configurado por el
sector productivo, en el cual se logra causar un escenario de tension a través de la interaccion
directa con los actores del proceso y asi procurar una estructura académica que genere respuesta

al problema propuesto como investigacion.

4.1. Tipo de investigacion

La investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, ya que este implica la captacion a

través de la interpretacion de la realidad y el didlogo con el sector donde se ha de tener en cuenta
lo que los sujetos quieren decir con sus palabras y experiencias al pie de la letra. Por consiguiente,
se hace necesario acogerse a este enfoque investigativo para interpretar y dar sentido a lo que esta
pasando realmente con los procesos de optimizacion de bienes de capital y el transporte terrestre;
con eso lograr comprender los nuevos procesos que van emergiendo para llegar a comparar lo

acaecido en el sector real.

Asi mismo, la investigacion cualitativa se alimenta continuamente de la confrontacion permanente
de las realidades particulares que emergen a través de la interaccion de la investigadora con esa
realidad y los actores propios de la misma (Ballén, 2002), es decir, los expertos, funcionarios y
procesos del sector productivo asumidos como objeto de estudio, formuladores del problema y

acogidos a la respuesta plasmada como resultado del ejercicio investigativo.
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4.2. Metodologia de investigacion

La investigacion accion, propia de las ciencias humanas y que en un marco interdisciplinar y

transdisciplinar como propone la academia contemporanea, tiene como objetivo mejorar la
practica educativa de forma continua, que permite evidenciar las fases de diagndstico, al
interactuar con el sector productivo en un principio; la problematizaciéon, al comprender las
particularidades conocidas a partir de la anterior interaccion; el disefio de una propuesta de cambio,
al generar una propuesta de atencion el requerimiento propuesto por los actores del proceso;
la aplicacion y la evaluacion, como posibilidad de impacto de los hallazgos obtenidos en el trabajo
de sistematizacion, todo con fin de brindar siempre un plan de mejoramiento (Paramo, 2008). Las
fases de este tipo de investigacion son flexibles ya que permiten abordar los hechos sociales-
economicos como dindmicos y cambiantes, por lo tanto, estan sujetos a los cambios que el mismo

proceso genere al mismo tiempo de su adaptacion intersectorial.
4.2.1 Participantes o sujetos

Partiendo de la estrategia de grupo focal se lograron compilar expertos de siete organizaciones
diferentes quienes aportaron sus experiencias, de la mano con la investigadora principal y la
intermediacion de un investigador senior lograron hacer una revision documental contrastada con
el contexto, una observacion participante en cada momento de encuentro con los funcionarios
(expertos), y una sistematizacion de la informacidon basada en una triangulacion de datos que,
conjugado en la experiencia de la investigadora en dicho sector se convirtieron en fuentes primarias

y secundarias para dar viabilidad al proyecto de investigacion.
4.2.2 Instrumentos de investigacion
Como acciéon viable para la obtencion de informacion especifica se propone esta serie de

instrumentos que permitieron fortalecer el planteamiento del problema y al mismo tiempo han de

alimentar el analisis de datos, todos acordes con la metodologia de investigacion propuesta.
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4.2.2.1 Entrevista

La entrevista como uno de los instrumentos mas viables y frecuentes en la investigacion cualitativa
permite que el investigador sea un facilitador del proceso de comunicacion entre los actores; su
papel es inducir a profundidad y en detalle en las opiniones del entrevistado, inspirando confianza,
escuchando activamente y atendiendo tanto el comportamiento verbal como el comportamiento no

verbal de los actores durante la actividad (Bonilla, 1997).

4.2.2.2 Fichas de trabajo

A través del andlisis de documentos y la interaccion con el contexto en la investigacion se pueden
conocer los antecedentes de un ambiente, las experiencias, vivencias o situaciones y su
funcionamiento cotidiano, al mismo tiempo el modo mas viable para comprender los contenidos
son las fichas de trabajo que son aplicables en campo como en lo documental (Rojas, 2000), éstas
son desarrolladas durante las visitas dispuestas y en otros escenarios que pudieran servir para llevar

un registro detallado.

4.2.2.3 Observacion participante

La observacion y especialmente la observacion participante, es utilizada en varias disciplinas como
instrumento en la investigacion cualitativa para recoger datos sobre los actores, los procesos y los
contextos, €ste permite evaluar la historia, las practicas y los discursos; mediados por las posturas

del observador, y cuando, qué y como observar (Briones, 1999).

4.2.2.4 Grupo focal

La técnica de los grupos focales se enmarca dentro de la investigacion cualitativa, entendiendo a
ésta como proceso de produccion de significados que apunta a la indagacion e interpretacion de

fenomenos ocultos a la observacion de sentido comun. Ademads, se caracteriza por trabajar con

instrumentos de analisis que no buscan informar sobre la extension de los fendémenos (cantidad de
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fenomenos), sino mas bien interpretarlos en profundidad y detalle, para dar cuenta de

comportamientos sociales y practicas cotidianas (Pardinas, 2006).

4.3. Etapas del proyecto de investigacion

En concordancia con la metodologia propuesta las fases se disponen sobre lo delimitado para su

campo de accion, de esta forma se busca acercarse a los objetivos y dar respuesta al problema

planteado o formulado.

4.3.1 Contextualizacion (contraste con el sector)

En esta primera etapa, donde el objetivo principal fue conocer las dindmicas organizacionales,
inicialmente se realizaron acercamientos a los expertos y funcionarios a través de protocolos de
interaccion informal (observacion participante) con fin de viabilizar el campo investigativo de la
logistica.

4.3.2 Fundamentacion

En esta etapa se propuso el analisis categorial con fin de establecer un marco de accion y el
horizonte investigativo en aras de lograr un importante impacto sobre el contexto; de aca emergen
las categorias tedricas y de analisis.

4.3.3 Analisis

En esta etapa, con los datos compilados se propuso el ejercicio de sistematizacion y andlisis con

fin de lograr vislumbrar una posibilidad de accidon desde el campo de la logistica respecto a los

vacios propuestos en la hipotesis y permitir la emergencia de la propuesta final.
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4.3.4 Propuesta

A partir de un modelo CANVAS se procura causar impacto sobre la poblacion y el fendmeno a

estudiar.

4.4. Analisis e interpretacion de los datos

Teniendo en cuenta las disposiciones metodoldgicas, los instrumentos formulados, la pesquisa

teorica y los actores del ejercicio investigativo se dispone éste andlisis y sistematizacion como
insumo perfecto para el planteamiento de la intervencion del sector a partir de la propuesta que se

hallo.
4.4.1 Triangulacion de datos

El proceso de la triangulacion de datos corresponde a la accion de reunion o cruce dialéctico de
toda la informacion pertinente surgida a partir del proceso investigativo y de la aplicacion de los
métodos correspondientes, y que en esencia corresponde al corpus de los resultados de la
investigacion (Rojas, 2002). Este procedimiento inferencial consiste en ir estableciendo
conclusiones ascendentes, e ir agrupando respuestas relevantes por categorias, que pueden ser
clasificadas en términos de relaciones o tensiones en cada uno de los instrumentos utilizados, es

un procedimiento que tiene varios niveles de sintesis.

La investigadora se refiere a triangulacion como la accion de disponer de las diferentes fuentes de
informacion para contrastar y relacionar a través de un proceso inferencial individual, en el cual,
se reconozcan los hechos més importantes con respecto al objeto de la investigacion, es decir, las

tendencias o divergencias que se presentan en el analisis de un hecho concreto (Rojas, 2002).
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4.5. Metodologia de desarrollo

Dentro de un contexto de constante cambio y donde la demanda de transformaciones es alta, las

metodologias agiles se convierten en posibilidad viable para desarrollar propuestas de alto impacto
que puedan llevarse a cabo de forma practica y que puedan ser maleables para su aplicacion con
multiples actores (clientes), de esta forma, en aras de ampliar el impacto sobre el sector objetivo
se desarrolla la propuesta desde esta perspectiva con fin de lograr un modelo de consultoria a corto

plazo.
4.5.1 CANVAS

Es un sistema que permite realizar un plan de negocio de manera rapida y visual. Utilizando este
sistema se ahorrard tiempo y dinero a la hora de disefiar un producto o servicio. Tener a la vista
todos los engranajes que componen una empresa y mejorar los aspectos de la misma, es lo que

conseguimos utilizando el lienzo CANVAS (Osterwalder, 2010).

En este caso, al crear un modelo de negocio u operacion siempre se debe conocer perfectamente
el producto o servicio que se ha de ofrecer, los beneficios, la estimacion de ingresos y otros datos,
al utilizar este modelo se puede comprobar la viabilidad de una idea o aumentar la eficacia de una

empresa ya creada con alta practicidad.
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Capitulo 5 RESULTADOS

5.1. Triangulacion de datos

CATEGORIA REFERENTE REFERENTE REFERENTE ANALISIS
TEORICO GRUPO FOCAL OBSERVACION INVEST

Exportacion | El documento de | Si es un | Al ser el gerente de | En la actualidad

de bienesde | exportacion o | exportador la compafiia Metal | Do se tiene claro

capital - los

. declaracion de | constante,  no | coraza me he dado .

(maquinaria) . procedimientos

exportacion  puede | generar la | cuenta que la clave | y procesos de

tener dos tipos segun | inspeccion fisica | de un buen | exportacion de
la declaracion de | obligatoria asi se | negocio es la | bienes de
exportacion que | reducen tiempos | optimizacion ~ de | c@pital lo que
hace que los
pueden ser | tanto en el | los recursos que se empresarios
Declarac.lon de | tramite . de | poseen, uno de | colombianos no
exportacion y la | exportacion estos son  los | vean como
Declaracion como de | sistemas alternativa  las
simplificada de | importacion. financieros  que TXPO?1C1°ne?, ©
.y , a apbricacion
exportacion, segun actualmente S€ | de bienes de
las modalidades que tiene en la | capital.
pueden ser: compaiia, uno de
Exportacion los sistemas | Se evidencia la
definitiva, utilizados son el | carencia . de
s 7 - conocimientos
Exportacion leasing el cual en | ;"\, S
temporal para nuestra compania | ¢apital,
perfeccionamiento es una herramienta | adicional,  se
pasivo, Exportacion con que realizamos | identifica  de
temporal para | Primero hay que | varios de nuestros ma‘;‘?ra facil
. ., . cualcs
reimportacion en el | tener claro el | negocios para la productos
mismo estado, | nicho de | adquisicion de la | pyeden ser
Reexportacion, mercado donde | maquinaria, bienes de
Reembarque 0 | estaran los | adicional a esto | capital para la
Programas especiales | bienes de | para realizar una | SXportacion
., . . . temporal.
de exportacion | capital, seguido | mejor
(CCB, 2002, p. 186). tener el | optimizacion Solo se entiende
suficiente hacemos un | como
Cuando las empresas | personal para el | traslado de nuestra | exportacion los
como la suya deciden | trabajo de | bodega la cual Zlenes que son
. .y . € consumo
exportar, tienen que | exportacion, estaba ubicada en | . .o IOZ
construirse un nicho | después contar | la  cuidad  de | ostudios o
en el mercado | con la flota de | Bogota a la cuidad | teorias
extranjero que | transporte de Barranquilla ya | encontradas
desean servir. Esto | necesaria segun | que nosotros S‘;’lo se
, . . e opservan
s6lo es posible si |los pronodsticos | somos una :
exportaciones
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cuentan con alguna
ventaja competitiva
en su  mercado
doméstico. Por ello,
su empresa debe
estudiar
cuidadosamente
cudles han sido sus
fortalezas (ventajas)
que le han permitido
posicionarse en el
mercado de su propio
pais 'y tratar de
transferir dichas
fortalezas y ventajas
al mercado
extranjero. Si usted
no advierte con
claridad por qué ha
tenido éxito en los
mercados en donde

participa
actualmente, le
resultara mas dificil
penetrar los
mercados

extranjeros, Es decir,
usted necesita estar
muy consciente de
cudles son las
caracteristicas de su
organizacion y las
cualidades de su
producto que le han
permitido lograr lo
que ha conseguido en
su mercado
doméstico, pues de
ellas depende ahora
que también tenga
éxito en los mercados
extranjeros (Morales,
2012, p. 113).

Esta modalidad o
régimen  aduanero

de ventas, tener
claro los
proveedores de

bienes y
gestionar muy
bien las
condiciones
comerciales de
las
negociaciones.

Colombia es un
pais que por su
industria  tiene
muchos bienes
de capital que tal
vez ya no esté
usando o este
sobre ofertado,
por ende, seria
muy bueno
poder exportarlo
temporalmente

para que otros
paises cercanos
los aprovechen y
de paso mueva
la economia
colombiana. Se
debe de tener en
cuenta que el
ahorro por una
nueva compra

empresa que tiene
un 80% de
productos
importados y no se
estaba
optimizando lo que
se necesitaba y se

observd que la
optimizacion era
un cambio de
nuestras

instalaciones y
para terminar el
transporte que mas
usamos es el

transporte
terrestre, esto se
debe a que en la
actualidad
tenemos varios
contratos con

paises fronterizos
y es un modo mas
optimo en tiempo
y confiabilidad de
entrega.

La optimizacion de
los recursos en mi
area de compras
estd basada en una

evaluacion de
proveedores y
adicional en Ia
negociacion  con
estos mismos, en la
actualidad no

manejo un leasing
o se desconoce y
adicional el
transporte terrestre
lo utilizamos con

operadores
logisticos los
cuales nos

como de textiles
o frutas ya que
son
relacionadas a
que somos un
pais
latinoamericano
y asu misma
vez solo
podemos
realizar dichas
operaciones de
comercio
exterior.

En la actualidad
se conoce de las
zonas francas,
pero se conocen
por los
beneficios
tributarios  los
cuales son
disminuciones
en la renta entre
otros, pero estas
zonas francas
también tienen
beneficios
como en temas
de importacion
y exportacion
los cual no se
manejan en su
totalidad.

Las empresas
en la actualidad
piden mas
apoyo para
construccion de
zonas francas o
depositos
habilitados,
pero al no tener
el conocimiento
del 100% de
esta zona,
Colombia  no
podra invertir.

Las zonas
francas gran
parte estdn ya
construidas por
operadores
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permite la salida de

mercancias
(exportacidn)
temporal, ya sean
mercancias
nacionales o
nacionalizadas  del
territorio  aduanero
nacional, para ser
sometidas a
transformacion,
elaboracion 0
reparacion en el

exterior 0 en una
zona franca industrial
de bienes y de
servicios, las cuales
deben reimportarse
dentro del plazo que
la Aduana autorice
para cada caso antes

de su exportacion.
Previo a la
presentacion y
aceptacion de la
solicitud de
autorizacion de
embarque a través
del sistema
informatico

aduanero. La Aduana
sefialara el término
de permanencia de la
mercancia en el
exterior, de
conformidad con Ia
solicitud presentada

por el exportador
(Murillo, 2008, p.
36).

En Colombia existen
las Zonas Francas
industriales de bienes
y  servicios, de

maquinaria  la
cual se puede
requerir
temporalmente,
puede a ahorrar
costos.  Todos
saldriamos
ganando  bajo
esta modalidad.
Se debe tener
muy en cuenta
las regulaciones
legales que cada
pais maneja para

este tipo de
importaciones
Las zonas

francas deberian
de estar en una
zona del pais
estratégica para

colaboran con las
entregas, pero es
claro que estas
entregas son por el
medio de
transporte terrestre
ya que se tiene mas

precision en las
entregas y
confiabilidad de
que las mismas

queden un 100%.

logisticos lo
cual hace que la
parte que se
tiene destinada
para las
empresas  que
quieren realizar
proceso de
fabricacion no
las puedan usar
como lo tienen
pensado, pero
esto se debe a
que los
operadores en la
actualidad

vieron  cOmo
poder disfrutar
de dichos
manejos.
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servicios turisticos y
de servicios
tecnoldgicos; todas
ellas promueven vy

desarrollan el
proceso de
Industrializacion y de
prestacion de

servicios hacia los
mercados  externos
(OMC, 2002, p. 42).

En las zonas Francas
pueden obtenerse
incentivos: fiscales,
cambiarios, en
materia de
procedimientos y
aprovechamiento de
acuerdos comerciales
para exportacion
libres de aranceles,
con porcentajes bajos
de agregados
nacionales como
sucede con el
acuerdo de la ley de
Preferencias

Arancelarias

Andinas, (OMC,
2002, p.43).

Muchos paises han
optado por la
creacion de Zonas
Francas como
instrumento  bésico
para la promocion de
sus  importaciones,
donde la actividad

industrial puede
desarrollarse con una
finalidad muy
reducida y se
convierte en

importante motor

su movimiento
terrestre 'y que
este no sea tan

costoso, por
ejemplo, si el
movimiento
desde

Barranquilla a
Quito cuesta
$20.000.000 por
una cama baja
donde se lleva
una

retroexcavadora,
los costos son
mucho mas altos
que si se trae por
un mar desde
Estados Unidos
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generador de empleo,
ademas de la
transferencia de
tecnologia y mejor
utilizacion de los
recursos productivos
abundantes
disponibles. La
exencion del pago de
derechos
arancelarilos  sobre
las importaciones
existe en muchos
paises. Se aplican
generalmente cuatro
métodos, a saber:
Fabricacion en zonas
francas; Reembolso o
reintegro de los
derechos importados

(Drawback);
Exencion de los
derechos de
importacion;

Concesion de divisas
para operaciones de
importacion
(Velasques, 1991, p,
366).

Leasing
operacional

El nacimiento del
Leasing y el gran
desarrollo  obtenido
en los primeros afios
de funcionamiento
parecen vincularse a

circunstancias, en
cierta forma
generalizadas, que
gravitan sobre el
mundo de los
negocios y de la
actividad industrial.
De wuna parte las
dificultades

El lesing
generalmente se
utiliza para la
compra de
equipo para la
amortizacion del
equipo.

Pues en tema de
intereses y pasos
para hacer
mucho mas
viable que pasar
un equipo
totalmente sube
su valor. Para

En mi area de
trabajo actual
realizamos

optimizacion  de
procesos para asi

mismo poder
generar una
reduccion de

tiempos 0 costos
para que esto se
vea generado en
los procesos de
ventas, adicional
en mi area
administrativa  se

En la actualidad
el leasing se
tiene como una
herramienta de
crédito para
adquisicion de
equipos para las

empresas  que
realizan
fabricaciéon de
materias
primas.

El leasing se
observa como
una opcion de
compra de
terreno.
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encontradas por los
industriales para
contar con suficiente
y adecuado capital de
trabajo y, de otra, la
rapidez con que los
avances tecnologicos
suelen tornar
obsoletos maquinaria
y equipos que al
adquirirse  parecian
ser una satisfactoria
respuesta a  los
requerimientos de un
proceso  industrial
.La posibilidad de
sustituir la utilizacién

de los  propios
recursos para
adquisicion de
magquinaria,

liberandolos,  para

contar con un mas
abundante capital de
trabajo y la de
acomodarse a un
proceso permanente
de renovacion de
maquinaria y equipo,
parecen haber sido
factores

determinantes en su
acogida (Rodriguez,

2004, p. 696).

En la doctrina se
distinguen dos clases
de leasing: el
operativo que es
celebrado

directamente por el
fabricante de
equipos, maquinaria
o vehiculos con el
usuario, con

€so vas a tener
oportunidad de
flujo de capital,
eso es un buen
procedimiento
herramienta ta
también lo que
muchas
empresas hacen
el factor para el

tema de las
facturas con
bancos les

cobran una tasa
del 2.2% 2.4%
pero pues te da
flujo de caja

Leasing como
un servicio
oportuno y
eficaz.

cuenta con
personal

capacitado para la
tomas de
decisiones donde
siempre se busca la
optimizacion  de
los recursos uno de
estos que  se

optimiza casi en un
50% es el
transporte terrestre
ya que nosotros
debemos realizar
las entregas de
nuestros  equipos
en instituciones las
cuales no  se
encuentran con
facil acceso. Por
otra parte, se puede
hablar que el area
de  contabilidad
actualmente posee
varios sistemas
financieros los
cuales son cuentas
en el exterior y
leasing financiero
o de adquisicion de

equipos esto se
debe a que somos
una compaifiia
dedicada a
comercializacion
de equipos para la
educacion y
necesitamos
constantemente

flujo de dinero.

El leasing al ser
un mecanismo
financiero si se
tiene en cuenta
que sus tasas de
interés son mas
econdmicas que
los créditos
bancarios que
se solicitan para
el mismo fin.

Se  desconoce
un leasing como
arrendamiento
financiero  de
equipos  para
exportacion
temporal de los
equipos.
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exclusion de la
intermediacion

financiera, y que no
lleva implicita la
opcién de compra o
transferencia de
propiedad al
locatario, ya que al
concluir el término
de duracion el bien
vuelve al poder del
locador; y el
financiero o leasing
auténtico en el cual la
empresa adquiere los

bienes a
requerimiento  del
usuario para
entregarselos en

locacion, y el usuario
recurre a este
procedimiento como
medio de
financiacion a fin de
recibir un bien que
necesita sin tener que
invertir al comienzo
grandes sumas de
dinero  (Velésques,
1990, p. 137).

Las principales
varieables que puede
asumir la figura en
estudio con las
siguientes:  leasing
financiero y leasing
operativo. En el
leasing financiero el
dador es tipicamente
una entidad
financiera o sociedad
de Leasing, y la
operacion se
visualiza

primariamente como

Considero que el
leasing es la
mejor
herramienta.
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financiera. La
estructura del
negocio es tripartita,
apareciendo un tercer
sujeto —el proveedor-
, quien generalmente
enajena el bien al
dador, el cual luego
cede la tenencia al
tomador. En el
leasing operativo, la
causa de financiacion
se atenia por la
funciéon de cambio
del contrato, ya que

el dador -
generalmente el
fabricante,

importador 0

distribuidor del bien-
utiliza el contrato
como un medio de
colocacion de bienes
o servicios en el

mercado,
normalmente
adicional a otras
estrategias mas
comunes de
comercializacion.
Apuntamos, por
ultimo, que la

doctrina  no es
uniforme al describir
las categorias
sefialadas,
habiéndose afirmado
que el leasing
operativo no es otra
cosa que el alquiler
tradicional tal cual
como lo conocemos
(Iturbide, 2007, p.
136).

Leasing
maquinaria.
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Esta modalidad de
leasing consiste
basicamente en el
arrendamiento de
bienes productores
de renta, sin que
exista opcion de
compra,
consagrandose la
facultad a favor del
arrendatario de pedir
la terminacion del
contrato en cualquier
momento y solicitar
el suministro de
nuevos bienes
(Hocsman, 2007, p.
211).

Transporte
terrestre

De acuerdo con el
Banco Mundial "La
infraestructura  vial
tiene un alto impacto
en la productividad,

el area social, el
financiamiento -
infraestructura y
equipos-y en el tema
institucional 'y de
regulacion”. Al
hablar de
infraestructura  vial

no se hace alusion
solamente a la red

Se ve un 100%
viabilidad  ya
que no se debe
pagar impuesto
al exportar el
bien y existen
salvaguardias en
Ecuador.

Actualmente  mi
cargo es la
optimizacion  de
los procesos para
el transporte
terrestre hacia el
pais de Ecuador, la
organizacion esta
dedicada a esas
empresas que en la
actualidad  tiene
negocios con
ecuador y lo que
nosotros hacemos
para la

Las empresas
de transporte
terrestre son la

solucion de
empresas
colombianas
para la

exortacion de
los Dbienes a

paises  como
Venezuela o
Ecuador  que
tiene un

mercado similar
al de Colombia.

El  transporte
terrestre se ve

vial primaria sino optimizacion de | que es mas
también a la los recursos es que | costoso que el
. . transporte
secundaria y el cliente pueda it
T maritimo por lo
terciaria. En este entregar SUS | cual varias
sentido, la equipos. al | compaiiias
infraestructura comprador en | siguen optando
cumple funciones de donde se negocio, | Por realizar sus
. ., . . ope€racione€s por
integracién nacional pero siempre .
; . T medio de
e internacional, utilizando 108 | transporte
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apoyo al comercio

exterior y
accesibilidad de
comunidades

marginadas a los
mercados, la
tecnologia 'y la
propiedad (Acevedo,
2009, p.181).

Durante los ultimos
diez afios el sector

transporte ha
representado  cerca
del 5% del PIB
nacional, en donde
los servicios de
transporte por

carretera contribuyen
mas del 70%. En
Colombia, dadas las
caracteristicas

geograficas y la

ubicacion de los
centros de
produccion y
consumo. el
transporte  carretero

de carga cumple un
rol estratégico en el
desarrollo

economico. El
impacto de los
Servicios del

transporte de carga
por carretera en la
estructura de costos
del comercio exterior
es significativo. El
servicio de transporte
de carga por carretera
es un factor
determinante para la
competitividad  del
pais, no solo por su
incidencia dentro de

Es bastante
viable teniendo
en cuenta las
caracteristicas
del producto y el
tipo de
negociacion
establecida con
el importador.

procesos de
comercio exterior
el cual se usa con
el transporte
terrestre donde
varias
organizaciones
como lo son la
aduana
colombiana,
ecuatoriana y los
operadores
logisticos estén en
el momento
correcto para
poder realizar las
operaciones de
comercio exterior.

Actualmente en la

empresa que
labor6 se tiene
optimizacién  en

las operaciones de
transporte terrestre
ya que al ser un
coordinador de
cuenta comercial
puedo darle a mis
clientes varias
opciones para el
transporte terrestre
ejemplos  claros
como lo que se
tiene actualmente
en casos cuando la
mercancia es muy
grande, es
necesario

transportar con un
carro mas grande
pero lo que yo le
puedo ofrecer a mi
cliente es que
pueda tomar el

maritimo, lo
que no piensan
es que el medio
de transporte
terrestre puede
llegara un pun
to de optimizar
el tiempo.

Se puede ver
adicional que
las empresas de
transporte

terrestre no solo
estan brindando
un servicio de

transporte
terrestre si no
también la
logistica

completa desde
el momento de
recibir el
producto en la
fabrica de 1la
compaiiia  de
venta sino hasta
el momento de
entregarlo  al
comprador en el
pais final lo que
hace que se
pueda
incrementar
este medio de
transporte.

53



los costos de las
mercancias, sino por
ser la  principal
alternativa para su
movilizacion
(Acevedo, 2009,p.
184).

El marco juridico
vigente, una red de
mas de diez mil
kilémetros en
condiciones

aceptables 'y un
parque automotor
que puede atender las
demandas, no han
bastado para que,
empezando el tercer

milenio, pueda
hablarse de un
transporte

internacional tan

bueno como lo exige
el comercio andino.
Ello se explica, en
primer lugar, por la
conducta de los
organismos
nacionales
competentes, los
cuales se han
quedado en la
periferia tratando de
arreglar  problemas
circunstanciales vy
locales; en segundo
lugar, porque Ila
miopia del sector
privado no lo ha
dejado percatarse de
que los grandes
cambios
experimentados por
el transporte
moderno hacen que

Bueno, para
elegir el medio
de transporte se
deben verificar
varios factores,
como lo son: si
es urgente la
entrega,
caracteristicas
de la mercancia,
el costo, el peso,
las dimensiones
etc, pero
teniendo en
cuenta que es
una exportacion
temporal y que
es con paises
fronterizos
podria ser mas
recomendable
realizarlo
terrestre 'y asi
reducir ain mas
costos.

servicio de un
carro mediano y un
carro pequenio para
que se pueda tener
una optimizacion
de costos y asi
mismo poder tener
una mayor utilidad
del producto de
este tipo de
servicio que puede
ser muy util en
casos como
maquinaria
extradimencionada
pero sus accesorios
se pueden llevar en
carros pequefios.

Al ser el comercial
senior de servicio
de transporte
terrestre me he
dado cuenta que el
transporte terrestre
lo descartan con
mayor facilidad ya
que se tiene una
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¢éste sea mucho mas
que el simple
desplazamiento  de
camiones con carga
(Salazar, 2000, p.
158).

En 1991 mediante el
plan vial de Ia
apertura se
identificaron  obras
prioritarias, con el
objeto de modernizar
los corredores hacia
las costas y terminar
las obras
inconclusas. La red
troncal, basicamente

destinada a
comunicar las
principales zonas de
produccion y

consumo entre si, y a
¢éstas con los puertos
y los paises vecinos,
inicialmente se
estim6 en cerca de
6347 Km, como red
objetivo (Rocha,
2000, p. 152).

Después de este
analisis, se
identifican los ejes
problematicos:
debilidad
institucional,
ausencia de
informacion,
multiplicidad de
procesos de comercio
exterior,
desaprovechamiento
de las tecnologias de
informacion y
comunicaciones,

Depende, en
nuestro caso que
estamos en la
costa Atlantica
el medio mas
barato es el
barco, sin
embargo, si la
empresa esta
ubicada en Cali
y decide
exportar a
Ecuador, es mas
barato terrestre

Transporte
terrestre,  este
medio de

transporte hace
que se minimice
tiempo y
manipulacion de
los equipos.

teoria que por ser
un carro nunca va
poder cumplir lo
que se quiere pero
en ocasiones se
puede cumplir con
lo que se espera
esto debe a que el
transporte terrestre
tiene una
optimizacion  en
tiempo mas clara
que el transporte
aéreo o maritimo
ya que estos dos
anteriores son muy
dependientes  de
varios factores
externos a ellos,
adicional  quiero
hablar de que la
optimizaciéon  no
siempre es el costo
de producto si no
también en el
tiempo en el cual
se pueda cumplir
con facilidad lo
que se necesita y
sin malas
manipulaciones las
cuales en la
actualidad se tiene
en los otros medios
de transporte.
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deficiencias en Ia
provision y uso de
servicios logisticos y

de transporte,
contratacion de
Servicios, e
insuficiencia en

infraestructura. Todo
esto dificulta en
alguna medida la
insercion de
productos nacionales
en mercados locales
e internacionales, en

términos de
eficiencia, eficacia y
oportunidad,

afectando la

productividad y
competitividad  del
pais (Vieira, 2010, p.
233).

Tabla 3: Desarrollo de la triangulacion de datos (La Autora).

En la actualidad no se tienen claros los procedimientos y procesos de exportacion de bienes de

capital, situacion que lleva a los empresarios colombianos a que no vean como alternativa las
exportaciones o la fabricacion de bienes de capital como consecuencia de dicha situacion, puede
evidenciar de forma explicita en el ejercicio de triangulacion. al mismo tiempo esta carencia de
conocimientos en los profesionales hacia los bienes de capital o el saber especifico que facilite

cuales productos pueden ser bienes de capital para la exportacion temporal.

Frente a este panorama se evidencia que en la actualidad lo que se conoce de las zonas francas,
solo equivale a lo que tiene que ver con los beneficios tributarios, los cuales se limitan a las
disminuciones en la renta; pero estas zonas francas en el pais también tienen otro tipo de beneficios
para actividades de importacion y exportacion que no se manejan en su totalidad. Es por eso que
las zonas francas, en gran parte estan construidas por operadores logisticos privados, los cuales

hacen que la parte que se tiene destinada para las empresas que quieren realizar procesos de
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fabricacion no puedan acceder en totalidad como comunmente se llega a pensar por gran parte de
los profesionales, esta particularidad la han aprovechado los operadores que en la actualidad vieron
como poder disfrutar de dichos manejos a partir del desconocimiento evidenciado en la

triangulacion.

En consecuencia, solo se evaltian como objeto de exportacion los bienes que son de consumo y los
estudios encontrados s6lo proponen exportaciones de textiles o frutas ya que son relacionadas con
los paises latinoamericanos: ya en el sector real se puede notar que se realizan solamente dichas
operaciones de comercio exterior como resultado de la indagacion hecha en las compaiiias

visitadas y los profesionales participes de este ejercicio.

Situacion similar sucede con el leasing respecto al ejercicio de andlisis desarrollado, éste se
contempla cominmente como una herramienta de crédito para la adquisicion de equipos en las
empresas que fabrican materias primas, reduciéndolo a que esta herramienta financiera se observe
como una opcion de compra de bienes. En estricto sentido el leasing, al ser un mecanismo
financiero, ha de tenerse por sus comportamientos en las tasas de interés para que sean mas
economicas y rentables que los créditos bancarios que se solicitan para el mismo fin. Por eso
mismo, en los profesionales participantes de este ejercicio se notd el desconocimiento y
consecuente desinterés de optar por un leasing como arrendamiento financiero de equipos para

exportacion temporal de los mismos.

Ahora, en el caso del transporte terrestre, se evidencio en los profesionales participantes del estudio
que comunmente llegan a concebirlo como mas costoso que el transporte maritimo por lo cual
varias compaiias siguen optando por realizar sus operaciones por medio de transporte maritimo,
lo que no piensan es que el medio de transporte terrestre puede llegar a un punto de optimizar el
tiempo. Las organizaciones de transporte terrestre en la actualidad ven como éste puede ser la
solucion para que varias empresas puedan exportar sus bienes a paises como Venezuela o Ecuador

que tienen un mercado similar al de Colombia.

Por eso mismo, el Estado colombiano dispone una serie de estudios para la planeacion nacional

como los Consejos nacionales de politicas econdmicas y sociales, la adaptacion de disposiciones
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de organizaciones internacionales, entre otros; donde se llega a vislumbrar que las principales vias
que se debe tener en cuenta para el mayor paso de vehiculos son todas las que llevan a las fronteras
colombianas con Ecuador y Venezuela principalmente. Por ende, las empresas de transporte
terrestre no solo estan brindando un servicio de transporte terrestre, también estan llevando a cabo
la logistica completa desde el momento de recibir el producto en la compania de venta hasta el
momento de entregarlo al comprador en el pais de destino final, accién que hace que se pueda

incrementar mas este medio de transporte.

5.2. Propuesta: Modelo logistico basado en el leasing operativo para la optimizacion

de bienes de capital en zonas francas o depdsitos habilitados para la exportacion
temporal utilizando medios de transporte terrestres

En la siguiente propuesta se establece un ofrecimiento para la optimizacion de un bien de capital

que se encuentra en un estado de depreciacion, ésta propuesta busca demostrar cémo el bien de
capital puede ser utilizado en otras companias y dadas las particularidades de la globalizacién que
tienen en la actualidad; la propuesta realiza una unificacion de varios procesos como lo son el
transporte terrestre con el que se logra una optimizacion de tiempo, el Leasing operativo donde se
vera la utilidad y aumento de las ganancias, y para finalizar la exportacion temporal que tiene lugar

a la optimizacion del costo.
5.2.1 Descripcion de la propuesta

La propuesta tiene como objeto la exportacion temporal de bienes de capital a paises fronterizos
donde no se tengan recursos tecnologicos iguales o mayores a los que se tienen actualmente, siendo
el caso puntual de Ecuador; al momento, Colombia tiene compafiias importadoras las cuales
realizan adquisicion de equipos nuevos o usados del exterior; como consecuencia de esta constante
adquisiscion se puede llegar a un momento en el que se deba evitar depreciar sus equipos, por lo
cual se busca poder tener otra utilidad del mismo bien y asi mismo tener un aprovechamiento del

equipo en totalidad.
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Esta se basa en lograr arrendar equipos a un pais como Ecuador mediante un leasing operativo,
exportarlo mediante el transporte terrestre con un régimen temporal; este proceso lo que hara es
velar por una optimizacién de tiempos, costos y procesos que en la actualidad se tienen a
disposicion de las compaiiias nacionales, adicional a esto lo que se obtiene es tener una utilidad
por medio del arrendamiento operacional, medio para cubrir los gastos en los cuales se incurren
para la modernizacion de la nueva planta y la adquisicion de un nuevo bien de capital para las

compafiias productoras o ensambladores de bienes de consumo.

5.2.2 Estudio de mercado

Impacto en mercado de Ecuador para la comercializacion de equipos y maquinaria

En la actualidad, Ecuador ha desarrollado varios esfuerzos a nivel econdémico para la
comercializacion de equipos o maquinaria en todas las clases de industria que sostiene, esto se
debe a que cuenta con una balanza econdémica fuerte para importaciones en los afios 2013, 2014 y
2015(Legiscomex, 2017); teniendo en cuenta este panorama se puede demostrar que al poseer una
demanda importante de bienes en importacion, se ve clara la viabilidad de poder colocar estos de
bienes de capital desde Colombia y asi, luego proceder con la comercializacion de estos y que se

tenga un crecimiento positivo en la balanza comercial.

Balanza comercial de Ecuador
Millones de USD

2012 2013 2014 2015 2016

Exportaciones 31.100 27.297 32.231 23.983 20.790
Importaciones 20822.9 27.554 23.254 23.324 16.158
Totales 10.177 -257 8.977 659 4.632

Tabla 4: Balanza comercial de Ecuador (Legiscomex, 2007).

Ecuador se encuentra ubicado en la region de América del Sur y tiene una superficie de 272.045
km? contando con las Islas Galapagos, donde su capital es Quito, la infraestructura de transporte
estd puesta por una red de carreteras que se extiende sobre 43.670 Km; es por eso que desde

Colombia se hacen viables las exportaciones a Ecuador, para productos de la mayoria de los
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sectores, pero se destacan en el ultimo afio las exportaciones de cosméticos, petroleo y sus
derivados, vehiculos, textiles y productos agroindustriales como azucar y el aceite.

Adicional, la observacion demuestra un crecimiento positivo en la balanza comercial, al mismo
tiempo en el aflo 2016 se observa un decrecimiento debido a la incidencia de los precios del
petroleo, en ese caso es importante tener cuenta que éste es el producto que genera mayor cantidad
de ingresos a la economia del pais, pero se logra evidenciar que no se presentan importaciones de
maquinaria, ya que se tiene un desconocimiento del tema y por lo cual se realizan importaciones
de bienes de consumo como alimentos de mar, bananas, flores, preparaciones y conservas de
atunes, enteros o en trozos, cacaos, hortalizas, aceite de palma, harina, polvo y pellets de pescado,

maderas y platanos.

Es claro que tiene una gran importacion de bienes de consumo, esto se debe a las importaciones
que se tiene desde China y Estados Unidos; Colombia en este caso puede tener una diferencia
bastante fuerte; en el momento es clave poder empezar a competir con las diferentes empresas que
realizan importacion de maquinaria.

Se conocen los principales competidores y sus porcentajes de importaciones de maquinaria, la cual
hace que se pueda llegar a ser uno de sus principales proveedores por varios factores como son el

tiempo y el costo (ver siguiente grafico).

(0,27%) | (0.22%)
(0,41%) (0,06%)
(0,75%) (0,04%)

(10,55%)

(22,41%)

(65,29%)

. CHINA 74.361.710,63 . VIETNAM 25.517.057,21 ESTADOS UNIDOS  12.016.988,12
HONG KONG 855.067,93 EsPafia 472.363,87 TAILANDIA 309.744,85

. COREA DEL SUR 246.042,15 . TATWAN 57.680,41 . SUIZA 43.141,27

Figura 8: Inteligencia de mercados (Legiscomex, 2017).

60



Adicional, Ecuador esta demostrando que se han de realizar lazos comerciales para poder empezar

a efectuar dichos negocios y asi llegar a ser mas competitivos en ese mercado con los equipos que

en la actualidad se cuentan en el pais.

Ecuador cuenta con varias alternativas para poder causar importante impacto en dicho mercado,

una de estas es poder entrar por el medio de transporte terrestre el cual hace que sea mas econdémica

y mas efectiva la entrega; de esta forma el acceso terrestre a Ecuador desde Colombia se hace por

la Carretera Panamericana, que cruza el territorio ecuatoriano de norte a sur egresando a Ecuador

por la via Ipiales-Tulcan, que pasa por el Puente Internacional de Rumichaca, esta ruta comprende

desde Bogota hasta el puente Internacional y hay una distancia de 880 kildmetros, mientras que

desde Cali la distancia es de 441 kilometros, y la ruta de Rumichaca a Quito tiene una distancia de

243 kilometros, y desde Rumichaca a Guayaquil es de 664 Kilometros.

(0,50%)
(1,27%)
(1,80%)
(2,17%)

(0,20%)
(0,03%)

{12,35%)

(17,50%)

(63,77%)

Guayzquil Maritime  1.698.402.277,20 . Quitn 466.215.155,54 [ Guayaquil Asrzo
Tulezn 57.764.012,42 Manta 43.071.539,24 Ezmarzldas
Cuenca 23.960.807,85 . Huzquilzs 5.217.012,88 . Pusro Balivar

Figura 9: Distancia en Kilémetros en Ecuador (Legiscomex, 2017).

328.952.833,17

33.554.209,69

9B3.706,37

Es importante mencionar que las pequefas y micro empresas en Ecuador, representan mas del 80%

del total de empresas en el pais, por su parte, las grandes empresas contribuyen a aproximadamente
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el 4% del total de la fuerza econdmica del pais, sin embargo, son las que mayor fuerza laboral

aportan con un aproximado del 48% y a su vez acumulan més del 70% de las ventas.

A pesar de que la industria mas grande del pais es la del petréleo, el sector floricultor también tiene
una importante relevancia en la economia del pais, seguido por las empresas dedicadas a la
elaboracion de alimentos, obras de metal, la fabricacion de textiles, productos de madera,
productos quimicos y plasticos, entre otras (Legiscomex, 2017). Esto permite verificar que es
importante realizar dicha inversion ya que las empresas estan distribuidas en varios sectores
industriales donde se convierten en las que mas se veran beneficiadas por lo que se requieren

equipos (maquinaria) para realizar bienes de consumo o bienes terminados.

Adicional, se logra evidenciar que en la actualidad Ecuador puede tener un decrecimiento de
importaciones por medio de transporte terrestre ya que en el afio 2013 se transportaron 1250.20
millones de dolares, en el 2014 se transportaron 1193.17 millones de doélares, en 2015 se
transportaron 883.95 millones de dolares y en 2016 se transportaron 482.83 millones de dolares.
Esto se debe a que las empresas en toneladas para el afio 2013 transportaron 482.854 millones de
dolares, en el 2014 se transportaron 466.390 millones de dolares, en 2015 se transportaron 387.885

millones de dolares y en 2016 se transportaron 144.241 millones de dolares (Legiscomex, 2017).

Como se puede evidenciar en la Figura 5, se observa que las importaciones del 2015, donde se
puede encontrar como el transporte maritimo toma un gran aporte de las importaciones, adicional
se puede identificar como el transporte aéreo tiene un 0.6% el cual se ve reflejado en las
importaciones de bienes de consumo como son alimentos, aseo entre otros; pero en el medio de

transporte maritimo se evidencian las importaciones de repuestos, acero entre otros.

Para finalizar, es importante evidenciar que las empresas ecuatorianas en la actualidad usan el
transporte terrestre de carretera, como una modalidad que puede hacerse confible al pasar de los
afios, Teniendo en cuenta que los tres medios de transporte utilizan grandes cantidades de
combustibles le transporte terrestre a difenciande los otros dos que puedes tanquiar en diversos
paises donde el combustible es mas econdémico, debe tanquear en alguno de los dos paises

(Colmbia o Ecuador), lo que dinamiza la economia de los dos paises.
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5.2.3 Objetivos

General
Proponer un modelo logistico basado en el leasing operativo para la optimizacion de bienes de
capital en zonas francas o depdsitos habilitados para la exportacion temporal untilizando medios

de transporte terrestre.

Especificos

Realizar un contrato financiero internacional sin opcion de compra para poder realizar un

arrendamiento del equipo o maquina.

Disminuir el tiempo de entrega sin perder el control del equipo y restringir la manipulacion de los

mismos

Delimitar un uso idéneo del transporte terrestre con fin de optimizar costos.

Ejecutar la exportacion temporal del bien de capital conociendo siempre los dos regimenes de

exportacion de Colombia y del pais de importacion con el que se esté negociado.

5.2.4 Puesta en marcha

Lo que se lleva a cabo es un transito de bienes (equipos-maquinaria) de Colombia a Ecuador donde
las diferencias en tiempo y en el valor econdmico son un factor importante, asi mismo lo que se
busca es tener una operacion que se pueda desarrollar en la totalidad y supla las problematicas
propuestas, para poder encontrar lo que se propone se realizd una investigacion de mercado en la
cual se solicitaron cotizaciones a varias empresas de trasporte de carga, agencias de aduanas y
demds empresas especializadas en logistica internacional para poder entender como se realizaba
la operacion. Por lo cual se puede deducir que las empresas tienen como conocimiento que las
operaciones es sOlo por parte de transporte, pero al ser por este medio, se toma como prejuicio que

va ser una operacion costosa y las del medio de transporte maritimas son econémicas, pero lo que
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no se esta mirando, es que se tiene dias de diferencia entre un medio y el otro; por lo cual podria

ser una ventaja bastante importante para las empresas de transporte terrestre.

Como se ha mencionado anteriormente, Colombia estd en el proceso de evolucion y al hacer la
adquisicion de equipos del exterior, con lo que se busca poder modernizar las plantas, estas
empresas al estar ubicadas en regimenes especiales como son las zonas francas, pueden brindar la

oportunidad de un leasing operativo.

En una zona franca, una empresa comercializadora o productora realiza la adquisicion de un
equipo, el cual al cumplir su ciclo de vida util, la empresa colombiana busca una manera de poder
generar mas utilidad para la misma y como resultado realizar una nueva compra (nueva maquina
de la misma marca), pero con unas mejoras, para asi mismo poder tener una innovacion en planta
y también poder tener un mejor desempeno de materiales que se estan utilizando, es claro que la
maquina que se tiene anteriormente va a entrar en un periodo de depreciacion contable y fisico,
pero lo que se plantea a continuacion es poder realizar un leasing operativo con este bien el cual

seria un arrendamiento internacional.

En este caso poder entregar la maquinaria en etapa de arrendamiento a un empresario del exterior
(que en este caso seria Ecuador) y con esto poder tener un aprovechamiento del equipo econémico
pero al estar en una zona franca es necesario utilizar una operacion de Declaracion de Trénsito
Aduanero Internacional, en el cual se entregaria la maquinaria por el medio transporte terrestre
hasta donde se requiera siempre y cuando sea en un arrendamiento, y se realicen los tramites

aduaneros pertinentes con las dos aduanas.

Varias de las méaquinas en la actualidad (de las compaifiias acompafiadas) son de un tamafio grande
lo que hace que el medio de transporte maritimo incremente su valor de flete, entre otros, y como
es necesario transportar en unidades como contendores tiende a ser complicado el transito; en un
medio de transporte como el terrestre se tiene un apoyo como mayor manejo en medidas de los

carros y del peso de los mismos.
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Para poder entender mejor el proceso de leasing operativo internacional se puede ver como un
proceso igual al que se maneja cominmente, lo que cambia es lo siguiente: Se debe realizar un
contrato entre la compaiiia y el destino, se debe realizar la facturacion en ddlares y los dineros
deben entrar por cuentas de compensacion. Para sustentar lo anterior se deben tener como medios
fisicos las declaraciones de importacion del ingreso del equipo a Colombia, documentos de transito

internacional, factura y el contrato.

5.2.4.1 Protocolo paso a paso

Fase |

Relacién Comercial: El empresario colombiano se encuentra ubicado en una zona franca y en la

actualidad posee un bien de capital el cual desea arrendar para que este no sea depreciado tan
acentuadamente y pueda generar una utilidad a la compafia; El empresario observa como puede

realizar un arrendamiento financiero internacional y un empresario importador en el ecuador.

Fase I1

Protocolo comercial: Se habla de un contrato de arrendamiento financiero (leasing operativo)

donde se enumeren la fecha de inicio y fecha de finalizacion del contrato y adicional el valor del
canon del arrendamiento; En este contrato adicional se contemplan la operacion logistica para la

entrega del equipo y se habla de una exportacion temporal bajo un transporte terrestre.

Fase 111

Realizar contrato internacional: Se realiza el documento y se verifica por cada una de las

compaiiias.

Fase IV

Firma y pago del contrato: Se firma dicho documento y se apostilla por cada embajada para que

sea un documento oficial; Se debe esperar el pago y procedera con la entrega del equipo o

maquinaria.
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Fase V

Analizar operacion logistica: Se disefa la exportacion del equipo o maquinaria teniendo en cuenta

los siguientes factores: Régimen de exportacion temporal, Peso, Dimensiones y transporte terrestre

(carretera).

Fase VI

Seleccion de operadores logisticos: Se selecciona los mejores operadores como: Financieros,

Agencias de aduanas, Centros de almacenamiento, Servicio de transporte terrestre (carretera) y
demas operadores logisticos; Para esta seleccion se toman en cuenta los siguiente factores Tiempo

de reaccion, Costos y Calidad de los servicios.

Fase VII

Ejecutar exportacion del equipo o maquinaria: Con el agente de aduana y con la empresa

transportadora se realizar el despacho de los equipos y se adjuntan los documentos soportes como
el contrato, factura y documento de transporte para el proceso de exportacion y de importacion

hacia Ecuador.

Fase VIII

Tramites de exportacién e importacion: Se realiza la documentacion de tramites aduaneros por

parte de la agencia de aduanas y se presenta los documentos mencionado en la fase VII; y se espera

aprobacion por parte de las aduanas para proceder con el transporte internacional.

Fase IX

Trénsito internacional (terrestre): Con la aprobacion por parte de las aduanas se proceder con el

cruce de frontera y transporte internacional y nacional al importador en el pais de Ecuador.

Fase X

Recepcion del equipo o maquinaria en Ecuador: Se realiza la entrega por parte de la empresa

transportadora en sitio acordado inicialmente en el contrato.
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5.2.5 Recursos

Los recursos a utilizar son todos los que las compaiias usan en la actualidad, los cuales son los

siguientes:

e Poseer un equipo que este en dOptimas condiciones y que cumplan con las especificaciones

que se requieran.

e Contar con un recurso humano calificado para realizar operaciones financieras, comercio

exterior y logistica internacional.

e Realizar la adquisicion de la ultima tecnologia para poder realizar las operaciones de

comercio exterior.

e Contar con convenios con empresas de transporte que cumplan con las caracteristicas

solicitadas para realizar transporte terrestre.

e Poseer con recursos financieros o un flujo O6ptimo de dinero para poder realizar la

exportacion del bien de capital.

5.2.6 Tiempos

A continuacién, se observara un comparativo entre los tiempos del transporte terrestre y el

transporte aéreo, transporte maritimo.

TIEMPOS DE ZONAS FRANCAS A ECUADOR

TERRESTRE

BARRANQUILLA->TULCAN 8DIAS
BUENAVENTURA->TULCAN 4DIAS
BOGOTA->TULCAN 5DIAS

Tabla 5: Tiempos de desplazamiento terrestre zonas francas a Ecuador (La Autora).
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TIEMPOS DE ZONAS FRANCAS A ECUADOR

BARRANQUILLA-

g >GUAYAQUIL 1oDIAS

=

=

< BUENAVENTURA-

= >GUAYAQUIL e

2 BOGOTA->MARISCAL SUCRE|

<

Tabla 6: Tiempos de desplazamiento aéreo o maritimo zonas francas a Ecuador (La Autora).

Se observa como el transporte terrestre tiene como ventaja el tiempo de transito a Ecuador, esto se
debe a que la operacion, las vias y la infraestructura ha cambiado para un beneficio entre los paises,
adicional a esto hace que se pueda mejorar no so6lo los tiempos sino también los costos de los

operadores logisticos que influyen en la exportacion del bien de capital.

5.2.7 Beneficios

Los principales beneficios que tiene la propuesta son los siguientes:

e Se podra tener un aprovechamiento del bien de capital con respecto a lo que se tiene en la
actualidad.

e Se logrard un crecimiento de exportacion temporal de los equipos o maquinaria a paises
fronterizos.

e Comprender como el leasing operacional puede generar importantes rendimientos para las
compaiias, dejando de lado las apreciaciones restringidas que se han evidenciado.

e Con el dinero que se adquiera del contrato de arrendamiento que se tiene, se podra realizar
la adquisicion de un nuevo bien de capital, adicional se podra tener la tltima tecnologia en

el pais.
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e Se incrementara el uso de transporte terrestre y se evidencian las ventajas que se tiene, al

no identificarlo como un medio de transporte costoso y no apto para lo necesario.

5.2.8 Otros requerimientos y comentarios

En la actualidad este modelo no se aplica por la falta de conocimiento que se tiene por las personas
que en la actualidad tiene a cargo la toma de desiciones de los los bienes de capital, esto se debe a
que las compafiias ven los equipos como un bien del cual no se puede generar otro recurso sino un
gasto a la a compafiia. En el momento en que se pueda observar en la practica se vera las bondades

del modelo para las partes participantes.

La fortaleza del modelo esta la unificacion de tres procesos los cuales se realizaban

independientemente, pero al integrarlos emergue la sinerguia de propuesta.
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5.2.9 Diagrama de desarrollo

ikl el Declaracion de Transito Aduanero Internacional "
)] J1\ ] COLOMBIA - ECUADOR * -5 oa
' L \
H A\ /
[
BENEFICIOS
« La optimizacion del tiempo vs a un envio
maritimo.
+ Menor manipuleo de la carga por parte de
Solicitud de Transporte Tramites Legales .mh porpatedes
o:lmeruureu:o‘en&mmgnwwuaﬁwydcﬁummiﬂmnade : » Realizar tramites ady perti para reals * No tener costos tributarios (impuestos).
: ln operacién productos a enviar. : de DTl a Ecuador,
-MémamMym, g-&xnui;lseumhmﬁmdeuigenwahbm

i« Asignacin del vehiculo y entrega de documentos por parte del cliente. i sobre el proceso y aprobacion de la salida del vehiculo.

Para la realizacion del tramite DTAl se plantean
alianzas con empresas del sector como:
== AGENCIAS DE ADUANAS DE NIVEL 1
== ASEGURADORAS
= DEPOSITOS Y ZONAS FRANCAS

Entrega en Ecuador i Llegada a Frontera

« El vehiculo realiza el cruce a Ecuador y termina el tramite ¢ «Se anuncia el vehiculo en frontera para proceder con los
i conlaaduana. i tramites aduaneros en Colombia y Ecuador.

i« Se realiza una inspeccién del vehiculo. i *Aceptacidn por parte de la aduana para realizar el cruce
1« Se entrega material y documentacion en el sitio acordado ¢ de frontera.

i con el comprador en ecuador. Seormmeet

Figura 7: Diagrama de desarrollo de la propuesta (La Autora).

70



5.2.10 CANVAS

Aliados Clave. Actividades Propuesta de Relacion con el Segmentos de
Empresas de Clave. Valor. Cliente. Clientes.
transporte Exportacion de Ruedas de
terrestre. bienes de negocios.
Entidades capital. Propuesta de Base de datos de
bancarias. Leasing un modelo empresas de
Entidades del operacional. logistico para transporte de Empresas que se
Estado como Transporte la carga. encuentran
DIANY terrestre. optimizacion Herramientas ubicadas en
MINISTERIO Equipos y de bienes de financieras. zonas francas.
DE COMERCIO maquinaria. capital en zona
Y TURISMO. Recursos franca o Canales. Empresas que
Zonas francas. Clave. depositos actualmente
Recurso habilitados Gremio de posean equipos o
humano. para la empresas de maquinaria en
Recurso exportacion transporte. depositos
tecnologico. temporal ANALDEX. habilitados.
Flota vehicular. utilizando PROCOLOMBIA.
Recurso medios de FITAC.
financiero. transporte
Recurso de terrestre.
bienes de
capital.
Estructura de Costes. Resultados.
Contratos financieros. Optimizacion de los recursos como tiempo y
Equipos o maquinas. dinero.
Procesos logisticos. Optimizacion de equipos 0 maquinaria.
Costos operativos. Disminucion de procesos.
Costos de servicio de transporte. Menos manipulacion de los equipos.

Tabla 7: CANVAS de la propuesta (La Autora).
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Capitulo 6 Conclusiones y
recomendaciones

El objetivo general propuesto se cumplio, al obtener un modelo logistico basado en el
lesing operativo para la optimizaciéon de bines de capital en zonas francas o depdsitos
habilitados para la exportacion temporal utilizando medios de transporte terrestres
(Ecuador).

Se cumplio la caracterizacion de la forma actual de la optimizacion de los bienes de capital
y el transporte de terresre, a partor de la interaccion con el sector real y la experticia de
profesionales en el campo. Donde se evidencio durante el desarrollo de la investigacion la
falta de conocimiento de los profesionales hacen que no se pueden realizar procesos como
el formulado en la propuesta, de esa forma la investigacion formativa y aplicada se
convierten en escenarios propicios para generar alternativas de innovacioén en aras de
alcanzar el desarrollo de las organizaciones econémicas y el sector de la logistica; situacion

puntual que permitid la emergencia de la propuesta resultado de este ejercicio académico.

Se realizo la compilacion de una base ded fuentes teoricas que permitieron la viabilidad

del modelo propuesto.

Se realizo el disefio del modelo que se propone en la investigacion, cumpliendo con el

objetivo propuesto incialmente.
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Se valido la propuesta de modelo con un grupo de expertos en el tema, encontrando que el

modelo es vaible y aplicable a las condiciones de las empresas y el Estado.

En la totalidad de las empresas acompafiadas en este proceso se cuenta con los recursos
para poder hacer operativa y tangible la propuesta, ya que el pais, gracias a su inversion en

infraestructura optimizo los tiempos de transporte entre Colombia y Ecuador.

Las empresas en Colombia conciben el leasing operacional mas como una herramienta
para la adquisiciéon de equipos dejando de lado otras aplicaciones como la propuesta
expuesta en este documento, desaprovechado esta herramienta para aumentar la

competitividad de sus empresas y el aumento de la rentabilidad de las mismas.

Se identifica que con esta propuesta puede ver un aumento en el transporte terrestre y un
mejor uso de los equipos de transportes existentes en pais, y que se encuentra sub utilizados

al no haber la suficiente carga de exportacion dedsde Colombia hacia paises fronterizos.

Con el modelo propuesto se evidencia que multiples organizaciones optaran por ponerlo
en marcha y de esta forma un aumento en la exportacion de bienes de capital, tal como se

estd se llevando a cabo en una de las empresas acompanadas durante el proceso.

Se puede observar que la conjuncion de tres ramas de diferentes areas de distribucion fisica

internacional (financiero, administrativo y logistica internacional) puede lograr un alto
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impacto en la economia local, regional, nacional e internacional, al hacer los procesos

optimos y eficientes.

La propuesta no so6lo logra optimizaciones de costos y tiempo, sino de procesos alternos
dadas sus cualidades operativas que emergieron de metodologias agiles, frente a ese
panorama se busca potenciar la industria del transporte terrestre, generar posibilidades de
desarrollo a las regiones y al mismo tiempo iniciativas de emprendimiento, dado que este
tipo de modelo puede tener aplicacion no sélo en Ecuador sino que se proyecta expandir a

los demas paises fronterizos en tanto la infraestructura siga creciendo.
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Anexo I (Modelo ficha de trabajo
observacion participante)

FICHA DE TRABAJO
OBSERVACION PARTICIPANTE

Usversean Miuia
NUEVA GRANADA

Elsiguiente formulorio exige que todos los casillos sean diligenciadas (Sin excepcidn). Sino tiene comentarios para registrar en lo cosill de OBSERVACIONES, escriba: NINGUNA

NOMBRE DE LA EMPRESA TIPO Y No. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CONTACTO FECHAVISITA

DIRECCION TELEFONO

SECTOR: RESIDENCIAL [] INDUSTRIAL [] COMERCIAL [

TIPO: OFICINA- [ APARTAMENTO 0 CASA O popess  [Jwoca [
INSTALACIONES: propias [ ARRENDADAS O

AROS DEPERMANENCIA EN ELSITIO:
ANOS DEACTIVIDAD EN EL MERCADO:

LOS EMPLEADOS CUENTAN CON UNIFORME O CARNE QUE LOS IDENTIFIQUE COMO MIEMBROS ACTIVOS DE LA EMPRESA? G No

o 0
CUENTA CON CERTIFICACIONES? S0 No [J
CUENTA CON SISTEMA DE SEGURIDAD, ALARMA, CCTV U OTRO? si [0 No [0
LLEVAN CONTROL DE ACCESO DE PERSONAL, VISITANTES Y VEHICULOS? si [ No O
TIENEN SENALIZADAS LAS AREAS RESTRINGIDAS? i [ o O

NOMBRE DEL QUE REALIZA LA VISITA
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Anexo II (Fichas de trabajo observacion

participante)

FICHA DE TRABAJO
OBSERVACION PARTICIPANTE

UNIVERSIOAD MIITAR
INUEVA GRANADA

£l siguiente formulario exige gue todas las casillas sean diligenciadas (Sin excepcion). Sino tiene comentarios para regisirar en la casilla de OBSERVACIONES, escriba: NINGUNA

NOMBRE DE LA EMPRESA ELECTROEQUIPOS COLOMBIA SAS TIPO Y No. IDENTIFICACION 830.065.750
NONMBRE DEL CONTACTO LORENA CASTELLANOS FECHA VISITA 24 DE MARZO DEL 2018
DIRECCION CALLE 109 N 14A-26 TELEFONO 4858181
SECTOR: RESIDENCIAL INDUSTRIAL [] comerciaL [

TIPO: OFICINA APARTAMENTO O CASA O BODEGA [ LocaL [}
INSTALACIONES: PROPIAS O ARRENDADAS

ANOS DE PERMANENCIA EN EL SITIO: 15 ANOS

ANOS DE ACTIVIDAD EN EL MERCADO: 30 ANOS

LOS EMPLEADOS CUENTAN CON UNIFORME O CARNE QUE LOS IDENTIFIQUE COMO MIEMBROS ACTIVOS DE LA EMPRESA? Si No O
CUENTA CON CERTIFICACIONES? Si No
CUENTA CON SISTEMA DE SEGURIDAD, ALARMA, CCTV U OTRO? Si No [
LLEVAN CONTROL DE ACCESO DE PERSONAL, VISITANTES Y VEHICULOS? Si no [
TIENEN SENALIZADAS LAS AREAS RESTRINGIDAS? O

La optimizacién de los recursos en mi drea de compras esta basada en una luacién de pi d ¥ | en la negociacién con estos mismos, en la actualidad no
manejo un leasing o di yadicional el e terrestre lo utilizamos con operadores logisticos los cuales nos colaboran con las entregas pere es claro que estas
entregas son por el medio de transporte terrestre ya que se tiene mas precision en las entegas y confiabilidad de que las entregas queden un 100%.

NOMBRE DEL QUE REALIZA LA VISITA XIMENA ALEJANDRA PERICO ORTEGA

FICHA DE TRABAJO
OBSERVACION PARTICIPANTE

S
Usnessioan Mk
INUEVA GRANADA

El siguiente formulario exige que todas las casilas sean diligenciadas (Sin excepcidn). Sino tiene comentarios para registrar en la casilla de OBSERVACIONES, escriba: NINGUNA

NOMBRE DE LA EMPRESA ALDIA LOGISTICA SAS TIPO Y No. IDENTIFICACION 800.205.579-5
NOMBRE DEL CONTACTO MARIO ESPEJO FECHA VISITA 24 DE MARZO DEL 2018
DIRECCION CALLE17A #81A-7 TELEFONO 2987045
SECTOR: RESIDENCIAL [] INDUSTRIAL COMERCIAL [

TIPO: OFICINA APARTAMENTO =] casA O sopma  Direes. 0
INSTALACIONES: PROPIAS ARRENDADAS O

ANOS DE PERMANENCIA EN EL SITIO: s1aNOs

ANOS DE ACTIVIDAD EN EL MERCADO: 51 ANOS

LOS EMPLEADOS CUENTAN CON UNIFORME O CARNE QUE LOS IDENTIFIQUE COMO MIEMBROS ACTIVOS DE LA EMPRESA? No
CUENTA CON CERTIFICACIONES? No
CUENTA CON SISTEMA DE SEGURIDAD, ALARMA, CCTV U OTRO? No [J
LLEVAN CONTROL DE ACCESO DE PERSONAL, VISITANTES Y VEHICULOS? No O
TIENEN SENALIZADAS LAS AREAS RESTRINGIDAS? ]

Al ser el comercial senior de servicio de transporte terrestre me he dade que el transporte terrestre lo descartan con mayor facilidad ya que se tiene una teoria que por serun

en caro nunca va poder cumplir lo que se quiere pero en ocasiones se puede cumplir con lo que se espera estos debe a que el p terrestre tiene una optimizacion en

tiempo mas clara que el transporte aéreo o maritimo ya que estos dos atri son muy d de varios factores externos a ellos adicional quiero hablar de que la

‘optimizacién no siempre es el costo de producto si no también en el tiempo en el cual se pueda cumplir con facilidad lo que de necesita y sin malas manipulaciones las cuales
en la actualidad se tiene en los otros medios de transporte.

NOMBRE DEL QUE REALIZA LA VISITA XIMENA ALEJANDRA PERICO ORTEGA
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FICHA DE TRABAJO
OBSERVACION PARTICIPANTE

S
UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

£l siguiente formulario exige que todas las casillas sean diligenciadas (Sin excepcion). Sino tiene comentarios para registrar en la casilla de OBSERVACIONES, escriba: NINGUNA

NOMBRE DE LA EMPRESA CONALCA SAS TIPO Y No. IDENTIFICACION 800.095.226
NOMBRE DEL CONTACTO XIOMARA ORTEGA FECHA VISITA 24 DE MARZO DEL 2018
DIRECCION CALLE 19 N 68D - 73 TELEFONO 7561099
SECTOR: RESIDENCIAL [] INDUSTRIAL [] COMERCIAL

TIPO: OFICINA APARTAMENTO O CASA O BODEGA [ LocAL O
INSTALACIONES: propias O ARRENDADAS

ANOS DE PERMANENCIA EN EL SITIO: 10 ANOS

ANOS DE ACTIVIDAD EN EL MERCADO: 10 ANOS

LOS EMPLEADOS CUENTAN CON UNIFORME O CARNEQUE LOS IDENTIFIQUE COMO MIEMBROS ACTIVOS DE LA EMPRESA? Si No
CUENTA CON CERTIFICACIONES? si No
CUENTA CON SISTEMA DE SEGURIDAD, ALARMA, CCTV U OTRO? si No
LLEVAN CONTROL DE ACCESO DE PERSONAL, VISITANTES Y VEHICULOS? Si No
TIENEN SENALIZADAS LAS AREAS RESTRINGIDAS? si [ No

Actualmente en la empresa que labord se tiene optimizacion en las operaciones de transporte terrestre ya que al ser un coordinador de cuenta comercial puedo darle a mis
clientes varias opciones para el transporte terrestre ejemplos claros como lo que se tiene actualmente en casos cuando la mercancia es muy grande es necesario transportar
«con un carro mas grande pero lo que yo le puedo ofrecer a mi cliente es pueda tomar el servicio de un carro mediano y un carro pequefio para que se pueda tener una
optimizacion de costos y asi mismo poder tener una mayor utilidad del producto de este tipo de servicio gque puede ser muy Gtil en casos como maquinaria extradimencionada
pero sus accesorios se pueden llevar en carros pequefios.

NOMBRE DEL QUE REALIZA LA VISITA XIMENA ALEJANDRA PERICO ORTEGA

FICHA DE TRABAJO
OBSERVACION PARTICIPANTE

S
UINIVERSIDAD MILTAR
NUEVA GRANADA

Elsiguiente formulario exige que todos las casillas sean dilig (Sin excepcion). Sino tiene comentarios para registrar en la casilla de OBSERVACIONES, escriba: NINGUNA

NOMBRE DE LA EMPRESA FERKAR SAS ECUADOR TIPO Y No. IDENTIFICACION NOAPLICA
NOMBRE DEL CONTACTO CAROLINA ROJAS FECHA VISITA 24 DE MARZO DEL 2018
DIRECCION AV GALO PLAZA LAZO # 65-95 TELEFONO 593 (2) 3464518
SECTOR: RESIDENCIAL [] INDUSTRIAL [] COMERCIAL

TIPO: OFICINA APARTAMENTO O CASA O BODEGA [ LocaL O
INSTALACIONES: PROPIAS O ARRENDADAS

ARNOS DE PERMANENCIA EN EL SITIO: aafios

ANOS DE ACTIVIDAD EN EL MERCADO: 4 ANOS

LOS EMPLEADOS CUENTAN CON UNIFORME O CARNE QUE LOS IDENTIFIQUE COMO MIEMBROS ACTIVOS DE LA EMPRESA? No O
CUENTA CON CERTIFICACIONES? No O
'CUENTA CON SISTEMA DE SEGURIDAD, ALARMA, CCTV U OTRO? No [
LLEVAN CONTROL DE ACCESO DE PERSONAL, VISITANTES Y VEHICULOS? No O
TIENEN SENALIZADAS LAS AREAS RESTRINGIDAS? si [ No

Actualmente mi cargo es la optimizacion de los procesos para el transporte terrestre hacia el pais de ecuador, la esta i a esas empi que en la calidad
tiene negocios con ecuador y lo que h para la optimizacién de los es que la del cliente pueda entregar sus equipos el comprador en donde se negocio
pero siempre utilizando los procesos de comercio exterior el cual se usa con el transporte terrestre donde varios organizaciones como lo son la aduana colombiana,

ylosop es logisticos estén en el acuerdo para poder realizar las operaciones de comercio exterior.

NOMBRE DEL QUE REALIZA LA VISITA XIMENA ALEJANDRA PERICO ORTEGA
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FICHA DE TRABAJO
OBSERVACION PARTICIPANTE

R
UNNERSIDAD MILTAR
INUEVA GRANADA

El siguiente formulario exige que todas las casillas sean diligenciadas (Sin excepcidn). Sino tiene comentarios para registrar en la casillo de OBSERVACIONES, escriba:

NINGUNA
NOMBRE DE LA EMPRESA METALCORAZA SAS TIPO Y No. IDENTIFICACION £00.094.123
NOMBRE DEL CONTACTO SEBASTIAN HERNANDEZ FECHA VISITA 26 DE MARZO DEL 2018
DIRECCION KM 3 VIA S/GRANDE - MALAMBO TELEFONO 3770360
SECTOR: RESIDENCIALL] INDUSTRIAL COMERCIAL []
TiPO: oFiCiNA [ APARTAMENTO [ casa T
INSTALACIONES: PROPIAS ARRENDADAS =]
ARIOS DE PERMANENCIA EN EL SITIO: 1 ARO
AfIOS DE ACTIVIDAD EN EL MERCADO: 27 AfiOS
LOS EMPLEADOS CUENTAN GON UNIFORME O CARNE QUE LOS IDENTIFIQUE COMO MIEMBROS ACTIVOS DE LA _ "
EMPRESA? ! ° o
CUENTA CON CERTIFICACIONES? si Ne OO
CUENTA CON SISTEMA DE SEGURIDAD, ALARMA, CCTV U OTRO? si No [J
LLEVAN CONTROL DE ACCESO DE PERSONAL, VISITANTES ¥ VEHICULOS? si Noe O
TIENEN SERALIZADAS LAS AREAS RESTRINGIDAS? si No O

Al ser el gerente de la compafiia metal coraza me he dado cuenta que la clave de un buen negocio es la optimizacién de los recursos que se poseen uno de

estos son los si fi os que actuall se tiene en la compafiia, unc de los sistemas utilizades son el leasing el cual en nuestra compafiia es una
h con que reali; varios de nuestros negocios para la adquisicién de la maquinaria. adicional a esto para realizar una mejor optimizacién
hacemos un traslado de nuestra bodega la cual estaba ubicada en la cuidad de Bogota a la cuidad de barranquilla ya que nosotros somos una empresa que

tiene un 80% de productes importades y no se estaba eptimizando lo que se

instalaciones y para terminar el medio de transporte que mas usamos es el medio de transporte terrestre esto se debe que en la actualidad tenemos varios

ba y se observo que la optimizacion era un cambio de nuestras

contratos con paises fronterizos y es un modo mas optimo en tiempo confiabilidad de entrega.

NOMERE DEL QUE REALIZA LA VISITA XIMENA ALEJANDRA PERICO ORTEGA

FICHA DE TRABAJO
OBSERVACION PARTICIPANTE

UNVERSDAD MITAR
INUEVA GRANADA

El siguiente formulario exige que todas las casillas sean diligenciodas (Sin excepcidn). Sino tiene comentarios para registror en lo casilla de OBSERVACIONES, escriba:

NINGUNA
NOMBRE DE LA EMPRESA ELECTROEQUIPOS COLOMBIA SAS TIPO Y No. IDENTIFICACION 830.065.750
NOMBRE DEL CONTACTO ANDRES GUERRERQ FECHA VISITA 24 DE MARZO DEL 2018
DIRECCION CALLE 109 N 14A-26 TELEFONO 4858181
SECTOR: RESIDENCIALR] INDUSTRIAL[] COMERCIAL [
TIPO: OFICINA APARTAMENTO O CAsA O BODEGA [JLocAL O
INSTALACIONES: proOPIAS [ ARRENDADAS
AROS DE PERMANENCIA EN EL SITIO: 15 AflOS
ANOS DE ACTIVIDAD EN EL MERCADO: 30 ANOS

NUMERO DE EMPLEADOS: 47
LOS EMPLEADOS CUENTAN CON UNIFORME O CARNE QUE LOS IDENTIFIQUE COMO MIEMBROS ACTIVOS DE LA _
i

N
EMPRESA? ° o
CUENTA CON CERTIFICACIONES? No
CUENTA CON SISTEMA DE SEGURIDAD, ALARMA, CCTV U OTRO? No O
LLEVAN CONTROL DE ACCESO DE PERSONAL, VISITANTES ¥ VEHICULOS? No O
TIENEN SERIALIZADAS LAS AREAS RESTRINGIDAS? si No [

En mi drea de trabajo actual realizamos optimizacion de procesos para asi mismo poder generar una reduccién de tiempos o costos para que esto se vea
generado en los procesos de ventas, adicional en mi drea administrativa se cuenta con personal capacitade para la tomas de decisiones donde siempre se
busca la optimizacién de los recursos uno de estos que se optimiza casi en un 50% es el transporte terrestre ya que nosotros debemos realizar las entregas de
nuestros equipos en instrucciones las cuales no se encuentran con ficil acceso. Por otra parte se puede hablar que el aérea de contabilidad actualmente
posee varios sistemas financieros los cuales son cuentas en el exterior y leasing financiero o de adquisicién de equipos esto se debe a que somos un compafiia
dedicada a comercializacion de equipos para la ed ion yr i constar flujo de dinero.

NOMBRE DEL QUE REALIZA LA VISITA XIMENA ALEJANDRA PERICO ORTEGA




Anexo III (Formato de entrevistas)

. Y Y
Entrevista del proyecto A
ke Gasi
MNombre del entrevistado:
Cargo:
Lugar donde trabaja:
Lugar de la entrevista:
Fecha:

1.-Ensu drea de trabajo, iQué protocolos o procedimisntos realiza para optimizar procesos, tiempos y
costos? (Por favor explicarios en torno a por qué para que y como); en caso de los bienes de capital icomo
seriat”

2_- Dentro del proceso de optimizacidn de bienes de capital, i Qué acciones priorizarnia y cudles considera
mds importante? iPor qué?

3.- A partir de 13 situacion particular donde se evidencia una alta demanda de productos colombianos por
paises fronterizos, §Qué medio de transporte considera mads Util para el proceso de exportacion temporal a
e505 paises? iPor qué?

4.- Ante un panorama de exportacion temporal de bienes de capital hadia Ecuador, iJué medio de
transparte considera mas viable? iPor qua?
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Entrevista del proyecto @

OOAETAD YA
A GRS,

5.- Al momentao, éEn qué ha utilizado la herramienta financiera Leasing? [Favor enunciarlas y el
procedimiento de cada una)

6.- iQue escenario se podria evidenciar en el aso de lograr conjugar o unificar los tres procesos esenciales
de |a exportacion temporal de bienes de capital (con fin de optimizacion del proceso)? (Faver descnbir paso
a paso, la viabilidad y favorabilidad)

7.- iQue recursos considera gue se pueden optimizar en un escenario de exportacion temporal de bienes de
capital hacia Ecuador?

8.- A partir de su experiencia, iQué wiabilidad ve en el uso de transporte terrestre para una exportacion
temporal a paises fronterizos (Ecuador)?

9_- iCual herramienta financiera considera de mayor impacto para la exportacion temporal de bienes de
capital?

10.- Frente a depreciacion de los bienes de capital, {Qué acciones ha llevado a cabo dentro de su historial
laboral?
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Anexo II (Entrevistas aplicadas)

Entrevista del proyecto )

BN IDEn b

A GEARAT

Nombre del entrevistador- ANDRES FELIPE GUERRERO Cargo: LIDER DE CALIDAD
Lugar donde trabaja: ELECTROEQUIPOS COLOMBIA SAS Lugar de la entrevista: Calle 109 n 14-26

Fecha: 24 de marzo del 2018

1.-En su area de trabajo, éQué protocolos o procedimientos realiza para optimizar procesos, tiempos y
costos? (Por favor explicarios en torno a por qué para que y comao); en caso de los bienes de capital icomo
serig?”

En mi dreg se tiene el procedimiento de gestion documental, guditorias internas, acciones correctivas y
preventivas, revision per la direccion porgue son los procedimientos minimos gue debe tener el proceso
de calidad para su correcta gestion sobre el sistema de gestign. Estos procedimientos se divuigon a g
empresa y se impiementon mediante auditorias internas.

2_- Dentro del proceso de optimizadon de bienes de capital, {Qué acciones priorizana y cuales considera
mads importante? iPor qué?

Dentro de este proceso priorizoria lo busgquedo de equipos gue realmente sinvan para su optimizacion,
ademas y como algo impartante dentro del proceso me fijaria en los clientes potenciales que usarian
dichos equipas, fortaleciendo las alianzas comerciales.

3.- A partir de la situacion particular donde se evidencia una alta demanda de productos colombiancs por
paises fronterizos, §Qué medio de transporte considera mas Gtil para el proceso de exportacion temporal a
esos paises? iPor que?

Dependiendo de la contidad y el tipo de equipas que necesite transportar, utilizaria tronsperte terresre
debide a gue es el mds usado y con &/ se puede contratar con mayor focilidad entre las limites fronterizos.

4 - Ante un panorama de exportacion temporal de bienes de capital hacia Ecuador, iQué medio de
transporte considera mas viable? iPor que?

| Seria importante considerar las vias férreas existentes, pero segan la viabilidad y focilidad que tiene el
transporte tefrestre me inclingria con este medio de tronsporte; U economig se podria optimizar ¥ ser
mds rentabie frente o otros medios.
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Entrevista del proyecto ‘*EJE*

LaviETAan Vs
N GRasAe

5.- Al momento, iEn qué ha utilizado la herramienta financiera Leasing? (Favor enundiarlas y el
procedimiento de cada una)

hasta el momento no he utilizado la herramienta leasing.

6.- iQue escenario se podria evidenciar en el caso de lograr conjugar o unificar los tres procesos esenciales
de la exportacion temporal de bienes de capital {con fin de optimizacion del proceso)? (Favor describir paso
a paso, la viabilidad y favorabilidad)

Un escenario donde la demanda esteé por encima de la oferta de bienes de capital gue tenga la empresa.

7.- iQué recursos considera que se pueden optimizar en un escenaric de exportacion temporal de bienes de
capital hacia Ecuador?

Recursas humanos con respecta a la mano de obra para Re manufacturar los bienes de capital. Recursos
tecnoldgicos con el uso de tecnologias eficientes para fos procesos.

8.- A partir de su experiencia, §Jue viabilidad ve en el uso de transporte terrestre para una exportacion
temporal a paises fronterizos (Ecuador)?

Desde mi punto de vista es total wabilidod debido a uso constante para otras fines.

9 - iCudl herramienta financiera considera de mayor impacto para la exportacion temporal de bienes de
capital?

Leasing como un servicio oportuna y eficaz.

10.- Frente a depreciacion de los bienes de capital, éJue acciones ha llevado a cabo dentro de su historial
laboral?

Dentro de mi experiencia laboral nunca he desarrollado procesos de depreciacion de bienes de capital.
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Entrevista del proyecto {'Et_j

s Varn

Sra GRS

Mombre dei entrevistado: CAROLINA ROIAS Cargo: GERENTE DE CUENTA

Lugar de la entrevista: AV GALD PLAZA LATO
Lugar donde trabaja: FERKAR # B65-95

Fecha: 24 de marzo del 2018

1.- Ensu @rea de trabajo, iQué protocolos o procedimientos realiza para optimizar procesos, tiempos ¥
costos? (Por favor explicarios en torno a por qué para qué y como); en caso de los bienes de capital icomo
seria?”

Parg optimizar procesos se maneja mucho el trabajo con el personal para lograr una labor en equipo y
soluciones @ tiempo, sobre optimizar tiempos se asignan fas diferentes tareas ol personal idéneo para
que estas seon realizodas segun su prioridad y se cumplo con el objetiva, respecto a lo optimizacion de
castos se fealiza unag taren penodica de andlisis de proveedores para optar por &l mas vichie.

2 - Dentro del proceso de optimizacion de bienes de capital, iJué acciones priorizana y cudles considera
mas importante? iPor que?

Prigrizaria fa compra a largo plazo de flota o de vehicwlos para reducir costos y generar mas captacion de
clientes, contando con la disponibilidod de las accionistas o del inversionista principal.

3.- A partir de |a situacion particular donde se evidencia una alta demanda de productos colombianos por
paises fronterizos, i Qué medio de transporte considera mas Otil para el proceso de exportacion temporal 2
esos paises? iPor que?

Bueno paro elegir el media de transporte se deben verificar varios factores, como lo son si es urgente la
entrega, caracteristicas de la mercancia, el costo, el peso, los dimensiones etc. pero tenienda en cuenta
que es una exportacion temporal y que es con paises fronterizos podria ser mas recomendable realizarlo
terrestre ¥ asi reducir gun mas costas.

4.- Ante un panorama de exportacion temporal de bienes de capital hadia Ecuader, iQué medio de
transporte considera mas viable? iPor quer

Par reduccion Y aptimizacion de costos se recomienda utifizar transporte terrestre, adicionalmente son
bienes de capital fas cuales son bienes duraderos, y por lo distancia entre ef pais expartador con el pais
importadar no es relevante, teniendo en cuenta los tiempos pactodos.

5.- Al momento, iEn qué ha utilizado la herramienta financiera Leasing? (Favor enunciarlas y el
procedimiento de cada una)

En el drea en el cual me desempefio no &5 muy comun ver contratos de leasing.
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Entrevista del proyecto @

6.- iJue escenario se podria evidenciar en el taso de lograr conjugar o unificar los tres procesos esenciales
de la exportacion temporal de bienes de capital {con fin de optimizacion del proceso)? {Favor describir paso
a paso, la viabilidad y favorabilidad)

Na responde.

7.- iCue recursos considera que se pusden optimizar en un escenario de exportacion temporal de bienes de
capital hacia Ecuador?

5i es un exportador constante, no generar fa inspeccion fisica obligatoria asi se reducen tiempos tanto en
el tramite de exportacion como de importacion.

&.- A partir de su experiencia, iQué viabilidad ve en el uso de transporte terresire para una exportacion
temporal 3 paises fronterizos (Ecuador)?

Es bastonte vioble teniendo en cuenta las caracteristicas del producto y el tipo de negociacion estoblecida
can el importador.

9.- iCual herramienta financiera considera de mayor impacto para la exportacion temporal de bienes de
capital?

creqar escenarios sobre lg exportacion temporal, analizar las diferentes alternativas y elegir fa mejor
opcidn de tw progducto o senvicio, verificar la relacion costo/beneficio.

10.- Frente a depreciacion de los bienes de capital, iéJué acciones ha llevado a cabo dentro de su historial
laboral?

Na estoy muy familiarizada con el tema de fos procedimientos @ manejar o @ realizar por parte de ia
compafiio referente a lo depreciocion de fos bienes de capital.

90



. 'l
Entrevista del proyecto ﬁ--.;}
Mombre del entrevistado: LORENA CASTELLANOS Cargo: AMALISTA DE COMPRAS

Lugar donde trabaja: ELECTROEQUIPOS COLOMBIA SAS Lugar de la entrevista: Calle 109 n 14-26

Fecha: 24 de marzo del 2018

1.- En su area de trabajo, iQué protocolos o procedimientos realiza para optimizar procesos, tiempos y
costos? (Por favor explicarios en torno a por qué para qus y como); en caso de los bienes de capital icomao
Serig?”

lg primera pregunta porg optimizor procesas tiempos v costos te pueden hacer la evaluacidn de
proveedores o gue se fo que se hace Es una valuocion de probables donde se evaitan Los criterios como
precio en estas se optimiza digamos qgue el tema de proveedores debido que con la con el historial con el
historico gue existe de ellas se sabe 5i se puede voiver a reclizar una compra con ellos parg no tener
ningLn inconveniente.

2_- Dentro del proceso de optimizacicn de bienes de capital, iQué acciones priorizaria y cuales considera
mas importante? iPor qué?

Ia relacion con los proveedares de vido gue se logrario ung meior relacion odicional o eso los
negaciaciones con elfos mejorarion es decir lograriamos mds descuentos lograriamos una mejar atencion
unas entregas mucho mds rdpidas y eficientes esto pues me parece bastante importante y priorizar y a
ese temao.

3.- A partir de la situacion particular donde se evidencia una alta demanda de productos colombianos por
paises fronterizos, iQué medio de transporte considera mas Util para el proceso de exportacion temporal a
£505 paises? iFor quer

En el tema de exportacion desconozoo ef tema.

4 - Ante un panorama de exportacion temporal de bienes de capital hada Ecuador, iQué medio de
transporte considera mas viable? iPor qué?

En el temuo de exportacion desconozca el tema.
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Entrevista del proyecto e

5.- Al momento, :En qué ha utilizado Ia herramienta financiera Leazing? (Favor enunciarias y el

procedimiento de cada una)

El leasing pues no utilizd en mi cargo.

6.- iQue escenario se podria evidenciar en el caso de lograr conjugar o unificar los tres procesos esenciales
de la exportacion temporal de bienes de capital (con fin de optimizacion del proceso)? |Favor describir paso

a paso, la viabilidad y favorabilidad)

No responde.

- iJué recursos considera que se pusden optimizar en un escenario de exportacion temporal de bienes de

7.
capital hacia Ecuador?

Nea responde.

& - A partir de su experiencia, i0us viabilidad ve en el uso de transporte terrestre para UNa exportacion

temporal a paises fronterizos (Ecuador)?

No responde.

@ - iCudl herramienta financiera considera de mayor impacto para la exportacion temporal de bienes de

capital?

No responde.

10.- Frents a depreciacion de los bienes de capital, iQué acciones ha llevado a cabo dentro de su historial

laboral?

No responde.
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Entrevista del proyecto i.EL‘

L T
Hirea Glasine,

Mombre del entrevistado: MARIO ESPEJO Cargo: GERENTE DE CUENTA
Lugar donde trabaja: ALDIA LOGISTICA Lugar de la entrevista: CALLE 17A & B1A -7

Fecha: 24 de marzo del 2018

1.- En su drea de trabajo, §Qué protocolos o procedimientos realiza para optimizar procesos, iempos y
costos? (Por faver explicarios en torno a por qué para qué y comao); en caso de los bienes de capital icomo
seria?”

Generalmente en optimizacion se hace un PHVA en varios o en varios puntos por ejemplo analisis de gasto
andlisis operativo andlisis de distribucian.

2 .- Dentro del proceso de optimizaddan de bienes de capital, iQué acciones priorizania y oudles considera
mas importante? iPor qué?

iEn caso de bienes de capital Pues hay varios tipos de bienes de capital Generalmente las que se toman
como capital en produccion son los bienes de maguinaria pues como tal entonces lo que desea ser son gl
tema de implementacion de procesos de mantenimiento preventiva validacion de Cudl es el tiempo util los
turnos que se van g manejar en la maguinaria ¥ el tema de minimizacion de gasto en temas de combustible
y energia de reduccion de las del manejo de fo energia no!

Las acciones que se realizan entre bienes de capital sobre todos los ligodos @ montenimiento y
mandamientas preventivos ¥ correctivos sobre todo y pues el tema de plantas en temo de planta y equipo
bdsicamente Generaimente tambign se hace un tema de optimizacion de gastos en el Cudl es el tema de ia
validacion de lo depreciacion de lo maguing versus a los nuevas tecnologios entonces Generalmente uno
amortizados costos de 1 o 5 afios por qué es el tiempo pues durable Generaimente de las maquinas v
Asimismo puede se puede aplicar Jas tecnologias odicional pues no encerrarse en solamente en un tipo de
planta y equipo sino que sea de unag u otra forma muy amigable el proceso productivo.

3.- A partir de la situacion particular donde se evidencia una alta demanda de productos colombianos por
paises fronterizos, iQué medio de transporte considera mas Util para el proceso de exportacion temporal a
£505 paises? iPor quér
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Entrevista del proyecto W\

eaEEAriara

A GRAADS

Depende los de lo perdurabilidad del producto del arancel de! producta en el pais destino y de fa utilidad
del producto porgue 5i s manejg terrestre en Hempos pues tememos un mayor oportunidod
pasicionamiento del producto en los otros paises si lo manejamos terrestre sin embargo es mucho mas
economico manejario maritimo el tema del maritimos Que obviomente los tiempos se amplien pero €5
mucho mds economico si es son cantidades muy peguerias lo mejor opcion es utilizar via gérea pero o vida
£5 COSTOSiSImo entonces pues tienes que Tener en cuenta gque Obviomente le va @ impactar a la rentabifidad
del producto si el producta no es rentable o la rentabilidad muy baja pues obviamente y pues el precio
realmente es muy competitivo en el exterior pues no sabia manejar a ellos y no se manejaria negociaciones
par cantidad.

4.- Ante un panorama de exportacion temporal de bienes de capital hacia Ecuador, i Qué medio de
transporte considera mas viable? iPor que?

En exportacion tempora! Ecuador de bienes capital Generalmente 5 mds vigble manejarlo maritimo uno
pensana que terrestre sin embargo hay varias hay gue hace punto parg mirar los debilidades una de los
debilidades gue tenemos con Ecuodor es el tema de lo normatividod de transporte porque en Ecuadar sdlo
pueden transitar vehiculos Feuatorianos no se maneja Como se maneja en Colombio que pueden viajor
vehiculos Ecuatarignas o venezalonas dentro del territorio nacional entonces habria que hocer un proceso
de exportocion temporal en el cual se cambien vorias veces el tipo de vehiculo se sugiere o fos ciientes
cuando son bienes de capital come maquinaria y equipo maguingria amarilla externa que se maneja en un
eguipo colombigno hasta Puerto Buenoventura y de ohi se manegje un maritimo hasto Guayaguil en
Guayaquil se hace un internet directamente de bugue a eguipo y pues a distribuye lamar o Quito Guayaguil
Ecuadar.

5.- Al momento, éEn qué ha utilizado [a herramienta financiera Leasing? (Favor enunciarlas y el
procedimiento de cada una)

Na responde.

.- iQue escenario se podria evidenciar en el caso de lograr conjugar o unificar los tres procesos esenciales
de la exportacion temporal de bienes de capital {con fin de optimizacion del proceso)? (Favor describir paso
a paso, la viabilidad y favorabilidad)

Na respande.

7.- iQueé recursos considera que se pueden optimizar en un escenario de exportacion temporal de bienes de
capital hacia Ecuador?

1
Na responde.
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8.~ & partir de su experiencia, {Qus viabilidad ve en el uso de transporte terrestre para una exportacion
tempaoral a paises fronterizos (Ecuador)?

Si tiene viobilided, es que tendria gue hacerse cambio de vehiculo pues como tal odicional otra vez las
debilidades es que es mucho mds costaso el ferrestre no gue el maritimo.

9 - iCual herramienta financiera considera de mayor impacto para la exportacion temporal de bienes de
capital?

Eligen generaimente s utiliza para lo compra de equipo porgue pues camo toda fa amortizacion del eguipo
Pues en tema de intereses y pasos para hacer mucho mas viable gue pasar un equipo totaimente sube su
valor Para eso vas o tener opartunidad de flujo de capital eso es un buen procedimiento herramienta tu
tambieén lo gue muchas empresas hacen el foctor parg ef tema de las facturas con bancos ies cobran una
tasa del 2.2% 2.4% pero pues te do flujo de caja.

10.- Frente a depreciacion de los bienes de capital, iQué acciones ha llevado a cabo dentro de su historial
laboral?

No responde.
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Mombre del entrevistado: SEBASTIAN HERNANDEZ Cargo: GERENTE GEMNERAL

Lugar de la entrevista: KM 3 VIA 5/GRAMNDE -
Lugar donde trabaja: METAL CORAZA SAS MALAMBO

Fecha: 26 de marzo del 2018

1.- En su drea de trabajo, iQué protocolos o procedimientos realiza para optimizar procesos, tiempos y
costos? (Por favor explicarlos en torno a por qué para qué y coma); en caso de los bienes de capital icomo
serig?”

Em el drea de trabajo nosatros eliminamos fa burocrocia, para asi nosatros hacer y aprender de nuevas
pracesos v aharrar recursos o la companiao. Por ejemplo, todos tenemos lo disposicion e instruccion de
ayudar a nuestros compaferas en cualquier proceso que podamas. Respecto al capital de trabajo,
constantemente estoos modernizando la fabrico para gue fos recursos empleadas en la fabricocion de

nuestros productos se utilicen lo mds optimo posible.

2.- Dentro del proceso de optimizacion de bienes de capital, iQué acciones priorizaria v cuales considera
mas importante? iPor qué?

D Em el drea de trabajo nosotros eliminamaos la burocracia, para asi nosotros hacer y aprender de nuevos
pracesos v aharrar recursos a la compania. Por ejemplo. todos tenemos lo disposicion e instruccion de
ayudar a nuestros compaferas en cualquier proceso que podamas. Respecto al capital de trabajo,
constantemente estoos modernizando la fabrico para gue Jos recursos empleadas en la fabricocion de

nuestros productos se utilicen lo mds aptimo posible.

3.- A partir de la situacion particular donde se evidencia una alta demanda de productos colombianos por
paises fronterizos, iQué medio de transporte considera mas Util para el proceso de exportacion temporal a
£505 paises? iPor quér

Depende, en nuestro caso que estamos en la costa Atidntica el medio mds barata es el barco, sin
embarga, si lo empresa estd ubicada en Cali y decide exportar a Ecuador, es mas barato terrestre

4 - Ante un panorama de exportacion temporal de bienes de capital hacia Ecuador, iQué medio de
transporte considera mas viable? iPor qué?

hacia Ecuadar el mds viable para nosotros gque estamos en Barranguilla es el barco, una vez probamos
con camienes y sale muy caro, por la distancia y los costos de andar en las carreteras colombianas.
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Colombia es un pais gue por su industria tiene muchos bienes de capital que tal vez ya no esté usanda o
este sobre ofertado, por ende, seria muy bueno poder exportario temporaimente para gue otras poises
cercanos los aprovechen y de paso mueva fo economia colombianag. Se debe de tener en cuenta que el
agharro de una compra nueva de una maguinaria la cual se puede requerir temporalmente, puede que nos
ayude a ahorrar costos. Todos saldrismos ganande bajo esta modalidad. 5e debe tener muy en cuenta las
regulaciones legales que cada pais maneja para este tipo de importaciones.

Ln

- Al momenta, iEn qué ha utilizado la herramienta financiera Leasing? (Favor enunciarlas y el
procedimiento de cada una)

Sobre todo, la maguinaria pesada, gue ha sido protagonista en el desarralio de nuestro pais en los
uitimos 10 afios.

6.- iQue escenario se podria evidenciar en el caso de lograr conjugar o unificar los tres procesos esenciales
de la exportacion temporal de bienes de capital {con fin de optimizacion del procesao)? (Favor describir paso
a paso, la viabilidad y favorabilidad)

Tal como lo respondi en la pregunta anterior, todo depende de la posicion donde se encuentre dicho bien.
Colombia es un pais muy grande y se debe analizar la posicion.

7.- iQué recursos considera que se pueden optimizar en un escenario de exportacion temporal de bienes de
capital hacia Ecuador?

Considero que el leasing es la mejor herramienta.

8.- A partir de su experiencia, iQué viabilidad ve en el uso de transporte terrestre para una exportacion
temporal @ paises fronterizos (Ecuador)?

Se deprecian contablemente y esto nos ayuda o bajor impuestas sobre los bienes de capital.

9.- iCual herramienta financiera considera de mayor impacto para la exportacion temporal de bienes de
capital?

Las zonas francas deberian de estar en una zong de! pais estratégica para su movimiento terrestre y gue
este no seq tan costoso porgue por ejemplo si el movimiento desde Barranguilla o Quito cuesta
20.000.000 por una cama baja donde se lleva una retroexcavadora y ademds de esto requiere una cama

— | bajag, los costos podrian ser mucho mds aitas gue si se troe por un mar desde Estodos Unidos.
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10.- Frente a depreciacion de los bienes de capital, iQué acciones ha llevado a cabo dentro de su historial
laboral ?

L

Na responde.
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Ewviprarara
Mileh GRARACS,

Nombre del entrevistado: XIOMARA ORTEGA Cargo: GERENTE DE CUENTA
Lugar donde trabaja: CONALCA Lugar de la entrevista: CALLE 19 M 68D - 73

Fecha: 24 de marzo del 2018

1.- En su drea de trabajo, iQué protocolos o procedimientos realiza para optimizar procesos, tiempas y
costos? (Por favor explicarios en torno a por qué para qué y comao); en caso de los bienes de capital icomo
seria?”

Revisar las dimensiones y pesas de los equipas a transportar ¥ colocar vehiculos adecuados para fos
equipos a transportar.

2.- Dentro del proceso de optimizadion de bienes de capital, i Qué acciones priorizaria y cudles considera
mas importante? iPor qué?

Revisanda hoja de vida d los vehiculas parg asi misma prestar un mejor servicio. 5e hace para poder
optimizar el tiempo antes de gue de que la orden esta puesta por el cliente.

3.- A partir de la situacion particular donde se evidencia una alta demanda de productos colombianos por
paises fronterizos, iQué medio de transporte considera mads (til para el proceso de exportacion temporal a
£505 paises? iPor quér

Transporte terrestre, este medio de transporte hace que se minimice tiempo y manipulacion de los equipos

4 - Ante un panorama de exportacion temporal de bienes de capital hacia Ecuador, iQué medio de
transparte considera mas viable? iPor qué?

Transporte terrestre, Porque el foctor tiempo tiene un impocto importante y odemds porque se puede
enviar mayor velumen de carga.

5.- Al momento, iEn qué ha utilizadeo la herramienta financiera Leasing? [Favor enunciarlas y el
procedimiento de cada una)

Es una herramienta al utilizar ol momento de no tener fiujo de caja, indirectamente ayuda trbutariamente
lasas compafios.
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f.- iQué escenario se podria evidenciar en el caso de lograr conjugar o unificar los tres procesos esenciales
de la exportacion temporal de bienes de capital (con fin de optimizacion del proceso)? (Favor describir paso
a paso, la viabilidad y favorabilidad)

La depreciacian de un bien de capital ya gue este bien serig un medio de generar ganancias.

7.- éQueé recursos considera que se pueden optimizar en un escenario de exportacion temporal de bienes de
capital hacia Ecuador?

Transporte terrestre.

&.- A partir de su experiencia, §Qué viabilidad ve en el uso de transporte terrestre para una exportacion
temporal a paises fronterizos (Ecuador)?

Se ve un 100% vigbilidad ya que no se debe pagar impuesto al exportar el bien y existen salvaguardias en
ecuadar.

9 - iCual herramienta financiera considera de mayor impacto para la exportacion temporal de bienes de
capital?

Leasing maquinaria.

10.- Frente a depreciacion de los bienes de capital, iQué acciones ha llevado a cabo dentro de su historial
laboral?

Na responde.
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nexo V (Fichas de trabajo documental)

DOCUMENTO

CONTENIDO CLAVE

COMENTARIOS

CONCLUSIONES

HERRAMIENTAS DE COMERCIO
EXTERIOR APLICABLES AL SECTOR
PETROLERO

Contratos de Leasing en caso que algunos de estos bienes se
ando esta figura.
El contrato debe estar vigente durante el plazo de los

financien u

compromisos que se adquieren.
Ese aspecto es importante puesto gue la figura de plan vallejo se
puede combinar con la
figura de Leasing internacional, de manera que se obtienen los
beneficios derivados del
Leasing y los derivades del plan vallejo. si el producter es del
régimen no reembolsable.

Nos habla de los principales parametros que debe
cumplir un contrato(leasing).

Adicional habla sobre régimen de plan vallejo es un

por el cual el leasing tiene mejor desempefio

en este caso cuando se realiza la importacién de un

me:

bien de capital como recurso para transformacion y
fabricacidn de un bien de consumo.

Esta figura es ideal con la entrada en
vigencia del Tratado de Libre Comerci
con Estados Unidos puesto que la mayoria
de los bienes de capital originarios de ese
pais guedan liberados de gravamenes
arancelarios, por lo que el IVA del 19%

También es importante tener en cuenta que se pueden importar
por plan Vallejo los equipos financiados a través de leasing

internacional o de leasing nacional.

Su objetivo es la financiacién de equipos adquiridos
del exterior para el uso de los mismo en empresas,
ros en empresas
donde se realizan produccién o ensamble de

Varios de estos equipos son adqu

productos. La forma de pago de los equipos es por
medio de leasing ya que en ocasiones los equipos
tienden a hacer costos, por lo cual hace en ocasiones

que no sea posible la adquisicién de la misma.

que es un mayor costo de estos bienes es
lo que afecta esa transaccian.

Entonces, diferir su causacion y depreciar
la base gravamen de los bienes es una
herramienta importante de planeacian

fiscal.
También es importante tener en cuenta
que se pueden importar por plan Vallejo
los equipos financiados a través de

También es compatible esta importacion temporal con la
financiacién en leasing nacional o leasing internacional.

En el parrafo habla sobre como los empresarios
colombianos realizan importaciones temporales de
magquinarias y usan la herramienta de leasing para la

nanciacién de las magquinarias para asi misme poder

tener un mejor manejo en flujos de

leasing internacional o de leasing

DISENO DEL MODELO LOGISTICO
PARA LA ATENCION A LAS CIUDADES
DE NEIVA, IBAGUE, GIRARDOT ¥
FLORENCIA POR PARTE DE LA
EMPRESA BIMBO DE COLOMBIA S.A.

es cuando la compafiia realiza una gestion directa y completa
sobre los vehiculos que us

za, 1o cual no indica gue la empresa
tenga que ser propietaria de la flota de trasporte ya que se

puede tener el control y disposicién de los vehiculos a través de
un leasing o rentan de vehiculos. Pero necesariamente la

empresa tiene a su cargo los costos tanto de adqu nde los
vehiculos o de alquiler o leasing, asi como los costos operativos o

de utilizacién de los vehiculos.

La adquisicién de vehiculos para empresas de
transporte hacen que se pueda evidenciar la forma de
como el leasing opera en las empresas, en este caso

se hace muy parecido a un crédito donde cada se
pacta un valor un tiempo para pago y adicional hace

que se pueda tener un mejor flujo de dinero.

Teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en el capitulo anterior se
puede deducir en base al valor presente
neto (VAN) que el proyecto es rentable,
va gue el valor de este es igual a $20, 277,
186,775 lo que indica en otras palabras
que el proyecto es auto sostenible, en
otras palabras el proyecto es capaz de
generar los recursos necesarios para
cubrir los costos de la operacion y a su vez
generara una utilidad, por tal motivo es
viable su implementacion.

SABER S.A.

Leasing para equipos.

Cometa sobre la experiencia que se tiene para
adquit

6n de un equipo por medio de leasing de

maquinaria y adicional de otros leasing.

El mejor procedimiento que debe de
realizar el contribuyente es al momento

de la negoci
exterior, revisar si existe algin convenio
con este pais de doble tributacién
referente a estos servi
el monto que esta obligado a retener a
titulo de renta y plasmarlo en el contrato
que firma las partes para asi no tener que
ir el costo de la retencion dejada de
practicar cumpliendo con la obligacién
tributaria de retener, declarar y pagar la

n con la persona del

os si no indicarle

asu

retencion; asi mismo diligenciar en la
declaracién de cambio el monto a girar
descontando la anterior retencién
conservando los correspondientes
soportesy canalizando el monto real de la
operacisn todo esto con los
correspondientes soportes para que
al momento de una fiscalizacién cambiaria

demuestre que &l no incurrié en ninguna
infraccién y por ende no afecto el manejo
de la divisa.

TRIBUTOS E INFRACCIONES
CAMBIARIAS CON OPERACIONES EN
LOS SERVICIOS DEL EXTERIOR

paragrafo transitorio segundo. Los intereses o canones de
arrendamiento financiero o leasing originados en créditos
obtenidos en el exterior y en contratos de leasing celebrados
antes del 31 de diciembre del 2010, a los que alla sido aplicable
el numeral 5 del litera a) o el literal c) del articulo 25 del estatuto
tributario, no se consideran rentas de fuente nacional y los pagos
o abonos en cuenta por estos conceptos no estén sujetos a
retencién en la fuente.

pPreferencias en concepto de RETENCIO EN LA FUENTE
¥ RENTA. Es claro gue va ligado a la optimizacian de
deenel

costos para poder tener competen
mercado.

realizar el contribuyente es al momento
de la negociacién con la persona del
exterior, revisar
con este pais de doble tributacién
referente a estos servi

existe algin convenio

s si no indicarle
el monto que esta obligado a retener a
titulo de renta y plasmarlo en el contrato
que firma las
partes para asi no tener gue asumir el
costo de la retencién dejada de practicar
cumpliendo con la obligacién tributaria de|

retener, declarar y pagar la retencion; asi
mismo diligenciar en la declara,
cambio el mento a girar descontando la
anterior retencidn conservando los
correspondientes soportes y canalizando
el monto real de la operacién todo esto
con los correspondientes soportes para

n de

que

al momento de una fiscalizacién cambiaria

demuestre que &l no incurrié enninguna

infraccion y por ende no afecto el mansjo
de la divisa.
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ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE
PRODUCCION ¥ OPERACIONES

A continuacion se pretende desarrollar Ia definician de la
logistica por medio de Ballou (2004), quien sefiala que “la
logistica es la parte del proceso de la cadena de suministro que
plantea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento
eficiente y efectivo de bienes y servicios, asi coma la
informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el
punta de consuma, con el fin de satisfacer Ios requerimiento de
los clientes” (p.1) dando una idea general de su gestién y un
concepta de dentro de las organizaciones como:
“La gestion de los flujos fisicos, ademés de
Informacian operacianal, Ia logistica se afirma coma una de las
‘tunciones clave de las empresas.” (Paucos, 2001)

temas de

Comenta de los principales definiciones sobre la
logistica el cual es una herramienta la cual ayuda par
la comercializacién de equipos siguiente los procesa
fisicos y documentales para la entrega desde ol

momento de la compra hasta el momento de venta

del cliente en el pais de entrega.

de los sarvi

Otra de las funciones de las que se ocupa la logistica e del flujo
o5, asi como los bienes
oportunidades de mejora. También se sugicre que la logistica es
un pracese, es decir, que incluye todas las actividades que
tlenen un Impacto en hacer que 10s bienes y serviclos estén
disponibles para los clientes cuando y donde deseen adquirirlos.
sin embargo, la definicién implicita que la logistica es una parte
del praceso de la cadena de suministra. (Ballou, 2004)

cos, un drea de crecientes|para el cump!

Habla de los diferentes procesos que se dehen fener
iento de los objetivos de la cadena de

suministro, cs carro que la cadena se suministro un
grupo global de actividades donde lo que se busca es
poder optimizar l0s recursas para poder entrar a
competir can competidores, es claro que las
actividades en la cadena de suministro siempre
impactan a los bines de comercializar.

Con la propuesta para la mejora del sistema logistico,

establecer un proceso de planeacion de la demanda

donde se contempla

S&0P y el desarrollo de
un Modelo de Inventarios basados en las mejores
précticas del modelo
SCOR, se contribuye a la productividad v
sincronizacion del sistema logistico,
bteniendo mejora en el indicador de nivel servi

reduccion on los niveles

de inventario, os cuales son afectados por las
variaciones del plan de la

demanda, dando respuesta a la problematica
expuesta en el proyecto

DISFRIO NEL MODFLO | OGISTICO
PARA LA ATENCION A\ LAS CIUDADES
DL NEIVA, IDAGUE, GIRARDOT Y
FLORENCIA POR PARTE DE LA
EMPRESA BIMBO DE COLOMBIA S.A.

acceso a mercados tiene como fin eliminar las barreras
arancelarias al intercambin de hienes y servicio, con la exclusian

aun acceso preferencial ya que los

de las barreras da espa

productos de otros paises si mantienen las barreras no tienen

una buena posicion compelidora. En esla parle se realizaia una

breve descripcion de los sectores econémicos de Colombla:
sector agropecuario, industrial y de servicios.

Lo que se habla de los diferantes barreras
comarcialas que se tisne actualmenta (tener en
cuenta los acuerdos comarciales), Colombia es un
pais del cual ya se tiene TLC o ACUCRDOS vigente de

1os cuales los equipos y demds acuesorios son 10s que
actualmente tlene benéficos economicos para sea
mas tacil la adquisicion de esta.

Comportamiento del Comercio
Exterior de Colombia dentro del
marco de la firma del TLC con los
Estados Unidos de América

nes industriales cuentan con grandes

Sector Industrial: Los
oportunidades, como una muestra estd, el textil y las
confeccianes que obtuvieran preferencias de largo plazo; la
caramica ha logrado cierto espacio en al marcado

estadounidense; los aceites tienen un gran poten;
reduccion en el arancel y su bajo conlenido de
es dafiino para la salud.

habla de los diferentes maguinas que se pueden
enviar es decir de |as diferentes industrias las cuales
hacen que se puadan manejar como axportacion,
esto hace ver que no es solo un tipo de industria que
liene dicho benéfico sinu sun Lodas.

Los diferentes sectores en Colombia manifestaron su

aprobacion y su inconformidad con este acuerdo
comercial, por una parte representaba una

amenazaba ya que la cantidad de importaciones se

iba a incrementar y los productos nacionales iban a

pasar en un segundo plano y podria llegar a

deteriorar en algo la economia. Por otro lado, estaba

la oportunidad de llevar el
mercada nacional al pais americana.

FECTO DEL TLC COLOMBIA — CHILE
EN LA BALANZA COMERCIAL
(BIENES) DE COLOMBIA: 2010 2013.

pla que para el
de la industria argentina se debe proteger ésta de la
competencia desleal generada por los paises que emplean
dumping para abrir nueves mercados, asi como de 1 aplicacicn
de subsidios. Igualmente, sefiala que se debe trabajar en la

plan

rin la consolidacién de

sustitucion de importaciones que permi
las cadenas de produccién argentinas, a traveés del
Ia demanda entra-Industrial de blenes Intermedios y blenes de
capital.

cremento de|

£l documento habla de las similitud de que pusden
ver de l0s mercadus laling americanus, osi mismg nos
habla de coma se observa las exportaciones desde
Colombia hacia ECUADOR Y ARGENTINA ya que el
autor habla de las similitudes que tiene estos paises
en procesos de importacion y hace la misma
aplicacion de los procesos de importacion v adicional
de los equipos.

En Colombia, el Congreso a través de la Ley 170 de 1994, aprobé
el Acuerdo por el que se establece la Organizacién Mundial de
Comercio (OMC) como marco institucional comun para el

entre todos los Estados

delas
miembros. En dicho marco astin comprandidos los acuardos
aterales de bienes, servicios y propicdad
posiciones del Acuerdo General

comerciales mul
intelectual ual que las
subre Aranceles Aduaneros y Comer o (GATT) de 1947,
actualizado a 1994(denominado “GA | de 1994”). Colombia
ingres a la OMC el 30 de abril de 1995, lo cual implica que en el
disefio de Iz politica comercial Colombia debe ajustarse a los
compromisos establecidos en estos acuerdos.

Habla de los aganta que suparvisan los oparacionas
de comercio exterior el cual es OMC que s la
n el cual da la pauta también

principal organizaci
para poder realizar Ualados comer Gales enlre paises.

‘A esta estrategla se le dio continuidad en el Plan Naclonal del
Desarrollo para el Buen Vivir (2013 —2017) a traves del
establecimiento de un objetivo para “Impulsar la transfarmacion
de la matriz productiva” que tiene entre sus metas reducir las
importaciones no petroleras de bienes primarios y basados en
recursos naturales en un 40,5% y revertir la tendancia en la
participacian de importaciones en el cansumo de alimentos

agricolas y carnicos (Secretaria Nacional da Plan:
Desarrollo, 2014).

Realiza comantarios importantas de sobre al plan
nacional de desarrollo el cual influye de mancra

n en la balanza econdmica del pais

importante tambi
ya que hace que se pueda tener un Incremento del
mismos, y se puede entrar a competir con otros
paises.

Las medidas 10 arancelarias implenientadas por Argenlina y
Ecuador para restringir el acceso de productos colombianas a
esos mercados también afectan a los consumidares de esos
paises, ya que se ven forzados a adquirir productos més onerasos

y en algunas ocasiones de menor calidad, en razén a que las

empresas domésticas no son especializadas en la produccion de
esos bienes debido a que no cuenta can los factores productivos
requeridos para su elaboracién.

Se puede evidenciar que al no tener todos lo
productos en acuerdos comercializales puede ver que
no se puedan adquirir hace que tampoco.

Las teorias de comercio internacional estudiadas paral

dar exp n al efecto de la firma del

TLE en la balanza camercial de bienes de Colombia,

tueron adecuadas para evidenciar la

importancia de cémo son asociadas con un acuerdo
comercial y permitieran esclarecer por qué

Ias naciones deben abrir su mercado al entorno
internacional, implementando politicas y

05 adecuados segrin cada tratada para obtener,

o en el largo plazo

un resultado posi

Revisar el efecto que ha tenido el TLC Colombia —Chile en la
balanza comercial de Colombia (exportaciones e importaciones
de biznas) entra los dos paisas an al pariodo 2010 - 2012

INIDICADORES DE COMERCIO EXTERIOR

Exportacién de Bienes (millones USD)
22,853 -2008
29,82 2010
57,42-2011
60,274-2012
58,822 2013

DATOS DE EXPORTACIONES IMPORTANTE.

Colombia debe continuar con el procesa de acuerdos y tratados
comerciales como con el firmado con Chile, implementando
estrategias econmicas y politicas idéneas que le permitan ver
reflejado el gran trabajo de lo pactado entre las partes
vinculantes en su balanza comercial de bienes.

Habla claramente de como tratades con chile tiene un
efecto positivo ara las exportaciones para los dos
paises siempre y cuando no afecten los productos que
sean de las cadenas familiares cada uno de los paises,
siempre los tratados se basan en poder analizar
mejores condiciones comerciales de los paises.

MUNDIAL EN EL PUERTO DE SANTA
MARTA, DEPARTAMENTO DEL
MAGDALENA

IMPACTO DE LA CRISIS CCONOMICA

con el42,4% del total.

las compras de bicnes de capital decracieron 4,1% y participaron

DATOS IMPORTANTE.

La importacién de bienes de alta tecnologia (23,1% del total
aumentaron 5,3%.

DATOS IMPORTANTE.

Datos los cuales no pueden verificar que colombia en
la atlualidad esta reciendo e comerGio exterior.

LAS PYMES COLOMBIANAS FRENTE A
UN MERCADO GLOBALIZADO, UNA
OPORTUNIDAD PARA LA CREACION

DE UNA HOLDING EMPRESARIAL

Promover a Calombia como pais proveador da bienas y sarvicio:
en los marcados internacionales, y como dastina de inversién
extranjera dirccta en sectores estratégicos.

E< claro que Colambia tisne coma ahjetiva el
< | eracimianto da las industrias por lo misme se obsarva
iferentes formas de como Colombia gracias a sus

wersiones de directas de paises para

mejoras tienc
el crecimiento del mismo.

Las mipymes de servicios en Colombia, tienen un

mejor desempefio, en especial las

correspondientes a los subsectores: Arquitectura e

ingenieria, Informatica, Asesoramiento

empresarial

2. €l segundo mejor comportamiento historico se
encuentra en las mipymes

comerciales. en especial en los subsectores:

Productos farmacéiticos, de perfumeria y de tocador;

Articulos de usa doméstico; Productas textilesy

prendas de vastir.
2. Los Tratados de Libre Comercio vigentes en
Colombia, permiten la posibilidad de
dos factores para la mejora de la competitividad:
Exporlacion de produclos en mejores condiciones
¥ la impor Lacion de productos y maleria prima.
54
4. Las exportaciones de servicios, tienen un mejor
comportamiento en Transportes y.
viajes.
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CARACTERIZACION BOLSA DE CARGA
PARA OPTIMIZACION DEL
TRANSPORTE DE CARGA POR
CARRTERA.

€l fin de una Bolsa de Carga es el de convertirse en la entidad

nta de consulta, sencilla, directa,

que brinda una herra
eficiente y de facil accesibilidad para quienes intervienen en el
ofrecimiento y contratacion de servicios de transporte terrestre,
que incluya los datos necesarios para realizar inferencias sobre

las tendencias de comportamiento, flujos de carga espacial y
carga de vehiculos y la versatilidad
del mercado.

temporal, movimientos

Actualmente se tiene una bolsa de cargay su fin es
ser una herramienta de ayuda para la contratacion de
servicios transportes terrestre, es un indicador que
muestra tipo de rutas que se tiene actualmente
adicional el costo del viaje entre otros.

Para resumir, se puede decir que las bolsas de carga existentes
son una plataforma de "compra-venta® de servicios de
transporte de carga terrestre, cuya principal funcién es permitir
aprovechar los viajes vacios de retorno o espacios vacios dentro
de los vehiculos, con la finalidad de contribuir a disminuir los
de mercanciay optimizar el uso de las unidades

de transporte.

costos de en

Se habla de un aprovechamienta de los carros ya que
enla actualmente lo que se observa en el caso de
Colombia los carros estan cargados desde puerto

hasta destino. Es un problema que actualmente se
esta tratando desde el momento en el que se observa
que las principales ciudades estén ubicados en el
centro del pais.

La entidad puede llegar a convertirse en un canal
facilitador y mediador en la

resolucion de conflictos entre el gremio trasportador,
las empresas generadoras de

cargay el estado, mediante la presentacién y el anglisis
de los resultados obtenidos

de la informacisn recopilada en las transacciones
realizadas por los mismos actores.
Los usuarios de una bolsa de carga contarian con
esquemas de vinculacion, en los
que Ias partes gozarian de beneficiosy oportunidades
enigualdad de condiciones,
ofrecidas por la dingmica del mismo mercado, la
anterior podria llegar a garantizar
movilizacién constante a cambio de fidelidady bajo la
ley del gana— gana.

DISENODE UN MODELO DE
TRANSPORTE PARA LA
OPTIMIZACION DEL NIVEL DE
SERVICIO ¥ COSTOS DE LOS
VEHICULOS DE GUARDIA DE LA
ARC.

Actualmente, el manejo de los equipos de movilidad terrestre
en launidad de CALOGIM no estd siendo suficientemente
efectivo, dado a lo que normalmente se vive del dia a diay no
hay una verdadera planeacion y distribucion de los vehiculos
para el transporte del personal militar, lo cual con lleva a que no
se cumplan con los objetivos trazados por la unidad como lo es

satisfacer las necesidades del personal al realizar los diferentes
movimientos a deshora creando inconformismo y traumatismo

en el sistema. afios causados por vehiculos terrestres, que sean o
no de pertenencia de la empresa que sean usados para realizar
1a actividad cubierta por Ia p

Al tener un planeacion de los recursos en un flota de
transparte terrestre propia hace gue los costos de
optimizacidn sean menores por lo cual hace que el

servicio de transporte terrestre competitivo no solo

nacional sino internacional.

Se identificaron los costos por tipo de vehiculoy
kilometro. El tipo de vehiculo
mas costas dentra de su gama es la tipe Mazda con un
4% mayor a las NPR.
nto a los costos a traves de la matriz

Realizar segu
de costos con el indice de
costo por kilometro para controlar el presupuesto.
Alimplementar el modeloy las rutas que este sugiere
se optendria un ahora del
45% del costo de transporte y se asegurarian los
tiempos de entrega.
Se recomienda realizar seguimiento al indicador de
pedidos perfectos para
controlar el nivel de servicio de la unidad.
Se recomienda realizar rutogramas de las rutas
definidas por el modelo

ELCOMERCIO INTERNACIONAL DE
LOS SERVICIOS

Suministro transfronterizo: bajo este modo el servicio traspasa la
frontera al igual que una mercancia, por lo que es el de mas fé

medicién y control. Aqui el servicio se suministra desde un pais
prestador del servicio a otro pais.

Comenta sobre el servicio que se tiene de transporte

fronterizo pero se mide por dos indicadores CONTROL|
y SERVICIOS presentados entre los paises
involucrados.

La logistica de servicios se puede entonces definir como
en conjunto de métodosy

medios que permiten integrar ventajas expl

servicio)  un cliente en el tiempo

Gptimo, en las cantidades 6ptimas, en el lugar optimo.
Ventajas implicitas, (el cliente es

asociado a las realizacidn del servicio) y al minimo costo

dela empresa.

as {un

LA INFRAESTRUCTURA LOGISTICA
COMO HERRAMIENTA COMPETITIVA
EN COLOMBIA

Transporte Terrestre. En el plan estratégico de transporte 2003-
2006, se menciana que el 70 por ciento de la carga del pais se
transporta por via terrestre.

La eficiencia del transporte terrestre es limitada comparada con
otros medios de transporte, y es uno de los medios gue se ve
mas impactado por las variaciones en los precios del petraleo. La
Sociedad De Agricultores De Colambia, SAC, ha
manifestado mediante diversos estudios su preocupacion por la
afectacion en la competitividad de los productos agropecuarios

colombianos a causa de la alta participacion del transporte
terrestre en los costos finales de las mercancias. € papel del
gobierno es muy relevante en el momento en que un gremio tan
importante como el de los agricultores, manifiesta su
incapacidad de competir a nivel internacional debido a las
barreras que encuentra en la infraestructura Logistica de su
propio pais para poder posicionar sus productos. Las siguientes
cifras son contundentes. £115.5% de las dias del pais estan
pavimentadas, y de ellas s6lo el 46,5% estd en buen estado. £l
84,5% de las vias del pais estn sin pavimentar, y estas vias
secundarias son las que dan el acceso a las zonas de produccidn,
como los municipios y las veredas. Este transporte terrestre es el
causante que mover una tonelada de carga desde Cartagena a
BOgot4, sea més
costoso que trasportarla desde Shangh

Cartagena.

Se dato un dato bastante importante ya que hace
observar que el transporte terrestre es uno de los
modos del cual se puede ver una apertura econdmica
fuerte asi mismo nos hace observar que el gremio de
agricultores hacen que se pueda ver como u medio de
transparte importante para la industriay ademds
hace que se pueda observar los diferentes ajustes
que se le pueden hacer a la industria de transporte
terrestre.

De cara a los acuerdos internacionales, la apertura de economias
en pleno desarrallo y los tratados de libre comercio, los
gobiemos deben trabajar de lamano con las pequefias,

medianas y grandes empresas en el fortalecimiento de las
herramientas logisticas que permitan competir con el resto del
mundo. Si bien convertirse en una potencia mundial no se da de
lanoche a lamafiana, es
necesario que Colombia invierta tiempo y dinero en dreas de
mejora como vias terrestres, fluviales, ferroviarias, optimizacion
de procesos aduaneros y eliminacién de tramitologia de
procesos aduaneros para aprovechar su cercania y posicion
estratégica con el resto del mundo.

se puede evidenciar que al no tener todos lo
productos en acuerdos comercializales puede ver que
no se puedan adquirir hace que tampaco.

En paralelo se debe
reducir la dependencia del transporte terrestre
emprendiendo acciones répidas
en el transporte fluvial y férreo para constituirlas como
verdaderas alternativas al
transporte por carretera. Y estableciendo nodos de

interconexién logistica
multimodal permitiendo que los distintos medios se
complementaran para ofrecer
servicios integrales a mejores costos. Esto no significa
dejar de lado los demis
componentes de Iz infraestructura logistica, como sen
trémites aduaneros,
liberacion de mercancia, disponibilidad de mov
ete.

Implementacién de un sistema de
control satelital para optimizar la
administracién del
transporte y la distribucion de Supla
cargo S.A. enla ciudad de Bogotd
D.C.

Esen el transparte terrestre en el cual se logra la més adecuada
adaptacion de dichos
sistemas a los vehiculos respectivos, claro estd sin dejar aun
lado la capacidad de aplicacion
adiversos modos de transporte. Actualmente los Sistemas
Integrales de Transporte, manejan
unalto nivel de aplicaciones pero es sin duda alguna en el de
transporte de pasajeros y de
mercancia en el que estd inmerso profundamente y de esta
forma permiten mejoras
significativas para todo tipo de organizaciones en la consecucion
y adaptacion de un sistema
de transporte eficaz, generanda una integracion optima de la
infraestructura tecnologica
requerida para lograr el aprovechamiento méximo de los
recursos y de la capacidad instalada.

Al tener una plataforma electrdnica activa hace que
se pueda ver como un sistema de transporte publica
tenga mejoras, cabe anotara une no eslo mismo pero
si ese puede ver como las empresas ya optan por ser
mejores amigo de |2 tecnologia.

El paralelo que se realizo entre el escenario inicial y el
escenario final, es decir
antesy después de implementada la herramienta
RASTRACK, arrojo resultados muy
relevantes, obviamente se esperaba gue dichos
resultados del proceso de transporte y todas las
variables incluidas en el mismo fueran mejorados, y eso)
fue claramente lo que arrojo el
estudio, demostranda la disminucion no solo en los
tiempos de viaje sino también en los
costas de inversion programados por la compafiia.

Disefio de un sistema de transporte
especial bajo un esquema de
consumo eolaborativo en Bogot.

Otra parte importante en la movilidad de los bogotanos es el
o de transporte terrestre

se
publico individual que legalmente esté autorizado tnicamente
para ser prestado por los taxis.
Estos vehiculos suman aproximadamente 53 mil en la ciudad con
una leve restriccion de
circulacion segin el Gltimo nimero de la placa. Este medio de
transparte ha sido muy
cuestionado por los usuarios debido a las malas condiciones de
los vehiculos y al mal servicio de
los conductores. Segin un estudio realizado por el Centro
Nacional de Consultoria (CNC), cerca
del 50% de la poblacion mayor de 18 por mes usa al menos una
vez este madio de transparte y

adicional a esto, este mismo estudio identifico que las personas
estan cada vez usando menos
este medio de transporte. Aquellos gue dejaron este medio de
transporte migraron principalmente
al sistema de transporte masivo, seguido del vehiculo propio
{motocicleta o automévil) y un
pequefio porcentaje a UBER. (Franco, 2015)

Al tener un sistema especial como Uber hace que se
pueda tener una demanda.

El soporte tecnoldgico es de gran importancia, ya gue
sera encargado de la logisticay adecuado
funcionamiento del sistema, También se debera tener
un equipo de soporte para las PQRS de tal
manera que garanticen la confiabilidad del sistema, ya
que en el momento en que el sistema no
sea confiable no perdurara mucho tiempo.
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PARA OPTIMIZACION DEL
TRANSPORTE DE CARGA POR
CARRTERA.

CARACTERIZACION BOLSA DE CARGA

€l fin de una Bolsa de Carga es el de convertirse en la entidad
que brinda una herramienta de consulta, sencilla, directa,
eficiente y de facil para quienes enel
ofrecimiento y contratacidn de servicios de transporte terrestre,
que incluya los datos necesarios para realizar inferencias sobre
las tendencias de comportamiento, flujos de carga espacial y
temporal, movimientos sin carga de vehiculos y la versatilidad
del mercado.

Actualmente se tiene una bolsa de carga y su fin es
ser una herramienta de ayuda para la contratacion de
servicios transportes terrestre, es un indicador que
muestra tipo de rutas que se tiene actualmente
adicional el costo del viaje entre otros.

La entidad puede llegar a convertirse en un canal
facilitador y mediador en la

resolucién de conflictos entre el gremio trasportador,

las empresas generadoras de

cargay el estado, mediante la presentacién y el anilisis

de los resultados obtenidos

delai

enlas
realizadas por los mismos actores.

Para resumir, se puede decir que las bolsas de carga existentes

son una plataforma de "compra-venta” de servicios de
transporte de carga terrestre, cuya principal funcién es perm
aprovechar los viajes vacios de retorno o espacios vacios dentra
de los vehiculos, con Ia finalidad de contribuir a disminuir los
costos de envio de mercancia y optimizar el uso de las unidade:
de transporte.

Se habla de un aprovechamiento de los carros ya que
en la actualmente lo que se observa en el caso de
Colombia los carros estan cargados desde puerto

hasta des

0. Es un problema que actualmente se
esta tratando desde el momento en el que se observa
que las principales

udades estén ubicados en el
centro del pa

Los usuarios de una bolsa de carga contarian con
esquemas de vinculacién, en los
que las partes gozarian de beneficios y oportunidades
en igualdad de condiciones,
ofrecidas por la dinamica del mismo mercado, la
ante

r podria llegar a garantizar
movilizacién constante a cambio de ad y bajo la
ley del gana—gana.

DISERIODE UN MODELO DE
TRANSPORTE PARA LA
OPTIMIZACION DEL NIVEL DE
SERVICIO Y COSTOS DE LOS
VEHICULOS DE GUARDIA DE LA
ARC.

Actualmente, el manejo de los equipos de movilidad terrestre
en la unidad de CALOGIM no estd siendo suficientemente
efectivo, dado a lo que normalmente se vive del dia a diay no
hay una verdadera planeacion y distribucion de los vehiculos
para el transporte del personal militar, lo cual con lleva a que no
se cumplan con los objetivos trazados por la unidad como lo es
satisfacer las necesidades del personal al realizar los diferentes
movimientos a deshora creando inconformismo y traumatismo
en el sistema. afios causados por vehiculos terrestres, que sean o
no de pertenencia de la empresa que sean usados para realizar
la actividad cubierta por la poliza.

Al tener un planeacion de los recursos en un flota de
transporte terrestre propia hace que los costos de
optimizacion sean menores por lo cual hace que el

servicio de transporte terrestre competitivo no solo

nacional sino internacional.

mas costos dentro de su gama es la tipo Mazda con un
4% mayor alas NPR.
Realizar seguimiente a los costos a traves de la matriz
de costos con el indice de
costo por kilometro para controlar el presupuesto.
Al implementar el madelo y las rutas que este sugiere
se optendria un ahora del
5% del costo de transporte y se asegurarian los
tiempos de entrega.
Se recomienda realizar seguimiento al indicador de
pedidos perfectos para
controlar el nivel de servicio de la unidad.
Se recomienda realizar rutogramas de las rutas
definidas por el mode

LOS SERVICIOS

EL COMERCIO INTERNACIONAL DE

Sum

stro transfronterizo:

ajo este modo el servicio traspasa la
frontera al igual que una mercancia, por o que es el de mas facil
medicién y control. Aqui el servi

prestador del servi

o se suministra desde un pais
a otro pais.

Comenta sobre el servicio que se tiene de transporte
franterizo pero se mide por dos indicadores CONTROL|
¥ SERVICIOS presentados entre los paises
wolucrados.

La logistica de servicios se puede entonces defi
en conjunto de métodos y

medios que permiten integrar ventajas expli

serv

) a un cliente en el tiempo
éptimo, en las cantidades Gptimas, en el lugar optimo.

Ventajas implicitas, (el cliente es
asociado a las real )

acion del servi

y al minimo costo
de la empresa.

LA INFRAESTRUCTURA LOGISTICA

EN COLOMBIA

COMO HERRAMIENTA COMPETITIVA

Transporte Terrestre. En el plan estratégico de transporte 2003-
2006, se menciona gue el 70 por ciento de la carga del pais se
transporta por via terrestre.

La eficiencia del transporte terrestre es limitada comparada con
otros medios de transporte, y es uno de los medios que se ve
mas impactado por las variaciones en los precios del petréleo. La
Saciedad De Agricultores De Colombia, SAC, ha
manifestado mediante diversos estudios su preocupacion por la
afectacion en la competitividad de los productos agropecuarios

colombianos a causa de la alta participacién del transporte
terrestre en los costos finales de las mercancias. €l papel del
gobierno es muy relevante en el momento en que un gremio tan
importante como el de los agricultores, manifiesta su
incapacidad de competir a nivel internacional debide a las
barreras que encuentra en la infraestructura Logistica de su
propio pais para poder posicionar sus productos. Las siguientes
cifras son contundentes. El 15.5% de las dias del pais estan
pavimentadas, y de ellas s6lo el 46,5% esta en buen estado.
84,5% de las vias del pais estan sin pavimentar, y estas vias
secundarias son las que dan el acceso a las zonas de produccién,
coma los municipios y las veredas. Este transporte terrestre es el
causante que mover una tonelada de carga desde Cartagena a
BOgotd, sea mas
costoso que trasportarla desde Shanghdi a Cartagena.

Se dato un dato bastante importante ya que hace
observar que el transporte terrestre es uno de los
modos del cual se puade ver una apertura econémica
fuerte asi mismo nos hace observar Gue el gremio de
agricultores hacen que se pueda ver como u medio de
transporte importante para la industria y ademas
hace que se pueda observar los diferentes ajustes
que se le pueden hacer a la industria de transporte
terrestre.

En paralelo se debe

reducir la dependencia del transporte terrestre
emprendiendo acciones ripidas

en el transporte flu

Iy férreo para constituirlas como
verdaderas alternativas al
transporte por carretera. Y establecienda nodos de
interconexion logistica
multimodal permitiendo que Ios distintos me
complementaran para ofrecer
tegrales a mejores costos. Esto no significa
dejar de lado los demés
componentes de la infraestructura logistica, como son
tramites aduaneros,

s se

servicio:

de

De cara a los acuerdos internacionales, la apertura de economias
en pleno desarrolla y los tratados de libre comercio, los
gobiernos deben trabajar de la mano con las pequefias,

medianas y grandes empresas en el fortalecimiento de las

herramientas logisticas gue permitan competir con el resto del
mundo. Si bien convertirse en una potencia mundial no se da de
Ia noche a la mafiana, es

necesario gue Colombia invierta tiempo y dinero en areas de

mejora como vias terrestres, fluviales, ferroviarias, optimizacién
de procesos aduaneras y eliminacién de tramitologia de

procesos aduaneros para aprovechar su cercania y posicion
estratégica con el resto del mundo.

productos en acuerdos comercializales puede ver que

Se puede evidenciar que al no tener todos lo

no se puedan adqui

r hace que tampoco.

ia, disp: de

etc.

Implementacién de un sistema de
control satel;

al para optimizar la
administracion del
transporte y la distribucién de Supla
cargo S.A. en la ciudad de Bogotd
C:

Es en el transporte terrestre en el cual se logra la mas adecuada
adaptacién de dichos

sistemas a los vehiculos respectivos, claro estd sin dejara un

lado la capacidad de aplicacin
a diversos modos de transporte. Actualmente los Sistemas
Integrales de Transporte, manejan

un alto nivel de aplicaciones pero es sin duda alguna en el de
transporte de pasajeros v de

mereancia en el que esta

merso profundamente y de esta
forma permiten mejoras
as para todo tipo de orga

aciones en la consecucion
y adaptacion de un sistema
de transporte eficaz, generando una

tegrac

n optima de la
infraestructura tecnolégica
a para lograr el aprovechamiento maximo de los
recursos y dela idad instalada.

si ese puede ver como las empresas ya optan por ser

Al tener una plataforma electrénica activa hace que
se pueda ver como un sistema de transporte publica

tenga mejoras, cabe anotara une no es io mismo pero

mejores amigo de la tecnologia.

variables incluidas en el mismo fueran mejorados, y eso

paralelo que se realizo entre el escenaria inicial y el
escenario final, es decir
antes y después de implementada la herramienta
RASTRACK, arrojo resultados muy
relevantes, obviamente se esperaba que dichos
resuitados del proceso de transporte y todas las

fue claramente lo que arrojo el
estudio, demostrando la disminucion no solo en los
mpos de viaje sino taml

n en los
costos de

wversion programados por la compafiia.

Disefio de un sistema de transporte
especial bajo un esquema de
consumo colaborativa en Bogota.

Otra parte importante en la movilidad de los bogotanos es el
servicio de transporte terrestre
idual que legalmente esté autorizado Gnicamente
para ser prestado por los taxis.
Estos vehiculos suman aproximadamente 53 mil en la ciudad con
una leve restriccion de
circulacion segin el Gltimo nimera de la placa. Este medio de
transporte ha sido muy
cuestionado por los usuarios debido a las malas condiciones de
los vehiculos y al mal servicio de
los conductores. Segun un estudio realizado por el Centro
Nacional de Consultoria (CNC), cerca
del 50% de la poblacion mayor de 18 por mes usa al menos una
vez este medio de transporte y
ional a esto, este mismo estudio identifico que las personas
estan cada vez usando menos
este medio de transporte. Aquellos que dejaron este medio de
transporte migraron p

cipalmente
tema de transporte masivo, seguido del vehiculo prop
{motocicleta o automévil) y un

pequefio porcentaje a UBER. (Franco, 2015)

Al tener un sistema especial coma Uber hace que se

pueda tener una demanda.

funcionamiento del sistema. También se deberé tener

manera que garan

El soporte tacnolégico s de gran importancia, ya que
sera encargado de |a logistica y adecuada

un equipa de soporte para las PQRS de tal

icen la confiabilidad del sistema, ya
que en el momento en que el sistema no

sea confiable no perdurara mucha tiempo.
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