
BENEFICIOS DE LA PNL 

SGC: Sistema de gestión de calidad 

 

ANEXO A 

Ilustración 1 

Encuesta primer parte 

 

Fuente: Elaboración propia, 2019 
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 Ilustración 2 

 Encuesta segunda parte. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2019 
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Ilustración 3 

Encuesta tercera parte. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2019 
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Metodología de obtención de resutados 

Tabla 4 

Formato de calificación del test – identificación sistema representacional predominante. 

PREGUNTAS  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

RESPUESTAS   

K V V K A A K V K V A V A A A 

V K A V K K V A V A V K V V K 

A A K A V V A K A K K A K K V 
Fuente: Elaboración propia, 2019 

 Se identifica en cada pregunta cual es el sistemas representacional marcado con una X y al 

final se suma los puntos obtenidos para cada sistema identificando el predominante. 

Tabla 5 

Formato de calificación del cuestionario escucha activa. 

RESPUESTA   
PREGUNTAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

SI    1   1 1 1     1 1   1 1 1 1           

NO 1   1       1 1     1         1 1 1 1 1 

Fuente: Elaboración propia, 2019 

 Anota un punto si has respondido SI en las preguntas (2,4,5,6,9,10,12,13,14,15) 

 Anota un punto si has respondido NO en las preguntas (1,3,7,8,11,16,17,18,1,9,20) 

 Has la suma y comprueba los resultados. 

- Entre 10 y15: tu capacidad de escucha es buena 

- Entre 16 y 20: tu capacidad de escucha es Excelente. 

- Inferior a 10: necesitarías entrenarte a escuchar mas.  

Fuente: El test y cuestionario de escucha activa fue extraído del libro comunicación desde 

la PNL “ No es lo que digo sino como lo digo” Anna Flores. 
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ANEXO B 

Gráfica 1 

Sistema sensorial predominante total participantes. 

Fuente: elaboración propia, 2019. 

 

 

Gráfica 2 

Sistema sensorial predominante conductores vs lideres de proceso 

 

Fuente: Elaboración propia, 2019. 
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Encuesta de escucha activa conductores vs lideres del proceso 

Gráfica  3 

Operadores tractocamión. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2019 

Gráfica 4 

Lideres de proceso del SGC. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2019 
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