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Pregunta de investigacion

¢ Cuél es la relevancia de los clUsteres y los programas de apoyo por parte del Gobierno
para las PYMEX del sector textil de la ciudad de Bogota para mejorar su nivel de

competitividad en los mercados internacionales?

Planteamiento del problema

Mundialmente las micro, pequefias y medianas empresas son de vital importancia a la
hora de crear riqueza, tienen gran capacidad para generar empleo, dan solidez al sector
econdmico y social de los diferentes paises 'y regiones, debido al aporte que dan al
desarrollo de la comunidad donde se ubican, son semillas para nuevas industrias, son el sector
mayoritario en el tejido empresarial de Colombia (Francisco, 2004). Muchas surgen de la
creatividad y la innovacion debido a que tienen una estructura simple y jerarquizada, por este
motivo los dirigentes identifican facilmente a los empleados creativos e innovadores (Jacques
Filion, Cisneros , & Mejia, 2001), debido a esto, llegan a ser el proposito de multiples
ambitos y enfoques, dado que juegan un papel fundamental y necesario en diferentes puntos
de la economia. Seguin PROEXPORT para el afio 2014, el 99% de las empresas de América
Latina y el Caribe eran PYMES y empleaban el 67% del total de trabajadores, cerca del 10%
de las PYMES latinoamericanas en ese mismo afio exportaba parte de su produccion, el rango
de participacion varia entre paises, Brasil 24%, Costa Rica 16%, Venezuela 9%, Argentina
8%, Bolivia 3.1%, Chile 2.2%, en la Union Europea las PYMES representan el 99.8% de las
empresas (20.7 millones de establecimientos) y el 67.4 % de los empleos, las PYMES

exportadoras ascienden al 40% del total en el mismo periodo, en Japon para el mismo afio



las PYMES representan el 99.7% del total de empresas, generando el 70% del empleo y el
50% del valor agregado de la industria, en 2012 el 3% del total de empresas exportadoras en

Japon fueron PYMES, segun la CEPAL.

En Colombia, segun el ministerio de comercio, industriay turismo, el sector
empresarial esta clasificado en micro, pequefias, medianas y grandes empresas; esta
clasificacion esta reglamentada en la Ley 590 de 2000 y sus modificaciones (Colombia,
2004), conocida como la Ley Mipymes, la cual es creada por el Congreso de la Republica
durante el Gobierno del Presidente Andrés Pastrana, con el objetivo de establecer incentivos
fiscales para la creacion de Mipymes, al facultar a los entes territoriales para establecer
regimenes impositivos especiales (periodos de exclusion, tarifas inferiores, etc.), de igual
manera para establecer incentivos parafiscales para la creacion de Mipymes, asi como
también, reducir los aportes (SENA, ICBF y Cajas de Compensacion) durante los tres
primeros afos de operacion de estas empresas, entre otros (Mincomercio industria y turismo ,

s.f.)

El término PYME hace referencia al grupo de micro, pequefias y medianas empresas,
las cuales estan caracterizadas de la siguiente forma: microempresa la planta de personal no
supera los 10 trabajadores, sus activos totales son inferiores a 500 SMLV?, pequefias
empresas la planta de personal esta entre los 11 y 50 trabajadores, sus activos totales estan
entre 501 a 5000 SMLYV y las medianas empresas la planta de personal esta entre los 51 a
200 trabajadores, sus activos totales estan entre 5001 y 30.000 SMLV (Colombia, 2004).
Tanto en los paises desarrollados como en las economias emergentes la presencia de

multinacionales, grandes empresas y las PYMES, cada dia son mas diversificadas de

ISMLV Salario minimo legal vigente es la remuneracién minima, salario minimo o sueldo minimo, es la
cantidad minima de dinero que se le paga a un trabajador en un determinado pais y a través de una ley
establecida oficialmente, para un determinado periodo laboral (hora, dia 0 mes), que los empleadores deben
pagar a sus trabajadores por sus labores.



acuerdo a las necesidades del entorno en el cual se desarrollen, la mayoria de estas PYMES
son el complemento de las actividades econémicas a las cuales se dedican las grandes
empresas, es decir, las PYMES son parte fundamental para el desarrollo de la economia
nacional y el perfeccionamiento del objeto social de dichas empresas que estan presentes en
Colombia, esto debido a que las PYMES representan el 96,4 por ciento de los
establecimientos empresariales de Colombia, generan el 80,8 por ciento del empleo del pais,
y tienen presencia en los diferentes sectores productivos (Portafolio, 2009).

Durante las Ultimas décadas, la globalizacion, entendida como un fenémeno de
creciente integracion e independencia econémica, ha cambiado radicalmente el comercio
internacional y las estructuras productivas de los paises. Para las empresas de la region
latinoamericana, la década de 1990 marc6 una etapa de cambios particularmente bruscos en
este proceso, con los avances de la apertura y la desregulacion de los mercados nacionales de
la region cambid las reglas de juego y alteraron las bases sobre las cuales se fundamentaba la

competitividad de gran parte del empresario local. (Koeng, 2005)

Colombia no fue una excepcion en esta tendencia regional. Las reformas introducidas a
principio de los noventa incluyeron la reduccion y simplificacion de las estructuras
arancelarias, transformaciones cambiarias y financieras, transformacion en las regulaciones
laborales e impositivas y el impulso de un proceso de descentralizacion. Asimismo, se
firmaron acuerdos y convenios de libre comercio a nivel multilateral y bilateral, (Koeng,
2005). Indiscutiblemente, todo este entorno afecto el sector PYMES del pais, de igual manera
se vio afectado el sector textil colombiano, sector que esté integrado por diversos procesos y
actores estratégicos; en primer lugar se encuentran los proveedores que instalan en el
mercado los insumos primarios de la industria incluyendo materiales y fibras (naturales como
algodon y lana y/o sintéticas como Poliéster y nylon); en segundo lugar se identifican las

empresas textileras (hilatura, tejeduria) quienes tienen a su cargo el proceso de manufactura



con la preparacion y transformacién del Hilo (Tejido, acabado, bordado, estampado, tefiido,
etc.); seguido de las empresas de confeccion encargadas de la elaboracion de productos
finales y oferta de servicios complementarios para diferentes industrias (Industria de ropa,
productos de hogar, entre otras); finalizando se encuentran las empresas dedicadas a la
comercializacion (por mayor y por menor) mediante diferentes canales y el consumidor final
(Superintendecia de sociedades, 2013). La industria textil en Colombia es una de las méas
representativas y tradicionales. Ha tenido una historia de méas de 100 afios, en los cuales han
sobresalido aspectos como: creacion de diversas empresas representativas a nivel
internacional, planes gubernamentales para el sector, penetracion en diferentes &mbitos como
la academia, inclusion en programas de transformacion productiva y creacién de un sector de
clase mundial. (Sectorial, 2011). Desde la década de 1990 hasta la actualidad, la historia de la
industria ha estado marcada por la busqueda de la competitividad, diversificacion de
mercados Y la creacion de un sector de clase mundial; donde han sobresalido iniciativas de
promocion a la competitividad (César Gaviria, 1990-1994), soporte a la competitividad
(Andrés Pastrana, 1998-2002), promocion y diversificacion de exportaciones (Alvaro Uribe,
2002-2010). Las principales manifestaciones de esto han sido los diferentes tratados de libre
comercio, donde se encuentran: Triangulo Norte (Guatemala, El Salvador y Honduras),
Chile, Estados Unidos, Canada, Union Europea, Comunidad Andina (Bolivia, Ecuador y
Pert); igualmente sobresalen preferencias arancelarias con Centroamérica y el Caribe.
Finalmente, adicional a la importancia de las relaciones internacionales, el sector ha buscado
su fortaleza interna a través de los Cluster y la inclusion en programas de transformacion
productiva. (Sectorial, 2011). Teniendo en cuenta la importancia del sector textil y
confeccion para el pais, dada la cantidad de empleos que genera, sus niveles de produccion y
su potencial para internacionalizarse, se busca con este trabajo apuntar a las PYMEX del

sector en mencidn de la ciudad de Bogota, que a partir de este momento seran aquellas



microempresas, pequefias 0 medianas empresas que participan en actividades de comercio
exterior o0 en actividades generadoras de divisas, (BANCOMEXT, 2016), se pretende
analizar la importancia de que estas PYMEX pertenezcan a grupos empresariales como lo son
los clusteres, asi como también el papel que juega el gobierno en el desarrollo de este tipo de
empresas Yy el apoyo que brinda el mismo a la hora de crear programas que incentiven las
exportaciones de las PYMES, ahora bien, la contribucion al total de las exportaciones es
modesto, juegan un papel relevante para la generacion de una canasta de exportaciones mas
diversificada, tanto en términos de variedad y calidad de producto como de mercados a los
que se dirige (Koeng, 2005), esto se ve reflejado en las cifras del ministerio de comercio,
industria y turismo, que para el primer semestre del afio 2017, afirmé que las PYMES
generan el 50.3% del empleo en Colombia y aportan el 45% al PIB, por otro lado las
PYMEX dedicadas al sector no minero alcanzaron unas exportaciones por US1.423 millones,
las PYMEX exportaron hacia Estados Unidos US 434.8 (Mincomercio industria y turismo ,

s.f.)

Justificacion

Las PYMEX son en la actualidad una parte del tejido empresarial de suma
importancia a la hora de hablar de economia en Colombia y més aun si se trata del PIB,
debido a la marcada relevancia de las mismas en el desarrollo de la sociedad y del entorno en
el cual se desempefian, ademas de la contribucion a la generacion de empleo; son vitales
como semillas para la creacion de nuevas empresas e industrias, muchas de estas son fruto de
la innovacion y la creatividad de sus propietarios al enfrentar los cambios del medio. Este

documento propone exponer un poco acerca de esta importancia.



Para empezar se busca hacer un aporte a la linea de investigacién de Negocios
Internacionales de la Universidad Militar Nueva Granada la cual tiene como mision
"investigar el desarrollo del sistema internacional y la interaccion de sus diferentes actores
en el &mbito politico y econdmico, teniendo en cuenta las estructuras de globalizacion y los
entornos propios de cada region y pais, (Universidad Militar Nueva Granada, 2016),
dicho aporte sera un analisis a unos de los actores fundamentales del &mbito econdémico,
como lo son las PYMEX y su aporte a este, asi como también siendo estas empresas parte
esencial de la economia colombiana se proyecta hacer una investigacion acerca de como
mejorar la competitividad de estas en mercados internacionales a la hora de pertenecer a
clusteres y tener un excelente acceso a los programas de apoyo del Gobierno, con el objetivo
final de buscar que este documento quede a disposicion de todo aquel que esté interesado en

el sector de las PYMEX del sector textil de Bogota y coadyuvar al mejoramiento de este.

Objetivo general
Analizar el papel de los clUsteres y el acceso a los programas de apoyo por parte del
Gobierno colombiano para las PYMEX del sector textil en Bogotéa para mejorar su nivel de

competitividad en los mercados internacionales.

Objetivos especificos

Describir la evolucion del sector PYMEX textil de la ciudad de Bogota con el fin de
conocer las condiciones del mismo en la actualidad.
Evidenciar cual es el papel de los clusteres para las PYMEX del sector textil de la ciudad

de Bogota a la hora de ingresar al mercado internacional y aprovechar ventajas competitivas.



Describir las politicas publicas y los programas orientados al fortalecimiento de las
PYMEX del sector textil de la ciudad de Bogota, con el fin de observar su relevancia en el
momento de posicionarse en el mercado internacional

Identificar retos y oportunidades de las PYMEX del sector textil entorno a las politicas
publicas de fortalecimiento de las exportaciones del mismo, a la hora de formar parte de los

clusteres de la ciudad de Bogota.

Capitulo 1

Marco de referencia

Estado del arte

Hoy dia, la globalizacion es un asunto que avanza a pasos gigantes, proceso que incluye a
todos los paises, y a su vez afecta a todas las actividades de cada uno de ellos, pero sobretodo
el aspecto econémico. Para este proceso es de vital importancia que los diferentes paises
cuenten con diversas herramientas las cuales son necesarias para poder participar en el
mercado internacional de una forma eficiente y eficaz, de esta manera las economias no

quedaran rezagados a la hora de participar en un contexto de orden internacional.

Indiscutiblemente en el momento de ver la estructura econdmica de los paises, se ve con
gran relevancia que esta basada en su mayoria por PYMES, sobre todo en América Latina,
donde son el eje fundamental y el motor para el progreso de muchos; alrededor de este tipo

de empresas se crea un entorno dinamico, debido a su constante crecimiento, e innovacion.

Ahora bien, en el momento de hablar de estructura econdémica, se ve un sector relevante,
como lo es la industria textil - confeccidn, que en paises como Colombia es uno de los

sectores industriales con mayor tradicion y dinamismo en la historia econémica. Desde el



comienzo del siglo pasado, empresas textileras aportaron al pais fuentes de generacién de
empleo y creacion y utilizacién de nuevas tecnologias, en este proceso se puede ver reflejada
claramente la aplicacion de la teoria del modelo de eficiencia colectiva de Schimtz y Nadvi,
debido a la importancia que ha tenido a la hora de generar trabajo, crear e innovar las
acciones conjuntas en el sector. La industria textilera empezé produciendo con hilazas
importadas, luego emprendio el proceso de integracion vertical que dio paso a la
autosuficiencia en los afios 50. Desde entonces empez0 el crecimiento de la industria
algodonera y posteriormente el comienzo de las fabricas productoras de fibras sintéticas y
artificiales. (Van der Bruggen, 1999). Vale la pena decir, que nuevamente se ve reflajada la
teoria del modelo de eficiencia colectiva de Schimtz y Nadvi, ya que para mejorar la
competitividad en el sector y ver su crecimiento las acciones conjuntas entre los participantes

del mismo juegan un papel fundamental

En los dltimos afios, la industria textil - confeccion ha enfrentado dificultades debido a la
competencia del contrabando y otras practicas desleales del comercio como el dumping?, que
han desplazado al productor en el mercado nacional. La industria de la confeccion ha sido
afectada, entre otras cosas, por las importaciones de saldos de paises como Estados Unidos,
de ropa usada y contrabando, y especialmente por las piraterias de muchas marcas, y el
ingreso de mercancias a muy bajos costos provenientes de China. Estos factores le han
restado competitividad y han creado inestabilidad en las empresas del sector. (Van der

Bruggen, 1999).

De acuerdo con los resultados de la encuesta anual manufacturera (EAM)3 del 2015,

muestran que 18 de las 56 agrupaciones industriales investigadas por la EAM, concentraron

2 El dumping o competencia desleal consiste en vender un producto a un precio inferior al coste incurrido para
producirlo, con el objetivo de competir mas eficazmente en el mercado.

3 La Encuesta Anual Manufacturera (EAM) es la investigacién econdmica mediante la cual el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacion basica del sector fabril colombiano. Las
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el 73,9% de los establecimientos manufactureros. Dentro de estos grupos los que registraron
el mayor nimero de establecimientos, fueron: Confeccion de prendas de vestir, excepto

prendas de piel (10,3%), (ver tabla 1) (DANE, 2016)

Tabla 1 Grupos industriales que concentran el mayor ndmero de establecimientos 2015

Grupo industrial Mimero de

Cill Rev.4 Descripcion astablecimientos Part.%
Total 18 grupos 6.666 739
141 Confeccidn de prendas de vestir, exceplo prendas de piel 930 10,3
108 Elaboracidn de otros productos alimenticios 756 8.4
222 Productos de plastico 638 7.1
181 Actividades de impresian y actividades de servicios relacionados con la impresidn 525 58
239 Productos minerales no metalicos n.c.p. 441 4.9
202 Otros productos quimicos 433 4.8
259 Otros productos elaborados de metal y servicios relacionadas con metales 416 4.6
n Muebles 376 4.2
251 Productos metdlicos de uso estructural, tanques, depdsilos y generadores de vapor 268 30
281 Maquinaria y equipe de uso general 258 29
282 Maquinaria y equipe de uso especial 252 28
152 Calzado 225 2,5
210 Productos farmacéuticos, sustanclas quimicas medicinales y botanicos 214 2.4
101 Procesamiento y conservacidn de carme, pescado, crustaceos y moluscos 204 2.3
139 Otres productos textiles 193 21
329 Otras industrias manufactureras n.c.p. 192 21
104 Elaboracién de productos lacteos 178 2,0
201 Sustancias guimicas basicas, abonos y plasticos y caucho sintético 166 1,8

Fuente: DANE — EAM 2015

De igual manera la EAM del afio 2014 consult6 9.159 establecimientos industriales,
correspondientes a microempresas, PYMES y grandes empresas. Esto implica una reduccion
del 0.7% frente a los 9.227 encuestadas en el afio 2013. Del total de establecimientos que
corresponden a las empresas del segmento PYME el 69.4%, de este segmento de PYMES fue

el de confecciones con el mayor numero (ver grafica 1) (ANIF, 2017).

cuales recopila y publican estadisticas que permiten el conocimiento de su estructura, evolucion y procesos que,
de una u otra forma, afectan su desarrollo y su relacion con los demas sectores.



Grafica 1 NUumero de establecimientos

Numero de establecimientos
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Fuente: ANIF — EAM — DANE 2014
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Con relacion al personal ocupado dentro del segmento PYME y de acuerdo a la ANIF, se
afirma que el sector que mas contrat6 personal durante el afio 2014 fue el de confecciones,
con 30.188 trabajadores, registrando un incremento del 0.5% con respecto al afio anterior (ver

grafica 2). (ANIF, 2017)

Grafica 2 Personal ocupado Pymes vs. Gran empresa afio 2014
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Con respecto a las grandes marcas que mandan la parada en confecciones en Colombia,
Studio F, Arturo Calle, Totto o Agua Bendita son algunos de los nombres propios que han
convertido a la industria de las confecciones en uno de los principales sectores de la

economia colombiana. La moda ha sido uno de los vectores de la trasformacion de Colombia,
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que desde finales de los noventa ha pasado de ser un pais ligado al narcotrafico en el
imaginario colectivo a convertirse en un mercado atractivo para la inversion extranjera.
Colombia comparte con otros paises de Latinoamérica una tradicion en el sector textil y de la
confeccion, pero, a diferencia de muchos de sus vecinos, el pais si ha creado marcas de moda
que empiezan a tener proyeccion internacional. (Gestal, 2017)

En materia de comercio exterior, segin el DANE, las importaciones de los 21 sectores
industriales analizados fueron de US$14.226 millones en el acumulado en 12 meses al mes de
agosto de 2016. Con esto las importaciones cayeron en un -8.6% frente al registro de
US$18.732 millones observado durante el mismo periodo del afio 2015 (ver grafica 3)

(ANIF, 2017).

Grafica 3 Importaciones Colombianas 2016

Variacidn % anual en doce meses a agosto de
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Fuente: ANIF — DANE 2016
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De acuerdo a la gréafica anterior se puede afirmar que es preocupante la situacién en la que
se encuentra el sector confecciones, al ver la actualidad del territorio nacional no es dificil
concluir que parte del problema es el continuo ingreso de mercancia a muy bajos precios
proveniente de paises como China, una demanda decreciente para los productos nacionales y
el contrabando, empresas como Fabricato se han visto afectadas debido al debilitamiento de
los aranceles de importacion, la masiva importacion de prendas y telas, asi como también el

contrabando (Dinero, 2017)

Por otro lado, de acuerdo con las cifras publicadas por la camara sectorial de algodon,
fibra, textil y confecciones, las exportaciones del sector textil-confeccion percibieron un

declive desde el afio 2009 (ver grafica 4),

Grafica 4 Exportaciones sector textil 2005 — 2015
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Fuente: ANDI - cdmara sectorial de algoddn, fibra, textil y confecciones 2015

Asi mismo segun el DANE, las exportaciones de los 21 sectores industriales analizados

fueron de US$3.363 millones en el acumulado de 12 meses al mes de agosto de 2016. Con
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esto, dichas exportaciones cayeron un -9,5% frente al registro de US$4.091 millones
observado durante el mismo periodo del afio 2015 (ver gréafica 5) (ANIF, 2017).

Grafica 5 Exportaciones colombianas

Variacion % anual acumulado en doce meses a
agosto de 2016

-60,0-50,0-40,0-30,0-20,0-10,0 - 10,020,030,040,050,0
Productos carnicos

Productos metalicos estructurales —— 28,4
Calzado —— 18,4
Productos lacteos mmms 99
Concetrados para animales 6,7

Aparatos electricos 4,7 w=
Maquinaria -7,0 -
Productos de plastico -10,7  —
Vehiculos y autopartes 12,3 —
Marroquineria -12,5 w—
Farmaceuticos y medicamentos -13,7  ve—
Otros productos quimicos -13,9 e—
Quimicos basicos -14,9 e—
Otro minerales no metélicos -16,5  m—
Herramientas y articulos de ferreteria -17,0  ——
Confecciones -17,9  ve——
Productos de panaderia -19,2  =—
Imprentas, editoriales y conexas -20,8 m—
Muebles -28,5  n—

Envases y cajas de papel y cartéon 46,7
Curtiembres -50,0

Fuente: ANIF — DANE 2016

De acuerdo con las cifras publicadas por el DANE las exportaciones del sector textil-
confeccidn para el afio 2016 no tendieron a mejorar ya que percibieron una contraccién en

todos los subsectores. En preparacion e hilatura de fibras textiles desplegd una variacion

negativa del 15,3%, en fabricacion de tejidos de punto un -19,1% y fabricacién de prendas de

vestir un -17,3%. (Superintendencia de Sociedades, 2017). (Ver grafica 6)
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Grafica 6 Exportaciones Valor FOB y Variacion (%) Enero-Diciembre 2016/2015
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Fuente: Dane 2016

Por otra parte, el sector confeccion - textil tiene presencia en casi todo el territorio
colombiano, sin embargo, existen tres focos principales: la ciudad de Bogota en donde se
trabaja principalmente fibras artificiales y sintéticas, hilados de lana, tapices, tapetes de lana y
confecciones; Medellin, ciudad que lidera la produccién de tejidos planos de algoddn y sus
mezclas, ropa de algodén en tejido de punto y tejidos de punto de fibra artificial y sintética, y
confecciones; y Cali, dedicada a la produccion de prendas de vestir. En Colombia hay cerca
de 450 fabricantes de textiles y 10.000 de confecciones, de los cuales la mayoria son

pequefias fabricas. (ANDI, 2018) (Ver grafica 7).
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Grafica 7 Distribucion geografica de la industria textil- confecciones en Colombia, 2011
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Fuente: legiscomex.com — Inexmoda 2011

De acuerdo con la ANDI y a la encuesta anual manufacturera emitida por el DANE en el
afio 2016, en la siguiente grafica se encuentra el aporte del sector Confeccion Textil en la
produccion bruta departamental, siendo los departamentos de Antioquia, Risaralda y Bogota
en los cuales el sector confeccion - textil tiene un mayor peso, indicando su gran importancia

a nivel departamental. (Ver grafica 8). (ANDI, 2018)
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Grafica 8 Aporte del sector Confeccion Textil en la produccion bruta departamental.
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En cuanto a las exportaciones capitalinas (sin petroleo y sus derivados) en el ultimo
trimestre del afio 2017 totalizaron US$ 608,3 millones, durante 2017, las ventas externas de
Bogota sumaron 2.461,9 m, con una recuperacion de 0,9% frente a las caidas obtenidas en
afios anteriores. El incremento anual fue liderado principalmente por el mejor
comportamiento de las plantas vivas y productos de la floricultura, maquinas, aparatos y
material eléctrico, vehiculos, preparaciones alimenticias y prendas de vestir (ver tabla 2)

(Banco de la Republica, 2017).
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Tabla 2 Bogota. Principales productos de exportacion.

(crecmiento anual y partpacion) Porcentajes
Praducos Nendingdios i6(p) Afin 2007p) Afio Participacion
i L m v 06 100 W W 0 N0
Plantas vivas y productos de b florcultura O1 45 20 43 28 189 154 e 72 16d 06
Materias phisticas y sus manufacturss 4520 <09 45 S5 20 09 500 09 9 §3
Productos farmacéuticos 319 82 -BF 85 5 48 32p 44 108 -102 bd
Reactores nucleares y aparatos mecanicos 78 -39 <182 174 &6 14 107 19 B89 54 b1
Maqumas, aparatos y matenal eléctnco 41204 45 M5 -7 00 24 Be 02108 53

Aceites esenciales, perfumeria y cosméticos A13OC0 67 66 40 46 T2 -3 40 39 52
Vehiculos automdviles tractor, ciclo y partes £ 205 S119 914 72 W86 697 190 23 422 48

Preparaciones alimenticias diversas 41057 BI0OB03 RE 17 &3 78 T 36 12
Prendas de vestr, excepto los de punto 95 <182 N5 <96 -99 42 T2 22 191 69 20
Teyidos de punto 92 460 -l00 34 (180 D3 39 .6 154 o9 Al
Resto de exportaciones 492 13 B3 29 W05 20 44 40 S f) i
Total Bogotd A6 A4 G108 -7 9 08 04 49 23 09 100

Fuente: Dane, célculos Banco de la Republica 2017

Por otro lado al observar las exportaciones por pais de destino, al final del afio 2017 se
destacaron las ventas externas hacia Ecuador, Per(, Costa Rica, Republica Dominicana y
Guatemala. Mientras los cinco paises concentraron 31,7% de los despachos, los EEUU
continuaron siendo la principal plaza de exportacion de Bogoté (29,18%) (Ver tabla 3)

(Banco de la Republica, 2017).



Tabla 3 Bogotéa exportaciones por destino

Bogoti. Exportaciones por pais desting

(Creciniento anual v participacion) Parcentajes

. 2016 (p) Afo 01 Tp)y Afto  Paricipaciones
Paises

1 Il 1T IV 20l& | 1l m v 2017 IV-2017

Estados Unidos -32 75 35 -127 19 9.1 159 7 -3 B3 n2
Fruador 310 <340 <152 170 -ITR 41 %7 334 24 210 17,1
Peni =259 260 630 111 A% 37 -IRS AF 29 -8 78
México &0 62 -126 05 A3 -194  -ILT -12E 20 -114 6.0
Panamd -1.7 36 94 5.7 30 93 -3 -135 -0z -118 42
Chile TS =198 A5 324 -7 -0 T3 374 -163 62 23
Costa Rica 136 63 48 A6 il 48 -142 W6 421 124 24
Repiblica Dominicana -304  -66  -19  -177  -14% 0l -l64 560 311 1.6 21
(uatemala 03 43 A0 125 . T 1k ] a7 09 62 4.5 2.1
Holanda -255 o5 -1l4 392 -4 192 143 58 -151 4,7 1.9
Demis pakses -3 -162 =210 40 -192 S -1e2 20 -8y -1232 M3
Total Bogota -1Th B4 -l0E -1.7 ek 0.8 04 4.9 -3 [IRY] 100

Fuente: Dane, calculos Banco de la Republica 2017

Este documento pretende ahondar en el tema de los planes de gobierno que buscan apoyar
las PYMES del sector textil en el momento de incursionar en mercados internacionales, y
que de acuerdo a la teoria de Michael Porter la funcion de las instituciones gubernamentales
en la competitividad de las empresas es de vital importancia para crecer en cuanto a esto se
refiere. En primera estancia se puede observar el apoyo que brinda el Banco de Comercio
Exterior de Colombia (BANCOLDEX), esta institucion busca promover la productividad y
competitividad del sector empresarial en Colombia a través de la innovacion, modernizacion
e internacionalizacion de las empresas que busguen su asesoria y apoyo, entre sus programas
estan Linea especial de apoyo a las empresas del sector Textil — Confeccidn, Linea para la
modernizacion de MiPymes exportadoras, Linea para la Expansion Internacional, Linea para
la financiacion de MiPymes exportadoras, Linea Especial de Crédito para las Micros y
Pequefias empresas del sector textil y confeccion (BANCOLDEX, 2017). De igual manera el
ministerio de comercio, industria y turismo tiene programas de apoyo como Consultorios de

Negocios Internacionales y de Competitividad (CNIC), plan nacional de capacitacion,

19



programa de apoyo empresarial, plan padrino (Mincomercio industria y turismo , s.f.). Al
mismo tiempo la agencia gubernamental de la rama ejecutiva del Gobierno de

Colombia PROCOLOMBIA, tiene programas como COMEX PROCOLOMBIA Mentor
Exportador, programas de formacion exportadora, exportaFacil, plan padrino y Marca Pais
(PROCOLOMBIA, 2018). Por ultimo y no menos importante la cdmara de comercio de
Bogota tiene programas como capacitacion para las PYMES que quieran ingresar a mercados
internacionales y el clUster de prendas de vestir.

Ahora bien es importante conocer en qué consisten los programas del Gobierno y quienes
se ven beneficiados de estos.

Exporta Facil: El programa naci6 en el marco de la iniciativa para la integracion de la
infraestructura regional suramericana (IIRSA)*. El 2 de diciembre de 2008, el Gobierno de
Colombia firm6 un Memorando de Entendimiento con el Gobierno de Brasil, en donde se
reconoce el interés de ambos paises en “(...) incentivar y facilitar el ingreso de las medianas,
pequefias y microempresas en el proceso de exportacion, asi como fortalecer la prestacion de
los servicios de correos oficiales de la region. El programa se implementé mediante el
Conpes 3628 del 14 de diciembre de 2009, en donde se determina la importancia del
proyecto, cuyo objetivo es promover una cultura exportadora (Mincomercio industria y
turismo , s.f.). Dicho programa nace con el respaldo de los Ministerios de Comercio,
Industria y Turismo y de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y el respaldo de
Planeacion Nacional, Proexport, la DIAN y del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
la Red Postal 4-72. A través de este proyecto se persigue propiciar la inclusion de las micro,
pequefias y medianas empresas en el mercado internacional mediante la implementacion de

un sistema de exportacion simplificado utilizando la plataforma logistica postal, cuyo

4 La Iniciativa para la Integracion de la Infraestructura Regional Suramericana (1IRSA), es el Foro Técnico para
temas relacionados con la planificacién de la integracién fisica regional suramericana del Consejo Suramericano
de Infraestructura y Planeamiento (COSIPLAN) de la Unién de Naciones Suramericanas (UNASUR).
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objetivo es reducir costos y simplificar tramites de exportacion (Mincomercio industria y
turismo , s.f.).

El programa busca que los empresarios que requieran vender al exterior cargas que no
superen los 2.000 dolares de costo y 30 kilogramos de peso por unidad, lo puedan hacer a
través del correo. Para el afio 2010 el programa estaba en una fase piloto en Manizales,
Armenia, Pereira, Cartago, Pasto, Popayan, Cali, Bucaramanga e Ibagué y varios
microempresarios de la zona cafetera registraron exportaciones a Estados Unidos, Francia
Taiwan e ltalia. Los pasos para exportar son: "Alistar", es decir, estar inscrito como
exportador o comercializador internacional en el Registro Unico Tributario (RUT) de la
DIAN; conocer la posicion arancelaria del producto que se va a exportar y los vistos buenos
requeridos en Colombia; investigar las condiciones de acceso de su producto en el pais
destino, y tener claridad sobre los medios y procedimientos de pago, en atencion al reintegro
de divisas. Luego, "Verificar" que la mercancia no exceda los 30 kilos, adjuntar los vistos
buenos necesarios, y en embalaje adecuado y el tercer paso, la entrega en un punto de 4-72'y
escoger para correo expreso o correo certificado (EI Colombiano, 2010).

A continuacion se daran a conocer algunas estadisticas del sector textil y PYMEX que se

han visto beneficiadas por este programa del gobierno.

Tabla 4 Comparativo mensual de exportadores 2013-2018

CANTIDAD DE EXPORTADORES
MES 2013 2014 2015 2016 2017 2018
ENERO 28 25 60 67 62 65
FEBRERO 47 33 77 77 85 92
MARZO 38 45 84 85 95 31
ABRIL 49 54 83 98 104
MAYO 51 61 82 88 99
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JUNIO 52 58 123 103 117
JULIO 48 84 87 116 121
AGOSTO 37 85 77 106 120
SEPTIEMBRE 47 81 84 140 107
OCTUBRE 43 73 10P1 102 105
NOVIEMBRE 38 84 84 133 106
DICIEMBRE 40 72 85 100 94

Fuente: ministerio de comercio, industria y turismo — Exportafacil 2018

Tabla 5 Comparativo principales origenes - departamentos 2013 — 2018

NUMERO DE EXPORTACIONES

DEPARTAMENTO 2013 2014 2015 2016 2017 2018
DE ORIGEN

Bogota. 258 1613 825 973 905 143

Valle del Cauca 154 461 1082 657 574 73

Antioquia 543 658 699 605 552 111

La Guajira 16 270 219 38

Quindio 117 247 273 185 52 11

Cundinamarca 2 1 4 114 66

Risaralda 10 55 42 72 90 5

Atlantico 24 5 14 57 49 3

Santander 13 7 32 38 12 1

Narifio 2 26 30 12 4

Sucre 10 20 3

Caldas 21 35 8 16 7 2

Huila 2 8 8 4

Bolivar 3 26 7 6

Tolima 5 2 2 2 3 2

N. de Santander 5 6 11 1 2 1

Boyaca 1 1




Cauca 2 1 3 12

Boyaca 2
Cesar 2

Cérdoba 1

Guajira 3

Magdalena 1 5

Fuente: ministerio de comercio, industria y turismo — Exporta facil 2018.

Tabla 6 Evolutivo principales partidas arancelarias del sector textil utilizadas 2013 - 2018

NUMERO DE EXPORTACIONES

PARTIDA 2013 2014 2015 2016 2017 2018
ARANCELARIA

Prendas y
complementos
(accesorios), de vestir, 47 199 479 247
excepto...

Prendas y
complementos
(accesorios), de vestir, 294 245 356 156
de punto

Los demas articulos
textiles confeccionados;
juegos; prenderia 'y
trapos 1 12 13

Fuente: ministerio de comercio, industria y turismo — Exportafacil 2018

Tabla 7 Evolutivo principales productos del sector textil exportados 2013-2018

NUMERO DE EXPORTACIONES

PRODUCTO 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Prendas de 7 80 285 319
vestir en gral
Fajas quirdr. 2 89 409 163
y moldeado
Chaquetas 3 26 73 161
Jeans varios 4 38 46 78
materiales
Ropa intima
pijamas, bodys,
baby doll 8 126 86 49
Conjuntos 8 7 43
deportivos
Confecciones 685 247 257 37




Fuente: ministerio de comercio, industria y turismo — Exportafacil 2018.

MiPyme internacional: ProColombia, en el desarrollo de su estrategia para impulsar a las
exportaciones no minero energéticas, busca contribuir al crecimiento del tejido empresarial
exportador, competitivo y constante. Por lo tanto, desde 2015 incorporo en sus servicios, el
Programa MIPYME INTERNACIONAL, el cual junto a las empresas evoluciona y ahora
pasa a ser COMEX PROCOLOMBIA. Por medio de este se espera aumentar las
exportaciones no minero energéticas colombianas, a través de un plan de trabajo a la medida,
para la creacion, el disefio y/o la adecuacion del area de comercio exterior de cada empresa
beneficiada. Este servicio incluye el acompafiamiento de un asesor de ProColombia, que

pretende generar una dindmica de exportacién constante. (PROCOLOMBIA, 2018)

La iniciativa, comenzé en una primera fase en el afio 2015, desde su puesta en marcha, el
Programa facilit6 el asesoramiento de 135 empresas de 17 departamentos: Antioquia,
Bolivar, Boyac4, Caldas, Cauca, Cundinamarca, Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de

Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima, Valle del Cauca y Caqueta.

Los sectores involucrados fueron agroalimentos, sistema moda, metalmecénica y otras
industrias, quimicos y ciencias de la vida e industrias. Tras la participacion en el Programa,
15 empresas lograron su primera exportacion. Uno de los casos de exito es Raf Over (Pyme
dedicada a la produccién de fajas moldeadoras en Antioquia) que a noviembre de 2015,
incremento sus exportaciones en 276%, al pasar de US$127.515 en 2014 a US$479.444 en
2015. En ese mismo afio diversificd sus exportaciones a 10 paises al incluir Estados Unidos,
Canada, México, Republica Dominicana, Costa Rica, Bolivia, Panama, Francia, Espafa e
India. En 2015 esta empresa obtuvo el Premio Nacional de Exportaciones 2015 ANALDEX

en la modalidad de MIPYME debido al crecimiento constante de sus exportaciones.
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En las primeras fases del programa un total de 19 empresas llegaron por primera vez a 16
mercados algunas de las exportaciones mas llamativas fueron pulpas de fruta a Bulgaria,
vestidos de bafio a Turquia, frutas y verduras liofilizadas a Ecuador y muestras comerciales
de cremas dentales a Kuwait, por cada mil dolares que una Mipyme invirtié en el programa
tuvo un retorno de inversién de US$138,7 mil en ventas al exterior, de los cuales el 28,1 %
corresponde a exportaciones en 2015 y 72 % restante a 6rdenes de compra que se

concretaron en 2016.

Para el afio 2016 en la segunda fase de Mipyme internacional buscé incrementar el
numero de empresas a 500 donde el sector textil se vio beneficiada en aquellas empresas que
quisieran exportar ropa interior, vestidos de bafio, ropa control. Para el afio 2017 se iniciaron
las convocatorias a mitad de afio y se vieron beneficiados los sectores que exportaran exterior
femenino y masculino (Jean, t-shirts, pantalones, camisas, blusas, suéter, chaquetas), ropa de
control, ropa deportiva, ropa interior, uniformes y vestidos de bafio (PROCOLOMBIA,
2018).

Programas de formacién exportadora: PROCOLOMBIA, tiene a su disposicion un
servicio mediante el cual capacita de manera practica a los empresarios, proporcionando las
herramientas necesarias para dar inicio al proceso de internacionalizacién, minimizando
riesgos y optimizando las capacidades y habilidades de la empresa. (PROCOLOMBIA,
2018).

A través de este programa se han realizado seminarios en materias como modelacion de
precios de exportacion, estrategia y alianzas comerciales, empaques, embalajes y etiquetado,
estandares de calidad, estrategias de marketing e imagen, cadena de abastecimiento,
Certificados de origen, contratacion internacional, exportar seguro y confiable,

INCOTERMS, medios de pago régimen cambiario, régimen tributario, tramites y
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documentos entre otras que ha septiembre del 2017 ha beneficiado a 33.790 personas y 169
empresas de 15 departamentos. (El Tiempo, 2017).

Programas de Adecuacion exportadora: Los programas de adecuacion de
PROCOLOMBIA entrega a los empresarios informacion y asesoria que les permita adecuar
sus productos y estrategias de comercializacion de acuerdo con los requerimientos del
comprador o del mercado internacional. En el 2017, 227 empresas de 16 departamentos (55
ciudades) ingresaron por primera vez a algun programa de adecuacion. Durante el 2017, se
ofrecieron a los empresarios programas para diferentes sectores y mercados objetivos de: a)
Modelacién de costos, que permite la determinacién de los precios de exportacion revisando
todo el proceso productivo y logistica necesaria para exportar; b) Empaque y etiquetado, que
revisa y adecua el empaque y etiquetado de acuerdo con los requerimientos exigidos por el
comprador internacional de interés del empresario o por la reglamentacion del pais al que va
a exportar; ¢) Imagen corporativa, que asesora al empresario para que su imagen sea acorde a
las necesidades del mercado, por ejemplo incorporar la historia del producto o los datos de
origen permite llegar a mercados o nichos especificos de Europa que valoran los productos
con historia (PROCOLOMBIA, 2017).

Plan padrino: El Programa Plan Padrino inicia en Medellin con la Empresa Confecciones
Colombia promovido por el CARCE Antioquia; el Ministerio de Comercio presentd gran
interés en implementar el programa en Bogot4; en el mes de septiembre de 2002 se inicio la
busqueda de los temas de apadrinamiento y con la ayuda de Proexport: programa Expopyme
y los Macro sectores se determind el perfil de las empresas que participarian en la
convocatoria para padrinos y ahijadas. El resultado de esta labor, es el consenso de las
empresas que tienen larga trayectoria en procesos de internacionalizacion que coadyuvan en
el diagndstico, acompafiamiento y capacitacion a las pequefias y medianas empresas con poca

experiencia en exportacion, con el fin de que obtengan mejoramiento de su capacitad
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productiva e incrementen su potencial exportador y sean competitivas. EI programa cuenta en
sus inicios con 13 empresas padrino y 34 empresas ahijadas de las cuales aproximadamente
10 son del sector textil. Para el afio 2012 el programa habia beneficiado a casi 1400 Pymes de
diferentes sectores (Mincomercio industria y turismo , s.f.).

Linea especial de apoyo a las empresas del sector Textil — Confeccion: EI Ministerio
de Comercio Industria y Turismo, a través de Bancoldex, lanz6 una linea especial de crédito
por 90 mil millones de pesos para aumentar la liquidez de las micro, pequefias y medianas
empresas del sector textil en Colombia. De igual forma Bancoldex tiene tres lineas de crédito,
con un valor de 240 mil millones de pesos, que podran ser utilizadas por las empresas
dedicadas a la fabricacion de prendas de vestir, productos textiles y calzado, con el fin de
invertir en activos productivos, sanear sus deudas, y generar recursos para mitigar el impacto
ambiental mientras aumentan su productividad (BANCOLDEX, 2017).

Linea para la modernizacién de Mipymes exportadoras: En el marco de
Colombiamoda, Bancdldex y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el afio 2016,
dieron a conocer una nueva “Linea de Crédito para la Financiacion de Mipymes
Exportadoras”. La linea cuenta con 30 millones de ddlares para que este tipo de empresas
inviertan en capital de trabajo, abastecimiento de materias primas, y apalanquen su
crecimiento y diversificacion. Esta linea de crédito esta dirigida a mipymes de todos los
sectores econdémicos, excepto el minero energético, siendo las empresas exportadoras del
sector textil y confecciones unas de las mayores beneficiadas con esta linea de crédito, debido
a que tienen un alto endeudamiento en pesos pero sus competidores a nivel internacional lo

hacen en dolares. La diferencia de la tasa es sustancial (BANCOLDEX, 2017).

Linea para la Expansion Internacional: Bancoldex ha disefiado una alternativa
financiera para contribuir con el crecimiento y la consolidacion de las empresas colombianas

en los mercados externos. Los créditos cuentan con un monto de USD 30.000.000 y esta
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dirigido a personas naturales o juridicas en Colombia, con posicion propia en el exterior o
que estén iniciando un proceso de expansion internacional, asi como las empresas del
exterior, filiales, sucursales, agencias, etc., de empresas colombianas (Camara de comercio de
Bogota, 2017).

Linea Especial de Crédito para las Micros y Pequefias empresas del sector textil y
confeccidn: El objetivo de los préstamos es incrementar los niveles de productividad y
competitividad del sector y, en especial, apoyar los proyectos productivos de las
empresas. Igualmente estos créditos buscan incrementar los niveles de productividad y
competitividad de este sector y apoyar los proyectos productivos de los empresarios
(BANCOLDEX, 2017).

A continuacion, se podran observar estadisticas de desembolso por parte de

BANCOLDEX

Grafica 9 Desembolso de Bancoldex a Mipymes por departamento para el afio 2013

Desembolsos de Bancoldex a Mipymes por Departamento
2013
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Por otro lado este documento se propone ahondar en el papel que juegan los clusteres
para las PYMEX del sector textil de la ciudad de Bogota en su proceso de ingreso al
mercado internacional y a su vez, como las mismas sean capaces de aprovechar las ventajas
competitivas que estos les puedan brindar.

A nivel general los clUsteres pueden ser vistos como “procesos”, en el sentido que pueden
considerarse una forma de entender como la economia funciona y organiza sus estrategias, asi
como “resultados”, observandose a los clsteres como una masa critica de firmas
interdependientes conectadas geograficamente”. Estos no estan formados solamente por
flujos fisicos de bienes y servicios sino también por un intenso intercambio de informacion y
conocimientos tecnoldgicos (Munijin, 2005). Intercambio que debe darse entre los
componentes que son fundamentales a la hora de formar un cluster, dichos componentes se

ven en la siguiente gréfica.

Grafica 10 Componentes principales de un cluster.

Compaiiias Gobierno

¢— Instituciones de colaboracion

Comunidad Instituciones Financieras
de
Investigacion

Fuente: The clusters Initiative Greenbook 2005.

Acerca de los clusteres Rosenfeld afirma que estos presentan ciclos de vida, en los cuales
se distingue cuatro etapas, la embrionaria, la de crecimiento, la de madurez, y la de declive

del cluster. En la primera etapa embrionaria, este se limita a producir para el mercado local o
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regional y en general, requiere de esfuerzos en inversion e innovaciones para hacer frente a
cuellos de botella® del contexto local. En la segunda fase de crecimiento del clisteres los
mercados se desarrollan lo suficiente como para expandirse, atraer imitadores y
competidores, y estimular los emprendimientos, en esta etapa, el cldster comienza a adquirir
identidad como tal. Se considera que el clUster esta en su madurez cuando los procesos se han
convertido en una rutina y méas imitadores han entrado al mercado. En esta fase es
fundamental la innovacidn. La ultima fase, el cluster entra en declive cuando los productos
que éste produce se vuelven reemplazables por substitutos mas efectivos (Cap6-Vicedo,
2011).

En términos generales, sea el cluster que sea este tiene una grandes ventajas para los
empresarios y los diferentes actores del mismo sin importar el sector, un clister bien
establecido y con unos fines bien disefiados sera de gran aporte para los involucrados. A
continuacion se describirdn una serie de ventajas que se pueden recibir por parte de los
actores o integrantes de los diferentes clUster. Por una parte una de las principales ventajas
de los cluster se deriva de su contribucion a la mejora de la ventaja competitiva de las
empresas que lo componen, que contribuiria, a su vez, a la mejora de la competitividad de la
region en la que se sitda. Por otro lado la utilizacién de &mbitos territoriales mas o menos
limitados favorece la identificacion de estos factores de competitividad y por lo tanto, la
definicion de politicas de actuacion mas especificas y operativas (Munijin, 2005). Igualmente
las PYMES agrupadas en clusteres presentan unas ventajas competitivas como los son: la
especializacion, la cooperacion y la flexibilidad. En primer lugar, la especializacion de
dichas empresas permite que estas concentren sus recursos en producir aquello para lo que

son mas eficientes, llevando a una division del trabajo entre las mismas. En segundo lugar, la

5 El término cuello de botella puede hacer referencia a: En un proceso productivo, una fase de la cadena de
produccion mas lenta que otras, que ralentiza el proceso de produccion global. El cuello de botella determina la
cantidad de piezas posibles después de un determinado periodo de tiempo.
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cooperacion entre las firmas es fundamental para que todas las empresa obtengan beneficios
de la division del trabajo y por ultimo, la flexibilidad permite que las empresas respondan
rapidamente a cambios en la demanda y en las condiciones de produccion (Munijin, 2005)
estas ventajas hacen gque tengan una gran diferencia a otros tipos de empresas debido a la
facilidad que tienen de adaptarse a las condiciones del entorno.

Con respecto a la competitividad de un cluster es tanto estatica como dinamica. La
competitividad estatica hace referencia a la eficiencia en la produccion, que permite la
realizacion de diferentes productos a bajo costo, gracias a una amplia presencia de
subcontratistas y proveedores. De igual manera, las ventajas dinamicas del clusteres estan
ligadas a la acumulacion de conocimiento técnico a partir de la concentracion de PYMES,
instituciones educativas, recursos humanos e infraestructura de investigacion (Rivas, 2012).

Por otra parte en cuanto a mejoras de la competitividad, las PYMES que formen parte de
los clusteres pueden llegar a ver un incremento de la productividad, dicho incremento se
produce como consecuencia de la especializacion, de la complementariedad entre las
actividades de las empresas participantes y del incremento del poder de negociacion de las
empresas, que reduce sensiblemente los costes de transaccién. De igual manera la innovacion
de dichas empresas se vera afectada de forma positiva como consecuencia de una mayor
capacidad para percibir nuevas necesidades de los clientes y nuevas posibilidades
tecnologicas, comerciales o productivas mediante la investigacion conjunta (Mitxeo
Grajirena, 2004).

Con respecto a Colombia y en cuanto al sector textil actualmente, la cadena productiva
del clasteres del sector textil-moda se ha formado con los siguientes eslabones: el primero
consiste en la recoleccion y produccion de fibras naturales y quimicas. De las fibras naturales,
el algoddn es el que mas se produce en Colombia, aunque con la apertura econémica se

aumentaron las importaciones reduciendo de esta manera su obtencion. La produccion de las
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demas fibras entre las que se encuentran la lana, el lino, el yute, el fique es relativamente
inexistente. En cuanto a las fibras sintéticas estas dependen de importaciones de regiones
como Estados Unidos, Holanda, Brasil, México, Israel, Asia y la Union Europea. El segundo
eslabdn consiste en realizar hilados y tejidos con las fibras para crear confecciones (Camara
de comercio de Bogota, 2017). Por otro lado las iniciaticas cluster se vienen implementando
en diferentes sectores de las distintas regiones del pais, segun los datos de las cAmaras de
comercio, en Colombia los cluster son una buena alternativa para que las empresas compitan
unidas en el marco de los tratados de libre comercio, asi mismo para capitalizar aprendizajes,
consolidar estrategias, fortalecer las actividades empresariales, incursionar en mercados
internacionales y enfrentar la competencia, en Colombia los clister se han venido
fortaleciendo como una estrategia de productividad y competitividad, uno de los mayores
beneficios para las empresas e instituciones que conforman los cluster es la adquisicion de
conocimiento y de herramientas necesarias para fortalecer las actividades y asi poder
incursionar en el mercado internacional (Camara de comercio de Bogota, 2017).

En cuanto a Bogota a la fecha existen 16 iniciativas de cluster, entre las cuales esta el
cluster de prendas de vestir, el cual inicio en el afio 2012, es una iniciativa de origen privado
que en la actualidad cuenta con la participacion de 170 empresas, su fuente de financiacion es
en un 100% de la cAmara de comercio de Bogota y es liderado por esta misma, es un
escenario neutral donde lideres empresariales, Gobierno, entidades de apoyo y
academia trabajan colaborativamente para incrementar la productividad y competitividad del
sector. Esta integrada por actividades econdmicas relacionadas con textiles, confecciones,
servicios para el sector, ademas de proveedores, comercializadores e instituciones de apoyo.
La Iniciativa Cluster de Prendas de Vestir cuenta con mas de 180 actores participando
activamente en diferentes proyectos y acciones que se realizan en beneficio de esta industria.

Al igual que la cAmara de comercio de Bogota también hacen parte de esta iniciativa
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entidades o instituciones como la Cdmara Colombiana de la Confeccion, Cdmara Sectorial de
la ANDI, Centro Manufacturero en Textiles y Cueros del Sena, PTP Sistema Moda,
Bancoldex, Innpulsa, Procolombiay Propais. La iniciativa cluster de la ciudad de Bogota
busca trabajar en la capacitacion en RRHH, compras conjuntas, desarrollo de la cadena de
valor, mejora del entorno de negocios, oferta del recurso humano, posicionamiento y
mercadeo del cluster, promocion de las exportaciones, entre otras (Camara de comercio de
Bogota, 2017)

Los datos mas actuales del cluster se tienen a 2013, donde arrojaron la siguiente informacion
de acuerdo a la camara de comercio de Bogota:

Ingresos operacionales (miles de millones): 2,882.68
Produccion (miles de millones): 3,413.73
Produccion / PIB Dpto.: 1.95%%

Ingresos operacionales/ PIB Deptal: 1.64%%
Empleos en el cluster: 38003

Numero total de empresas reportadas: 472
e Grande: 41
e Mediano: 74
e Pequefio: 357

Productividad: Media
Producto por trabajador (millones de pesos): 89.8278506434
Exportaciones / Produccion: 16.97%

Exportaciones / Ingresos Operacionales: 20.10%

Con respecto a las ventajas que pueden encontrar los empresarios al formar parte de dicho
claster son: Impulsar la actualizacion y mejora de los procesos de las empresas del Cluster,
con innovacion y tecnologia en la produccion, desarrollo de proyectos que impulsen la
productividad y la eficiencia de las empresas del Cluster y el fortalecimiento de su capital

humano, e identificar nuevos canales de comercializacion y promover condiciones de
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comercio justo (Camara de comercio de Bogota, 2017). En estas ventajas se puede ver
reflejada la Teoria del modelo de eficiencia colectiva de Schimtz y Nadvi, ya que segln sus
autores las fuerzas deliberadas que surgen de la joint action, o acciones conjuntas, indica que
éstas pueden darse de maneras diferentes: empresas individuales que cooperan, o grupos de

empresas que unen sus fuerzas en diferentes tipos de asociaciones empresariales.

Marco tedrico

Debido a que este documento tiene un enfoque administrativo e internacionalista y
observando la economia mundial, se puede observar que muchas de las economias a nivel
mundial se encuentran dominadas por agrupamientos de empresas (clusteres) que interactdan
en aspectos tecnoldgicos, de innovacion y de creacion de estrategias para ingresar a nuevos
mercados, bien sea locales o internacionales, y cuyo resultado se ve plasmado en el
crecimiento y generacion de valor para las empresas que forman parte de estas agrupaciones.
Por la importancia del tema en el desempefio de las economias se tienen en cuenta las
siguientes teorias en este documento, la teoria del modelo de eficiencia colectiva de Schmitz
y Nadvi, teoria de la competitividad de Michael Porter, teoria de Krugman del Nuevo

Comercio, Teoria de Geografia Economica, teorias neotecnolégicas.

Teoria del modelo de eficiencia colectiva de Schimtz y Nadvi
Considerando las especificidades propias de los cluster de paises en desarrollo, Schimtz y
Nadvi desarrollaron el “modelo de eficiencia colectiva”. Los autores parten del analisis de

Marshall sobre economias externas® y sefialan que las ventajas derivadas de estas economias

5 Las economias externas fueron presentadas por el economista britanico Alfred Marshall en su gran obra
Principles of Economics al destacar las ventajas de la cercania geogréfica de empresas de similar produccion
cuando estudié los distritos industriales de su época, como el grupo de fabricantes de cubiertos en Sheffield.
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son razones necesarias pero no suficientes para explicar la fortaleza de las empresas que
forman parte de un cluster. Segun los autores, hay que tener en cuenta un elemento adicional;
las fuerzas deliberadas que surgen de la joint action, o acciones conjuntas. Schimtz indica que
éstas pueden darse de maneras diferentes: empresas individuales que cooperan, o grupos de
empresas que unen sus fuerzas en diferentes tipos de asociaciones empresariales (Munijin,

2005).

En otras palabras los autores afirman que existe mas optimismo sobre el crecimiento y las
perspectivas de exportacion de los pequefios fabricantes en los paises en desarrollo.
Investigaciones recientes sobre los cllsteres industriales han hecho una importante
contribucion a este cambio en el debate. Existe un creciente acuerdo de que la agrupacion
ayuda a los pequefios empresas para superar las limitaciones de crecimiento y competir en
mercados distantes pero también hay reconocimiento de que esto no es un resultado
automatico. Argumentan que la agrupacion es particularmente relevante para la etapa
temprana de una empresa debido a que las ayuda a crecer en un entorno que puede
representar mucho riesgo para las mismas (SCHMITZ H., 2009).

Teniendo en cuenta lo afirmado por Schimtz y Nadvi en la teoria del modelo de eficiencia
colectiva, se puede deducir que las acciones conjuntas en las empresas juegan un papel
fundamental a la hora de mejorar la participacion en el mercado y ademas se pueden
fortalecer las estrategias claves para aumentar la competitividad, creando de esta manera
ventajas sobre las otras empresas del mercado al cual se desea ingresar y asi poder generar
liderazgo y una buena participacion en los mercados, por esta razon esta teoria se ajusta mas
a esta investigacion, debido a que los clusteres en pocas palabras son acciones conjuntas, que
en este caso es el cluster del sector textil de la ciudad de Bogotd, el cual pretende tener

acciones conjuntas que encaminen a mejorar la competividad entre los diferentes actores del
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cluster como lo son proveedores, productores, instituciones gubernamentales y educativas, y

demas.

Teoria de la competitividad de Michael Porter.
Michael Porter, quien en el libro La ventaja competitiva de las naciones (1991) presento

las bases de lo que seria una teoria de la competitividad, enuncia:

La prosperidad de una nacion depende en gran parte de su competitividad, la cual se basa en la
productividad y a su vez se produce bienes y servicios. Politicas macroeconémicas e instituciones
legales sdlidas y politicas estables, son condiciones necesarias, pero no suficientes para asegurar una
economia préspera. La competitividad esta fundamentada en las bases microeconémicas de una
nacion: la sofisticacion de las operaciones y estrategias de una compafiia y la calidad del ambiente
microeconémico de los negocios en la cual las compafiias compiten. Entender los fundamentos
microecondmicos de la competitividad es vital para la politica econdmica nacional™ (Jahir Lombana,

2009).

Michael Porter afirma que existen muchas explicaciones del porque unas naciones son
mas competitivas que otras, por un lado afirma que algunos aseguran que la competitividad
nacional es un fendmeno macroeconémico, movido por factores variables como los tipos de
cambio, las tasas de interés y los déficit gubernamentales, pero algunas naciones a pesar del
déficit presupuestario ( Japon, Italia y Corea), a pesar de que han visto subir la cotizacion de
su moneda ( Alemania, Suiza) o a pesar de haber sostenido altas tasas de interes ( Italia,
Corea) gozan de ser naciones altamente competitivas. Por otro lado otros sostienen que la
competitividad es en funcion de la mano de obra barata y abundante, sin embargo naciones
como Alemania, Suiza y Suecia han prosperado bastante a pesar de esto. Segun otro punto de
vista la competitividad depende de la abundancia de recursos naturales, pero Alemania,
Japdn, Suiza, Italia y Corea son paises con recursos naturales limitados. En épocas recientes

muchos sostienen que la competitividad depende en parte de la politica gubernamental. Por
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ultimo afirma que le principal objetivo econémico de una nacidn consiste en crear para sus
ciudadanos un nivel de vida elevado, pero para lograrlo esto no depende de la competitividad,
sino de la productividad, que segun el autor es el rendimiento de una unidad de mano de obra

o0 de capital. (Porter, 2008)

De acuerdo con lo anteriormente expuesto por Michael Porte, se ve la importancia que
toma la competitividad en el tema empresarial a la hora de ingresar a mercados
internacionales, asi como también la funcién de las instituciones gubernamentales y sus
politicas pablicas a la hora de generar competitividad en las empresas, para de esta manera
crear valor agregado a los productos que se piensa exportar y asi aumentar la participacion en
el mercado a nivel global, en esta teoria se ve reflejada la importancia del papel que llegan a
jugar los programas que pueda crear el gobierno colombiano a la hora de incentivar las

exportaciones en el sector de las PYMES.

Teorias de Krugman del Nuevo Comercio y la Teoria de Geografia Econémica.

La “Nueva teoria del comercio” formulada en 1979, permitio superar la explicacion del
economista britanico David Ricardo, vigente desde principios del siglo XIX, que reducia el
comercio internacional a las diferencias entre paises basicamente. Krugman planteo su teoria
partiendo del concepto de las “economias de escala” mediante la cual, a mayores volimenes
de produccién, menores costos, que a su vez facilitan la oferta de productos, beneficiando a
los consumidores. La integracion de los citados planteamientos concluy6 en la formulacién
de la especializacion y la produccién a gran escala con bajos costos y oferta diversificada,
denominandose la teoria de la “nueva geogratia” econdmica, gestada desde 1979 por el

mismo nobel y desarrollada posteriormente (Mayorga sancheZ, 2008).

En pocas palabras Krugman afirma que el comercio es impulsado por economias de

escala, que son internas a las empresas. Debido a las economias de escala, los mercados son
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imperfectamente competitivos. No obstante, se puede mostrar que el comercio y las
ganancias del comercio se produciran, incluso entre paises con gustos, tecnologia y

dotaciones de factores idénticos (Krugman, 1979)

De acuerdo a lo anteriormente dicho, se puede resumir que los mercados internacionales
son competitivos por la capacidad de factores de produccion basicos que tengan, por la
aplicacion y aprovechamiento de elementos constitutivos de los factores de capital y mano
de obra, a la hora de formarse, prepararse, calificarse y especializarse, frente a la competencia
que significan los otros mercados en los cuales esta interactuando, de la misma manera es de
vital importancia la aplicacion de tecnologias pertinentes al manejo de los fendmenos
macroecondémicos que intervienen en la valoracion de los capitales financieros, los cuales se
pueden ver representados en instrumentos y herramientas que contribuyen a compensar los
flujos de caja y hacer realmente competitivas las economias internacionales, incluso las de las
economias con reducidos factores de produccién. Por consiguiente de acuerdo a esta teoria,
las economias de escala juegan un papel fundamental en la economia de un pais, por ende, es
importante que el gobierno tenga buenas politicas publicas y programas, encaminados a las
PYMEX para que estas logren expandirse a nuevos mercados y de esta manera esto se vea
reflejado en unos excelentes niveles en su produccion mejorando costos y asi tener unas

economias a escala optimos.

Teorias neotecnoldgicas
A partir de las modificaciones muy marcadas que tuvo el comercio internacional luego de
la primera guerra mundial, surgieron nuevas alternativas al Comercio Internacional o también

conocidas como teorias neo tecnoldgicas. Algunas de estas teorias son:

Teoria de la Disponibilidad planteada por Kravis (1956) y engloba un grupo de teorias

neo-tecnoldgicas, que sefialan que cuando un pais importa los bienes se muestra incapaz de
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realizar su venta (indisponibilidad absoluta) y para los bienes cuya produccion es
insuficiente, esto se presenta cuando la oferta es inelastica y sus costos de produccion
aumentan y crecen rapido, (indisponibilidad relativa). Y las exportaciones seran de cuyos
bienes su produccion sea dominante y entonces sobrepasa las necesidades del pais. La
indisponibilidad y disponibilidad estd muy ligada a la existencia o carencia de los recursos

naturales y al ritmo de difusion de las innovaciones. (MALDONADO., 2016).

Teoria del desfase tecnoldgico También se conoce como teoria del retardo en la
imitacion. Esta teoria recupera el principio explicativo ricardiano del comercio internacional
a partir de las diferencias tecnoldgicas entre paises. Fue planteada primeramente en Posner
(1961) y complementada por Hufbauer (1966). Se plantea que los bienes y los procesos
productivos van cambiando con el tiempo y no tienen lugar simultaneamente en todos los
paises. (MALDONADO., 2016).

Se puede concluir de las teorias neo-tecnoldgicas, que el comercio internacional gira y le
da mas importancia a los factores incorporados a los bienes, es decir, un pais se centrara en
importar los factores que son escasos y exportara los factores productivos que tienen en
abundancia o que son su fortaleza como nacion frente a las demas economias, es por este
motivo que las PYMEX juegan un papel relevante en todo este ciclo, ya que la produccién de
bienes depende en gran medida de dichas empresas a la hora de que un pais quiera ingresar a

mercados internacionales.

Por otro lado se puede determinar la relacién de las diferentes teorias con las
PYMEX, asi: se ve la teoria del modelo de eficiencia colectiva de Schimtz y Nadvi, dichos
autores parten del analisis de Marshall sobre economias externas y sefialan que las
ventajas derivadas de estas economias explican parte de la fortaleza de las empresas que
forman parte de clusteres , es decir los estudios sobre clUsteres muestran que, ademas de
la intervencién gubernamental, las acciones conjuntas constituyen un mecanismo eficaz
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para resolver fallas del mercado y generar factores claves que fortalezcan la
competitividad, creando ventajas exclusivas y dindmicas que expliquen las posiciones de
liderazgo en los mercados (Munijin, 2005), en pocas palabras se puede deducir que para
las PYMEX el pertenecer a un cluster es una ventaja ya que se puede lograr la eficiencia
colectiva. En segunda estancia la Teoria de la competitividad de Michael Porter, se
relaciona con las PYMEX ya que la teoria en pocas palabras afirma que es indiscutible e
importante que las PYMEX desarrollen herramientas y mecanismos que tengan como
objetivo mejorar la productividad, para que de esta forma se evite el deterioro
permanente de la competitividad de estas empresas, y que esto las lleve a desaparecer,
generando dindmicas econdmicas inapropiadas para el crecimiento de nuestros paises. A
su vez cuando las PYMEX son competitivas y siendo estas unos de los sectores mas
preeminentes de la economia, hace que dicha economia se vuelva mas competitiva en los
mercados internacionales, esta seria la relacion de las PYMEX con la tercera teoria
tratada. En Gltimo lugar tenemos las teorias neo-tecnoldgicas, si se observa la relacion de
estas teorias con las PYMEX se puede observar que cuando un pais se centra en exportar
los factores productivos que tienen en abundancia o que son su fortaleza como nacion
frente a las deméas economias, las PYMEX juegan un papel relevante toda vez que en un
pais como Colombia estas aportan un gran porcentaje a la hora de producir bienes y

servicios.

Marco conceptual

El sector textil ha venido obteniendo un desarrollo importante tanto a nivel mundial como
nacional, teniendo en cuenta que es una de las actividades mas antiguas e influyentes en el
desarrollo industrial de Colombia, de la misma manera las PYMES han tomado la delantera

en los diferentes sectores economicos del pais, por sus grandes contribuciones a la economia
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en general, generando empleo, entre otros. Por otro lado los cluster juegan un papel
importante en las PYMEX que trabajan estratégicamente en el sector presentado mayores
resultados y obteniendo beneficios comunes, en lo que respecta a este documento se
analizaran algunos términos de vital importancia para el desarrollo del mismo, con el fin de
tener mas claridad a la hora de hacer su lectura, diversos conceptos como PYMES, PYMEX
y clUster, se darén a conocer, a continuacion.

Las PYMES, segun la ley 590 de 2000, la cual es conocida como la ley MiPymes, es la
encargada de regular la clasificacion del sector empresarial, en Colombia el sector esta

clasificado en micro, pequefias, medianas y grandes empresas, segln esta ley.

El término PYME hace referencia al grupo de empresas pequefias y medianas con activos
totales superiores a 500 SMMLYV Yy hasta 30.000 SMMLYV. (BANCOLDEX, 2017). Para el
caso de este documento se debe tener claro que son las PYMES segun la ley colombiana,
debido a que son el objeto puntual de esta investigacion. Para el desarrollo de este escrito se
tendra en cuenta solo esta definicion, debido a que es lo que la ley dicta con respecto a la

normatividad colombiana.

Por otro lado, uno de los conceptos mas relevantes en el desarrollo de esta investigacion es
“cluster”; la Camara de Comercio de Bogotéa define los clister como una concentracion de
empresas e instituciones interconectadas en la actividad econémica que desarrollan. Los
actores del cluster trabajan de forma corresponsable y colaborativa en la identificacion y el
mejoramiento de las condiciones econémicas, ambientales y sociales. Son una forma de

materializar el principio de gobernanza. (Camara de comercio de Bogota, 2017).

El término «clister» fue acufiado por Porter (1990) en su estudio sobre la ventaja
competitiva de las naciones, en el que consideraba que la agrupacion de empresas y su

correspondiente especializacion en determinadas actividades productivas contribuia
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favorablemente sobre los cuatro polos del diamante que explica la ventaja competitiva. No
obstante, el concepto de la agrupacién empresarial ya habia sido estudiado por Marshall que
en 1920 propuso el término «distrito industrial» para denominar a la agrupacion en un
territorio de pequefias empresas de caracteristicas similares, que tratan de mejorar su
productividad como consecuencia de la division del trabajo entre las mismas (Mitxeo
Grajirena, 2004)

Asimismo, la revista estrategia financiera (2014) define Cluster como una palabra
moderna para describir una realidad histérica. Una nueva forma de entender la economia.
Una lupa que nos permite observar y entender los detalles de como las empresas construyen
su competitividad, con un discurso optimista ya que parte de la base que toda empresa puede
ser exitosa, independientemente de su tamafio, localizacién y sector, si implementa las
estrategias ganadoras de su negocio. Actualmente, podemos diferenciar tres excepciones del
vocablo cluster. Por una parte, el “clister” como fendmeno natural, consistente en la
concentracion geogréafica de empresas interconectadas, sus proveedores, empresas de
servicios e instituciones de apoyo; una segunda excepcion la representan las “iniciativas
cluster”, entendidas como las actuaciones dirigidas a estimular la competitividad de un
segmento econdmico. La tercera es la “asociacion cluster” que constituye el sistema de
gobernanza que permite que la “iniciativa cluster” sea sostenible (Estrategia financiera,
2014).

Ahora con respecto al tema, la revista LATINPYME en su edicion numero 138, define los
clasteres como un grupo de empresas que se unen con el objetivo de trabajar cohesionadas,
transferir conocimiento, complementarse entre si, y enfocarse en una actividad especifica
para lograr el objetivo comun de ser mas organizados en su estructura para mejorar su

productividad y competitividad. (LATINPYME, 2016).
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A partir del abordaje del concepto de cluster aportada por las referencias revisadas, se
puede concluir que los cllsteres son aquellas agrupaciones de empresas productoras,
empresas proveedoras y comercializadoras, e instituciones que intervienen en un mismo
sector, que buscan apoyarse entre si, con el fin de lograr un objetivo comdn, aumentando la
competitividad y la productividad de las empresas, intercambiando informacion,
experiencias, trasfiriendo conocimientos y complementandose entre si, enfocandose en un

objetivo que de una u otra manera los beneficie a todos.

De igual manera, el término PYMEX que de acuerdo al Banco Nacional de Comercio
Exterior (Bancomext, 2016) el cual tiene por objeto contribuir al desarrollo y generacion de
empleo en México, por medio del financiamiento al comercio exterior mexicano, define las
PYMEX como una Pequefia 0 Mediana Empresa, que participa en actividades de comercio
exterior o0 en actividades generadoras de divisas. Existen PYME exportadora, PYME
importadora, PYME relacionada a actividades generadoras de divisas, como el turismo, o

PYME exportadora indirecta (proveedor de empresa exportadora) (BANCOMEXT, 2016).

De igual manera la CEPAL define a las PYMEX asi: empresas exportadoras cuyo monto
exportado en cada afio, en cada pais, es inferior al PIB per capita en paridad de poder de
compra multiplicado por 1.000 y multiplicado por la proporcién del total exportado dividido
por el PIB de cada pais . En un grupo acotado de paises es posible identificar el tamafio de la
empresa exportadora de acuerdo a las definiciones nacionales, utilizando los criterios de
monto de ventas y/o nimero de trabajadores. En estos casos, el concepto de PYME
exportadora adquiere una mayor precision, ya que se refiere a las empresas exportadoras
cuyas ventas totales son inferiores al monto establecido en cada pais para este tipo de

empresas (Urmeneta, 2016).
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Asi, para efectos de responder al objeto de estudio de la investigacion, resulta adecuado
definir el concepto de PYMEX como lo contempla la ley 590 de 2000, mediante la cual
reglamenta a las PYMES en el territorio nacional, especificando que son el grupo de
empresas pequefias y medianas con activos totales superiores a 500 SMMLYV y hasta 30.000

SMMLYV vy que se dedique a exportar su producto.

Capitulo 2

Metodologia

El presente documento tuvo como objeto de estudio identificar cual es la relevancia de los
clusteres y los programas de apoyo por parte del gobierno para las PYMEX, se enfoco en el
sector textil de la ciudad de Bogot4, debido a que es Bogota la ciudad capital, y segin la
camara de comercio de Bogot4, la ciudad resalta como el principal centro de produccion,
comercializacion y oferta de disefio en Colombia. Con el fin de poder conocer de qué manera
se mejora la competitividad en los mercados internacionales, cuando las PYMEX forman
parte de un cluster o hacen uso de alguno de los programas que ofrece el Gobierno. Se llevo a
cabo una metodologia de tipo descriptivo de orden cuantitativo y cualitativo ya que se
ajustan al tipo de informacion que se encontré del sector; fue de tipo cualitativo debido a que
se centrd en la comprension de una realidad considerada desde sus aspectos particulares
como fruto de un proceso historico de construccion y vista a partir de la I6gica y el sentir de
sus protagonistas, es decir desde una perspectiva interna (subjetiva), la cual se llevo a cabo
por medio de acciones de observacion, el razonamiento inductivo y el descubrimiento de
nuevos conceptos, (Pefia, 2006), para este documento se realizo la revision de datos,

estadisticas, porcentajes, programas que ofrece el Gobierno, las teorias y conceptos con
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respecto al tema de este escrito, por otro lado fue cuantitativo debido a que se centr6 en la
explicacion y la prediccion de una realidad considerada en sus aspectos mas universales y
vista desde una perspectiva externa (objetiva) (Pefia, 2006), se realizé la descripcion y
andlisis de informacion secundaria y primaria mediante la aplicacion de una encuesta. Se
tuvo en cuenta algunos estudios de tipo descriptivo, con el objetivo de que estos apoyen los

resultados obtenidos.

En un segundo paso, para dar respuesta a los diferentes objetivos de este estudio se
busco apoyo de estadisticas, bibliografia y datos arrojados por las entidades oficiales
encargadas del sector para tener un diagnostico acerca de las condiciones del mismo en la
actualidad, el instrumento que se utiliz6 para llevar a cabo la recoleccion de la informacion
fue la revision de literatura y el analisis de las estadisticas y las bases de datos de entidades
como el DANE’, BANCOLDEX®, FUNDES®, CEPAL' Banco de la Republica, Ministerio
de comercio, industria y turismo, ANIF!, LEGISCOMEX!?, PROEXPORT?®,
Superintendencia de Sociedades, camara de comercio de Bogota, PROPAIS* y la
informacion del Unico cluster que existe en Bogota del sector de confecciones que es el

cluster de prendas de vestir, de la misma forma este documento se basé en bibliografia de

" El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- es la entidad responsable de la planeacion,
levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de las estadisticas oficiales de Colombia. Perteneciente a la
Rama Ejecutiva del Estado Colombiano.

8 Bancdldex es un establecimiento de crédito bancario que opera como un "banco de segundo piso”, cuyo objeto
principal es el de financiar las necesidades de capital de trabajo y activos fijos de proyectos o0 empresas viables de
todos los tamafios y todos los sectores de la economia colombiana.

9 La Fundacion para el Desarrollo Sostenible (FUNDES) es una organizacion internacional que promueve el
desarrollo competitivo de la MIPyME en América Latina.

10 La Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (Cepal) es el organismo dependiente de la
Organizacion de las Naciones Unidas responsable de promover el desarrollo econémico y social de la regién. Sus
labores se concentran en el campo de la investigacién econémica.

1 Asociacion Nacional de Instituciones Financieras.

12 |_egiscomex es una solucion integral especializada para importadores, exportadores e intermediarios en los
procesos de comercio exterior. Reline informacion practica y herramientas inteligentes como un complemento a
la gestién de comercio internacional.

13 PROEXPORT - COLOMBIA es la entidad que promueve las exportaciones colombianas, mediante el apoyo y
la asesoria integral a los empresarios nacionales en sus actividades de mercadeo internacional

1“Entidad encargada de facilitar alianzas entre el Gobierno y entidades privadas, con el objetivo de fortalecer el
tejido empresarial del pais, buscando el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas de Colombia y
centrdndonos en promover politicas, generar informacion y desarrollar programas pertinentes para el sector.
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autores como Michael Porter y aquellas politicas que estén enfocadas al apoyo del sector
textil para el fortalecimiento de la competitividad en el momento de posicionarse en
mercados internacionales asi como también aquellas politicas que estén enfocadas en el
fortalecimiento de las exportaciones de las PYMEX, por otro lado se obtuvo informacion de
la aplicacion, tabulacion y analisis de las preguntas de una primera encuesta aplicada a
empresarios del sector y una segunda encuesta aplicada a personas vinculadas al cluster de
prendas de vestir de la ciudad de Bogoté y/o a los programas de apoyo que ofrece el
gobierno, que hagan parte de la actividad exportadora del sector PYME textil de la ciudad de
Bogota o que sean expertos en el tema a tratar, se realizaron preguntas de orden cualitativo y
cuantitativo, debido a que se quiso saber la percepcién de los productores o empresarios del
sector debido a que son los directamente implicados en todo este proceso.

Por lo anterior, en el marco de la investigacion, se llevaron a cabo dos mediciones
distintas, cada una enfocada en actores diferentes; con el fin de encontrar sus percepciones en
torno a los clusteres, los programas del gobierno y la actualidad del sector textil de la ciudad

de Bogota.

Capitulo 3

Desarrollo de la investigacion

Encuesta y perfil del encuestado

Se realizd una primera encuesta la cual, tiene como finalidad conocer el punto de vista de
los empresarios de las Pymes a la hora de exportar, formar parte de los clusteres y hacer uso
de los programas de apoyo que se ofrecen por parte del gobierno. Dicha encuesta tiene como

objetivo recolectar informacion puntual acerca del papel de los clusteres y el acceso a los
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programas de apoyo por parte del Gobierno colombiano para las PYMEX del sector textil en
Bogota para mejorar su nivel de competitividad a la hora de ingresar a los mercados
internacionales. Para poder aplicar esta primera encuesta se empleara el método de entrevista
en la ciudad de Bogoté durante el periodo propuesto. Este instrumento de recoleccion de
informacion tiene como poblacién objetivo el grupo de pequefias y medianas empresas
registradas en el cluster de prendas de vestir de la cAmara de comercio de Bogota que en total
son 292 segun dato arrojado en la pagina web de la misma, asi como también se tendran en
cuenta el listado de empresas consignado en la revista mercados PYMES sector confecciones
emitida por ANIF (Asociacion nacional de instituciones financieras) en total son 251. Se

proyecta recolectar esta informacion de 01 de Febrero a 15 de Abril de 2018.

Asimismo se aplica una segunda encuesta cuyo fin es conocer el punto de vista de
personas que hacen parte de forma directa o indirecta (asesores actividad exportadora, asesor
cluster, asesor sector textil, asesor de programas de gobierno, etc.), de la actividad
exportadora de las PYMES. Se buscd recolectar informacion puntual acerca del papel de los
clusteres y el acceso a los programas de apoyo por parte del Gobierno colombiano para las
PYMEX del sector textil en Bogota y poder precisar si hacer parte de estos, mejora el nivel
de competitividad de las PYMEX en el momento de buscar hacer parte de los mercados
internacionales. Al igual que la encuesta numero 1, se emplea el método de entrevista directa
y/o por correo, se visitaran o contactara a las personas durante el periodo que se destiné para
la aplicacion de la misma. Este instrumento de recoleccion de informacion, se aplica en
entidades que formen parte de la actividad exportadora, clister o programas de apoyo del
sector textil de la ciudad de Bogota como los son ANDI, ANIF, consultores para la actividad
exportadora, ANALDEX, PROEXPOR, cluster textil de la ciudad de Bogota. Dicha encuesta

se aplica a un grupo de personas (aproximadamente 45), que tengan conocimiento del tema,
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el levantamiento de la informacion se hizo en el periodo del 15 de mayo al 15 de junio de

2018.

Tabulacion y analisis de encuestas

En esta seccion se presentan los resultados de las encuestas realizadas, donde se ve
reflejada una exploracién de tipo cuantitativo. La informacion que arroja la aplicacion de
estas encuestas, permitid realizar un andlisis descriptivo donde se pudo conocer por un lado
en la primera encuesta el punto de vista de los empresarios de las PYMES a la hora de
exportar, formar parte de los clusteres y hacer uso de los programas de apoyo por parte del
gobierno, donde la poblacion objetivo de esta encuesta fueron aquellas pequefias y medianas
empresas del sector textil de la ciudad de Bogota, que estuvieran exportando y/o hagan parte
del claster de prendas de vestir de la misma ciudad, por otro lado la segunda encuesta, tuvo
como poblacién objetivo aquellas personas que formaran parte del cluster de prendas de
vestir de Bogota, programas de apoyo por parte del gobierno o de la actividad exportadora
de las pymes del sector textil, donde se busco de igual manera el punto de vista de la
poblacidn objetivo con respecto al mismo tema. A continuacion el documento mostrara los

resultados y el analisis de las mismas.

Encuesta 1

Esta primera encuesta buscé recolectar informacion puntual con respecto al papel que
desempefian los clusteres y la importancia de que las PYMEX del sector textil en Bogota
tengan acceso a los programas de apoyo por parte del Gobierno colombiano para mejorar su

nivel de competitividad en los mercados internacionales.
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1. La competitividad para exportar de una PYMEX depende

R/TAS %

de
A. Volumen de produccion 0 -
B. Antigliedad en la actividad exportadora. 1 3,70
C. Mecanismos utilizados para detectar las oportunidades

comerciales en mercados internacionales (viajes exploratorios,

organismos de promocion, internet, ferias y exposiciones, visitas a

clientes en el exterior, entre otras). 10 37,04
D. Tiempo de consolidacion del negocio exportador. 1 3,70
E. Acciones de comercializacion y marketing (publicidad del

producto, desarrollo de pagina web, canales de distribucion,

registro de marca en el exterior, implementacion de comercio y uso

de las Tics, entre otros) 12 44,44
F. Uso de mecanismos para ingresar a mercados internacionales

(nuevos productos, nuevos mercados, modificacion de canasta de

productos, calidad del producto, mejora del producto, productos

nuevos en mercados nUevos, precios, entre otros). 3 11,11
TOTAL 27 100,00

1. La competitividad para exportar de una PYMEX depende

de

=A =B C. »D. mE. =F,

0% 4%

37%

4%
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La primera pregunta de la encuesta numero 1 hace referencia a la importancia de la
competitividad a la hora de exportar, segun los encuestados esta depende en un alto
porcentaje de las acciones de comercializacién y marketing (publicidad del producto,
desarrollo de pagina web, canales de distribucion, registro de marca en el exterior,
implementacién de comercio y uso de las Tics, entre otros), seguido de los mecanismos
utilizados por las PYMEX para detectar las oportunidades comerciales en mercados
internacionales (viajes exploratorios, organismos de promocidn, internet, ferias y
exposiciones, visitas a clientes en el exterior, entre otras). Segun los encuestados la eficiencia
y la eficacia como base de la competitividad a la hora de exportar por parte de las PYMEX se
ve reflejada en la forma como se hagan dar a conocer a nivel internacional, es decir, las
acciones de comercializaciéon y marketing que las PYMEX utilicen, asi como también los
mecanismos que usen estas mismas para poder detectar oportunidades para poder ingresar a

los mercados internacionales.

De acuerdo a la teoria de la competitividad de Michael Porter, donde define que “la
Competitividad de una nacion depende de la capacidad de su industria para innovar y
mejorar; las compafiias a su vez ganan ventajas sobre los mejores competidores del mundo
debido a la presion y al reto”, y donde por otro lado Porter plantea el enfoque de la ventaja
competitiva como “el valor que una empresa logra crear para sus clientes, y que supera los
costos”. Se puede analizar de acuerdo al planteamiento de Porter y las respuestas de los
diferentes encuestados que la competitividad para exportar depende de varios factores, los
cuales van de la mano de las estrategias que quieran implementar las diferentes PYMEX y a

su vez del mercado al cual desean ingresar.
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2. ¢COmo cree usted que se encuentra en estos momentos el

negocio textil de la ciudad de Bogot4, para ingresar a mercados

internacionales? %
A. Totalmente posicionado. 0 |-
B. Posicionado 11 40,74
C. No tiene importancia en el mercado internacional 0 |-
D. Debilitado. 16 | 59,26
E. Totalmente debilitado. 0 |-
TOTAL 27 /100,00

2. ¢Como cree usted que se encuentra en estos
momentos el negocio textil de la ciudad de Bogota,
para ingresar a mercados internacionales?

= A =B, C. D. mE.

La segunda pregunta de la encuesta numero 1 hace referencia acerca de como se encuentra
en estos momentos el negocio textil en la ciudad de Bogota, la mayoria de los encuestados
(59.26% del total de encuestados) afirma que el sector se encuentra debilitado, debido a la

falta de apoyo por parte del gobierno en cuanto a la dificultad para poder exportar, es decir, el
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gobierno no facilita los trdmites para poder iniciar el proceso, por otro lado muchas de las
PYMEX se estan quedando obsoletas en cuanto a tecnologia e innovacion lo que hace que el
sector se vea debilitado. De acuerdo a la teoria de Krugman donde propone que el comercio
es impulsado por economias de escala, y con base en los resultados encontrados a esta
pregunta, donde se afirma que el sector textil se encuentra debilitado, se evidencia la
necesidad de que el gobierno trabaje en otros sectores diferentes a la exportacion de petroleo
y sus derivados, de acuerdo a la teoria de la disponibilidad planteada por Kravis, donde
afirma que las exportaciones seran de cuyos bienes su produccion sea dominante, se puede
hacer que en el territorio colombiano el sector textil se convierta en una exportacion que

haga parte de las predominantes ya que se tienen las herramientas.

3. ¢ Cuales son los beneficios que ha obtenido su empresa a la

hora de ingresar a mercados internacionales? %
A. Mayor posicionamiento. 2 7,41
B. Mayor utilidad. 1 [370
C. Mayor volumen de produccion 1 (3,70
D. Mayores oportunidades de negocios. 14 151,85
E. Mayor volumen de ventas. 9 33,33
F. Menores costos. 0 |-
G. Todas las anteriores. -
TOTAL 27 {100,00
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3. ¢Cudles son los beneficios que ha obtenido su empresa a la
hora de ingresar a mercados internacionales?

mA =B =(C D. mE. mF. nG.

La tercera pregunta de la encuesta numero 1 hace referencia a los beneficios que ha tenido

las PYMEX a la hora de ingresar a mercados internacionales, donde los encuestados afirman

en un 51,85% que el mayor beneficio son las oportunidades de negocio que se le presentan,

debido que el sector textil del pais tiene muy buena acogida en los mercados internacionales,

seguida de un aumento en su volumen de ventas con un 33.33% debido a que se tienen

mayores oportunidades de negocio a su vez se aumentan las ventas. En el momento de aplicar

las encuestas se puede analizar, que si son mayores las oportunidades de negocio que se dan,

pero esto va ligado a procesos lentos y a resultados a muy largo plazo, lo que muchos

empresarios los obliga a abandonar la actividad exportadora.

4. ¢ Qué fortalezas debe tener una empresa a la hora de

exportar? %
A. Capacidad de produccion. 99 99
B. Conocimiento del mercado internacional. 25,93
C. Uso de aranceles. 11,11
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D. Cartera de clientes internacionales diversificada. 4 14,81

E. Diversificacion de canales de distribucion 4 14,81
F. Todas las anteriores 3 11,11
TOTAL 27 (100,00

4. ;Qué fortalezas debe tener una empresa a la hora de
exportar?

mA =B =C D. mE. =F,

La cuarta pregunta de la encuesta numero 1 hace referencia a las fortalezas que debe tener
una PYMEX a la hora de exportar donde de acuerdo a los encuestados la mayor fortaleza
debe ser el conocimiento del mercado internacional con un 25.93%, de acuerdo ala
respuestas de los encuestados esta debe ser la mayor fortaleza a la hora de ingresar a nuevos
mercados ya que es indispensable conocer el entorno financiero, politico, cultural, social,
legal y arancelario del pais al cual se pretende ingresar, por otro lado los encuestados también
afirmaron que es importante tener fortaleza en cuanto a la capacidad de produccion debido a
que en los mercados internacionales la venta es al por mayor. De lo anterior se puede

complementar que de acuerdo a la teoria del desfase tecnol6gico propuesta por Posner y
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complementada por Hufbauer, se plantea que los bienes y los procesos productivos van cambiando

con el tiempo, debido a esto se hace indispensable que las PYMEX trabajen y tengan en

cuenta que al cambiar los bienes y los procesos igualmente cambian los mercados y las

necesidades de los consumidores, es decir, el mercado de hoy puede llegar a ser muy

diferente al de hace unos meses.

5. ¢ Qué debilidades tiene su empresa a la hora de ingresar a

mercados internacionales? %
A. Poca capacidad de produccion. 2 |7,41
B. Desconocimiento de los mercados internacionales.

3 (11,11

C. Aranceles, TLC y politicas de exportacion locales. 7 |25.03
D. Dificultad a la hora de adaptar el producto a mercados

internacionales. 5 [18,52
E. Falta de inversion y financiamiento. 3 1111
F. Todas las anteriores. 7 12593
TOTAL 27 /100,00

5. ¢Qué debilidades tiene su empresa a la hora de ingresar a

mercados internacionales?

|

A =B =C =D mE =mF
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La quinta pregunta de la encuesta numero 1 hace referencia a las debilidades que tienen
las PYMEX a la hora de ingresar a mercados internacionales, esto reafirma la respuesta de la
pregunta namero 2, son las debilidades que presenta el sector probablemente uno de los
motivos para que el mismo se encuentre debilitado, con respecto a las debilidades los
encuestados afirman que todo el grupo de debilidades son el gran inconveniente del sector, la
poca capacidad de producir afecta a la PYMEX, de igual manera los hace salir de circulacion
el hecho de no conocer los mercados internacionales, por otro lado el sector se ve afectado al
no poder adaptar su producto a los huevos mercados, ya que para hacer esto las PYMEX
deben de tener infraestructura y tecnologia al dia, de igual forma la falta de inversion y
financiamiento que tienen las PYMEX, pero su gran debilidad es la incertidumbre tributaria
que se apodera de la mayoria de las PYMEX, los aranceles, los TLC y las politicas de

exportacion hacen que las PYMEX se desmotiven y dejen de exportar.

6. ¢ Qué beneficios ha generado en su empresa el hecho de hacer

parte de un cluster? %
A. Nuevas oportunidades de negocio. 10|37.04
B. Mayor facilidad a la hora de ingresar a mercados

internacionales. 0 |-
C. Mayor competitividad. 6 |22.22
D. Mayores niveles de produccion. 0 |-
E. Mejoras en la cultura de la innovacion. 4 1481
F. Masy mejores proveedores. 5 1852
G. Todas las anteriores. 1 1370
H. Ninguno 1 (370
TOTAL 27100,00
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6. ¢Qué beneficios ha generado en su empresa el hecho de
hacer parte de un cluster?

s A =B =C D. mE. mF, mG. mH.

La sexta pregunta de la encuesta numero 1 hace referencia a los beneficios que le generan
a las PYMEX el hecho de hacer parte de un cluster, los encuestados afirman que el mayor
beneficio es poder encontrar nuevas oportunidades de negocio con un 37.04%, los
encuestados afirman que los cldster son una buena alternativa para competir en el marco de
los TLC, capitalizar aprendizaje, consolidar estrategias y fortalecer la actividad empresarial,
de igual manera manifiestan que son un instrumento Gtil en cualquier sector y que enfocados
en objetivos puntuales, reales y aterrizados logran incrementar la competitividad de las

empresas.

De acuerdo a la teoria Teoria del modelo de eficiencia colectiva de Schimtz y Nadvi,
donde argumentan que la agrupacion es particularmente relevante para la etapa temprana de
una empresa debido a que las ayuda a crecer en un entorno que puede representar mucho
riesgo para las mismas y de acuerdo a los resultados de esta pregunta, es importante fortalecer
el cluster que existe en Bogota, ya que es una base importante para las PYMEX en el

momento de ingresar a nuevos mercados, los autores afirman que estas agrupaciones son
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fundamentales a la hora de mitigar las limitaciones de crecimiento y competir en mercados,
por tal razon, los clusteres en Colombia al igual que en otros paises se pueden convertir en
una herramienta que genere fortaleza en las PYMES a la hora de ingresar a mercados locales

e internacionales.

Al obtener respuesta a esta pregunta se pudo evidenciar en los empresarios, que muchos no
ven con buenos ojos los clusteres debido a la rivalidad entre marcas, y no ven como positivo
el ingreso de nuevas empresas al sector, debido a que lo toman como una amenaza, con
respecto a esto Porter lo ve como una oportunidad para crecer, ademas el autor ve cooperacion
organizada por medio de instituciones; interacciones informales basadas en redes personales; acceso a

factores de produccion avanzados y especializados; lazos con industrias relacionadas, universidades y

centros publicos y privados de investigacién; y proximidad de compradores sofisticados.

7. ¢ Conoce usted alguno de los programas de apoyo e
incentivos a las exportaciones por parte del Gobierno? %

A. OBI (BANCOLDEX — Operacidn bancaria internacional).

B. PFE (PROCOLOMBIA - Programas de formacion
exportadora). 3 11,11

C. Mipyme internacional (PROCOLOMBIA).

3 11,11

12 |44,44
D. Otra. ¢Cual? 9 |33,33
TOTAL 27 100,00
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7. ¢Conoce usted alguno de los programas de apoyo e
incentivos a las exportaciones por parte del Gobierno?

La séptima pregunta de la encuesta numero 1 hace referencia a los programas de apoyo e
incentivos que tiene el gobierno, donde los encuestados afirman que el programa con mayor
fortaleza y el cual creen que es el de mayor apoyo a las PYMEX es el de Mi Pyme
internacional programa de PROCOLOMBIA con un 44.44%. se puede estar hablando de un
mismo sector que en este caso es el textil de la ciudad de Bogota, pero cada PYMEX puede
Ilegar a tener diversas necesidades y caracteristicas, por esta razén se pude analizar que para
las PYMEX es importante que dichos programas de fomento a las exportaciones pueden
cubrir las necesidades mas importantes e indispensables para el desarrollo de las mismas, se
puede evidenciar que muchos de los programas cambian con los cambios de gobiernos, se
pudo también evidenciar que muchos de los empresarios no ingresan a los programas debido
a las restricciones y que muchas cosas se quedan en el papel, al existir unos programas de
gobierno bien fundamentados y creados con base en la realidad del pais, el exportador se
pueda sentir confiado al entrar a un nuevo mercado, 0 comprar insumos y maquinaria de otros

paises y esto a su vez se verd reflejado en la economia nacional.
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8. ¢Cree usted que los programas de apoyo por parte del

gobierno son lo suficientemente completos como para

incentivar las exportaciones en el sector textil de la ciudad de

Bogota? %
Sl 12 144,44
NO 15|55,56
TOTAL 27/100,00

8. ¢Cree usted que los programas de apoyo por parte del
gobierno, son lo suficientemente completos como para
incentivar las exportaciones en el sector textil de la ciudad de
Bogota?

mA =B,

La octava pregunta de la encuesta numero 1 hace referencia a los programas de apoyo por
parte del gobierno, si son lo suficientemente completos como para incentivar las
exportaciones en el sector textil de la ciudad de Bogota, los encuestados afirman con un
55.56% que no, debido a que los programas no brindan un apoyo en concreto y muchas de las
estrategias se quedan solo en el papel, se puede analizar que es importante que los programas
sean mas aterrizados a la realidad de las PYMEX colombianas. Se debe de entender que unos
buenos, reales y objetivos programas de gobierno pueden verse reflejado en la competitividad
de las empresas a la hora de ingresar a mercados internacionales y puede llegar a fortalecer la

economia a escala colombiana.
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9. ¢ Desde su punto de vista que cree usted que le haria falta
a los programas de apoyo que ofrece el gobierno? %

A. Continuidad en los cambios de cada gobierno. 4 14,81
B. Mas inversion. 6 22,22
C. Mas divulgacion. 3 11,11
D. Més estudio de mercados internacionales. 6 22,22
E. Los programas son muy completos 0 -
F. Otro. 8 29,63
TOTAL 27 100,00

9. ¢Desde su punto de vista que cree usted que le haria falta
a los programas de apoyo que ofrece el gobierno?

mA =B =C D. mE. mF,

La novena pregunta de la encuesta numero 1 hace referencia a lo que le hace falta a los
programas de gobierno, donde los encuestados afirman en un alto porcentaje (22.22%) que
falta mas inversién a los programas para que sean mas reales y aterrizados a la actualidad de
las PYMEX del sector textil. Se puede evidenciar que los empresarios de hoy en dia estan
mas expuestos que hace algunos afios a la globalizacion, por esta razén la exportacion se
convierte en una excelente opcién para crecer en todos los campos, un primer paso para un
exportador es identificar el mercado al cual desea llegar, y se puede hablar de un segundo
paso el cual puede consistir en lanzarse al mercado y es aqui donde muchos empresarios
afirman equivocarse, estos errores que se repiten hasta consolidarse en un patrén,y esto es lo
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que se debe evitar a toda consta ya que es aca donde muchos abandonan el barco, con base
en la experiencia de las empresas que ya pasaron por alli, los programas de gobierno deben

llegar a jugar un papel fundamental en este proceso, ser programas aterrizados y objetivos.

Encuesta 2

La aplicacion de la encuesta 2 tuvo como fin recolectar informacion puntual acerca del
papel de los clisteres y el acceso a los programas de apoyo por parte del Gobierno

colombiano para las PYMEX del sector textil en Bogota para mejorar su nivel de

competitividad en los mercados internacionales, pero desde el punto de vista de las entidades

que forman parte de la actividad exportadora, cllster o programas de apoyo del sector textil

de la ciudad de Bogota.

1. Cree usted que la competitividad del sector textil de la ciudad

de Bogota se encuentra en estos momentos %
En su nivel mas alto. 0 |-
En un nivel medio. 24 57,14
En un nivel bajo. 15135,71
d. No hay competitividad en el sector. 3 (7,14
TOTAL 42 (100,00
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1. Cree usted que la competitividad del sector textil de la ciudad
de Bogota se encuentra en estos momentos

A. = B. C. =»D.
0%

7%

36%
57%

La primera pregunta de la encuesta numero 2 hace énfasis en el de competitividad en el
que se encuentra el sector textil de Bogota actualmente de acuerdo a los encuestados afirman
en un 57.14% que el sector se encuentra en un nivel medio debido a que muchas de las
PYMEX del sector textil se rinden de la actividad econdmica a la mitad del camino al

encontrar muchos obstaculos para llevar a cabo su actividad.

Juan Sebastian Joya, economista de ANIF, afirma que la competitividad se puede dar a
partir de la innovacion que realicen las PYMEX, la gestion del conocimiento de las mismas,
la vigilancia e inversion tecnoldgica que ellas realicen, y esto a su vez sirve para generar

estrategias que pueden llegar a potenciar la actividad econémica de la PYMEX.

Por otro lado Alvaro Angel, consultor internacional de cadena de abastecimientos, afirma
Las PYMEX del sector textil-confecciones de la ciudad de Bogot4, presentan una baja
competitividad frente al producto de otros paises como China, pues estos los productores
chinos han venido desarrollando innovaciones gque se ven reflejados en procesos mas

eficientes y productos de muy buena calidad.
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Se puede analizar, que es importante y relevante que todos los actores del sector, mas
puntualmente el gobierno, busquen optimizar las estrategias competitivas a través de

recursos del estado que permita desarrollarla en este gremio més exactamente en las PYMEX.

2. Cree usted que es importante que las Pymes del sector textil

pertenezcan a un cluster a la hora de ingresar a mercados

internacionales. %
Sl 27 64,29
No. 0 |-
Es indiferente 15|3571
TOTAL 421100,00

2. Cree usted que es importante que las Pymes del sector textil
pertenezcan a un cluster a la hora de ingresar a mercados
internacionales.

= A =B =(C

La segunda pregunta de la encuesta nimero 2 hace énfasis en la importancia de que una
PYMEX haga parte de un cluster a la hora de ingresar a mercados internacionales un 64.29 %
de los encuestados afirma que si es importante que una PYMEX haga parte de esta iniciativa,

en pocas palabras y resumiendo los encuestados afirmaron que una iniciativa cldster inicia su
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proceso analizando la competencia de los diferentes negocios en los que pueden competir las
empresas que van hacer parte de este grupo, esto es de vital importancia para las PYMEX
debido a que, para que los cluster puedan dar comienzo a su ingreso a los mercados
internacionales, deberdn observar dicho mercado, la tecnologia e innovacion para asi poder
entender y conocer los criterios de compra de los clientes locales e internacionales y de esta
manera poder analizar a los competidores. Por otro lado teniendo en cuenta lo afirmado por
los autores Schimtz y Nadvi en la teoria del modelo de eficiencia colectiva, para las PYMEX
las acciones conjuntas que puede llegar a ofrecer el hecho de hacer parte de un cldster, en las
empresas juegan un papel fundamental en el momento de participar en mercados
internacionales, asimismo se pueden fortalecer las estrategias claves para aumentar la
competitividad, y asi crear ventajas sobre las otras empresas del mercado al cual se desea

ingresar lo cual se puede ver reflejado en el aumento en la participacion en los mercados.

En cuanto a esta pregunta Edison Fonseca, Coordinador de marketing de ANALDEX,
afirma que es importante que las PYMEX hagan parte de un cluster, ya que este permite
desde una nocion basica adoptar una estructura de costos mucho mas beneficiosa que en los

escenarios en que las empresas, proveedores o clientes estan en procesos distanciados.

Se puede analizar que para las PYMEX el participar en un espacio conjunto que haga parte
del sector en el cual interactda, se van a ver favorecidas en temas como la trasferencia de
conocimientos, desarrollo del producto o de nuevos productos, crecimiento de la empresa
como tal, entre otros. Igualmente permite intervenir, asociarse o agruparse con distintos
stakeholders de forma conjunta y que a la vez genere mayor impacto, esto puede al mismo
tiempo verse reflejado en tener mayores acercamientos exitosos en los mercados

internacionales.
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3. Desde su punto de vista, cuél cree que es el programa que mas

apoyo da a las Pymes a la hora de exportar. %
ExportaFacil del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 6 1499
Mipyme internacional de PROCOLOMBIA 3 714
Programas de formacion exportadora de PROCOLOMBIA. 3 714
Plan padrino Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo 4 9.5
Linea especial de apoyo a las empresas del sector Textil — Confeccion

de Bancoldex. 6 14,29
Linea para la modernizacion de MiPymes exportadoras de Bancoldex. 5 476
Linea para la Expansion Internacional de Bancoldex. 5 476
Linea Especial de Crédito para las Micros y Pequefias empresas del

sector textil y confeccion de Bancoldex. 5 11,90
Consultorios de Negocios Internacionales y de Competitividad del

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 1 2,38
Ninguno 9 21,43
Todas las anteriores 1 2.38
TOTAL 42 |100,00

3. Desde su punto de vista, cudl cree que es el programa que
mas apoyo da a las Pymes a la hora de exportar.

AP

7

mA =B =m(C D. mE. nF, mG. mH, m| =) =K
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La tercera pregunta de la encuesta numero 2 hace énfasis en saber cuél de los programas

que ofrece el gobierno para las PYMEX da mas apoyo a estas, segln los encuestados las

respuestas con mas porcentaje fue ninguno (21.43 %), los encuestado afirmen que desde su

punto de vista ninguno de los programas es totalmente completo.

Se puede evidenciar, que de acuerdo a las entrevistas aplicadas, segun el papel que

desempefian los entrevistados dentro del sector textil, mas exactamente en la actividad

exportadora del mismo, ningun programa es totalmente completo, si existen varios que

abarcan varios frentes, afirman que se ve mas un afan en figurar con cifras ante las diferentes

entidades que en el mismo empresario. Para no ir muy lejos muchas de las cifras ni siquiera

son publicas y muchas estadisticas son globales, es decir, es necesario desglosar, cada

estadistica para saber cual ciudad, cual gremio o qué tipo de empresa es que necesita mejorar

y cual esta dando los resultados esperados.

4. Para usted es fundamental que a la hora de exportar una Pyme

se vincule a un programa de los que ofrece el gobierno. %
Si. 17140,48
No. 7 |16,67
Es irrelevante 18 42,86
TOTAL 42(100,00
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4. Para usted es fundamental que a la hora de exportar
una Pyme se vincule a un programa de los que ofrece el
gobierno.

s A =B =C

La cuarta pregunta de la encuesta numero 2 hace énfasis en saber si es fundamental que
una PYMEX se vincule a un programa de los que ofrece el gobierno a la hora de exportar, la
respuesta con mayor porcentaje para los encuestados es que es irrelevante con un 42.86%, los

encuestados afirman que el éxito exportador depende de otras variables.

Se puede analizar que es irrelevante, debido a que el estado puede dar mucho apoyo en
cuanto a seguimiento, capacitacion, capital semilla, etc., pero si la PYMEX no tiene esa
mentalidad de innovacion, de crecer, de ser competitiva, de aplicar buenas estrategias de
penetracion, etc., el apoyo del gobierno no va a servir de nada. Por otro lado con un 40,48%
los encuestados afirman que si es relevante, se puede observar que para muchos del sector si
es importante pertenecer a un programa del gobierno, toda vez, que muchos de estos
programas tienen la experiencia de incursionar en nuevos mercados, y esto puede verse

reflejado en ahorro de tiempo, minimizar costos y reducir algunos riesgos.
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5. A la hora de hablar de competitividad en las pymes

exportadoras del sector textil cual cree usted que debe ser el fuerte

en el momento de ingresar a mercados internacionales. %
Innovacion 6 [11,32
Emprendimiento 3 |5,66
Tecnologia 1018,87
Atencién al consumidor. 122264
Antigliedad en la actividad exportadora. 3 [5,66
Diferenciacion. 8 (15,09
Precios inferiores. 2 3,77
Liderazgo en costos 3 |5,66
Todas las anteriores. 6 11,32
TOTAL 53/100,00

5. Alla hora de hablar de competitividad en las pymes

exportadoras del sector textil cual cree usted que debe ser el
fuerte en el momento de ingresar a mercados internacionales.

N\ 2

mA =B, C. D. mE. mF, mH, =] m]

La quinta pregunta de la encuesta numero 2 hace énfasis en que fortalezas debe tener una

PYMEX a la hora de ingresar al mercado, segun los encuestados las fortalezas mas relevantes
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que debe tener una PYMEX a la hora de exportar son con un 22.64% la atencion a los
posibles clientes que presten las PYMEX, con un 18.87 % la tecnologia que tengan y en
tercer lugar con un 15.09% la diferenciacion. Se puede analizar que es importante que a la
hora de hablar de competitividad para ingresar e nuevos mercados, este sea todo un paquete
de buenas précticas, fortalezas, estrategias y politicas, por parte de las PYMEX del sector

textil de la ciudad de Bogota.

6. Cree usted que las empresas integrantes del clUster pueden

llegar a desarrollar estrategias y nuevos disefios de innovacion que

correspondan a las investigaciones y necesidades del mercado, al cual

pretender ingresar. %
Si 16 38,10

No. 4 |9,52

Es indiferente. 22|52.38
TOTAL 42100,00

6. Cree usted que las empresas integrantes del cluster pueden
llegar a desarrollar estrategias y nuevos disefios de innovacion
que correspondan a las investigaciones y necesidades del

mercado, al cual pretender ingresar.

p
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La sexta pregunta de la encuesta numero 2 hace énfasis en si las PYMEX que forman
parte de los clusteres pueden llegar a desarrollar estrategias y nuevos disefios de innovacion
para poder ingresar a nuevos mercados, los encuestados afirman que es indiferente, en los
clusteres pueden surgir muchas estrategias de diferenciacion, innovacion, posicionamiento y
demaés, pero depende solo de las PYMEX aplicarlas o no. Los autores Schimtz y Nadvi en el
“modelo de eficiencia colectiva”, afirman que las fuerzas deliberadas que surgen de la joint
action, pueden darse de maneras diferentes, por ende, no todas las PYMEX van a tener los
mismos resultados, a la hora de formar parte de un cluster, ya que los resultados pueden
Ilegar a depender de variados factores como lo son facilidad de adaptarse a ciertos cambios

de las mismas, innovacion, tecnologia, etc.

Por otro lado Erika Paola Puentes, asistente de la cAmara de la moda y textiles de la ANDI,
afirma que es importante, que las PYMEX hagan parte de estas agrupaciones toda vez que el
sector textil tiene grandes brechas en cuanto a tecnologia e innovacion, y estas agrupaciones

pueden llegar a mermar dichas brechas.

En pocas palabras se puede analizar que es mucho mas facil para una PYMEX ingresar a
nuevos mercados, cuando se hace parte de un cluster, debido a que desde su punto de vista es

un tipo de economia colaborativa o asociativa, y por ende desarrollarse en comunidad es mas

sencillo.
7. Cuél cree usted que es la debilidad del sector a la hora de ingresar

a mercados extranjeros %
Atraso tecnoldgico. 5 110,00
Altos costos de produccidn frente a la competencia en el mercado al

cual se pretende ingresar. 13126,00
Dificultades financieras de algunas empresas. 6 12,00
La competencia asiatica, especialmente China. 12|24.00
El contrabando 6 12,00
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Otra. ;Cual?

16,00

TOTAL

50

100,00

7. Cual cree usted que es la debilidad del sector a la hora de
ingresar a mercados extranjeros

s

s A =B =C D. mE. =mF,

La séptima pregunta de la encuesta numero 2 hace énfasis en las debilidades que tiene las

PYMEX del sector textil de la ciudad de Bogota, a la hora de exportar, siendo la de mayor

porcentaje (26%), los altos costos de produccion frente a la competencia en el mercado al

cual se pretende ingresar, seguida de la competencia asiatica, especialmente China con un

24%, los encuestados afirman que en muchos paises a donde se ingresan los productos

colombianos los productos nacionales son mucho méas econdémicos lo que hace dificil la

competencia, por otra parte los productos chinos estan invadiendo los mercados

internacionales a unos precios muy bajos para poder competir, para no ir muy lejos en el

territorio nacional el sector textil se esta viendo fuertemente afectado por los productos de

procedencia china. Ademas de esto en el sector se puede evidenciar la falta de integracién a

las cadenas globales de valor.
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8. Cual cree que es la fortaleza del sector textil a la hora de
ingresar a mercados internacionales %
La importante trayectoria de mas de cien afios que tiene el sector en el
territorio colombiano. 6 15,79
La cercania geografica al mercado norteamericano. 4 10,53
Fabricar productos de calidad. 10 |2632
La produccidn integrada verticalmente. i
La capacidad de realizar todo el proceso productivo de la cadena en el
pais. 7 18,42
Acceso preferencial a mercados importantes como Estados Unidos,
México, CAN y MERCOSUR. 7 18,42
Reduccion en los costos de las materias primas debido a la
liberalizacion comercial internacional. 3 7,89
Otro. ¢Cual? 1 2,63
TOTAL 38 100,00

8. Cual cree que es la fortaleza del sector textil a la hora de
ingresar a mercados internacionales

R

mA =B =(C D. mE. mF, mG. mH.

La octava pregunta de la encuesta numero 2 hace énfasis a las fortalezas que tiene

actualmente las PYMEX del sector textil de la ciudad de Bogota a la hora de ingresar a los
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mercados internacionales, segun los encuestados las fortaleza mas relevante es la calidad del
producto colombiano con un 26.32%, el producto colombiano es muy apetecido en mercados
como Estados Unidos, en segundo lugar con un 18.42 % la capacidad que tienen las PYMEX
colombianas de realizar todo el proceso productivo de la cadena en territorio nacional, por
ultimo con un 18.42% la facilidad de ingreso a mercados como Estados Unidos, México
CAN y MERCOSUR que se tiene frente a otros paises donde la regulacion arancelaria, las
politicas de comercio exterior, las limitaciones de acceso a los mercados locales de empresas
foréneas, politicas para frenar la deslocalizacion a las empresas locales, normas sanitarias y
de consumo y acuerdos de joint venture hacen que el ingreso de productos sea mas limitado y

obstaculizado.

Capitulo 4

Conclusiones y recomendaciones

Después de revisados los resultados de las encuestas y luego de contrastarlos con lo que
presentan los distintos autores en lo relacionado con el sector de las PYMEX, a continuacién
se presentan las observaciones en torno a los hallazgos encontrados, con respecto al clister,
los programas del gobierno y la actualidad en la que se encuentran las PYMEX del sector

textil de la ciudad de Bogota

Un aspecto relevante de este documento es que se puede observar que actualmente las
PYMES del sector textil juegan un papel importante en la generaciéon de empleo, en la

actualidad las pequefias y medianas empresas contribuyen con disminuir el porcentaje de
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desempleo mucho mas representativa que las grandes empresas y multinacionales presentes,
por esta razon es importante continuar con el emprendimiento realizando los previos estudios

de mercado, riesgos y demas variables posibles.

Actualmente, las PYMEX del sector textil de la ciudad de Bogot4, se estan enfrentando a
la globalizacion y la implementacion de nuevas tecnologias, con esto se ve influenciado el
comportamiento del consumidor, lo que hace que las empresas del sector tengan constantes
cambios para poder estar a la vanguardia de las grandes empresas, la moda, la competencia
directa e indirecta y el producto o servicio hecho en el exterior, debido a esto el sector debe
estar innovando y haciendo reingenieria en los diferentes aspectos internos de sus empresas,
por este motivo deben implementar varias estrategias tanto internas como externas, las
cuales permitan abordar el mercado internacional de una mejor manera, se eliminen posibles
cuellos de botella, se de la optimizacion de recursos y tiempos, y se tenga como prioridad la
calidad. Las PYMEX deben ser conscientes de que el mercado actual es muy exigente y
cambiante, sobre todo este sector textil que va de la mano de la moda, pero si se tiene una
oportuna implementacién de estrategias estructuradas, reales y aterrizadas a la actualidad,
puede ser posible que el ingreso a nuevos mercados sea mucho mas exitoso. Estos cambios
sociales, culturales, politicos, econdmicos y tecnolégicos que se dan a raiz de la
globalizacion y del ingreso de las nuevas tecnologias de los ultimos afios le presentan al
sector empresarial un desafio importante, ya que las PYMEX deben estar capacitadas para
crear y mantener ventajas competitivas, agregar valor a sus productos y servicios que los
diferencien de los demas, es decir, generar diferenciacion e igualmente buscar rentabilidad,
sostenibilidad, competitividad y productividad buscando adaptarse a las nuevas tendencias

del mercado.

Exportar es una de las actividades mas relevantes para la economia de todos los paises.
Cuando un pais aumenta sus exportaciones, esto se ve reflejado en el crecimiento de los
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negocios, se mejora en parte la calidad de vida de sus habitantes, se ve reflejado en la balanza
comercial al existir un superavit y se muestra de forma positiva en el sector empresarial
debido a que si hay crecimiento en los negocios, se reportardn mayores ganancias para el
sector, y esto a su vez se ve manifestado en la generacion de mas empleos, lo cual hace que la
economia de un pais mejore notoriamente. Por lo anterior, la decision de exportar para las
PYMEX del sector textil de la ciudad de Bogota necesita estar basada en un analisis
minucioso del mercado al cual se desea ingresar, teniendo en cuenta factores econémicos,
sociales, culturales, politicos, legales, sanitarios y demas, asi como también debe ser bien
planificado, de esta manera se podra minimizar la incertidumbre a la hora de ingresar a
mercados. Ahora, con respecto a las exportaciones, en el desarrollo de este documento se
pudo evidenciar que desde siempre Estados Unidos ha sido el socio comercial mas fuerte que
tiene Colombia, esto se ve reflejado en que un alto porcentaje de las exportaciones del pais
van con destino al pais Americano, frente a este cuadro, se puede evidenciar que Colombia es
un pais que actualmente sigue teniendo dificultades para exportar, por esta razén se puede
concluir que lo importante no es aumentar las exportaciones, sino diversificar las mismas, en
cuanto al producto a exportar como los destinos de las exportaciones, y es aqui donde el
sector textil debe jugar un papel importante, ya que tiene con que ingresar a otros mercados
gue no sea necesariamente Estados Unidos, debido a que con respecto al producto, el sector
textil tiene variedad y calidad y es bien recibido en el mercado internacional. De igual manera

es importante que tanto el Gobierno como el sector trabajen en el tema de normas de origen®®,

15 Las normas de origen son las acordadas por los paises que suscriben acuerdos y tratados comerciales o las que son
definidas por paises en forma unilateral, con el fin de favorecer el comercio de paises en desarrollo. El cumplimiento de
estas normas asegura el aprovechamiento de los beneficios arancelarios de productos originarios y procedentes de los paises
participantes del acuerdo o beneficiarios del esquema comercial. Las normas de origen establecidas por los paises o acuerdos
regionales otorgantes de preferencias arancelarias tienen tres elementos principales: Criterios de origen, condiciones de
expedicién y pruebas documentales. Los criterios de origen se pueden definir en dos vias. Por una parte, se puede encontrar
que el producto es extraido, nacido, cosechado o totalmente obtenido sin la participacion de elementos importados o de
origen desconocido. Otro caso que se puede presentar es que el producto sea fabricado con materias primas, partes o
componentes importados, ademas de insumos nacionales. Cuando se presenta esto, para que el producto califique como
originario debe haber sido objeto de una transformacion importante que lo convierta en un producto terminado con fines y
usos completamente diferentes de las materias primas, partes y demas materiales importados. Las condiciones de expedicion
se refieren a la norma en virtud de la cual los productos originarios deben transportarse directamente del pais exportador, al
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con el cual debe cumplir todo exportador, se pudo evidenciar al aplicar las encuestas que
dependiendo del papel que se cumpla en la actividad exportadora para unos es un tema que
dificulta la exportacion en el caso del empresario y para otros es solo cuestion de cumplir con
los requisitos en el caso de las entidades del gobierno, los empresarios afirman que esto hace
que se vuelva un obstaculo y que solo para las empresas que hacen parte de ciertas

agremiaciones (ANDI) existe facilidad del tramite.

Es necesario reforzar la imagen del cluster frente a los empresarios, en la primera encuesta
en la pregunta 6 ¢Qué beneficios ha generado en su empresa el hecho de hacer parte de un
cluster?, los encuestados tenian la opcion de escoger varias alternativas a la vez, sin embargo
a la hora de obtener las respuestas se vio reflejado que son pocos los beneficios que ellos ven
a la hora de hacer parte de esta agremiacion, por otro lado en la encuesta 2 en la pregunta 2
¢Cree usted que es importante que las Pymes del sector textil pertenezcan a un cluster a la
hora de ingresar a mercados internacionales?, la respuesta afirmativa fue relevante, pero en
la pegunta 6 ¢Cree usted que las empresas integrantes del clister pueden llegar a desarrollar
estrategias y nuevos disefios de innovacion que correspondan a las investigaciones y
necesidades del mercado, al cual pretender ingresar?, la respuesta mas relevante fue que es
indiferente, por esta razon es importante hacerles ver al sector que esta agremiacion es un
puente fundamental a la hora de acceder al tema de exportaciones, por otro lado se puede
acceder a mejores precios en cuanto a materia prima, tecnologia entre otros, se pueden
optimizar las economias de escala, existird una favorable trasferencia de conocimientos, asi

como tener acercamientos exitosos en el ambito internacional (Estrategia financiera, 2014).

pais de destino. Sin embargo, en ciertos casos es permitido el transito por el territorio de terceros paises siempre y cuando no
sufran en éstos operaciones diferentes a las de cargue y descargue, fraccionamiento de embalajes, reembalajes, simple
almacenamiento o cualquier operacion necesaria para mantenerlos en buenas condiciones. Las pruebas documentales se
refieren a un documento en donde se indica principalmente las normas o criterios que se deben cumplir para que un
producto pueda acogerse a las ventajas preferenciales de un determinado acuerdo. Este documento se denomina Certificado
de Origen y debe ser solicitado por cada embarque, con su respectiva factura comercial.
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En conclusién el empresario debe entender que los encadenamientos productivos y la
economia de escala son una buena opcion para ingresar a nuevos mercados. Bogota tiene
todo para ser reconocida como capital del disefio, los negocios y la innovacién de la industria
de la moda a nivel internacional, es por esto que los clUsteres deben jugarsela para buscar el
incremento del valor agregado de la produccion y las exportaciones del sector textil de
Bogota y de esta forma todas aquellas PYMEX logren un éxito exportador 6ptimo
aprovechando al méximo los acuerdos comerciales que tenga Colombia. Con respecto a esto
Porter afirma que los cluster afectan la forma de competir de las empresas, el autor ve de una
forma positiva los clUster, toda vez que desde su parecer, las empresas aumentan su
productividad, demarca un rumbo y un buen ritmo hacia la innovacién y estimula el
crecimiento de nuevas empresas, desde este punto de vista se puede llegar a lograr una
competitividad bien sostenida

La incertidumbre tributaria es un tema que esté afectando la actividad econdmica de las
PYMEX del sector textil de la ciudad de Bogotda, debido a que muchas veces limita el
accionar del sector, debido a que los empresarios no saben qué va a pasar, por ejemplo en el

afio 2017 con el aumento del IVA, se reflejé inseguridad por parte de los empresarios.

Asimismo al desarrollar este documento se pudo notar la existencia de deficiencias,
limitaciones e informacion desactualizada, que son de suma importancia en la informacion
empresarial colombiana a la hora de hacer un seguimiento detallado del comportamiento de
empresas por tamafio, sector y ubicacion, por consiguiente, no se tiene informacion relevante
del efecto de las politicas y programas del gobierno en el sector PYME, por ende no existe
una evaluacion del impacto esperado de estas politicas y programas sobre el desarrollo de las
PYMES y mucho menos sobre las PYMEX, la informacion en general sobre la actividad
economica en Colombia para el sector textil es muy basica, y no permite hacer un analisis

exhaustivo de si en realidad estos programas y politicas generan el impacto para el cual
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fueron creadas o son solo para llenar requisitos. Por consiguiente se puede concluir que
Colombia carece realmente de una politica y planes de gobierno fuertes que, esté pensada en
mejorar el nivel de exportaciones y la competitividad a largo plazo; solo se ven politicas y
planes mediaticos que resuelven situaciones en auge o que se estén desarrollando en el
momento de acuerdo al gobierno de turno. Finalmente con respecto a este tema se puede
observar que el sector textil de la ciudad de Bogota se ha venido enfocando en destinar gran

parte de su produccion a suplir la demanda interna y tratar de arrebatarle el mercado ganado por la
competencia internacional, como es el caso del ingreso de mercancias chinas a muy bajos costos, para

los cual el gobierno tampoco ha podido controlar la brecha que esta situacion deja en el sector.

Teniendo en cuenta los resultados de este documento se realizan las siguientes

recomendaciones para los diferentes grupos de interés relacionados:

Para las PYMEX, debe ser una estrategia fundamental formar parte de los clisteres de sus
ciudades y de sus sectores, por esta razon, los clusteres deben fortalecer la consolidacion del
sector textil-moda en todos sus aspectos para que de esta forma, el gremio sea mas
competitivo a nivel internacional, esto a su vez se vera reflejado en el desarrollo econdémico y
social de Bogota.

Es recomendable que el Gobierno contintie con la creacién de politicas sociales y
econdmicas y programas que beneficien a las PYMEX, pero estas deben ser realistas,
aterrizadas y objetivas; deben estar enfocadas en buscar el crecimiento y desarrollo del sector,
buscando gque sean de conocimiento de los empresarios y se animen a usarlas para su
beneficio, lo cual repercutira en el beneficio de toda la poblacion. Es importante que estos
programas tengan una vision y unos alcances de largo plazo, por tal razén deben ser
programas creados no pensando en el gobierno de turno si no para las empresas. Y los

empresarios.
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Se debe hacer un trabajo intenso con el fin de mejorar la informacion que se tiene de las
PYMEX del sector textil de la ciudad de Bogota, al realizar este documento se ve que cada
agremiacion tiene informacion por separado y de acuerdo a sus intereses, no se puede hacer

un andlisis consensuado del sector en especifico.

Es importante que tanto para PYMEX, cluster y programas de politicas publicas, se

implementen indicadores y medidas de seguimiento desde el ministerio, a cualquiera de las

actividades que se realicen, existe poca informacidn puntual acerca de las PYMEX del sector

textil Bogota.
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AnNexos

Anexo 1

Ficha técnica encuesta 1.

Finalidad: Conocer el punto de vista de los empresarios de las Pymes a la hora de
exportar, formar parte de los clusteres y hacer uso de los programas de apoyo por parte del

gobierno.

Objetivo: Recolectar informacion puntual acerca del papel de los clusteres y el
acceso a los programas de apoyo por parte del Gobierno colombiano para las PYMEX del
sector textil en Bogota para mejorar su nivel de competitividad en los mercados

internacionales.

Meétodo de entrevista: Se empleara el método de entrevista directa y/o por correo, se

visitaran o contactara a los empresarios durante el periodo de recoleccién de informacion.

Cobertura geografica: se realizara en el sector textil de la ciudad de Bogota.

Poblacion objetivo: La poblacion objetivo de esta encuesta son todas aquellas pequefias y

medianas empresas del sector textil de la ciudad de Bogota, que este exportando y/o hagan

parte del cluster de prendas de vestir de la misma ciudad.

Tipo de encuesta: Encuesta a personas que tengan Pymes exportadoras.

Fecha de levantamiento: De 01 de Febrero a 15 de Abril de 2018.
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Muestra: la muestra a tener en cuenta es el grupo de pequefias y medianas empresas
registradas en el cluster de prendas de vestir de la camara de comercio de Bogoté que en total
son 292 segun dato arrojado en la pagina web de la misma, asi como también se tendran en
cuenta el listado de empresas consignado en la revista mercados Pymes sector confecciones

emitida por ANIF (Asociacion nacional de instituciones financieras) en total son 251.

Anexo 2

Encuesta 1.

Estimados sefiores soy estudiante de maestria en Negocios y relaciones internacionales de
la Universidad Militar Nueva Granada, estoy realizando mi trabajo de grado el cual tiene
como objetivo analizar el papel de los clUsteres y el acceso a los programas de apoyo por
parte del Gobierno colombiano para las PYMEX del sector textil en Bogota para mejorar su
nivel de competitividad en los mercados internacionales, es por este motivo que solicito su
colaboracion y un poco de su tiempo para responder estas preguntas que son estrictamente

confidenciales y para uso netamente académico.

Objetivo: Recolectar informacion puntual acerca del papel de los clusteres y el acceso a
los programas de apoyo por parte del Gobierno colombiano para las PYMEX del sector textil

en Bogota para mejorar su nivel de competitividad en los mercados internacionales.
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Nombre:

Cargo:

Empresa:

Actividad econémica de la empresa:

Fecha de creacion de la empresa:

Destino de las exportaciones:

Fecha de ingreso al clister:

1. Lacompetitividad para exportar de una PYMEX depende de:

Volumen de produccién.

Poco importante Medianamente Importante
importante
Antigiiedad en la actividad exportadora.
Poco importante Medianamente Importante

importante

Mecanismos utilizados para detectar las oportunidades comerciales en mercados

internacionales (viajes exploratorios, organismos de promocion, internet, ferias y

exposiciones, visitas a clientes en el exterior, entre otras).
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Poco importante Medianamente Importante
importante

Tiempo de consolidacion del negocio exportador.

Poco importante Medianamente Importante
importante

Acciones de comercializacion y marketing (publicidad del producto, desarrollo de pagina
web, canales de distribucion, registro de marca en el exterior, implementacion de comercio y

uso de las Tics, entre otros)

Poco importante Medianamente Importante
importante

Uso de mecanismos para ingresar a mercados internacionales (nuevos productos, nuevos
mercados, modificacion de canasta de productos, calidad del producto, mejora del producto,

productos nuevos en mercados nuevos, precios, entre otros).

2. ¢Como cree usted que se encuentra en estos momentos el negocio textil de la ciudad

de Bogota, para ingresar a mercados internacionales?

a. Totalmente posicionado.
b. Posicionado.

c. No tiene importancia en el mercado internacional.
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d. Debilitado.
e. Totalmente debilitado.
3. ¢Cudles son los beneficios que ha obtenido su empresa a la hora de ingresar a

mercados internacionales?

a. Mayor posicionamiento.

b. Mayor utilidad.

c. Mayor volumen de produccion.

d. Mayores oportunidades de negocios.
e. Mayor volumen de ventas.

f.  Menores costos,

g. Todas las anteriores.

4. ;Qué fortalezas debe tener una empresa a la hora de exportar?

Capacidad de produccion.

Poco importante Medianamente Importante
importante

Conocimiento del mercado internacional.

Poco importante Medianamente Importante
importante




Uso de aranceles.

Poco importante Medianamente Importante
importante

Cartera de clientes internacionales diversificada.

Poco importante Medianamente Importante
importante

Diversificacion de canales de distribucion.

Poco importante Medianamente Importante
importante

5. ¢Qué debilidades tiene su empresa a la hora de ingresar a mercados internacionales?
a. Poca capacidad de produccién.

b. Desconocimiento de los mercados internacionales.

c. Aranceles, TLC y politicas de exportacion locales.

d. Dificultad a la hora de adaptar el producto a mercados internacionales.

e. Falta de inversion y financiamiento.

f. Todas las anteriores.

6. ¢Qué beneficios ha generado en su empresa el hecho de hacer parte de un cluster?
a. Nuevas oportunidades de negocio.
b. Mayor facilidad a la hora de ingresar a mercados internacionales.

c. Mayor competitividad.
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d. Mayores niveles de produccion.
e. Mejoras en la cultura de la innovacion.
f.  Masy mejores proveedores.

g. Todas las anteriores.

7. ¢Conoce usted alguno de los programas de apoyo e incentivos a las exportaciones por

parte del Gobierno?

a. OBI (BANCOLDEX — Operacion bancaria internacional).
b. PFE (PROCOLOMBIA - Programas de formacion exportadora).
c. Mipyme internacional (PROCOLOMBIA).

d. Otra. ;Cual?

8. ¢Cree usted que los programas de apoyo por parte del gobierno, son lo
suficientemente completos como para incentivar las exportaciones en el sector textil de la

ciudad de Bogota?

a. Si.
b. No.
¢Por que?

9. ¢Desde su punto de vista que cree usted que le haria falta a los programas de apoyo
que ofrece el gobierno?

a. Continuidad en los cambios de cada gobierno.
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b. Mas inversion.

c. Mas divulgacion.

d. Maés estudio de mercados internacionales.
e. Los programas son muy completos

f.  Otro. ¢(Cual?

Gracias.

Anexo 3

Ficha técnica encuesta 2.

Finalidad: Conocer el punto de vista de personas que hacen parte de forma directa o

indirecta (empresario, asesor, etc.), de la actividad exportadora de las pymes.

Objetivo: Recolectar informacion puntual acerca del papel de los clUsteres y el
acceso a los programas de apoyo por parte del Gobierno colombiano para las PYMEX del
sector textil en Bogota para mejorar su nivel de competitividad en los mercados

internacionales.

Metodo de entrevista: Se empleara el método de entrevista directa y/o por correo, se

visitaran o contactara a las personas durante el periodo de recoleccion de informacion.

Cobertura geografica: se realizara en entidades que formen parte de la actividad

exportadora, cluster o programas de apoyo del sector textil de la ciudad de Bogota.
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Poblacion objetivo: La poblacion objetivo de esta encuesta son personas que formen
parte del clUster de prendas de vestir de Bogota, programas de apoyo por parte del gobierno o

de la actividad exportadora de las pymes del sector textil

Tipo de encuesta: Encuesta a personas que formen parte de la actividad exportadora de

las Pymes del sector textil.

Fecha de levantamiento: De 15 de mayo a 15 de junio de 2018.

Muestra: la muestra a tener en cuenta es un grupo personas (aproximadamente 40), que
estén vinculadas al cluster de prendas de vestir de la ciudad de Bogot4, a programas de apoyo
por parte del gobierno, propietarios de Pymes que estén exportando o personas que estén

vinculadas con la actividad exportadora del sector pyme textil de Bogota.

Anexo 4

Encuesta 2

Estimados sefiores soy estudiante de maestria en Negocios y relaciones internacionales de
la Universidad Militar Nueva Granada, estoy realizando mi trabajo de grado el cual tiene
como objetivo analizar el papel de los clusteres y el acceso a los programas de apoyo por
parte del Gobierno colombiano para las PYMEX del sector textil en Bogota para mejorar su
nivel de competitividad en los mercados internacionales, es por este motivo que solicito su
colaboracion y un poco de su tiempo para responder estas preguntas gque son estrictamente

confidenciales y para uso netamente académico.
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Objetivo: Recolectar informacion puntual acerca del papel de los clisteres y el acceso a
los programas de apoyo por parte del Gobierno colombiano para las PYMEX del sector textil

en Bogota para mejorar su nivel de competitividad en los mercados internacionales.

Nombre:

Cargo:

Empresa:

Papel que desempefia dentro de la actividad exportadora de las Pymes

Empresario

Asesor actividad exportadora

Asesor cluster

Asesor sector textil

De acuerdo con el papel que desempefia dentro de la actividad exportadora de las Pymes,

responder:

1. Cree usted que la competitividad del sector textil de la ciudad de Bogota se encuentra

en estos momentos:

a. En su nivel mas alto.
b. En un nivel medio.

c. Enun nivel bajo.
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d. No hay competitividad en el sector.

2. Cree usted que es importante que las Pymes del sector textil pertenezcan a un clUster a

la hora de ingresar a mercados internacionales. ¢Porque?

a. Si.
b. No.

c. Esindiferente

Por que

3. Desde su punto de vista, cudl cree que es el programa que mas apoyo da a las Pymes a

la hora de exportar. ¢Porque?

a. ExportaFacil del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

b. Mipyme internacional de PROCOLOMBIA

c. Programas de formacion exportadora de PROCOLOMBIA.

d. Plan padrino Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

e. Linea especial de apoyo a las empresas del sector Textil — Confeccion de Bancoldex.
f. Linea para la modernizacion de MiPymes exportadoras de Bancoldex.

g. Linea parala Expansion Internacional de Bancoldex.

h. Linea Especial de Crédito para las Micros y Pequefias empresas del sector textil y

confeccion de Bancoldex.
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i.  Consultorios de Negocios Internacionales y de Competitividad del Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo.

Por que

4. Para usted es fundamental que a la hora de exportar una Pyme se vincule a un

programa de los que ofrece el gobierno. ¢Por qué?

a. Si.

b. No.

c. Esirrelevante.

Por que

5. Alahora de hablar de competitividad en las pymes exportadoras del sector textil cuél

cree usted que debe ser el fuerte en el momento de ingresar a mercados internacionales.

a. Innovacion

b. Emprendimiento
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c. Tecnologia

d. Atencion al consumidor.

e. Antigliedad en la actividad exportadora.
f.  Diferenciacion.

g. Precios inferiores.

h. Liderazgo en costos

i. Todas las anteriores.

6. Cree usted que las empresas integrantes del cluster pueden llegar a desarrollar
estrategias y nuevos disefios de innovacion que correspondan a las investigaciones y

necesidades del mercado, al cual pretender ingresar.
a. Si.
b. No.

c. Esindiferente.

Por que

7. Cuédl cree usted que es la debilidad del sector a la hora de ingresar a mercados
extranjeros:
8.

a.  Atraso tecnologico.


https://www.dinero.com/noticias/tecnologia/98

b.  Altos costos de produccion frente a la competencia en el mercado al cual se pretende
ingresar.

c. Dificultades financieras de algunas empresas.

d. Lacompetencia asiatica, especialmente China.

e. El contrabando.

f. Otra. ;Cual?

9. Cual cree que es la fortaleza del sector textil a la hora de ingresar a mercados

internacionales:

a. Laimportante trayectoria de méas de cien afios que tiene el sector en el territorio
colombiano.

b. La cercania geogréfica al mercado norteamericano.

c. Fabricar productos de calidad.

d. Laproduccion integrada verticalmente.

e. La capacidad de realizar todo el proceso productivo de la cadena en el pais.

f.  Acceso preferencial a mercados importantes como Estados Unidos, México, CAN y

MERCOSUR.

g. Reduccion en los costos de las materias primas debido a la liberalizacion comercial
internacional.

h. Otro. ¢Cual?

Gracias.

97



